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1. Smluvni strany

Objednatel
Vodovody a kanalizace Pardubice, ass.
se sidlem Pardubice - Zelené pfedmésti, Teplého 2014, PSC 53002
IC: 60108631
DIC: CZ 60108631
Zapséana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil 8, vlozka 999
Zastoupena: Ing. Ale§em Vaviickou, feditelem spole¢nosti

Poskytovatel
SOCOS IT s.r.o.

se sidlem Praha - Lhotka, Jilovska 427/25, okres Praha Hl.m., PSC 14200
1 24163911

DI&: CZ224163911
Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 184573

Bankovni spojer i

Zastoupen: Ing. Michalem Sosem, jednatelem

Objednatel a Poskytovatel (dale jen ,Smluvni strany”) uzaviraji tuto Smlouvu o poskytovani sluZeb technické
podpory uzivani systému DOCU-X.

Smiuvni strany, védomy si svych zavazkl v této smlouvé obsaZenych a s umysiem byt touto smlouvou vazany,
dohodly se na nasledujicim znéni smlouvy:

2. Pfedmét smlouvy

2.1. Pfedmétem pinéni této smiouvy je zévazek Poskytovatele za podminek stanovenych v této smlouvé poskytovat
Objednateli sluzby technické podpory uZivéni systému DOCU-X (déle jen ,sluZby podpory”) ziskaného na
zékladé Licenéni smlouvy DOCU-X uzaviené smluvnimi stranami.

2.2. Standardni sluzby podpory uzivani DOCU-X zahrnuji zejména:

- Redeni dotaz(i a provoznich problému vzniklych pfi uzivani DOCU-X Objednatelem.

- Administrativni vyfizovani reklamaci chyb funkcionality DOCU-X uplatnénych Objednatelem vadi
Poskytovateli.

- Odstrafovani chyb parametrizace funkcionality systému DOCU-X provedené Poskytovatelem.

- Opravy dat v systému DOCU-X v pfipads, Ze byly zplsobeny chybou funkcionality DOCU-X.

- Ptedavani novych verzi systému DOCU-X prostfednictvim zpfistupnéni instalacnich soubord aktualizace
Objednateli elektronickou formou.

- Ptedavani informaci o zm&nach funkcionality DOCU-X v jednotlivych aktualizacich zasilanych Objednateli
formou aktualizace.

- Sbér pozadavk( Objednatele na rozvoj funkcionality DOCU-X.

2.3. Predmé&tem této Smiouvy je dale zavazek Poskytovatele garantovat Objednateli garance reakci podie podminek
a v rozsahu vyplyvajicim z pfilohy & 1 Smlouvy, ktera tvofi jeji nedilnou soucast.
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2.4. Standardni sluzby podpory uZivani systému DOCU-X nezahrnuji:

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.
2.9.

- Odstrafiovéani chyb parametrizace funkcionality systému DOCU-X provedené Objednatelem,

- Opravy dat v systému DOCU-X Objednatele v pfipads, e byly zplsobeny chovanim Objednatele,

= Servis, spravu, pofizeni & upgrade/update tykajici se hardware a zakladniho SW (operacni systém, sitové
prostfedi, databéze apod.).

- Poskytovani sluzeb podpory uzivani systému DOCU-X nad ramec této smiouvy.

- Testovani aplikovani novych verzi a zmén systému DOCU-X v testovacim ¢&i produkénim prostredi
Objednatele,

- Udrzbu, opravy, zalohovéni a jiné manipulace s daty DOCU-X.

- Skoleni uivateld systému.

Takové a dalsi sluzby je po piedchozi dohodé a na zakladé objednavky & samostatné smlouvy a zaplaceni
dohodnuté odmény Objednatelem mozné Feit nad ramec této smiouvy.

Formy poskytovani sluzeb podpory systému DOCU-X:

- Komunikaci formou helpdesku Poskytovatele na adrese https://support.socosit.cz (primarni komunikaéni
kanal)

- Osobni konzultace (po telefonu nebo na misté)

- Zasah poskytovatele vzdalenym pristupem

- Pfedani pisemnych podkladd a dokumentace v elektronické formé Objednateli

Objednatel se zavazuje za podminek touto smlouvou stanovenych zaplatit za poskytnuté sluzby podpory

dohodnutou cenu.

SluZby podpory se vztahuiji na nasledujici moduly systému DOCU-X:

DOCU-X OCR
Objednatel je opravnén pouzivat uvedenéd moduly pouze pro poet uzivatelt, pro ktery ma zakoupeny licence,

Rozsifovani podpory o dalgi moduly a zvySovani poctu uZivateld bude feteno pisemnymi dodatky ke Smiouvé.

Nutna soudinnost

3.1.

3.2.

3.3.

34.

Objednatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli takovou soucinnost, kters umazni efektivné poskytovat sluzby
uvedené v pfedmétu této smlouvy. Pokud nebude tato soucinnost Objednatelem poskytovéna, Poskytovatel
docasné pozastavi poskytovani pfedmétnych sluzeb. Na neposkytovani soucinnosti musi Poskytovatel pisemngé
upozomnit Objednatele pFedtim, nez pfistoupi k uvedenym opatienim a to tak, aby Objednatel mohl zjednat

napravu.
Smluvni strany jsou povinny informovat se navzajem o veskerych skutecnostech dulezitych pro pinéni této
smiouvy.
Kontaktnimi osobami smluvnich stran pro smiuvni a technické dotazy této smlouvy jsou:
Ing. Jifi Semerad pro véci technické a organizaéni za Objednatele
Jaroslav Kubinek pro véci smluvni za Objednatele
Josef HorRak Pro véci technické za Poskytovatele
Michal Sos Pro véci smluvni a organizaéni za Poskytovatele

Smluvni strany jsou opravnény libovolné kontaktni osoby ménit, takova zména je viak viiéi druhé strané ucinna
Jen za pfedpokiadu, 7e byla druhé strané pisemné sdélena. Smluvni strana neni povinna reagovat na vyzvy
osoby, o které ji nebylo sdéleno, e Jje kontaktni osobou.

Poskytovatel ma pravo provadét diléi pinéni pfedmétu této smilouvy prostfednictvim plnéni tetich stran s tim,
Ze o této situaci bude neprodlené informovat Objednatele.
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3.5. Objednatel se zavazuje pfedat Poskytovateli na jeho vyz&dani dokumentaci ¢i jiné informace nutné pro pinéni
zévazk( Poskytovatele vyplyvajicich z této smlouvy. Poskytovatel neni povinen vyuZivat pro spinéni svych
zavazky jiné Udaje, neZ které mu Objednatel poskytne.

3.6. Objednatel se zavazuje umoZnit za Géelem pInéni zdvazk( Poskytovatele podle této smlouvy vstup pracovnikiim
Poskytovatele, ktefi se podileji na plnéni pfedmétu této smlouvy, do viech prostor, ve kterych k pinéni pfedmétu
této smlouvy dochazi a po tuto dobu nepouzivat technologicky nezbytné nutné soudasti pocitacové sité pro
vlastni ¢innost Objednatele.

3.7. Poskytovatel je opravnén pozastavit plnéni svych povinnosti dle této smlouvy v pfipadé, ze bude Objednatel v
prodleni s Ghradou jakékoli dluzné ¢astky vici Poskytovateli déle nez 14 dni po Ihiité splatnosti. Na tuto
skuteénost, tj. na pozastaveni poskytovani sluzeb je Poskytovatel povinen Objednatele pisemné pfedem
upozornit. Poskytovatel je povinen pinéni povinnosti stanovenych touto smlouvou opétovné zahéjit nejpozdéji
do uplynuti 5 pracovnich dnil ode dne dhrady véech dluznych ¢astek Objednatelem, nedohodnou-li se smluvni
strany jinak. Terminy pro poskytnut{ sluZeb stanovené touto smlouvou se pfiméfené prodlouzi, a to nejméné o
dobu, po kterou Poskytovatel v souladu s ujednanim tohoto odstavce pozastavil poskytovani sluzeb.

3.8. Poskytovanim soucinnosti v souladu s touto smlouvou se rozumi zejména cinnosti uvedené nize:

- Objednatel se zavazuje uzivat systém DOCU-X v aktualni verzi.

- Objednatel se zavazuje umoznit Poskytovateli vzdaleny pfistup na server, na kterém bézi aplikacni server
DOCU-X, s opravnénim lokalniho administratora v souladu s bezpecnostni politikou objednatele

- Objednatel se zavazuje umoznit Poskytovateli pfistup do databaze nebo databazi systému DOCU-X a do
systému samotného formou vyhrazeného uZivatelského Gétu Poskytovatele, ktery bude mit v systému
DOCU-X nastavena prava super-administratora.

- Objednatel se zavazuje umoZnit Poskytovateli ziskani zaloh databazi systému DOCU-X pro nutné pfipady
dohledévani chyb v datech nebo parametrizace systému a pro nutné piipady vytvoreni a vyzkouseni oprav
v datech, funkénosti nebo parametrizace systému DOCU-X.

- Objednatel se zavazuje pfijimat priibézné takova opatfeni, aby byl systém DOCU-X provozovan v HW i SW
prostredi odpovidajicim aktualnim systémovym pozadavkim deklarovanym pro danou verzi DOCU-X a
odpovidajicim zatizeni systému a po¢tu zpracovanych dokument( objednatele. Objednatel bude zaji$tovat
udrzbu a aktualizaci operaéniho systému MS Windows, MS SQL Server a dalsich produktl, které systém
DOCU-X potfebuje pro svij provoz, jakoz i aktualizaci HW platformy vzhledem k rlstu objemu dat a
zatizeni systému. V opaéném pfipadé nemlZe Poskytovatel garantovat plnou provozuschopnost a
vyuzitelnost systému DOCU-X.

3.9. Smluvni strany ¢ini nespornym, Ze Poskytovatel neodpovida za vady, které prokazatelné nevzniknou jeho
zasahem nebo které vzniknou v dlsledku neposkytnuti informaci ze strany Objednatele nutnych pro radné
plnéni zavazk( Poskytovatele.

3.10.  Poskytovatel neodpovidad za vady, jestlize tyto byly zplsobeny pouZitim informaci pfedanych mu
Objednatelem, pokud Poskytovatel ani pfi vynaloZeni odborné péce nevhodnost nebo nespravnost téchto
informaci nemohl zjistit.

3.11.  Zévady, které vzniknou z ddvodd vyhradné leZicich na strané Objednatele, odstrani Poskytovatel
v pfimérené ¢ smluvnimi stranami sjednané IhGté na Zadost a ndklady Objednatele.

3.12.  Objednatel bere na védomi, Ze systém DOCU-X obsahuje nebo vyuziva software tfetich stran, jehoz update
nebo upgrade mlZe docasné narudit funkénost jednotlivych funkcionalit systému. Poskytovatel nenese
odpovédnost za Zadnou Gjmu vzniklou Objednateli v disledku doc¢asné nefunkénosti systému DOCU-X vzniklé
z diivodu update nebo upgrade softwaru tfetich stran. Za software tfetich stran, ktery DOCU-X obsahuje nebo
vyuzivd, se v tomto pfipadé povazuje predevsim ABBYY Finereader engine, operacni systém Microsoft Windows
server, Microsoft SQL Server a veSkeré soucasti a knihovny téchto SW.

3.13.  Jakékoli licenéni poplatky vyplyvajici z vyuZivani software tietich stran jsou zahrnuty v cené licencé
DOCU-X. Toto ujednani se nevztahuje na licence za Microsoft Windows server a Microsoft SQL server.
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3.14.

3.15.

V pfipadé, Ze Poskytovatel z davodu, které vzniknou vyhradné na strané Poskytovatele nedodri servisni
tinnosti podle ¢léanku 2 této smlouvy, uhradi objednateli smiuvni pokutu ve vysi 0,05% z ceny sluZeb dle bodu
4.1. této smlouvy za kaZdy den prodleni se spinénim této povinnosti.

Poskytovatel je povinen poskytnou soudinnost p¥i nastavent bezpecnostnich pravidel. V tomto ohledu
poskytne kontakt pro bezpeénosti zaleitosti,

Cena

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Cena za poskytovani sluzeb podpory €inf 51.760,- K¢ (slovy padesat jedna tisic sedm set Sedesat korun ¢eskych)
bez DPH ro¢né a je splatna jednou ro¢né na zakladé faktury vystavované Poskytovatelem vidy na pocatku
obdobi poskytovéni sluZeb padpory.

Objednatel miiZe (dle odst. 2.4.) objednat podle potieby sluzby nad ramec této smlouvy. Cena za poskytovani
takovych sluzeb ¢ini 1.850 K¢ (slovy jeden tisic %est set korun ¢eskych) za hodinu bez DPH.

Cena za sluZby nad rémec této smlouvy je splatnd vidy po poskytnuti sluzeb na zakladé potvrzenych a
realizovanych objednévek nebo potvrzenych zménovych listd Poskytovatele Objednatelem, a to na zakladé
dorucené fadné faktury, ktera bude splfiovat naleitosti dariového a Géetniho dokladu.

Poskytovatel ma pravo cenu za poskytovani sluzeb dle odst, 4.1. a odst. 4.2. této Smlouvy kazdoroéné navysovat
o 100% miry inflace, vyjadfené pFirGstkem pramérného roéniho indexu spotfebitelskych cen. Mira inflace je
vyhlasovéna kazdoroéné Ceskym statistickym Gtadem za kalendaini rok pfedchazejici kalendafnimu roku,
vnémz je vyhlaSovana. Zvyseni ceny dle odst. 4.1. této Smiouvy je G&inné vzdy k 1. dubnu kalendéafniho roku,
v némZ je mira inface vyhla$ovana. Zakladem pro zvyeni ceny je vZdy cena jiz zvy$ena dle této inflaéni dolozky
v pfedchozich letech trvani Smiouvy.

Platebni podminky

5.1,

5.2.

Smluvni strany sjednavaji splatnost faktur na 14 (&trnact) dnti ode dne prokazatelného doruceni Objednateli,
V pochybnostech se ma za to, Ze faktura byla Objednateli doruena tfi dny po jejim odeslani, a to i elektronicky.
Povinnost Objednatele uhradit platbu je splnéna dnem pfipsani fakturované astky na ucet Poskytovatele.
Poskytovatel bude objednateli zasilat faktury (darfiové doklady) elektronickou postou, v PDF (nebo ISDOC)
formatu na e-mailovou adresu: faktury@vakpce.cz. Faktura musi vzdy obsahovat ¢islo smiouvy a ¢islo
objednavky zhotovitele.

V pfipadé prodleni Objednatele s placenim faktur je Poskytovatel opravnén pozadovat rok z prodleni ve vyii
0,05% z dluZné ¢astky za kazdy i zapoéaty den prodlent.

Doba trvani a ukonceni smlouvy

6.1.

6.2.

Smluvni strany konstatuji, Ze tato smlouva se uzavird na dobu neuréitou a Ize Jji ukonéit dohadou smluvnich
stran, odstoupenim nebo vypovédi v souladu s jednotlivymi ustanovenimi této smiouvy.

Od této smlouvy Ize odstoupit za podminek stanovenych zikonem nebo touto smlouvou, zejména pfi
podstatném porugeni smluvnich povinnosti. Za podstatné porugeni smiuvnich povinnosti Poskytovatelem se
povaZuje zejména prodleni Poskytovatele s plnénim kteréhokoli jeho zavazku podle této smlouvy delsi nez 60
dnl. Za podstatné porudeni smluvnich povinnosti ze strany Objednatele se rozumi jeho prodleni s Ghradou
kteréhokoli finanéniho pinéni pa dobu del3i ne? 60 dnti ode dne splatnosti uvedeného na pfisluiné faktufe
vydané Poskytovatelem.
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6.3. Odstoupeni je Gcinné dnem doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

6.4. Kazdé smluvni strana je opravnéna vypovédét tuto smlouvu i bez uvedeni diivodu. Vypovédni Ihita je 3 mésice
a zading béZet prvnim dnem maésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd’ dorucena druhé smluvni
strané.

7. Zavérecna ustanoveni

7.1. Smiluvni strany &ni nespornym, Ze jakékoli zmény ¢&i dopinéni této smlouvy mohou byt provedeny pouze po
vzajemném projednani formou pisemnych dodatkd signovanych obéma smluvnimi stranami.

7.2. Tato smlouva, ktera nabyvé své platnosti a G¢innosti dnem podpisu, je vyhotovena ve tiech stejnopisech, z nichz
Poskytovatel obdrZi 2 vyhotoveni a Objednatel obdrzi jedno vyhotoveni.

7.3. Smiuvni strany prohlauji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem precetly, s jejim obsahem souhlasi, a Ze byla

nize uvedenymi podpisy.

V Praze dne
" Digitally signed
Ing. * by Ing. Michal
.g ~  Sos
- Michal SOs bate: 2022.06.24
" 18:25:43 +02'00’

V Pardubicich dne  24.4. 22

Za Objednatele
Ing. Ales Vavficka
Reditel spole¢nosti
Vodovaody a kanalizace Pardubice, a.s.

Za Poskytovatele
ing. Michal Sos
Jednatel
SOCOS IT s.r.o.
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