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Eislo spisu NK CR: 142/2022
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Eislo smlouwy NK CR: SD199,/2022

Smlouva o poskytovani sluzeb

Nize uvedeného dne, mésice a roku smluvni strany

Nérodni knihovna Ceské republiky

statni piispévkovd organizace zfizend Ministerstvem kultury €R
se sidlem: Klementinum 190, Praha 1, 110 00

ICO: 00023221

DIC: CZ00023221

bankovni spojeni: Ceska narodni banka

cislo Gétu: 85535011/0710

(dale jen , Objednatel” nebo ,Narodni knihovna CR")

INOVATIKA s.r.o.

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka ¢. 305352
se sidlem: Netluckd 635, Dubed, 107 00 Praha 10

ICO: 07698160

DIC: CZ07698160

bankowvni spojeni: Fio banka, a.s.

tislo uctu: 2501542675/2010

jednajici: Pavel Kocourek, jednatel spoleénosti

(déle jen ,Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel dale spoleéné také jako ,Smluvni strany”)

uzaviely podle ust. § 1746 odst. 2 zdkona €. 89/2012 Sh., obéansky zdkonik, ve znéni pozdéjéich predpist (dale
jen ,,0Z") tuto smlouvu o poskytovani sluZeb (déle jen jako ,Smlouva®).

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tuto Smlouvu uzaviraji Smluvni strany v ramci realizace pfimého zadani verejné zakazky malého rozsahu
na sluby s ndzvem ,Rozvoj uzivatelskych funkcionalit SDNNT* (dale také jen jako ,vefejna zakazka”).
Poskytovatel byl vybrdn na zakladé nabidky doruéené Objednateli.
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Poskytovatel prohladuje, Zze je odborné zplsobily ke spinéni viech swych zdvazk(l podle Smlouvy.
Poskytovatel prohlasuje, Ze je na zdkladé svych podnikatelskych a Zivnostenskych opravnéni opravnén
a schopen poskytovat sluzby v poiadovaném rozsahu podle této Smlouvy a je ktomu vybaven
potfebnymi materialnimi, technickymi a organizaénimi prostfedky.

Smluvni strany prohlasuji, Ze ddaje a skutecnosti, které uvedly v Gvodu Smlouvy, jsou ke dni uzavieni
Smlouvy pravdivé a v souladu se stavem zapisu v obchodnim rejstfiku, v ¥ivnostenském rejstiiku, a 7e
osoby uvedené v dvodu Smlouvy jsou statutdrnimi orgdny nebo jejich opravnénymi zéstupci. Smluvni
strany se zarovefi zavazuji, Ze zmény dot¢enych udajii oznami bez prodleni druhé strané. Jestlife tak
jedna strana neucini, nahradi druhé strané veskerou $kodu, ktera druhé strané vznikla opomenutim
strany prvni.

Zakladnim Gcelem Smilouvy je upravit podminky, za nichZ bude Poskytovatel provadét sluzby sjednané
touto Smlouvou.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby po celou dobu trvani Smlouvy zistalo v platnosti a Géinnosti
pojisténi odpovédnosti za $kodu zplsobenou jeho podnikatelskou éinnosti Objednateli a tfetim osobam
s minimalnim limitem pojistného plnéni ve wyii 200.000,- KE. Poruieni této povinnosti se povaZuje za
hrubé porueni smluvnich povinnosti Poskytovatele. V pfipadé Skodni udalosti se Poskytovatel zavazuje
nahlasit v fadném terminu véc u své pojistovny tak, aby bylo dosaZeno odikodnéni Objednatele
v maximalni vysi. Poskytovatel je povinen nahradit Objednateli vzniklou kodu nebo i &4st Skody, kterd
nebude od3kodnéna pojisfovnou.

In. Ugel a predmét Smlouvy

Poskytovatel se zavazuje za podminek stanovenych touto Smlouvou provést pro Objednatele fadné a
vias sluZby tykajici se rozvoje uZivatelskych funkcionalit SDNNT a s tim souvisejici daléi €éinnosti.
Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje provést pro Objednatele na sviij ndklad a nebezpeéi sjednané
sluzby dle této Smlouvy, a to bez pravnich a faktickych vad, a Objednatel se zavazuje za fadné a véas
provedené sluZby zaplatit Poskytovateli cenu ve vy3i a za podminek sjednanych v této Smlouvé.
Sluzby je Poskytovatel povinen poskytnout v souladu s platnymi, standardnimi a obvyklymi postupy této
profese. Objednatel se pfi poskytovéni sluzeb plné spoléha na Poskytovatelovu odbornost a znalosti.

. Misto doddni a doba plnéni
Mistem dodani je sidlo Objednatele, Klementinum 190, Praha 1.

Poskytovatel se zavazuje zahdjit poskytovani sluzeb neprodlené ode dne nabyti déinnosti této Smlouvy.
Poskytovatel neni opravnén pferusit poskytovani sluZeb.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout (pfedat) sjednané sluzby nejpozdéji do 31. 12. 2022.

Objednatel nepfijme sluzby, které budou vykazovat zjevné vady. Provedenim sluieb se rozumi jejich
Uplné a fadné (bez vad a nedodélki) dokonceni v poZadovaném terminu a pfeddni sluzeb Objednateli.
O pfeddni a prevzeti sluZeb bude sepsan pieddvaci protokol. Poskytovatelem vyhotoveny predavaci
protokol potvrdi odpovédni zastupci smluvnich stran ve vécech technickych (¢l. 10.2 této Smlouvy).

Poskytovatel prohladuje, Ze na sebe prebira nebezpeti zmény okolnosti podle § 1765 odst. 2 0Z, § 1765
odst. 1a § 1766 OZ se tedy ve vztahu k Poskytovateli nepouzije.
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Iv. Smiuvni podminky plnéni

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli soucinnost pfi plnéni této Smlouvy a predat
Poskytovateli informace potfebné k provadéni sluZeb. Objednatel zejména zajisti Poskytovateli pfistup
do objekt Narodni knihovny CR za éelem provedeni sluzeb a fadné dokonéené sluzby prevezme.

Poskytovatel je povinen pfi realizaci slufeb postupovat s odbornou pééi dle této Smlouvy, poskytovat
veikeré plnéni fadné a vias, podle svych nejlepsich znalosti a schopnosti, pravnich pfedpisi, sledovat a
chranit oprdvnéné zajmy Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje provadét sluiby dle poZadavkl Objednatele, pfikazli Objednatele a dle
platnych predpisi stanovenych prisluinymi normami, véetné norem technickych. Objednatel je
opravnén kontrolovat pribé&h providdéni sluzeb povéfenym zaméstnancem.

Zjisti-li Poskytovatel pfi provédéni slufeb skryté nebo jakékoliv jiné pFekdzky, které znemoiiiuji
provadéni sluzeb dohodnutym zplsobem, je povinen to ozndmit Objednateli bez zbyteéného odkladu
a navrhnout odpovidajici zménu v provadéni sluZeb (fedeni) véetné pfisluiné nabidky.

Poskytovatel zajisti, aby viechny osoby, které se na jeho strané podili na plnéni pfedmétu Smilouvy, a
které budou pfitomny v prostorach Objednatele, dodriovaly viechny bezpeénostni a provozni predpisy
tak, jak s nimi budou sezndmeny Objednatelem.

V. Cena za sluzby

Cena za provedeni slufeb je sjednana v souladu s ustanovenimi zakona €. 526/1990 Sb., o cendch,
v platném znéni. Cena za fadné a vasné spinéni celého pfedmétu Smlouvy se stanovuje dohodou stran

I -+ bude Gétovana ve wysi uréené podle pravnich predpisd platnych ke

dni uskutecnéni zdanitelného plnéni - akceptace pfedanych sluzeb dle ¢l. 3.4 této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, e uvedena cena je cena nejvye pfipustnd, pevna a koneénd a zahrnuje
veskeré naklady nutné nebo Poskytovatelem vynaloZené pro fadné splnéni pfedmétu Smiouvy.

Objednatel se zavazuje uhradit cenu za fadné a vas provedené sluzby bankovnim pfevodem na téet
Poskytovatele uvedeny v této Smlouvé, a to na zakladé dafiového dokladu (faktury) vystaveného
Poskytovatelem po akceptaci sluZeb Objednatelem, tj. po pfevzeti slufeb Objednatelem bez vad,
nedodélkl. Smiluvni strany si sjednavaji splatnost ndroku na zaplaceni ceny slufeb vidy do 30
kalendafnich dnli od prokazatelného doruceni dafiového dokladu (faktury) Objednateli na e-mailovou
adresu Objednatele fakturace@nkp.cz. Nedilnou soutasti dafiového dokladu bude predavaci protokol
potvrzeny zastupcem Objednatele. Danovy doklad bez preddvaciho protokolu nebude Objednatelem
akceptovdn a bude vracen Poskytovateli, pficemz nezaklada narok Poskytovatele na zaplaceni dafiovym
dokladem Gctované sluiby. Smluvni strany si vyslovné sjednaly, ze Objednatel nebude Poskytovateli
poskytovat zadné zdlohové platby na jakékoliv plnéni.

Dafiovy doklad musi obsahovat gislo Smlouvy dle ¢islovani Objednatele, systémové ¢islo NEN ve forméatu
NOO6/22/V00016979 a musi splfiovat nélefitosti dariového a Géetniho dokladu podle zdkona &.
563/1991 Sb., o Gcetnictvi, ve znéni pozdéjsich pFedpisi a musi mit ndlezitosti obchodni listiny dle § 435
0Z. V pfipadé, Ze danovy doklad vyie uvedené naleiitosti nebude splfiovat nebo bude obsahovat
nespravné Udaje ¢i bude vystaven neopravnéné, vrati Objednatel dafiovy doklad Poskytovateli k opravé,
dopInéni Ci stornovani bez naroku na jeho proplaceni. Splatnost opraveného dafiového dokladu je 30
kalendafnich dndi ode dne jeho prokazatelného doruceni Objednateli na e-mailovou adresu Objednatele
uvedenou shora. Ke splatnosti nastalé na zdkladé pfedchoziho Objednatelem vraceného dafiového
dokladu se nepfihlizi.

Zavazek Objednatele zaplatit cenu za sluZby je spinén jii dnem odepséni pfisluéné ¢dstky z bankovniho
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uctu Objednatele ve prospéch (v zahlavi této Smlouvy uvedeného) bankovniho Gétu Poskytovatele ve
Ihaté splatnosti.

Objednatel je opravnén uhradit za Poskytovatele DPH ze zdanitelného pinéni dle Smlouvy pfimo
prislusnému sprévci dané ve smyslu § 109a zakona o DPH. Pokud Objednatel postupuje dle pfedchozi
véty, zanikne jeho smluvni zdvazek zaplatit ¢astku odpovidajici DPH Poskytovateli.

Poskytovatel prohladuje, Ze ve Smlouvé uved! sviij bankovni Géet zvefejnény spravcem dané zpiisobem
umoZniujicim dalkovy pristup ve smyslu zékona o DPH. Poskytovatel se déle zavazuje, Ze v dafiovém
dokladu adresovaném Objednateli uvede jako bankovni (&et uréeny pro Géely poskytnuti Gplaty za
zdanitelné pinéni dle Smlouvy svilj Géet zvefejnény spravcem dané zplsobem umoZiiujicim délkovy
pfistup ve smyslu zdkona o DPH. Poskytovatel se ddle zavazuje Objednatele pfedem prokazatelné
pisemné informovat o pfipravované zméné udaje o Gétu zvefejnéném spravcem dané zplisobem
umoinujicim dalkovy pfistup ve smyslu zdkona o DPH.

Poskytovatel prohladuje, Ze spravce dané pied uzavienim Smlouvy nerozhod|, e je nespolehlivym
platcem ve smyslu zdkona o DPH. V pfipadé, Ze sprivce dané rozhodne po uzavieni Smiouvy, e je
Poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu zdkona o DPH, zavazuje se Poskytovatel informovat o
tom prokazatelné pisemné Objednatele do 24 hodin poté, kdy mu bylo doruéeno pfisluéné rozhodnuti
sprévce dané, a to bez ohledu na vykonatelnost takového rozhodnuti a zplisob jeho doruéeni. Pro pfipad
nepravdivosti prohlaseni ve v&té prvé tohoto odstavce nebo poruseni povinnosti dle véty druhé tohoto
¢lanku je Poskytovatel povinen na vyzvu Objednatele zaplatit smluvni pokutu ve vydi &stky DPH
z celkového finanéniho zdvazku Objednatele dle Smlouvy.

Vi, Zaruka, vady sluieb, sankce
Poskytovatel odpovida za odborné provedeni sluZeb dle této Smlouvy. Poskytovatel prohlaiuje, fe jim
poskytnuté sluzby budou bezvadné a budou odpovidat Géelu sjednanému v této Smlouvé a budou
spliiovat viechny podminky uréené v této Smlouvé. Poskytovatel timto poskytuje Objednateli zaruku za
jakost, zachovani jakosti a provedeni sluieb v délce 24 mésich. V rdmci této zdruky se Poskytovatel
zavazuje, Ze sluzby budou mit nejvy33i dosaZitelnou jakost (kvalitu) po celou zdruéni dobu. Ziruéni doba
pocina béiet dnem nasledujicim po akceptaci pfedanych sluzeb.

Prava a povinnosti ze zaruky poskytnuté Poskytovatelem na predané a pfevzaté slufby nezanikaji ani
odstoupenim kterékoli ze Smluvnich stran od Smlouvy.

V pfipadé, Ze bude zjisténo, Ze sluiby vykazuji vady, uplatni se pfi odstrafiovani téchto vad obecny
postup dle OZ.

Poskytovatel bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji ve Ih(té do tfi pracovnich dni od doruéeni reklamace,
projedna s Objednatelem reklamovanou vadu a zpisob jejiho odstranéni. Neodstrani-li Poskytovatel
vady jim zavinéné ve stanovené |hité, miiZe Objednatel poZadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni
pokuty ve wysi 1.000,- K& (slovy: jeden tisic korun Eeskych) za kaidy i zapocaty den prodleni
s odstranénim reklamované vady. Tim nenf dotéeno prévo Objednatele na ndhradu Zkody.

V pfipadé prodleni Objednatele s uhrazenim fadné vystaveného danového dokladu je Poskytovatel
oprdvnén poZadovat po Objednateli uhrazeni droku z prodleni ve vy3i stanovené nafizenim viady &.
351/2013 Sb., ve znéni pozdéjiich pfedpisi.

V piipadé prodleni Poskytovatele s piedanim slufeb ve Ihiité dle ¢l. 3.3 této Smlouvy je Objednatel
opravnén poZadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty ve vy&i 1.000,- K& (slovy: jeden tisic korun
teskych), za kaidy i zapocaty den prodleni.

Veskeré smluvni pokuty dle Smlouvy jsou splatné do 30 kalendainich dnii ode dne doruteni wyzvy
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k jejich zaplaceni povinné smiuvni strané. Uhradu smluvni pokuty lze provést zapoétenim smluvni
pokuty proti splatnym pohledavkam druhé smluvni strany. Sjedndnim smluvni pokuty podle tohoto
Elanku neni dotéeno privo Objednatele na nahradu 3kody vzniklé z porugeni povinnosti utvrzovanych
timto Elankem, tzn., Ze Smluvni strany se dohodly, Ze § 2050 OZ se nepouiije.

Odpovédnost za Skodu se fidi pfisludnymi ustanovenimi OZ.

Vi, Platnost a G€innost Smlouvy, odstoupeni od Smiouvy
Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi osobami obou Smiluvnich stran a
ucinnosti dnem jejiho uverejnéni podle zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv.
Tato Smlouva miZe byt pfedfasné ukonfena pisemnou dohodou Smluvnich stran s jednoznaénym
uréenim data, ke kterému Smlouva zanika.

V pfipadé, Ze kterakoliv ze Smluvnich stran podstatné porusi své smluvni povinnosti, je druhd smluvni
strana opravnéna odstoupit od této Smlouvy. Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti se povaiuje
zejména:

7.3.1 ze strany Poskytovatele:

7 o b pokud Poskytovatel bez pisemné dohody s Objednatelem pozastavi realizaci slufeb podle
predmétu Smlouvy a ze viech okolnosti bude ziejmé, e zdvazek ze Smlouvy tak nesplni fadné a vias;

7.3.1.2 prodleni Poskytovatele spfeddnim sluieb ve |hité (€. 3.3 této Smlouvy) delsi nez 30
pracovnich dnd;

7.3.13 prodleni Poskytovatele sodstranénim reklamovanych vad sluzeb ve Ihiité (€. 6.4 této
Smlouvy) delii ne 30 pracovnich dni;

7.3.14 pokud nabude pravni moci rozhodnuti insolvenéniho soudu o Gpadku Poskytovatele, v némi
tento soud konstatuje, Ze je Poskytovatel v padku, dédle zahdjeni exekuéniho fizeni a vstoupi-li
Poskytovatel do likvidace;

7.3.2 ze strany Objednatele:

7.4

81

7.3.21 prodleni s Ghradou jakéhokoli oprdvnéné vystaveného danového dokladu & dokladi k dhradé
Poskytovateli ve [hité delsi 30 dn

Odstoupeni od smlouvy je G€inné okamZikem doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni uvadéjiciho
divod odstoupeni druhé smluvni strané. Odstoupeni od smlouvy se nedotykd naroku na zaplaceni
smluvni pokuty, ndroku nandhradu Gjmy vzniklé porudenim Smlouvy ani zavazku miéenlivosti
Poskytovatele, ani dalsich prév a povinnosti, z jejichZ povahy plyne, ¥e maji trvat i po ukonéeni Smlouvy.

vill. Ochrana informaci

Zadna ze smluvnich stran neni opravnéna poskytnout tfetim osobam jakékoliv informace o plnéni této
Smlouvy a souvisejici s touto Smlouvou, jejichZ obsahem mohou byt divérné informace. Nedohodnou-
li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povaiuji se za divérné informace implicitné
viechny informace, které jsou nebo by mohly byt souédsti obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad, ale
nejenom osobni a citlivé ddaje, technologie, popisy nebo ¢asti popisil technologickych procesii a vzorc(,
technickych vzorch a technickych know-how, informace o provoznich metoddch, procedurich a
strategie nebo jejich &asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jind ujednani s tfetimi stranami,
informace o vysledcich hospodafeni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnéprivnich otdzkach a
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viechny dalsi informace, jejich zvefejnéni pfijimajici smluvni stranou by predavajici smluvni strané
mohlo zplsobit Skodu (dale jen ,divérné informace”).

8.2 Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v rdmci pInéni zavazk( z této Smlouvy:

a) si mohou vzdjemné poskytnout informace, které budou povaZovat nebo budou oznadeny za divérné
informace;

b) mohou jéjich zaméstnanci a omﬁy v obdobném postaveni ziskat védomou &innosti druhé smiuvni strany
nebo i jejich opominutim pfistup k divérnym informacim druhé smluvni strany.

8.3 Zatfeti osoby podle odst. 8.1. tohoto ¢lanku se nepovaiuji
a) zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni ve vztahu k Objednateli;
b) statutdrni organy Poskytovatele a jejich Elenové;

c} ve vztahu k Poskytovateli jeho poddodavatelé; za predpokladu, Ze se podileji na plnéni této Smilouvy.
Divérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto (&elem a zpfistupnéni div&rnych informaci
je u€inéno v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho Géelu a za stejnych podminek, jaké jsou
stanoveny smluvnim stranam v této Smlouvé.

8.4  Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovdvat povinnost migenlivosti a povinnost chranit
divérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a té7 z pfisluinych pravnich pfedpisi, zejména osobni
ddaje dle zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajl, ve znéni pozdéjsich predpisi (déle jen
+ZZ0U"). Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poutit veikeré osoby, které se budou podilet na
pinéni Smlouvy, o vyie uvedenych povinnostech miéenlivosti a ochrany diivérnych informaci a dale se
zavazuji vhodnym zpiisobem zajistit dodriovani téchto povinnosti viemi osobami podilejicimi se na
plnéni Smlouvy.

8.5 Budou-li informace poskytnuté Objednatelem &i tretimi stranami, které jsou nezbytné pro plnéni dle
této Smlouvy, obsahovat data podléhajici reZimu zvla$tni ochrany podle ZzoU, zavazuje se Poskytovatel
zabezpetit jejich ochranu a splnéni viech ohlasovacich povinnosti, které 2ZOU vyZaduje, a obstarat
predepsané souhlasy subjektli osobnich (daji predanych ke zpracovdni, bude-li jejich obstardni
v daném pfipadé nezbytné. Poskytovatel je povinen si vyZadat k provedeni tikonii dle tohoto odstavce
zvlastni plnou moc od Objednatele.

86 Velkeré divérné informace zlistdvaji vyhradnim vlastnictvim pfedévajici smluvni strany a pfijimajici
smiluvni strana vyvine pro zachovani jejich diivérnosti a pro jejich ochranu stejné dsili, jako by se jednalo
0 jejich vlastni diivérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni Smlouvy, se obé
smluvni strany zavazuji neduplikovat Zddnym zplsobem divérné informace druhé smluvni strany,
nepfedat je tfeti strané ani svym vlastnim zaméstnancim a zastupciim s vyjimkou téch, ktefi s nimi
potfebuji byt seznameni, aby mohli pinit Smlouvu. Ob& smluvni strany se zarover zavazuji nepouiit
davérné informace druhé smluvni strany jinak, ne za (éelem plnéni této Smlouvy.

8.7 Bez ohledu na vy3e uvedena ustanoveni se za dlivérné informace nepovaiuji informace, které:

a) se staly vefejné zndmymi &i dostupnymi, aniZ by to zavinila zimérné & nedbalostné pfijimajici smluvni
strana;

b) méla pfijimajici smluvni strana legdlng k dispozici pfed uzavfenim Smlouvy, pokud takové informace
nebyly predmétem jiné, dive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci;

c) jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici smluvni strana dospéje nezavisle, co# je schopna
dolofit svymi zaznamy nebo divérnymi informacemi tfeti strany;

d) po podpisu Smlouvy poskytne pfijimajici smluvni strané tfeti osoba, je? takové informace pfitom neziska
pfimo ani nepfimo od smluvni strany, od které tyto informace pochazeji;
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e) jejichZ zvefejnéni je vyZadovéno zdkonem ¢&i pravomocnym rozhodnutim orgdnu statni spravy, obecnych
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¢i stalych rozhodgéich soudd.

Povinnost utajovat divémé informace uvedend v tomto &ldnku zavazuje smluvni strany po dobu
ucinnosti této Smlouvy a po dobu deset (10) let nasledujicich od jejiho ukonéeni.

IX. Ochrana (daji

5 ohledem na pfedmét této Smlouvy smluvni strany pfedpoklidaji, e Poskytovatel bude zpracovavat
osobni ddaje nebo citlivé Gdaje (dale jen ,osobni udaje”) zaméstnanch Objednatele, &i dalSich osob (dale
jen ,subjekty Gdajli”). Nedilnou souddsti Smlouvy je tak i ujednani o zpracovani osobnich Gdaji uzaviené
dle § 34 ZZOU mezi Objednatelem jako spravcem (déle té¥ jen ,sprévce”) a Poskytovatelem jako
zpracovatelem, uvedené niZe v této Smlouvé, jei bude povaZovéno za smlouvu ve smyslu €l. 28 odst. 3
Nafizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 (dale jen ,GDPR") a Poskytovatel jakoZto
zpracovatel se v takovém pfipadé zavazuje zpracovavat osobni (daje v souladu s poZadavky tohoto
smluvniho ujednani a ustanoveni ¢l. 28 odst. 3 GDPR.

Objednatel jako spravce povéfuje Poskytovatele zpracovdvédnim osobnich Gdajil v rozsahu nezbytném
pro pinéni Smlouvy a vyhradné za Gcelem vyplyvajicim z Gfelu Smlouvy a z déelu plnéni poskytovaného
dle Smlouvy, a to zejména za Gcelem provedeni migrace dat. Zpracovani bude probihat pouze na zakladé
doloZenych pokyn( spravce.

Povinnosti Poskytovatele tykajici se ochrany osobnich (idaji se Poskytovatel zavazuje pinit po dobu
ucinnosti Smlouvy, pokud z ustanoveni Smlouvy nevyplyva, Ze maji trvat i po zdniku jeji G€innosti.

Poskytovatel je povinen postupovat pfi zpracovani osobnich tdajii v souladu s touto Smlouvou a ZZoOU
(resp. GDPR), a zpracovavat osobni Udaje vyluéné pro G&el a v rozsahu, ve kterém mu byly predany, a
pfi zpracovani postupovat s Fadnou péci.

V pripadé ukonceni této Smlouvy je Poskytovatel povinen predat Objednateli protokolirné veskeré
hmotné nosice obsahujici osobni tdaje a smazat veikeré osobni tdaje v elektronické podobé v jeho
dispozici, neobdrii-li Poskytovatel od Objednatele pisemné jiné pokyny.

Poskytovatel je povinen dbat, aby #adny subjekt Gdaji neutrpél djmu na swch priavech, zejména na
pravu na zachovani lidské distojnosti, a také dbdt na ochranu subjekt Gdaji pfed neopriavnénym
zasahovéanim do soukromého a osobniho Zivota a zajistit veikera zdkonna prava subjektu adajd, kterd
je z pozice zpracovatele povinen zajistovat.

Poskytovatel se zavazuje dodriovat viechny povinnosti, které mu jako zpracovateli vyplyvaji ze ZZOU a
GDPR, jakoZ i z internich pfedpisi Objednatele a rozhodnuti & doporuceni nebo stanovisek vydanych
pro Objednatele pfisludnym organem statni spravy, s nimiz byl Poskytovatel seznamen, a to vietné
rozhodnuti &i stanovisek nebo doporuéeni vydanych v budoucnu.

Za Ucelem plnéni povinnosti dle tohoto ¢lanku Smlouvy se Objednatel zavazuje bezodkladné po jejich
obdrieni poskytovat Poskytovateli jakakoliv rozhodnuti & doporufeni nebo stanoviska wydana
pfisludnym orgdnem statni spravy.

Pokud Poskytovatel zjisti, Ze Objednatel porusuje povinnosti stanovené ZZOU nebo GDPR, je povinen iej
na to neprodleng upozornit.

V pfipadé, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich ddaji &i jiného spravniho orgdnu provedena
kontrola zpracovani osobnich udajii Poskytovatelem, i v pfipadé zahéjeni spravniho fizeni ze strany
Ufadu pro ochranu osobnich Gdajt & jiného spravniho organu ve vztahu k zpracovani osobnich udaji
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Poskytovatelem, je Poskytovatel tuto skutecnost povinen okamZité oznamit Objednateli a poskytnout
mu veskeré informace o priibéhu a vysledcich této kontroly, resp. prilb&hu a vysledcich takového Fizeni.

Poskytovatel neni opravnén osobni Gdaje subjektd Gdaji jim zpracovavané & k nimZ mu byl umoinén
pfistup Zadnym zplisobem uklddat, kopirovat, tisknout, opisovat, €init z nich vypisky &i opisy &i je
pozméfovat, pokud toto neni nezbytné pro plnéni jeho povinnosti dle této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen umoZnit Objednateli na vyzadani kontrolu dodriovéni povinnosti dle tohoto
clanku Smlouvy, zejména piistupy do prostor, v nichi jsou osobni udaje uchovévdny, predloeni
seznamu osob s pfistupem k osobnim Gdajim &i doloZeni, #e veikeré osoby pfistupujici k osobnim
Gdajim spliiuji poZadavky povéfené osoby.

Poskytovatel je povinen zabezpetit fadnou technickou a organizacni ochranu zpracovdvanych osobnich
udaju.

Poskytovatel je povinen dodriovat pfi zpracovéni osobnich Gdajii zajistit ochranu osobnich udajl
minimalné na takové drovni, aby byly dodrieny vedkeré zaruky o technickém a organizacnim
zabezpeceni osobnich Gdaji uvedené nize v tomto &ldnku Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zajistit takovd opatieni, aby nemohlo dojit k neopravnénému ani nahodilému
pfistupu k osobnim ddajim, k jejich Gplné ani ¢astetné zméné, znifeni & ztrdté, neopravnénym
prenos(im i sdruZeni s jinymi osobnimi udaji, ¢ k jinému neopravnénému zpracovéni v rozporu s touto
Smlouvou. Poskytovatel zarover ufije takova opatfeni, ktera umoini urdit a ovéfit, komu byly osobni
udaje predény.

Poskytovatel se za (i€elem ochrany osobnich Gdaji zavazuje zajistit zejména, Ze:

Pfistup k osobnim Gdajiim bude umoznén vyluéné povéfenym osobam, které budou v pracovnéprévnim,
pfikaznim & jiném obdobném poméru k Poskytovateli, budou pfedem prokazatelné seznameny s
povahou osobnich Gdajd a rozsahem a ucelem jejich zpracovani a budou povinny zachovavat mi¢enlivost
o viech okolnostech, o nichZ se dozvi v souvislosti se zpfistupnénim osobnich ddajii a jejich zpracovédnim
(dale jen ,povéfené osoby"). Spinéni této povinnosti zajisti Poskytovatel vhodnym zplisobem, zejména
vydanim svych vnitfnich pfedpish, pfip. prostfednictvim zvidtnich smluvnich ujednani. Poskytovatel
déle vhodnym zplsobem zajist, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou zpracovavat osobni (idaje
na zdkladé smlouvy se Poskytovatelem, budou zpracovévat osobni Gdaje pouze za podminek a v rozsahu
Poskytovatelem stanoveném a odpovidajicim této Smlouvé uzavirané mezi Poskytovatelem a
Objednatelem a ZZOU (GDPR), zejména zajisti zachovani miéenlivosti o bezpe&nostnich opatfenich,
jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich Gdajl, a to i pro dobu po skonéeni zaméstnani nebo
pfislusnych praci povéfenych osob.

Pfi zpracovani osobnich Gdaji budou osobni Udaje uchovavany vyluéné na zabezpetenych serverech
nebo na zabezpedenych nosicich dat, jedna-li se o osobni Gdaje v elektronické podobé.

Pfi zpracovéni osobnich Gdaji v jiné nei elektronické podob& budou osobni Gdaje uchovdny v
mistnostech s néleZitou Grovni zabezpeceni, do kterych budou mit pfistup vyluéné povéfené osoby.

d) Pristup k osobnim Gdajim bude povéfenym osobam umoinén wyluéné pro Géely zpracovani osobnich

9.17

9.18

udajli v rozsahu a za i¢elem stanovenym touto Smlouvou.

Poskytovatel se zavazuje dodriet podminky pro zapojeni dal$iho zpracovatele uvedené v ¢l. 28 odst. 2
a 4 GDPR.

Poskytovatel zohledfiuje povahu zpracovani, je Objednateli ndpomocen prostfednictvim vhodnych

technickych a organizaénich opatfeni, pokud je to moiné, pro spinéni povinnosti Objednatele reagovat
na Zadosti o vykon prav subjektu Gdaji.
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9.19 Poskytovatel je povinen byt Objednateli ndpomocen pfi zaji¥tovani souladu s povinnostmi podle Eldnkd
32 aZ 36 GDPR, a to pri zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jeZ ma Poskytovatel k dispozici.

9.20 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veskeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly
splnény povinnosti stanovené v &lanku 28 GDPR, a umoini audity, véetné inspekcl, provadéné
Objednatelem nebao jinym auditorem, kterého Objednatel povéfil, a k témto auditim pfispéje.

9.21 Poskytovatel je povinen oznamit Objednateli jakékoli poruseni zabezpeéeni ochrany osobnich Gdaji &
podezieni na takové poruieni bez zbyteéného odkladu tak, aby byl Objednatel schopen splnit své
navazujici povinnosti vyplyvajici ze ZZOU a GDPR ve stanovenych |hitach.

9.22 Poskytovatel se zavazuje na pisemnou Zddost Objednatele pfijmout v pfiméfené Ihité stanovené
Objednatelem dal3i zaruky za udcelem technického a organizacniho zabezpefeni osobnich udaiji,
zejména pfijmout takova opatieni, aby nemohlo dojit k neoprivnénému nebo nahodilému pristupu k
osobnim Gdajim.

9.23 Poskytovatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat pfijatd a provedend technicko-organizaéni opatieni
k zajisténi ochrany osobnich tdaji v souladu se ZZOU, jinymi prévnimi predpisy a predpisy, pficemz
zajistuje, kontroluje a odpovida zejména za:

a) pinéni pokynil pro zpracovéni osobnich Gdaji osobami, které maji bezprostfedni pistup k osobnim
Gdajlim;

b} zabranéni neopravnénym osobdm pristupovat k osobnim Gdajim a k prostiedkiim pro jejich zpracovini;

c) zabranéni neoprawvnénému Eteni, vytvdfeni, kopirovani, pfenosu, Gpravé & vymazéni zdaznamil
obsahujicich osobni Gdaje; a

d) opatfeni, kterd umoini urtit a ovérit, komu byly osobni (idaje pfedany.

9.24 V piipadé zjisténi poruseni zaruk dle této Smlouvy je Poskytovatel povinen zajistit stav odpovidajfci
zarukam neprodlené poté, co zjisti, Ze zaruky poruduje, nejpozdéji viak do 3 pracovnich dni poté, co je
k tomu Objednatelem vyzvén.

9.25 V oblasti automatizovaného zpracovéni osobnich udaji je Poskytovatel v ramci opatfeni podle
pfedchozich odstavel povinen také:

a) zajistit, aby systémy pro automatizovand zpracovdni osobnich tdaji pouZivaly pouze povéfené osoby,

b) zajistit, aby fyzické osoby oprdvnéné k poufivini systémi pro automatizovana zpracovéni osobnich
Udajd mély pfistup pouze k osobnim Gdajim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zakladé
zvlastnich uZivatelskych opravnéni zfizenych wyluéné pro tyto osoby,

c) pofizovat a uchovavat elektronické zaznamy, které umoini uréit a ovéfit, kdy, kym a z jakého divodu
byly osobni Gdaje zaznamendny nebo jinak zpracovany, a na vyiddani Objednatele tyto zaznamy
poskytnout Objednateli, a zabranit neopravnénému pfistupu k datovym nosiéim.

X. Komunikace mezi Smluvnimi stranami

10.1 VeSkerd komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim osob opravnénych
zastupovat Smluvni strany, kontaktnich osob, popf. jimi povéfenych pracovnikil.

10.2 Kaontakini acnhay Dhisdnatala ye yécech techmch‘}ch
ontaktni osobou Poskytovatele ve vécech technickych je

10.3 Smluvni strany spolu budou komunikovat komunikaénimi prostfedky, kterymi jsou zejména e-mail a
datova zprava prostfednictvim datové schranky:.
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Viechna ozndmeni mezi Smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k Smlouvé nebo kterd maji byt uéinéna
na zdkladé Smlouvy, musi byt uinéna v pisemné podobé, neni-li Smlouvou stanoveno nebo mezi
Smluvnimi stranami dohodnuto jinak. 0zndmenim v pisemné formé se rozumi doru¢eni oznameni druhé
smluvni strané bud’ v listinné formé nebo v elektronické (digitalni) formé jako dokument ve formatu
*.doc, *.rtf nebo *.pdf.

X1 Zavérefna ustanoveni

V ostatnich ujednanich vyslovné neupravenych touto Smlouvou se vztah mezi Objednatelem a
Poskytovatelem fidi pfisluinymi ustanovenimi OZ.

Veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé z této Smlouvy nebo v souvislosti s ni, budou fedeny
prednostné mimosoudni cestou. Smluvni strany se dohodly, Ze nedojde-li k dohodé&, mistné pfisluinym
soudem pro fedeni pfipadnych spor( bude soud pfisluiny dle obecnych pravidel zékona €. 99/1963 Sbh.,
ob&anského soudniho fadu.

lakékoliv zmény této Smlouvy lze sjednat pouze v podobé vzestupné EZislovanych a oboustranné
podepsanych pisemnych dodatkd k této Smlouvé. Oboustranné odsouhlasené zmény a dodatky se
stavaji nedilnou soucasti této Smlouwvy.

Ujednani této Smlouvy jsou vzajemné oddélitelnd. Pokud jakakoli €dst zavazku podle této Smlouvy je
nebo se stane neplatnou, nevymahatelnou, zdanlivou (nicotnou), posoudi se vliv takového ustanoveni
Smlouvy obdobné podle § 576 OZ. Smluvni strany této Smlouvy se zavazuji nahradit takovouto &ast
novou, platnou a vymahatelnou &asti zdvazku, jejii pfedmét bude nejlépe odpovidat pfedmétu
piavodniho zavazku. Pokud by Smlouva neobsahovala néjaké ujednani, jeho stanovenf by bylo jinak pro
vymezeni prav a povinnosti odiivodnéné, Smluvni strany této Smlouvy uéini vie pro to, aby takové
ujednani bylo do Smlouvy doplnéno.

Veskera oznameni podle Smlouvy musi byt uéinéna pisemné. Za adresy pro doru€ovani projevii viile
mezi Smluvnimi stranami se povaiuji adresy uvedené v zahlavi této Smlouvy. Za fadné a Gcinné doruéeni
pisemnych projev(i ville tykajicich se vztah(i a néroki vzniklych z této Smlouvy se povaZuje i pfipad, kdy
dojde k tzv. zavadam pfi dorufovani Poskytovateli vykazovanym organem povéfenym postovni
pfepravou (zejm. nevyzvednuti si zasilky adresatem, neznamost nebo nemoZnost kontaktovat adresita
na uvedené adrese apod.). V takovych pfipadech se za okamZik fadného doruéeni projevu ville pro téely
této Smlouvy povaZuje 10. den ndsledujici po prvnim pokusu organu povéfeného postovni pfepravou o
doruéeni projevu vile adresdtovi.

Tato Smilouva je vyhotovena ve 3 stejnopisech spovahou origindlu, z nichi 2 stejnopisy obdrfi
Objednatel a 1 stejnopis Poskytovatel.

Poskytovatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, 7e tato Smlouva véetné piipadnych dodatkd

bude Objednatelern v souladu s ustanovenimi ZZVZ a zikona ¢. 340/2015 Sh., o registru smiuv,
zvefejnéna.

Smiuvni strany si vyslovné sjedndvaji zakaz postupovani pohledavek z této Smlouvy (§ 1881 0Z) na tieti
osoby a déle zdkaz postupovani prav a povinnosti ze Smlouvy nebo jeji &asti (§ 1895 0Z) na tfeti osoby.

Poskytovatel se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu ozndmit Objednateli vedkeré skutefnosti, které
mohou mit vliv na povahu nebo na podminky provadéni slufeb, zejména je povinen neprodlené pisemné
oznamit Objednateli zésadni korporatni zmény, tj. zejména zménu pravni formy, snifeni zakladniho
kapitalu, vstup do likvidace, Upadek &i zahdjeni insolvenéniho fizeni, zahajeni exekuéniho nebo
vykonavaciho Fizeni nebo zménu hlavniho vlastnika Poskytovatele (je-li pravnickou osobou). Smluvni
strany se navzdjem zavazuji informovat té# o organizatnich zméndch (obchodni jméno/ndzev, sidlo, tel.,

10



Marodni knihounda
Ceslé republilyg
MNotional Library

of the Czech Repubhlic

bankovni spojeni, zména v platcovstvi DPH, zména v zastupovanych &i povéfenych osobéch apod.).

11.10 Poskytovatel bere na védomi, Ze je dle § 2 pism. e) zdkona €. 320/2001 Sh., o finanéni kontrole ve vefejné
spravé a o zméné nékterych zakond, osobou povinnou spolupisobit pfi vykonu finanéni kontroly,
pficemZ se zavazuje poskytnout pfi vykonu finanéni kontroly v souvislosti s touto Smlouvou veZkerou
soucinnost,

11.11 Smluvni strany prohladuji, Ze si Smlouvu pfecétly, porozumély jejimu bbsahu, souhlasi s jejim ‘obsahem
a na dikaz toho pfipojuji nize své podpisy. Rovnéi tak prohlaZuji, Ze jim nejsou znamé #3dné skuteénosti,
ktere by mohly zpisobit neplatnost uzavirané Smlouvy, uinit ji neGéinnou vidi jim navzajem & viifi
jakékoliv tfeti osobé a zmafit jeji iéel.
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