Priloha & 1- Technické podminky verejné zakazky

Pfedmétem pinénl velejné zakdzky je poskytovani mobilnich hlasovych a datovych
telekomunikacnich sluZeb a hlasovych a datovych sluZeb v pevném misté v rozsahu specifikovaném
témito zadavacimi podminkami. Soucasti pinéni je zajiSténi vSech cinnosti souvisejicich se zajisténim
pozadovanych sluZeb.

1. Hlasové a datové sluzby v pevném misté
1.1. PoZadavky na sluZbu pfipojeni do vefFejné telefonni sité

Dodavatel zabezpedi zfizen{ pfipojnych vedeni (optickych, metalickych nebo jejich kombinaci) pro
pripojeni koncového bodu sité (koncového zafizeni) Kk telefonni Ustfedné pro poskytovani vefeinych
telefonnich sluZeb poskytovanych v pevném misté nasledujicimi standardnimi typy hlasovych
telekomunikacnich pfipojek:

e PFipojka HTS (analogova telefonni linka pfipojena metalicky, optikou nebo jejich
kombinaci)
Pripojka ISDN2
Pfipojka ISDN30
SIP 60 kanali+ 60 zaloZnich kanall
ADSL/VDSL internet
VolP pripojka — ptipojka umoZnuijici hlasovou komunikaci prostfednictvim VolP technologie
(soudasti siuZby neni datova konektivita a prondjem ukoncovaciho zafizeni — IP telefon).

1.1.1. _Pozadavky na zakladni telefonni sluzby

Zadavatel poZaduje, aby prostrednictvim vSech telefonnich pfipojek mél zajistén pfistup k vefejné
dostupnym telefonnim sluZbam poskytovanym dodavatelem, pfipadné i jinymi poskytovateli sluzeb
elektronickych komunikaci, Konkrétné nabizené sluzby musi umoZnit, aby zadavatel mohl
nepretrzité a v piné automatickém reZimu uskutecfiovat:

e Volani k &isllim tisnového volani
Mistni volani v ramci telefonnich obvod( v lokalitach zadavatele y
Dalkova (meziméstskd) volani do ostatnich telefonnich obvodil na tzemi CR
Mezinarodni voldni do automatizované Casti mezinarodni telekomunikadni sité
Faxovou komunikaci a pfenos dat v hovorovém pasmu na pripojkach HTS a ISDN2 (je
vyuZivan jeden pristroj)
Volani na negeograficka telefonni &isla (napf. zelené linky, modré linky, atd.)
Volani do neveFejnych siti
Volani do sitf jinych poskytovatell sluzeb véetné mobilnich siti
moznost nechat bezplatné zablokovat volani na telefonni Cisla se zvySenou tarifikaci.

1.1.2. PoZadavky na sluzbu SIP trunkl

Zadavatel pozaduje moZnost vyuZiti sluzeb SIP trunk na datové lince pfipojené metalicky, optikou,
mikrovinnym spojem nebo jejich kombinaci. Déle zadavatel poZaduje sluZbu zaloZni SIP trunk,
pokud bude SIP trunk pfipojen mikrovinnym spojem, byt v &asti trasy musi byt zaloZni SIP trunk
pripojen metalicky, optikou nebo jejich kombinaci, SluZby SIP trunk musi umoznit:

1 5Ip* {Session Initiation Protocol — Eesky protokol pro inicializaci relaci) -

internetovy protokol uréeny pro poskytovani viech sluZeb potiebnych pro pfenos telefonnich
hovorl v datové (internetové) telefonli;

- SluZba SIP TRUNK” — sluzba umo¥tiujici za pomoci protokolu SIP hlasové hovory pfes datové sité




Pfenos hlasu pomoci technologie SIP.

Propojeni s vefejnou telefonni siti na rozhrani dodavatele.

Pfipoieni na ethernetové rozhrani telefonni Ustfedny zadavatele.

Zadavatel poZaduje pripojeni sluZeb SIP trunk na vyhrazeném datovém okruhu ne

prostfednictvim verejné internetové sité.

e V misté pfedani sluzby (u zadavatele) bude umisténo koncové zatizeni dodavatele, toto
zafizeni musi provadét preklad adres sité (NAT, Network Address Translation).

e Pro kaZdy trunk pfidéli dodavatel zvlastni voice IP adresu pro hlasovou komunikaci.

PouZiti pfidélené voice IP adresy piné autentikuje zdkaznika a zarovefi piné definuje jeho adresu
pro prichozi hovoty, proto nenf nutné provadét registraci ani zadavat dal$i autentizacni Udaje
(jako je: realm = oblast, doména, uZivatelské jméno, heslo).

PFisluéna spojovaci IP sit’ je navrZena pouze pro signalizacni a RTP provoz mezi technologif
dodavatele a zakaznickou Gstfednou. Neni urCena pro IP telefony zakaznika, VPN, management
ustfedny, nebo jiny zdkaznicky provoz.

SIP trunk pro 60 linek a pro 60 linek zaloZnich (tedy 60 soucasnych hovor(l) bude zakoncen

v lokalité (Strossova 44, Pardubice).

1.1.3. Pozadavky na sluzby VoIP

Zadavatel poZaduje mozZnost vyuZiti sluZzeb VoIP na lince pfipojené metalicky, optikou nebo jejich
kombinaci umozZnujici:

Prenos hlasu pomoci technologie Voice over IP
Pripojeni IP telefonnich piistroj
P¥ipojeni klasickych analogovych zafizeni pomoci prevodniku

1.1.4. PoZadavky na dopinkové sluzby ISDN

Zadavatel poZaduje moZnost zabezpeceni ria digitalnich piipojkach typu ISDN téchto standardnich
doplitkovych sluzeb:
s Zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP = Calling Line Identification Presentation);
» Potlaceni prenosu telefonniho Cisla k volanému (CLIR = Calling Line Identification
Restriction) pro jednotliva volani nebo trvale pro vSechna volani;
» omezeni odchozich volani Fizené siti (OCB-NC = Outgoing Call Barring Network
Controlled);
identifikace zlomysinych nebo obtéZujicich volani (MCID Malicious Call Identification);
e piima volba s rozsahem 10, 100, 1000 &isel z vefejné telefonni sit&.

1.2, Tarif pro volani z pevnych linek

Pro zpoplatnéni zakladnich telefonnich sluzeb Zadavatel stanovuje nasledu31c1 podminky:

e Vnitrostatni voléni v CR bude G&ovano v tarifikaci , 141" (nebo téz ,0+1"), tedy Uctovanim
hovor{l po sekundéach, s tim, Ze cena kazdé sekundy bude vZdy rovna 1/60 ceny odchoziho
hovoru za minutu. Ostatni volani (napf. mezinarodni volani) budou Gctovana v obvykiych
tarifikacich dodavatele., .

» Jednotnou sazbu vZdy na dany typ spajeni v pribéhu celého zictovaciho obdobi, tj. nebude
roziisovan provoz tzv. ve §pit":ce a ,mimo 3Spicku™. Pokud takto dodavatel Gctuje, uvede do
~Nabidkové ceny" cenu ve Spicce

« Jednotnou sazbu bez geografického roziieni pro volani v rémd CR do véech pevnych siti




» Jednotkové ceny u jednotlivych typl spojeni se nebudou liSit dle pripojky, ze které je
hovor uskuteZnovan.

» Volani prostfednictvim VPN na vsechna telefonni Cisla vSech Objednatell, k nimz bude
uzavrena nova Ucastnickd smlouva, a to v cené sluzby.

s Poskytovatel je povinen zapojit telefonni Cislo Objednatele do VPN v cené sluzby, neni
opravnén (ctovat zadné zfizovaci poplatky.
Cena volani v ramci VPN zadavatele 0,- KC.

s Tarif umoznuje podrobné vydctovani.
V ramci uvedeného tarifu bude garantovana jednotna minutova sazba uvedend
dodavatelem do Prilohy ZD €. 2 Cenovy list této zadavaci dokumentace.

o U dalSich odebranych sluzeb neuvedenych v Priloze &. 2 Cenovy list této zadavaci
dokumentace, jako napf. volani na barevné linky, apod., budou G¢tovany ceny v bézné
nabizenych cenikovych sazbach dodavatele.

1.2.1. Volani na pevné linky

Zadavatel poZaduje hlasovy tarif pro volani z pevnych linek zadavatele na pevné linky mimo
VPN v siti v8ech operatorl v CRr.

U vnitrostatniho volani do standardné tarifikovanych pevnych siti zadavatel poZaduje
jednotnou minutovou sazbu.

1.2.2. Volani na mobilni &isla

Zadavatel poZaduje hlasovy tarif pro volan{ z pevnych linek zadavatele na mobilni
cisla mimo VPN do siti vSech mobilnich operatord v CR.

1.2.3. Volani do zahranici

Zadavatel poZaduje zajisténi sluZeb volani do zahranici. Dodavatel je povinen poskytovat
Zadavateli sluzby mezinarodniho voldni v souladu s platnou legislativou a za cen a podminek
nejméné tak vyhodnych, jako je nabizi jinym firemnim zakazniklm (standardni cenik dodavatele
pro firemni zékazniky)."

1.3. Datové sluZby poskytované v pevném misté

Zadavatel pozaduje poskytovani datovych sluZeb pro pfistup ksiti internet s asymetrickou
prenosovou rychlosti na vybranych piipojkach HTS a ISDN

Pozadovana prenosova rychlost je chapana jako technologicky maxsmaim
. Maximalni agregace pfenasenych dat 1:50

V pfipadé, Ze datové sluZby budou pouZivany jen ¢ast mésice (aktivace nebo deaktivace v pribéhu
meésice), zadavatel poZaduje, aby dodavatel Uctoval pomérnou Castku mésiéni pausalni platby za
tarif,

Pozadované sluzby:




1.3.1. Datovy tarif PA
Parametry poZadované sluzby:

- PFenosové rychlost smérem ke koncovému uZivateli 102 400 kbit/s
- PFenosova rychlost od koncového uZivatele 102 40 kbit/s

1.3.2. Datovy tarif PB
Parametry poZadované sluzby:

- PFenosova rychiost smérem ke koncovému uZivateli 51 200 kbit/s
- Prenosova rychlost od koncového uzivatele 5 120 kbit/s

1.3.3. Datovy tarif PC

Parametry pozadované sluzby:
- PFenosova rychlost smérem ke koncovému uZivateli 20 480 kbit/s
- Pfenosova rychlost od koncového uZivatele 2 048 kbit/s

1.3.4. Datovy tarif PD

Parametry poZadované sluzby:
- Pfenosova rychlost smérem ke koncovému uZivateli 12 288 kbit/s
- Prenosova rychlost od koncového uzivatele 768 kbit/s

1.3.5. Datovy tarif PE

Parametry pozadované sluZzby:
- Prenosova rychlost smérem ke koncovému uzivateli 8 192 k
- Pfenosova rychlost od koncového uZivatele 512 kbit/s

1.4. Dodavka komunikaénich zaFizeni

Zadavatel poZaduje poskytnuti ukoncovaciho zafizeni sluzby v cené sluzby minimainé s parametry:
- Rozhrani pro LAN: 4xEthernet 10/100BaseT, R145
- Rozhrani pro bezdratovou LAN: WiFi

1.5. PoZadavky na misto pinéni siuZeb

Aktudlni umisténi pInéni sluZeb je v nasleduijicich lokalitich. Zadavatel si vyhrazuje pravo
mnoZstvi, umisténi & parametry sluZeb v budoucnu modifikovat podle svych aktulnich
telekomunikacnich potreb.

Zadavatel boiaduje, aby pfi pfipadné zmeéne poskytovatele pevnych telekomunikaénich
sluZeb, nedoslo ke sniZeni rychlosti datovych sluZeb, které zékaznik odebird v soucasné
dobé, tedy Ze je potvrzeno, Ze stavajici rychlosti datového pripojeni jsou technicky mozné




a zdkaznik je bude v budoucnhu nadédle pozadovat. PoZadovana prenosova rychlost je
chapéna jako technologicky maximaini. Zakaznik pozaduje zachovani stavajicich rychlosti
uvedenych v pifloze u jednotlivych lokalit, které jsou poskytovany v souasné dobé. Pro
zmény sluzeb nebo zfizeni novych bude provedeno technické Setfeni, které urdi moznosti
dané lokality.

Lokality s konektivitou HTS, ISDN2, ISDN30, VoIP a SIP trunk a datovymi sluzbami
ADSL/VDSL
Pfehled je v pfiloZeném souboru ,Priloha £.3 - Prehled telefonnich linek.pdf®

2. Hlasové a datové sluZzby mobilni

2.1. Vymezeni predmétu a rozsahu mobilnich sluZeb

Poskytovanim telekomunikacnich sluZeb prostfednictvim GSM sité mobilniho operatora se rozumf
zejména poskytovani mobilnich telekomunikaénich hlasovych a datovych siuZeb v dale uvedeném
rozsahu, a to nasledovné: .
s zajisténi mobilnich hlasovych sluzeb,
o odchozi a pfichozi hovory do/fze véech tuzemskych a zahranicnich mobilnich a
pevnych siti; odchozi a pfichozi hovory v sitich v zahrani¢i (mezinarodni roaming)
o presmérovani pfichozich hovorl do hlasové schranky (zaznamova sluzba), volani
do hlasové schranky
o mozZnost odesilat a pfijimat SMS/MMS do/ze viech tuzemskych mobiinich siti;
moZnost odesilat a prijimat SMS/MMS do/ze zahraniénich siti umozZhujicich prfiem a
odeslani SMS/MMS;
o mozZnost odesilat a pfijimat SMS/MMS v cizich sitich umoZiujicich pFijem a odeslani
SMS/MMS (SMS/MMS v roamingu);
o moznost pfijimat SMS/MMS z internetu
e zajisténi mobilnich datovych sluZeb,
e maximalni dostupnost a spolehlivost sluzby, garance dostupnosti sluZby,
o zaji$téni potfebného rozsahu telefonnich disel,

» informace o znovu dostupnosti volaného.

Konkrétni poZadavky na telekomunikaéni sluzby jsou specifikovany dale v Technickych
podminkéch. Veskeré niZe uvedené technické podminky poskytovani telekomunikacnich sluZeb
predstavuji minimalné pfipustnou droven poskytovanych sluZeb, kterd musi byt dodavatelem
zajist&na po celou dobu trvani Rémcové smiouvy, pokud nevyplyva ze zadavacich podminek jinak.

Zadavatel si vyhrazuje pravo mnoZstvi, umisténi i parametry sluzeb v budoucnu modifikovat dle




svych aktualnich komunikaénich potfeb, a to postupy vyplyvajicimi z Rémcové smiouvy.

2.2, PoZadavky na mobilni hlasové sluzby

Dodavatel uvede své nabidkové ceny za poZadované sluZzby do Pfilohy E: 2 Cenovy list této
zaddvad dokumentace), které budou stanoveny pro tii dale specifikované skupiny (TARIFY)
uZivatell zadavatele.

\ prlpade, %e SIM bude pouZivdna jen &ast mésice (aktivace v prlibéhu mésice, deaktivace
v prib&hu mésice nebo ,odpojeni na prazdniny™), zadavatel pozaduje, aby dodavatel (ctoval
pomérnou &astku mésitni pausalni platby za tarif, pomérnou &astku nemusi dodavatel (ctovat u
JTarifu bez volnych minut @ SMS™.

2.2.1. Tarif bez volnych minut a volnych SMS

Zadavatel poZaduje hlasovy tarif bez volnych minut a SMS, v jehoZ ramci se nepfipousti Zadné
volné minuty ani volné SMS ¢i jiné volné jednotky pro SIM karty. Zadavatel bude hradit pouze
pausaini poplatek za tarif a rozsah poskytnutych sluZeb, pfiéemZ mési¢ni pausalni poplatek spojeny
s tarifem bude Uctovan v maximalni vy3i 1,- K& bez DPH za 1 SIM kartu. Hovory v ramci VPN nejsou
zpoplatnény (volani ve VPN zdarma).

U vnitrostatniho volani (kategorie volani do siti mobilnich operator(i, napf. 02, T — Mobile,
Vodafone a volani do standardné tarifikovanych pevnych siti) zadavatel poZaduje jednotnou
minutovou sazbu.

V rémci uvedeného tarifu budou garantovany jednotkové ceny (pausalni poplatek, jednotna
minutova sazba a sazba za 1SMS) uvedené dodavatelem do Pfilohy ZD ¢, 2 Cenovy list této zadavaci
dokumentace.

U dalsich odebranych sluzeb neuvedenych v Priloze ¢. 2 Cenovy list této zadévaci dokumentace,
jako napf. volani na barevné linky, apod., budou (Ctovany ceny v bézné nabizenych cenikovych
sazbach dodavatele.

Vnitrostatni volani (volani do mobilnich siti v CR, do pevnych sitf v CR a do hlasové schranky)
bude ac¢tovano v tarifikaci »60+1", tedy po jednominutovém zavadécim impulsu budou dale hovory
uCtovany po sekundach, s tim, Ze cena kazdé sekundy bude vzdy rovna 1/60 ceny odchoziho hovoru
za minutu. Ostatni volani (napf. pfichozi i adchozi roamingova voléni, mezinarodni volani, apod.)
budou (i¢tovana v obvyklych tarifikacich dodavatele,

Vv nab;dce hlasoveho tarifu dodavatele nebudou siuZby dodavatele Gctovany v zavislosti na
Casovém rozmezi (ve Spicce, mimo 3pi¢ku, apod.).

2.2.2. Tarif s voinymi minutami a volnymi SMS

Zadavatel poZaduje hlasov? tarif minimalné se 80 volnyml minutami a 60 volnymi SMS. Volné
jednotky (minuty, SMS) musi byt i takto UCtovany, tj. za mési¢ni poplatek/pausal Zadavatel bude
hradit pouze pausalni poplatek za tarif a rozsah poskytnutych sluzeb nad rdmec poskytnutych
Volnych minut a volnych SMS. Hovory v ramci VPN nesmi spotfebovavat volné minuty a nebudou
zpoplatiiovany (volani ve VPN zdarma).

U vnitrostatniho volani (kategorie volani do siti mobilnich operatord, napf. 02, T — Mobile,
Vodafone a voldni do standardnd tarifikovanych pevnych siti) centrlni zadavatel pozadu;e




jednotnou minutovou sazbu.

V rémci uvedeného tarifu budou garantovany jednotkové ceny (pausdaini poplatek, sazba za 1
minutu a sazba za 1 SMS nad ramec poskytnutych volnych jednotek a dalsi Gc¢tované sazby)
uvedené dodavatelem do Piilohy ZD ¢. 2 Cenovy list této zadavadi dokumentace.

U v8ech dalsich odebranych sluZzeb neuvedenych v Pfiloze €. 2 Cenovy list této zadadvaci
dokumentace, jako napt. volani na barevné linky, apod., budou d¢tovany ceny v b&2né nabizenych
cenikovych sazbach dodavatele.

Volani nad rdmec tzv. ,voinych jednotek” (volani do mobilnich siti v €R, do pevnych siti v CR, do
hlasové schranky) bude Uctovano v tarifikaci 60+1, tedy po jednominutovém zavadécim impulsu
budou dale hovory Gctovany po sekundach s tim, Ze cena kazdé sekundy bude vidy rovnha 1/60
ceny odchoztho hovoru za minutu. Ostatni volani {napf. pfichozi i odchozi roamingova volani,
mezinarodni volani, apod.) budou (ttovana v obvyklych tarifikacich dodavatele.

V nabidce hlasového tarifu dodavatele nebudou sluzby dodavatele (ictovany v zavislosti na
casovém rozmezi (ve Spicce, mimo spicku apod.).

2.2.3. Tarif s heomezenym vnitrostatnim provozem

V rdmci tarifu s neomezenym vnitrostatnim provozem centraini zadavatel poZaduje
jednotnou pausadlni mésitni cenu tarifu za neomezené vnitrostatni voldni a za neomezené
vnitrostatni SMS.

V ramci uvedeného tarifu budou garantovany jednotkové ceny (pausalni poplatek a dalsi
U¢tované sazby) uvedené dodavatelem do Prilohy ZD & 2 Cenovy list této zadavaci dokumentace.

Ostatni volani (napf. pfichozi i odchozi roamingové volani, mezindrodni volani apod.) budou
ctovana v obvyklych tarifikacich dodavatele.

V ramci uvedeného tarifu bude garantovdna nabidkova cena tarifu uvedend dodavatelem
do Piilohy ZD ¢&. 2 Cenovy list této zadavaci dokumentace po celou dobu platnosti smiouvy.

2.3. Volani do zahranici a hlasovy roaming

Zadavatel poZaduje zajiSt&ni mobilnich sluZeb voldni do zahrani¢i. Dodavatel je povinen
poskytovat Zadavateli siuzby mezinaradniho volani a roamlngu v souladu s platnou legislativou a
za cen a podminek ne]mene tak vyhodnych, jake je nabizi jinym firemnim zakazm'kum (standardni
cenik dodavatele pro firemni zakazniky)."

Zadavatel poZaduje zajisténi mobilnich sluZeb mezinarodniho volani a roamingu (hlas i data).
Dodavatel je povinen poskytovat Zadavateli sluzby mezinarodniho volani a roamingu v souladu s
platnou legislativou a za cen a podminek nejméné tak vyhodnych, jako je nabizi jinym firemnim
zakaznik@m (standardni cenik dodavatele pro firemni zakazniky)."

Zadavatel poZaduje mozZnost aktivace a deaktivace roamingu na vSech uZivanych SIM
kartach, jeho zapojeni a vypojeni béhem Ihdty 2 hodin na Zadost kontaktni osoby zadavatele,

nejdéle viak do 4 hodin od prijeti poZadavku.




Hiasovy roaming pro zemé EU musi odpovidat platné legislative.

2.4. Datové mobilni sluZby

Zadavatel poZaduje, aby u viech SIM karet byla aktivace datovych sluZeb volitelné nastavitelna
jak na Ozemi CR, tak i v zahranié&i pfi roamingu. Dodavatel predloZi popis rozsahu a technickych
parametrii svych datovych sluZeb.

Zadavatel poZaduje poskytovani datovych mobilnich sluZeb ve 4 drovnich (FUP) objemu dat a
dalSich sluZeb za fixni mésitni paudalni platbu. Dodavatel nabidne tyto vybrané typy sluZeb (datové
tarify) tak, aby byly ekonomicky pro zadavatele nejvyhodn&jsi. Dodavatel ve své nabidce uvede pro
jednotlivé tarify nabizené mnoZstvi prenesenych dat (FUP) a cenu za prisludny tarif.

V pfipadé, Ze SIM bude pouZivéna jen Cast mésice (aktivace nebo deaktivace v priibéhu
mésice), zadavatel poZaduje, aby dodavatel (ctoval pomérnou Castku mésicni pausalni platby za
tarif.

Zadavatel poZaduje pro viechny datové sfuzby moznost vyuzivani (v ramci nabidnutého tarifu)
datovych sluZeb nezévislych na konkrétni mobilni technologii a s vyuzitim vZdy té nejlepsi dostupné
technologie v daném misté a Case.

Pozadované sluzby:

2.4.1. Datovy tarif MA

Pfeneseni malého objemu dat {min. 1,5 GB/mésic), datovéd sluZba pro vyuZiti pfimo
prostrednictvim SIM v mobilnich telefonech s dodavatelem navrzenym meési¢nim objemem dat
(FUP).

2.4.2. Datovy tarif MB

Preneseni pezZngho objemu dat (min. 3 GB/mésic), mobilni datova sluzba pro vyuZiti pfimo
prostfednictvim SIM v mobilnich telefonech nebo prostfednictvim specidlnich komunikacnich
zafizeni, s dodavatelem navrZenym mésicnim objemem dat (FUP).

2.4.3. Datovy tarif MC

Pteneseni velkého objemu dat (min. 10 GB/mésic), mobilni datova sluZba pro vyuZiti pfimo
prostfednictvim SIM v mobilnich telefonech nebo prostiednictvim specidlnich komunikacnich
zarizeni, s dodavatelem navrzenym mésicnim objemem dat (FUP).

2.4.4. Datovy tarif MD

Preneseni extrémniho objemu dat (min, 30 GB/mésic), mobilni datova sluZba pro vyuZiti pfimo
prostfednictvim SIM v mobilnich telefonech nebo prostrednictvim speciainich komunikacnich
zatizeni, s dodavatelem navrZzenym mésicnim objemem dat (FUP).

2.4.5. Datovy tarif ME

Pfeneseni neomezeného objemu dat (min. 50 GB/mésic), mobilni datové sluZba pro vyuiitf




ve specidlnich komunikaénich zafizeni, s dodavatelem navrzenym mésicnim objemem dat (FUP).
V pripadé prekrocem objemu dat (FUP) u tarifu ME v daném mésici bylo datové spojeni i nadale
funkeni, a to pfi nizsl rychlosti minimalné 20 Mbps.

Tarif ME zadavatel vyZaduje nabidnout také v bali¢ku s tarifem s neomezenym vnitrostatnim
provozem.

« Zadavatel poZaduje, aby v pripadé prekroéeni objemu dat (FUP) u vSech poZadovanych
tarifd (mimo tarifu ME) v daném mésici bylo datové spojeni i nadale funkéni, a to pfi nizsi
rychlost minimainé 64/32 kbps.

FUP bude pocitano po 30dennich oknech.

Zadavatel poZaduje upozornéni uZivatele SMSkou o vycerpani vétsi Casti datového tarifu
(napf. 70 %-85 % FUP) a nasledné po vyferpani 100 % datového tarifu (FUP). Toto
upozornéni nebude zpoplatnéno.

o Zadavatel poZaduje moZnost opétovného navyseni FUP. Toto navySeni nesmi byt provedeno
automaticky.

Dodavatel uvede do Pfilohy ZD & 2 Cenovy list této zadavaci dokumentace ceny za pozadované
datové sluzby MA az MD a dopini nabizené mésicni objemy dat (FUP).

2.4.6. Mobilni datové sluzby v zahranici

Zadavatel poZaduje, aby dodavatel ve své nabidce predioZil kompletni portfolio tzv.
~roamingovych datovych balick(" véetné cenovych podminek.

2.5. Dodavka a obména komunikaénich zafizeni

Dodavatel zabezpedi pro zadavatele dodavku komunikacnich zafizeni pro mobilni sité. Zadavatel
predpoklada priibéné pofizovani zafizeni v pribéhu celé doby plnéni této vefejné zakazky.
Zadavatel nepfedpokidda hromadny nakup, ale k nakupu bude dochazet priibézné dle potieb
zadavatele. Zadavatel akceptuje éerpani finanéniho budgetu ve vysi max. 50 % za 1. - 24. mésic
trvani ramcové smlouvy a zbyvaijicich 50 % od 25. mésice do konce trvani ramcové smlouvy.

Zadavatel bude vyuZivat pouze ndkupu nedotovanych zafizeni, tedy pfistroill, z jejichZ pofizeni
hevznikne Zadny financni ani Casovy zavazek.

Pro stanoveni predpokladdané ceny dodavek mobilnich komunikacnich zafizenf zadavatel vydefinoval
Vv niZe uvedené tabulce 4 kategorie typd mobilnich telefon(, které predstavuji pozadovany standard.
V 5. kategorii je poZadovano zafizeni pro mobilni datové sluzby.

S ptihlédnutim na rozsah a zmény funkcionalit modernich mobilnich zafizeni, které neni mozné v
zadavaci dokumentaci plné postihnout, zadavatel uvadi, Ze z pohledu zakladnich funkcnich
viastnosti poZaduje takova zafizeni, jejichZ zakladni funkcionalita a vybavenost je charakteristicka
pro nasledujici typické predstavitele v dané funkéni kategorii. Zadavatel vak umozni pouZiti i jinych,
kvalitativné a technicky obdobnych zafizeni,

V pfipadé Ze poZadovany typ zafizeni neni/nebude v aktudlni nabidce dodavatele, tak dodavatel
nabidne ekvivalentni typ zafizeni s obdobnymi funkénimi vlastnostmi ze své aktualni nabidky.




Clen&ni zafizeni do funkénich kategorii je nasledujici:

Kategorie Typicky predstavitel PFedpokladany pocet kus( za
pristroje 4 roky

1. Vy8si kategorie Samsung Galaxy S21 5G 50
Motorola EDGE 20 Pro 256
GB

2. Stfedni kategorie Samsung Galaxy M52 5G 100
Huawei nova 9

3. NiZsi kategorie Samsung Galaxy A22 128 200
Huawei P9 Lite

4. Zakladni kategorie Samsung Galaxy A22 64 300
Motorola Moto E20 :

5. Zafizeni pro datové TP-LINK M7200 4G LTE 60

sluzby Mobile Wi-Fi

1. VysSi kategorie minimalni poZadavky:

- 256 GB pamét pro ukladani
dat

- podpora siti 5G

- 64MP fotoaparat

- 4000mAh kapacita baterie

- 8 GB RAM velikost systémové
paméti

- vicejadrovy procesor

- displeje 6,2%

- rychlé nabijeni

2. Stredni kategorie:
- 128 GB pamét’ pro ukladani dat
- podpora siti 5G
- 48MP fotoaparat
- 4300mAh kapacita baterie
- 8 GB RAM velikost systémové
paméti
- vicejadrovy procesor
- displeje 6,5"

3. Nizsi kategorie:
- 64 GB pamét’ pro ukladani dat
- 48MP fotoaparat
- 4200mAh kapacita baterie
- 4 GB RAM velikost paméti
- Vicejadrovy procesor
- displeje 6,4"

4. Zakiadni kategorie:
- 32 GB pamét’ pro ukladani dat
- 13MP fotoaparat
- 4000mAh kapacita baterie




- 3 GB RAM velikost systémové paméti
- vicejadrovy procesor
- displej 6,5°

5. Zafizeni pro datové sluzby:
- 4G LTE modem pro vytvofeni mistni Wi-Fi sité (hot-spot),
- automaticky vybér pfipojeni mezi 4G LTE,
- Rychlost WiFi pfenosu 150 Mb/s.

Maobilni p¥istroje budou vyuZivany jednak pro hlasové hovory, jednak pro pFistup k mailovym
a datovym sluzbam s moZnosti pofizovani fotografii dle potfeb aplikaci a Cinnosti zadavatele.

Zadavatel predpoklada nakup zafizeni v cenach definovanych aktualnim cenikem dodavatele.
Zadavatel poZaduje po dodavateli tzv. financni budget ve vysi 4,0 milion K& vé, DPH, ktery
bude slouZit pro nakup komunikacnich zafizeni a jejich pfisluSenstvi dle vy3e uvedenych kategorii.
Z financniho budgetu se bude odelitat cena prisluSného zakoupeného komunikacniho zafizeni, za
které bude dodavatel fakturovat zadavateli maximéing 1,-K& véetné DPH. Platnost financniho
budgetu bude trvat po celou dobu trvani vefejné zakazky, nebo do jeho vyéerpani.

2.6. PoZadavek na pokryti signalem v budovach

Zadavatel poZaduje zajisténi pokryti signalem vnitfku budov Terminalu Jana KaSpara ~ Letigté
Pardubice na adrese Prazskd 179 Pardubice a zabezpeleni pinohodnotného poskytovani viech
predmétnych sluZeb. Budovy jsou v mapé oznaeny body 1 aZ 5. Dodavatel bere na védomi
skuteénost, Ze konstrukce budov neni pro Sifeni signdlu optimdlni a zavazuje se zajistit
pinohodnotné pokryti pracavnikll Zadavatele signdlem na jejich pracovistich. Zadavatel poZaduje
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spinéni pozadavku tohoto bodu do 90 dni od zahajeni poskytovani sluZeb dle rAmcové dohody.




3. Zfizeni a poskytovani virtualni privatni sité (VPN)

Zadavatel pozaduje na dodavateli propojit vSechna telefonni Eisla v pevném misté a
vdechna mobilni &isla (SIM) zadavateli spadajfci pod tuto VZ do jedné virtuéini sité (VPN).

Zadavatel poZaduje bezplainé zfizeni VPN do 30 dnt po podpisu smiouvy. Mé&sicni
pausalni poplatek spojeny s tarifem pro volani v ramci VPN bude nabidnut maximainé ve vysi 1,-
K& bez DPH za 1 SIM kartu pro neomezeny objem volani v ramci VPN (dodavatel uvede navrh
ceny za pouzivani této sluzby do Pfilohy ZD &. 2. Cenovy list této zadavaci dokumentace).

Hiasovy provoz v ramci VPN nebude spotifebovavat voiné minuty.

Sluzby VPN musi umoZiiovat nastavovani restrikci pro odchozi i pfichozi hovory pro
definované skupiny uzivateli nebo konkrétni telefonni €isla ve VPN (zadavani pravide! pro
volani).

Sluzby VPN musi byt mozné bez jakékoali Gpravy telefonnich gisel (napf. prefixem)
zafazenych do VPN.

ZFizeni VPN bude dodavatelem zadavateli neprodlen& oznameno nabidnutym zplsobem
komunikace se zadavatelem.
Zadavatel predpoklada v ramci VPN nasiedujici provoz:
Z pevnych linek predpokiada zadavatel nasledujici mésiéni provoz v ramci VPN:
e napevnéliinky 1400 minut
¢ na mobilni &isla 4 000 minut

Z mobilnich ¢isel pfedpoklada zadavatel nasledujici mésiéni provoz v ramci VPN:
* napevné linky 900 minut
¢ na mobilni &isla 20 000 minut

4, Podrobny elektronicky tlcet

Zadavatel poZaduje, aby dodavatel poskytoval bezplatn& piistup k elektronickému
vy(ictovani za poskytované siuzby prostfednictvim sité internet a to nejpozd&ji do 10 dnfi od
ukondeni zG¢tovaciho obdobi,

Zadavatel pozaduje z(i¢étovaci obdobi od 1. do posledniho dne v mésici.

Z hlediska obsahu elektronického vylctovani zadavatel poZaduje, aby sluzba poskytovala:
. Elektronické kopie vystavenych platebnich doklad — faktur;
. Podrobny vypis uskute€nénych spojeni obsahujici telefonni &islo, ze kterého bylo
spojeni uskuteCnéno, datum a das spojeni, oznaceni sméru spojeni, volané ¢islo,
uskutetnénou délku spojeni nebo pocet jednotek, cenu spojeni a Gtovanou cenu spojeni
po zapaodteni volnych jednotek,

Z hiediska vlastnosti a funkci elektronického vyuctovani mé zadavatel tyto daldi poZadavky:
PFipojeni zabezpelenym typem komunikace;

. Souhrny rozpis jednotlivych poloZek z platebnich dokladii po jednotlivych
Ucastnickych Cislech;




. Prid&lovani pFistupovych prav a definici roli uzivateld a jejich pravomodi s ohledem
‘na organizadni struktury Zadavatele — centralni pristup k celému vyGétovani za celé IC
- Zadavatele, dil&i pfistup k jednotlivym organizacnim skupinam Zadavatele;

» Vytvoreni jednocho generdlniho pristupového (¢tu ke sluzbam elektronického
vyGctovéni, ktery zajisti dostupnost elektronickych dat za veskeré sluzby elektronickych
komunikaci v ramci celé ramcové smlouvy (za celou vefejhou zakazku);

. MoZnost exportu dat (souhrnnych i podrobnych vypish uskuteénénych spojeni) ve
formatu CVS pro moznost dalSiho zpracovani v prostiedi MS Excel;

D Uchovani detailnich vypisli spojeni po dobu nejméné 2 mésich;

» Archivace elektronickych kopii faktur po dobu nejméné 6 mésicd.

5. Péce o zakaznika

Zadavatel poZaduje predloZit v rdmci nabidky detailni popis systému péce o zakaznika, ktery
bude po celou dobu trvéni pro dodavatele zavazny. Systémem péce o zakaznika se rozumi soubor
osob, technologii, aplikaci a proces(, které bude moci zadavatel vyuzivat v prib&hu celého trvani
smluvniho vztahu pro feSeni technickych & obchodnich problémi a poZadavkd & jinych souvisejicich
pozadavk{ vztahujicich se k predmétu vefejné zakazky.

Pro komunikaci pfi vyuZivani veskerych sluZeb dodavatele bude po dobu trvani smiouvy k
dispozici:

. jediné centralni pracovisté zakaznické podpory pro vyznamné zakazniky s moZnosti

bezplatného zaddvani pozadavkd, nahlaSovani poruch a uplatfiovani reklamaci

prostfednictvim telefonu, e-maiiu nebo pfimého pfistupu do rozhrani dodavatele, popf.

faxu,

. sprava sluzeb po siti internet pomoci webového prohlizede,

. dedikovany obchodni zastupce (v pfipadé potfeby k dispozici osobné v misté sidla

Zadavatele) a dedikovany pracovnik podpory prodeje dodavatele,

. non-stop piistup k zadavani poZadavk( na Helpdesk dodavatele (napf. moznost

zablokovani SIM, aktivace ¢i deaktivace roamingu apod.).

K prokazani splnéni tohoto pozadavku dodavatel ve své nabidce detailné popide zplisob
zékaznické podpory pii poskytovani sluZeb, ktery bude splfiovat vyde uvedené poZadavky
zadavatele. Dodavatel v nabidce uvede také zpfisob uplatfiovani a vyfizovani reklamaci.

6. Prenositelnost €isel

Zadavatel pozaduje, v pfipadé zmény technologie pfipojeni ¢ poskytovatele sluZeb, od
dodavatele zavazek, Ze prevezme a bezplatné zabezpedi pfeneseni stavajicich telefonnich &isel
v souladu s definici pfenositelnosti telefonnich ¢isel v pevnych sitich. Zadavatel poZaduje zachovani
stavajicich telefonnich disel.

7. Administrativni Gkony

Zadavatel poZaduje, aby dodavatel ve své nabidce poskytl nasleduijici siuzby —
administrativni Clkony
za maxu‘naim mozny poplatek 1 K¢ bez DPH:

. zména fakturacnich Gdajl (napf. zména nazvu, sidla Ucetni jednotky)
. pfevod Ucastnictvi

. zmeéna umisténi

. vypojeni telefonni linky




poplatek za podrobné elektronické vyuctovani

zfizovaci poplatek vcetné aktivace HTS

zfizovaci poplatek vCetné aktivace ISDN2

zfizovaci poplatek véetné aktivace ISDN30

zfizovaci poplatek vetné aktivace xDSL v¢etné poskytnuti modemu / routeru
zfizovaci poplatek vcetné aktivace VolP SIP

zfizovaci poplatek SIP trunk

Pevna IP adresa

Pevny IPv6/64 rozsah

Zfizovaci poplatek uvedeny vySe predstavuje jednorazovou platbu spojenou se
zfizenim nové telefonni linky (HTS, ISDN2, ISDN30, VolP SIP, SIP trunk) a xDSL nebo
jednorazovou platbu spojenou se zfizenim sluzby Pevna IP adresa nebo Pevny IPv6/64
rozsah.

. administrace SIM karet (zmény v nastaveni sluzeb) a veSkera komunikace (hlasova,
emailova, faxova) bude probihat vyhradné prostfednictvim uréenych administratort sluzeb
(kontaktnich osob) za jednotlivé skupiny SIM karet (telefonnich Ccisel) definovanych
zadavatelem,

. blokovani SIM karet ve ztracenych/odcizenych mobilnich telefonech pro odchozi
provoz na Zadost administratora sluzeb bude provedeno neprodlené, nejdéle vSak do 30-ti
minut od nahlaSeni pozadavku, tato sluzba nebude zpoplatfiovana,

. vyména vadnych SIM karet a zajisténi dodani a aktivace nahradnich SIM karet véetné
jejich dopravy do mista plnéni nejpozdéji do 2 pracovnich dni od nahl&Seni, tato sluzba
nebude zpoplatfiovana,

. k jednotlivym SIM kartdm dodavatel umoZni aktivovat/zablokovat vybrané okruhy
doplnkovych sluzeb (mezinarodni hovory, roaming, data v roamingu, internet, MMS, volani
na 90x, DMS, Prémium SMS) na zadost povéreného administratora sluzeb, tato sluzba
nebude zpoplatfiovana,

. jedenkrat meésicné bude mozné uplatnit pozadavek na zménu tarifu na kazdé z
aktivovanych SIM karet. Jedna se o zmény jak v oblasti hlasovych, tak i datovych, tato
sluZzba nebude zpoplatfiovana.



