va 0 poskyinuti programového vybaveni DATACENTRUM pro Windows a jeho seivisu
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filoha €. 2

Specifikace servisu k programovému vybaveni

1. Servis k programovému vybaveni zahrnuje:

a) UPGRADE (zékladni verze pro béZny rok) a UPDATE programového vybaveni:

— v navaznosti na zmény pfislusnych pravnich pfedpist tyto neprodien& promitnout do
programového vybaveni; zmény budou do programového vybaveni zapracovany od okamziku
jejich Gginnosti,

— zajistovat dalsi rozvoj programoveho vybaveni.

b) Zakaznickou podporu k programovému vybaveni - standardni:

Specifikace standardni zakaznické podpory:

prabézna distribuce novych verzi (UPGRADE i UPDATE), odkaz na staZeni nove verze je
zasilan na emailovou adresu zakaznika; za spravnou instalaci nové verze odpovida

zakaznik

zasilani dodatkll k uZivatelské dokumentaci - pribé&Zné zasilani vidy snovou verzi

programového vybaveni

poskytovani informaéniho servisu na hot-line poskytovatele - zakaznik obdrzZi pfistupové

heslo pro klienty poskytovatele

reakce poskytovatele v pfipadé havarie programového vybaveni DC1 u zakaznika do

48hodin od nahlaseni havarie

vyuZiti hot-line - umozfuje zakaznikovi volat pracovnikim poskytovatele a feSit s nimi

svoje pfipadné nejasnosti pfi pouzivani programového vybaveni DC1.

c) Zakaznickou podporu k programovému vybaveni — nadstandardni:

pribézna instalace novych verzi (UPGRADE i UPDATE)

instalaci provadi po pfedchozi domiuvé terminu pracovnik poskytovatele,

za spravnou instalaci odpovida poskytovatel,

reakce poskytovatele v pfipadé havarie programového vybaveni DC
u zékaznika do 24 hodin od nahlaSeni havarie,

reakce poskytovatele v pfipadé havarie programového vybaveni DC
u zakaznika do 8 hodin od nahla$eni havarie,

komplexni sprava IT

zahrnuje pfevzeti odpovédnosti za provoz dale specifikovanych
IT zatizeni zakaznika poskytovatelem vetné pravidelné Udrzby,
nahravani potfebnych verzi programil, spravy siti atd.,

poskytovani pausalnich slev ve vysi 25% na vybrané produkty
poskytovani slevy se vztahuje na veskera placena Skoleni, seminarie
a konference poradané poskytovatelem (sleva proti cenikové cené
pro ostatni klienty poskytovatele) a vztahuje se na vSechny
zameéstnance zakaznika.

ANO/NE

ANO/NE

ANO/NE

ANO/NE

ANO/NE
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