Smlouva o zajisténi chodu vypocetni techniky s dostupnosti SLA
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II. PREDMET SMLOUVY

Smluvni strany uzaviraji timto smlouvu na zajisténi softwaroveé, hardwarové spravy
(lokalni 1 vzdalené spravy), telefonickeé, e-mailové podpory pro HW a SW Objednatele dle
Prilohy ¢. 3.

Objednatel se zavazuje tadné hradit Zhotoviteli sjednané platby za sluzby, pficemz
podrobny rozpis smluvenych sluzeb, jejich rozsah a vySe uhrady za sluzby jsou
specifikovany v Priloze ¢._1, jez je nedilnou soucasti této smlouvy.

I11. PRAVA A POVINNOSTI ZHOTOVITELE

Zhotovitel se zavazuje:

dodrzovat cenova ujednani této smlouvy po celcu dobu jeji platnosti, jestlize se ucastnici
nedohodnou jinak,

poskytovat Objednateli po celou dobu trvani smluvniho vztahu porady a konzultace
v oblasti pfedmétu smlouvy,

neinstalovat na stroje uvedené v Pfiloze & 3 této smlouvy programy, které by nebyly
zakoupeny a licencovany na Objednatele,

poskytovat Objednateli sluzby souvisejici se zabezpefenim provozu vypocetni techniky
v celkovém rozsahu dle Prilohy ¢ 1 této smlouvy,

maximalné dbat na bezpe€nost dat Objednatele

mimo zalohovani dat, odsouhlasené Objednatelem nestahovat ani nekopirovat software nebo
data Objednatele na jiny hardware, nez je hardware Objednatele nebo Objednatelem
schvaleny

o kazdém zasahu, zejména o zasahu prostrednictvim dalkového pripojeni informovat
Objednatele, pokud zasah nebyl proveden na pozadavek Objednatele

k pfisné mlcCenlivosti o vSech skutecnostech, skterymi piiSel do styku v souvislosti




s vykonem ¢innosti podle této smlouvy,
1) ze nezneuzije jakékoliv informace, které ziskal v souvislosti s ¢innosti podle této smlouvy, a
to ani ve prospéch tieti osoby, a to ani po skonceni trvani této smlouvy.

3.2.  Zhotovitel i Objednatel jsou opravnéni:
odstoupit od této smlouvy, jestlize zjisti, ze ji druha smluvni strana hrubg porusila, zejména

pak

a) v piipadé Zhotovitele, pokud se Objednatel ocitne v prodleni s uhradou ceny za poskytované
sluzby delsim nez 30 dni od jeji splatnosti,

b) pokud smluvni strana porusila obchodni tajemstvi druhé smluvni strany pii provozovani

sluzeb dle této smlouvy nebo sjednanou povinnost mléenlivosti ¢i povinnosti na useku
ochrany osobnich udaja,

c) v piipadé Zhotovitele, pokud Objednatel zhotovi predmét smlouvy ve spolupraci s dalsimi
subjekty.

Duvodem pro odstoupeni do smlouvy na strané Objednatele je vzdy jakykoli neopravnény zasah
do dat Objednatele, zeyména pak do dat Objednatele, tykajicich se klienti, smluv a obchodni
¢innosti Objednatele bez védomi Objednatele.

3.3.  Zhotovitel neodpovida za legalnost programového vybaveni pocitacti uvedenych v Priloze
¢_3 této smlouvy. Zhotovitel je v ramci udrzby povinen udrzovat seznam opravnéné
instalovaného/uzivaného software v hardware Objednatele, nasledné provadét aktualizace
tohoto software, rutinné v ramci udrzby provadeét porovnani seznamu se skuteCné
instalovanym softwarem a indikovat pfipadné zjiSténé rozdily vcetné jejich prikazného
zdokumentovani. O zisténych rozdilech informuje Zhotovitel bez zbytecného odkladu
Objednatele.

3.4.  Nepravidelné servisni prace pozadované Objednatelem budou provadény dle Prilohy ¢. 1.

IV. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

4.1. Objednatel se zavazuje:

a) vyuzivat poskytované sluzby v souladu s pravnimi predpisy Ceské republiky,

b) hradit fadné a vcas platby za poskytované sluzby,

c) bez zbyte¢ného odkladu poskytovat POUZE ticketovacim systémem na adrese bss.ltec.cz

(pfi nedostupnosti sluzby je mozné mailem, popi telefonicky stim, ze Objednatel
neprodlené zapiSe pozadavek pomoci ticketu po obnoveni dostupnosti ticketovaciho
systému) pozadavky na sluzby podle pfilohy ¢. 1 a upozornéni na vady poskytovanych
sluzeb, které Zhotovitel odstrani bezplatné za podminky, ze pficina téchto vad je vyhradné
na strané Zhotovitele a Objednatel na vadu upozorni do 15 dnti poté, kdy se projevila,

d) v pfipadé profylaktickych kontrol a zasahu na zakladé automatizovanych kontrolnich
mechanismt muze Zhotovitel provadét ukony bez pfimého pozadavku Objednatele, ktery
obdrzi informaci o tomto zasahu formou reportu (nejpozdéji pii fakturaci za dané obdobi)

e) poskytnout Zhotoviteli potfebnou sou¢innost pii plnéni smlouvy,

f) poskytnout Zhotoviteli veskeré smérnice upravujici provoz na prostiedcich vypocetni
techniky Objednatele, jejichz znalost je nezbytna pro zabezpeceni provozu vypocetni
techniky (pfedavaci protokoly a popis implementace od zhotovitele sit€ v potifebné mife).
Objednavatel se zavazuje, ze nebude provadét bez védomi Zhotovitele jakékoliv zasahy do
struktury a typologie pocitacové sité a rozmisténi stanic v ramci sité, zasahovat do hardware
jednotlivych pocitaci ¢i jejich piislusenstvi. Objednavatel poskytne Zhotoviteli maximalni
soucinnost pii feSeni vzniklych situaci,

g) pro kontakt se Zhotovitelem jmenovat kontaktni osobu (popi. osoby), které bude udélen
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pristup do ticketovaciho systému a je poveérena predavat Zhotoviteli pozadavky na sluzby
poskytované v ramci této smlouvy a osobu, ktera zajistuje evidenci odpracovanych hodin
Zhotovitele v rozsahu smlouvy vcetné jejich odsouhlaseni pro fakturaci.

Objednatel ma pravo na:

bezplatné odstranéni vad sluzeb, jejichz pric¢ina tkvi na strané Zhotovitele a Objednatel na
vadu upozorni do 15 dni poté, kdy se projevila. Jedna-li se o vadu kritickou, ktera
znemoziuje, ohrozuje nebo omezuje fungovani systému Objednatele nebo jeho casti, bude
takova vada odstranéna v nejkrat§i mozné dobe.

vyuzivani veskerych moznosti vyplyvajicich z poskytovanych sluzeb.

V. CENA A ZPUSOB UHRADY

Za poskytované sluzby pfislusi Zhotoviteli pausalni mési¢ni smluvni odména ve vysi dle
Prilohy ¢ 4 do smluveného ramce hedin veetné. Poplatky nad ramec smluveného SLA za
servisni zasahy ani dopravné nejsou do smluveného ramce uctovany. Pii prekroceni
smluveného ramce hodin bude veSkera servisni prace a dopravné navic uctovana dle
hodinove sazby dle Prilohy ¢. 4 s ptihlédnutim na cbjednaneé SLA.

Odpracované hodiny Zhotovitele budou evidovany Zhotovitelem na zakladé jeho pracovnich
vykaz( dle Prilohy ¢. 2. V piipadé, ze neni umoznén pristup k elektronickym vykazim,
pracovni vykazy se vypliuji dvojmo, jeden vytisk pro Zhotovitele, druhy pro Objednatele
(oba stvrzené podpisem odpovédné oscby Objednatele (v pfipadé, ze je zasah provadén
prezencng)). V pripadé umoznéni kontroly vykazii pomoci portalu Zhotovitele (popf. zaslani
vykazu mailem) neni vykaz stvrzeny podpisem a Objednatel v pfipadé nesouhlasu
s vykazem musi tento nesouhlas vyjadiit do 4 dn od vystaveni vykazu (popr. zaslani
vykazu mailem)

Cena dale nezahrnuje naklady spojené s dodavkou spotfebniho materialu, jako jsou napf.
pasky, tonery, diskety, CD ROM média aj., nahradnich dili nebo nové techniky. Tyto
provedené prace nebo material budou G¢tovany samostatné za cenu predem odsouhlasenou
smluvnimi stranami.

Cena do smluveného ramce hodin bude splatna vzdy na zacatku nasledujiciho kalendarniho
meésice, za predchozi kalendaini mésic, ve kterém byl predmét smlouvy Cerpan, se splatnosti
14 dni od data vystaveni. Danové doklady (faktury) za poskytované sluzby budou
vystavovany v intervalech zvolenych Zhotovitelem. Sluzby nad ramec pausalu v daném
obdcbi budou fakturovany spoletné s pausalem na téze faktuie. Zhotovitel vystavi

Objednateli danovy doklad (fakturu) se vSemi nalezitostmi, vyzadovanymi pravnimi
predpisy a prilohu dle ¢l. 5.5. a Objednatel tento danovy doklad schvali. Faktury nebo
prodejky za hotové na dodany material budou vystavovany po dodani a prevzeti
Objednatelem.

Vzdy ke konci faktura¢niho intervalu predlozi Zhotovitel Objednateli vyuctovani, obsahujici
evidenci odpracovanych hodin, dopravného, podle €l. 5.3 1 veSkerych dalSich polozek,
jejichz zaplaceni Objednatel zada. V pripade, ze cena pro dany interval prekroci sjednany
pausal, bude tato evidence prilohou faktury za sluzby nad sjednany pausal.

Za uhrazeni ceny se povazuje den pfipsani ¢astky na ucet Zhotovitele. Objednatel neni
opravnén postoupit prava z této smlouvy na treti osobu. Objednatel nema pravo zapocist
zadnou svou pohledavku proti zdvazkiim z této smlouvy.
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VI. MLCENLIVOST

Obé smluvni strany, jakoz 1 jakakoliv tfeti osoba s nimi pfimo ¢ nepiimo spojend, jsou
povinny zachovavat mlcenlivost o vSech skutecnostech (vyjma osobnich udajd, na které je
aplikovan bod VIII), o kterych se pfi realizaci smluvnich prav a plnéni smluvnich povinnosti
nebo v souvislosti s nimi dozvédi. Mlenlivost se tyka 1 obsahu a formy této smlouvy jakoz
1 ostatnich vztahti mezi smluvnimi stranami ¢i osobami s nimi pfimo ¢i nepfimo spojenymi.
Povinnosti mlcenlivosti se nelze dovolavat pfi uplatiiovani smluvnich naroki ztéto &i
navazujicich smluv.

VII. KNOW-HOW, AUTORSKA PRAVA

7.1

Zhotovitel si je védom toho, ze know-how, autorskd prava v&etné jejich uziti, jakoz i
jakékoliv jind obdobna prava, kterd Objednatel uzil, pfedal ¢i bude pfedavat, nebo jinak
s nimi seznamil Zhotovitele v souvislosti s realizaci této smlouvy, zastavaji ve vlastnictvi €i
dispozici Objednatele nebo tfetich osob s nimi piimo ¢ nepfimo spojenych. Z hlediska
platné zakonné upravy se vysledky tvOr¢i ¢innosti vzniklé v souvislosti s touto smlouvou
pro ucely této smlouvy nepovazuji za dila zhotovena na objednavku. Objednatel na zakladé
této smlouvy neudéluje Zhotoviteli licenci k zddnému software nebo jinému predmétu svého
dusevniho vlastnictvi.

VIII. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

8.1

8.2

8.3.

8.4

8.5.

8.6.

Zhotovitel je v roli zpracovatele osobnich dat Objednatele (spravce osobnich idaji) a provadi
jen takové zpracovatelské operace, kterymi jej spravce povéfi nebo vyplyvaji z ¢innosti, pro
kterou byl spravcem poveéfen.

Zhotovitel je zaroven spravce osobnich Udaji Objednatele ve svych internich systémech a
zpracovava data Zhotovitele za ucelem plnéni této smlouvy (predevsim kontaktni udaje) nebo
za ucelem, jenz mu uklada zakon (napi. fakturacni udaje).

Zhotovitel se zavazuje, ze bude zachovavat mlcenlivost o viech skute¢nostech, které ziskal v
souvislosti s plnénim této smlouvy a které maji zastat v zajmu objednatele utajeny. Touto
povinnosti mlCenlivosti je firma vazana nejenom po dobu trvani smlouvy, ale 1 po jejim
skonceni.

Zhotovitel zavede v ramci svych internich systémi a své interni organizacni struktury vhodna
technicka a organiza¢nich opatfeni tak, aby nemohlo dochazet kuniku osobnich udaji
spravce.

Zhotovitel umoziiuje (souhlasi se zpracovanim osobnich adaji) Objednateli a jeho smluvnim
partnerim (se kterymi je podepsan smluvni vztah v souladu s evropskou smérnici GDPR,
popf. popt. navazného zakona CR) zpracovavat a vyuzivat sva osobni data a data svych
smluvnich partnerii za ucelem plnéni této smlouvy. Jejich souhlas Zhotovitel zajisti v patfi¢né
smlouvé. Timto Zhotovitel povoluje zapojeni dalsiho zpracovatele za ucelem plnéni této
smlouvy za vy$e uvedené podminky smluvniho vztahu. Dalsi zpracovatel jako subjekt musi
byt technicky napomocen pii plnéni smlouvy nebo musi jit o podpimé sluzby Objednatele
(pravni sluzby, ucetni atd.)

Objednavatel umoznuje (souhlasi se zpracovanim osobnich udaji) Zhotoviteli a jeho
smluvnim partnerim (se kterymi je podepsan smluvni vztah v souladu s evropskou smérnici
GDPR, popi. navazného zikona CR) zpracovavat a vyuZivat osobni udaje Objednatele a jeho
smluvnich partner za ucelem plnéni této smlouvy. Jejich souhlas Objednatel zajisti v patficné
smlouveé, Timto Objednatel povoluje zapojeni dalsiho zpracovatele za ulelem plnéni této
smlouvy za vySe uvedené podminky smluvniho vztahu. Dalsi zpracovatel jako subjekt musi
byt technicky napomocen pii plnéni smlouvy nebo musi jit o podpurné sluzby Zhotovitele
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8.8
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8.10.

8.11.

8.12.

(pravni sluzby, ucetni atd.)

Zhotovitel ani jeho smluvni partnefi nesmi ukladat osobni data na pamétova média, ktera
nejsou majetkem Objednatele. Objednatel musi disponovat dostateCnym mnozstvim
pamétovych meédii s dostateCnou kapacitou, aby mohl Zhotovitel bez prodleni plnit obsah
této smlouvy. Tato meédia musi byt Zhotoviteli k dispozici pii kazdém zasahu.

Objednatel je povinen pfedat (a pravidelné aktualizovat) Zhotoviteli seznam mist s osobnimi
udaji v ramci systémi pod spravou Zhotovitele spolu s informaci o osobach s pfistupem
k témto informacim (v ramci i mimo organizaci dodavatele).

Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli pomoc pfi provadéni opatfeni pii1 zajisténi
osobnich udajii v souladu s evropskou smérnici GDPR, popf. navazného zakona CR dle
pokynu Objednatele s pfihlédnutim na systémy pod spravou Zhotovitele a jejich charakter.
Pokud Zhotovitel zjisti, ze doslo k bezpeCnostnimu incidentu v ramci dat osobnich udaju
Objednatele nebo ma-li podezieni, Ze nastavené bezpecnostni, procesni, systémové opatieni
jsou vrozporu sevropsku smérnici GDPR (popf. navazného zakona CR) nebo jinymi
pravnimi piedpisy, neprodlené tuto skuteénost oznami Objednateli

Zhotovitel se zavazuje odstranit osobni udaje Objednatele a jeho smluvnich partnera ze svych
systémil do 30 dnl od ukonc¢eni smluvniho vztahu, Totéz zajisti u svych smluvnich partneru.
Objednatel se zavazuje odstranit osobni Udaje Zhotovitele a jeho smluvnich partneri ze svych
systéeml do 30 dni od ukonceni smluvniho vztahu. Totéz zajisti u svych smluvnich partnert.

IX. ODSTOUPENI

9.1

Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné a musi byt doru¢eno druhé strané. Odstoupenim
od smlouvy se smlouva rudi od okamziku, kdy projev vile dojde druhé smluvni strané.
Obéma ucastniklim ziistavaji zachovany vsechny penézni naroky, jichz nabyli do odstoupeni
od smlouvy. Odstoupeni se nedotyka naroki na thradu smluvnich pokut, které ziistavaji
opravnénému i po odstoupeni od smlouvy.

X. ZAVERECNA USTANOVENT A VYSS§i MOC

10.1

10.2
10.3

10.4

10.5
10.6

10.7

Pokud neni ve smlouvé vyslovné uvedeno jinak, fidi se smluvni strany pfislusnymi
ustanovenimi zak. ¢ 89/2012 Sb., obéanského zakoniku. Jakékoliv zmény ¢i dopliky je
mozné provadét pouze pisemné, a to se souhlasem obou smluvnich stran. Tato smlouva je
vypracovana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po jednom.
Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti ode dne podpisu obéma smluvnimi stranami.

Ucastnik se zbavi odpovédnosti za poruseni dle této smlouvy v pripadé, ze poruseni bylo
zpisobeno udalosti spodivajici ve vy$si moci. Ugastnici sjednavaji, ze za vy$si moc dle této
smlouvy se povazuje zejména pusobeni prirodnich zivlG, povstani, stavky, jednani tfetich
osob (napi'. kradez), nehody.

Utastnik se zbavi odpovédnosti za poruseni dle této smlouvy v piipadé, Ze poruseni bylo
zpusobeno nedostateénou sou¢innost dodavatele.

Smlouva se uzavira na dobu uréitou — do 31.12.2022.

Veskeré pisemnosti odesilané podle této smlouvy prostiednictvim poskytovatele postovnich
sluzeb se povazuji v pochybnostech za doruCena patym dnem po pfedani k postovni
preprave.

Tato smlouva rusi veskeré predchozi smluvni vztahy obou subjektd.



Nedilnou souc¢asti smlouvy jsou tyto prilohy:

Priloha ¢._1 Prehled sluZeb a specifikace SLA
Priloha ¢._2 Protokol zasahu

Priloha ¢. 3 Prehled HW Objednatele
Priloha ¢ 4 Cenové ujedndni

OBJEDNATEL.: ZHOTOVITEL:
V Praze, dne 30.6.2022 V Praze, dne 30.6.2022

iy ":
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PRILOHA C. 1 Piehled sluzeb a specifikace SLA (Service Level Agreement)

- typ SLA je rozdélena na 5 stupiia (levela) 0-4

- kazdy stupen kromé nultého je charakterizovan dobou odezvy (RT) - pocet hodin standardni
pracovni doby

- doba odezvy (RT) je dana maximalnim ¢asem zacatku feseni incidentu (v ramci pracovnich
hodin)

- kazdy subjekt ma vychozi uroven danou typem pausalni sluzby (standardni stupeii SLA)

- pausalni sluzby jsou v rozsahu PPS1 - PPS4, piifazeny jednotlivym stupiium SLA 1-4

- PPS0 nema piifazenou zadnou paudalni sluzbu (pouze servisni poplatek), neni aktualné
nabizena

- pausalni sluzba definuje standardni SLA, zakladni sazbu pro dany stupen i sazby pro vyssi
stupné, garantovanou dobu odezvy (RT), uctovanou jednotku i cenu dopravného,
tarifikaci

- zdkaznik ma moznost vyzadat SLA vyssiho typu (max. o 3 stupné), nadstandardni SLA nejsou
garantované a uctovany jsou dle splnéného stupné SLA

- zakaznik voli stupeni SLA pomoci volby "Naléhavost" v ticketovacém portale na adrese

https://bss.Ltec.cz

- hodnoty ,,Naléhavosti jsou: ,,Pi1 daldi navstéveé”,  Normalni (vychozi SLA)“
SLA+1)*, . Velka (vychozi SLA+2)*,  Kriticka (vychozi SLA+3)*
- .,Normalni (vychozi SLA)" odpovida SLA nastavené pausalni sluzb¢& (PPS), dalsi stupne
naléhavosti odpovidaji rostoucimu SLA; rostouci hodnota naléhavosti odpovida rostoucimu
SLA atim i ristu cenové hladiny!
- volbou ,,Pii planované navstéveé™ zékaznik nevyzaduje Zadnou reakéni dobu a pozadavek ma byt
uspokojen v rdmci jiného pozadavku, ktery umoziiuje jeho splnéni
- ceny jsou platné pro standardni pracovni dobu Po-Pa 9-18; vyzadané prace mimo pracovni
dobu 18-9 maji priplatek 30 %, prace o vikendech a svatcich maji piiplatek 50 % (neni-li
domluveno  jinak)
- zakaznikovi je uCtovano SLA, o které zazadal (a to pouze v piipadé, Ze je SLA dodrZeno
nebo bylo udélano v ramci vyssiho stupné SLA) nebo SLA, ve kterém byl ikon
vykonan
- pi1 4ndsobném a vy$sim prekrogeni hodin v ramci SLA v daném mésict nemusi byt dodrzena RT
- pfi prekracovani dle predchoziho bodu po dobu 3 a vice mésicll po sob& ma dojit ke zméné
SLA tak, aby reflektovala realny pocet hodin
- hodiny a dopravy v ramci pausalu jsou zakaznikovi odecitany sazbé standardniho SLA

Stiedni (vychozi

b

ER- b



PRILOHA C. 2 Protokol zisahu

Vykaz prace €.

Zakaznik: Datum od:
Datum do:
Provedl: Akceptoval:
Ukon
Uétované polozky Mnozstyi Poznamka

Predal Akceptoval



PRILOHA C. 3 Piehled HW Objednatele

Veskery HW v majetku objednatele.



PRILOHA C. 4 Cenové ujednani

Platnost prilohy : 1.7.2022

Zvolena pausalni sluzba:

Vychozi SLA: SLAI

RT: 16 hodin

Mésiéni pausal: 13200,-

Pocet hodin v ramci pausalu ve vychozim SLA : 16
Pocet doprav v paufalu ve vychozim SLA: 0
Rezim DPH: ceny neobsahuji DPH

v cené je obsazeno :

- pristup na ticketovaci portal https://bss.Itec.cz pro zasilani a evidenci pozadavkt

- vykazy ¢innosti pro kontrolu vedenim Objednatele s navaznosti na fakturaci

- pedpora vice technika

- podpora uzivatelli pomoci vzdalené spravy (zvySuje rychlost odezvy na incident)

- LEGALNI verze programu pro vzdalenou spravu

- preference profylaktickych kontrol pomoci vzdalené spravy (snizuje naklady na dopravné)

Cenova tabulka pro stupen SLA :1 pes1)

SLA RT PPS CENA/HOD DOPRAVNE MJ namiste)  MJ (vzoALeng)
1 16 PPS1 660,- 505.- 60+30 min 30+30 min
2 8 815,.- 505,- 60+60 min 60+60 min
3 - 945 - 505,- 60+60 min 60+60 min
4 <1 1090,- 890,- 60+60 min 60+60 min



