SMLOUVA O DILO A POSKYTOVANI SLUZEB

(dale jen ,Smiouva")

uzaviena dle § 2586 a nasledujicich zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich pfedpist (dale jen ,0Z') s pfimé&fenym pouZitim § 1746 odst. 2 OZ a dle zakona &
121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,AZ")

Clanek 1
Smluvni strany
Objednatel:

Statutarni mésto Brno
Zastoupen: JUDr. Marketou Vankovou, primatorkou
Se sidlem: Dominikanské nameésti 196/1

602 00 Brno
ICO: 44992785
DIC: CZ244992785

Bankovni spojeni:

Cislo ugtu:
ID datové schranky: aZkbrrn
Ve vécech technickych
je opravnén jednat: Ing. David Men3ik, vedouci OMI MMB
Ve vécech smluvnich
je opravnén jednat: Ing. David Mensik, vedouci OMI MMB
Cislo Smlouvy: 5322173284
Zhotovitel:
Hydrosoft Veleslavin s.r.o.
Zastoupen: |
Se sidlem: U Sadu 62/13, 162 00 Praha 6
1CO: 61061557
DIC: CZ61061557

Spolecnost zapsana v OR vedeném u Mestského soud v Praze, oddil C, vlozka 43062

Bankovni spojeni:

Cislo Gétu:

Ve vécech technickych je
opravnén jednat:

Ve vécech smiuvnich
je opravnen jednat:

Cislo Smiouvy:

Pro ucely Smilouvy se uvedené smluvni strany aznacuji jako Objednatel a Zhotovitel.
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Smlouva byla uzaviena na zakladé vysledku vyb&rového fizeni na verejnou zakazku s
nazvem ,,Digitalni povodiiové plany pro 22 MC Brna* (dale jen "Vefejna zakazka"),
zadavanou Objednatelem jako zadavatelem mimo rezim zakona ¢&. 134/2016 Sb., o
zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,ZZVZ'), nebof
nabidka Zhotovitele podana v ramci vybérového fizeni na Vefejnou zakazku byla
Objednatelem vyhodnocena jako nejvyhodnéjsi.

Clanek 2
Ucel a piedmét Smiouvy

Ugelem Smlouvy je odborné instalovat, implementovat 1 licenci SW Help and Manual 8
Professional Server edition pro Windows server (dale jen .Dilo") Zhotovitelem na zakladé
pozadavkl Objednatele. Smlouva stanovuje podminky a pravidla zhotoveni Dila v
rozsahu definovaném v ¢&l. 2 odst. 2.2 Smilouvy. Instalaci se pro uéely Smlouvy rozumi
nasazeni Dila na technické zafizeni Objednatele. Implementaci se rozumi nastaveni
uzivatelskych parametri Dila podle pozadavku Objednatele a provedeni vSech Ginnosti
nezbytnych pro fadné uzivani Dila v prosifedi Objednatele. Dale je ucelem Smilouvy
vyuZiti zdroji, know-how a organizaénich schopnosti Zhotovitele k racionalizaci,
zefektivnéni provozu a poskytovani servisnich sluzeb spocivajicich v systemové podpore
aplikaci Digitalni povodiové plany, které budou poskytovany na zakladé Smiouvy (ddle
jen ,Servisni sluzby").

Predmétem Smlouvy je zavazek Zhotovitele provést instalaci a implementaci Dila dle €l. 2
odst. 2.3 Smlouvy, a to v souladu se viemi relevantnimi zavaznymi pravnimi predpisy,
jakoz i se sjednanymi podminkami, a soucasné zavazek Objednatele zaplatit Zhotovitel
cenu Dila stanovenou v ¢l. 4 odst. 4.1 Smlouvy za jeho fadné provedeni. Dale je soudasti
predmétu Smlouvy zavazek Zhotovitele poskytovat Objednateli Servisni sluzby v souladu
se viemi relevantnimi zavaznymi pravnimi predpisy, jakoz i se sjednanymi podminkami, a
soucCasné zavazek Objednatele zaplatit Zhotoviteli cenu stanovenou v él. 4 odst. 4.33
Smilouvy za jejich fadné poskytnuti. Zhotovitel se zavazuje realizovat pfedmét plnéni
Smlouvy v rozsahu a za podminek uvedenych ve Smlouvé a v zadavaci dokumentaci
Verfejné zakazky. Zhotovitel timto prohlaSuje, Zze veSkere podminky a poZadavky
Objednatele vymezené v zadavaci dokumentaci Vefejné zakazky jsou pro néj zavazne a
jsou soucasti Smlouvy. Pokud by néktera ustanoveni Smiouvy byla v rozporu s
podminkami a poZadavky Objednatele vymezenymi v zadévaci dokumentaci Vefejné
zakazky, maiji pfednost ustanoveni zadavaci dokumentace Verejné zakazky.

Dilem se rozumi veskera &innost Zhotovitele dle Smlouvy k Dilu se vztahujici, sméfujici k
dosazeni funkénich vlastnosti implementovaného Dila v rozsahu dle pfilohy €. 3 Smiouvy
Specifikace Dila, a to bez ohledu na to, zda ma vysledek této cinnosti Zhotovitele
charakter dila ve smyslu § 2587 OZ nebo autorského dila ve smyslu § 2 AZ.
Poskytovanim Servisnich sluzeb se rozumi veskera ¢innost Zhotovitele dle Smiouvy k
Servisnim sluzbam se vztahujici, sméfujici k provadéni éinnosti v rozsahu dle Prilohy &. 1
Rozsah sluzeb a Pfilohy &. 2 Katalog IT sluzeb pro Magistrat mésta Brna, a to i v pfipadé,
Ze vysledek &innosti Zhotovitele ma charakter dila ve smyslu § 2587 OZ nebo autorského
dila ve smyslu § 2 AZ.
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Clanek 3
Lhita, zpusob cerpani plnéni a misto pinéni
Dilo se Zhotovitel zavazuje provést nejpozdéji do 90 dnu od nabyti Gcinnosti Smiouvy.

Zhotovitel se dale zavazuje poskytovat Servisni sluzby od okamziku akceptace Dila
Objednatelem, a to po celou dobu Gginnosti Smiouvy.

Zhotovitel bude poskytovat Servisni sluzby podle potieby Objednatele, na poskytovani

Servisnich sluzeb uvedenych v Pfiloze €& 1 Smilouvy a v katalogu IT sluzeb
specifikovanych v Pfiloze &. 2 Smiouvy.

Mistem predani pinéni je sidlo Objednatele nebo jina budova, v niz sidii Magistrat mésta
Brna. Faktura za servisni sluZzby bude Objednateli vystavena 1 krat roéné dle ¢l. 5
Smiouvy.

Servisni sluzby, ktereé Ize fesit vzdalené, budou po dohodé s Objednatelem poskytnuty v
sidle Zhotovitele.

Clanek 4
Cena

Cena za fadné a véasné predani Dila dle Smlouvy se stanovuje dohodou smluvnich stran
ve vysi:

celkova cena bez DPH: 100 000 K&
DPH (21 %): 21 000 Ké
celkova cena véetné DPH: 121 000 K&

Detailni specifikace ceny Dila je obsazena v pfiloze ¢. 3 Smlouvy.

Cena za poskytovani Servisnich sluzeb dle Smlouvy je stanovena na zakladé dohody
smiuvnich stran jako pausalni platba za jeden rok poskytovani Servisnich sluzeb.

Cena za jeden rok poskytovani Servisnich sluzeb dle &l. 2 odst. 2.2. a odst. 2.3 Smlouvy
éini:

Cena bez DPH: 60 000 K&
DPH (21 %): 12 600 Ké
Cena vietné DPH: 72 600 K&

Ceny dle ¢&l. 4 odst. 4.1 a 4.3 Smlouvy jsou sjednany jako ceny nejvySe pripustné a
zavazné po celou dobu pinéni Smlouvy a zahrnuji veSkeré naklady nutné nebo
Zhotovitelem vynalozené pro fadné spinéni pfedmétu Smlouvy.

Cena za fadné a vtasné predani Dila a rozsah poskytnutych Servisnich sluzeb bude
stanoven na zakladé vzajemné dohody smluvnich stran tak, Ze hodnota poskytnutého
pinéni celkem bude ¢init maximainé 1 750 000 K& bez DPH za celou dobu Gcéinnosti
Smilouvy.

V pfipadé jiné sazby DPH bude Zhotovitel Objednateli uctovat sazbu DPH ve vysi
odpovidajici platnym a Gcinnym pravnim pfedpisim ke dni zdaniteiného pinéni. Cena za
pinéni bez DPH timto neni dotéena. Zhotovitel odpovidd za to, Zze sazba DPH je
stanovena v souladu s platnymi pravnimi predpisy.
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€lanek 5
Platebni podminky

Plnéni Zhotovitele dle Smlouvy predstavuje ve smyslu prislusnych ustanoveni zékona ¢&.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,zakon o
DPH") samostatné zdanitelné plnéni a povazuje se za uskuteénéné dnem prevzeti dle cl.
7 této Smiouvy.

Zhotoviteli vznika pravo fakturovat plnéni za jednotlivé uskuteénéné faze Dila dle &l. 4
odst. 4.1 Smlouvy, za fadné a véasné pfedani Dila die Smiouvy, tj. vystavit dafovy doklad
Objednateli ve vysi sjednané za piislusnou fazi v pfiloze €. 3 Smlouvy.

Cena pinéni dle &l. 4 odst. 4.3 Smlouvy bude Objednatelem hrazena rocné na zakladé
faktury Zhotovitele s pfilozenym protokolem o predani a prevzeti dle &l. 7 akceptujicim
plnéni Zhotovitele, kterou Zhotovitel vystavi vidy do 15. dne kalendarniho mésice
nasledujiciho po kalendafnim roce, v némz bylo plnéni poskytnuto.

Faktura musi obsahovat &islo Smlouvy Objednatele a vSechny nalezZitosti Ffadného
ucetniho a danového dokladu ve smyslu pfislusnych zakonnych ustanoveni, zejména
zakona o DPH ve znéni pozdéjSich predpisu a § 435 OZ. V pripadé, ze faktura nebude
mit odpovidajici nalezitosti, je Objednatel opravnén zaslat ji ve IhGté splatnosti zpét
Zhotoviteli k dopInéni, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti; Ihuta splatnosti
pocina bézet znovu od opétovného doruéeni nalezité doplnéného &i opraveného dokladu.

Splatnost faktury (dafiového dokladu) je stanovena na 30 dni ode dne jejiho doruceni
Objednateli.

V pfipadé, ze ekonomicky systém Zhotovitele umoznuje vystavit a zaslat fakturu véetné
priloh v elektronické podobé, napf. ve formatu ISDOC/ISDOCX &i ve formatu PDF, je ze
strany Objednatele pozadovano doruceni faktury véetné piilch primarné do datové
schranky (ID: a7kbrrn) & na e-mail: posta@brno.cz. Pokud nelze takto postupovat,
Zhotovitel zasle fakturu véetné pfiloh postou na nize uvedenou adresu: Statutarni mésto
Brno, Dominikdnské nameésti 196/1, 602 00 Brno, Odbar méstské informatiky.

Povinnost zaplatit sjednanou cenu pinéni je spinéna dnem odepsani pfislusné castky z
Uétu Objednatele ve prospéch Uctu Zhotovitele, V8echny &astky poukazované v Ké
vzajemné smluvnimi stranami na zakladé Smlouvy musi byt prosté jakychkoliv
bankovnich poplatkl nebo jinych naklada spojenych s prfevodem na jejich Gcty.

Platba bude poukazana na bankovni ucet Zhotovitele uvedeny ve faktuie. Uvedeny
bankovni GCet musi byt zvefejnén spravcem dané zplusobem umozZiujicim dalkovy
pfistup. V pfipadé, Zze ucet timto zpusobem zverejnén nebude, je Objednatel opravnén
uhradit Zhotoviteli cenu na trovni bez DPH, DPH Objednate! poukaze spravci dané.

Objednatel neposkytuje Zhotoviteli na pfedmét pinéni Smiouvy jakékoliv zalohy.
Clanek 6
Soucinnost, prava a povinnosti smluvnich stran

Objednatel se zavazuje Zhotoviteli poskytovat soucinnost vyplyvajici ze Smilouvy, a to
pouze v nezbytné nutném rozsahu, a nikoliv nad ramec soucinnosti jinak obvyklé pfi
poskytovani obdobného druhu pinéni. Konkrétni rozsah souéinnosti Objednatele bude
smluvnimi stranami projednan po uzavieni Smilouvy.
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Objednatel je opravnén zajistit poskytnuti soucinnosti tfetimi osobami.

Zhotovitel je povinen postupovat pii pinéni predmétu Smlouvy s odbormou peéci, podie
nejlepsich znalosti a schopnosti a sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele.

Zhotovitel je povinen v prubéhu provadéni Dila a poskytovani Servisnich sluZeb
neprodlené upozornit Objednatele na nevhodnost jeho pokynd nebo piedané
dokumentace. Toto upozornéni musi mit pisemnou formu. V takovém pfipadé je
Objednatel povinen se k tomuto upozornéni bez zbytedného odkladu pisemné vyjadfit a je
povinen ucinit veSkera opatfeni, aby Zhotovitel mohl pokracovat v provadéni Dila a
poskytovani Servisnich sluzeb fadné.

Zhotovitel se zavazuje zajistit dodrzovani pracovnépravnich predpisu, zejmena zakona ¢.
262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjSich predpisl, zakona ¢&. 435/2004 Sb., o
zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpist, vicéi viem osobam, kieré se na plnéni
predmétu Smlouvy podileji, a to bez ohledu na to, zda jsou prace na pfedmétu Smlouvy
provadény bezprostiedné Zhotovitelem &i jeho poddodavateli. Zhotovitel je povinen zajistit
rovnost a spravedlive a distojné zachazeni se viemi jeho zaméstnanci i osobami
vykonavajicimi prace na zakladé dohod o pracich kenanych mimo pracovni pomeér, véetné
spravedliveho a rovného odménovani v praci a vylouéeni diskriminace zaméstnancl
jakéhokoli druhu. Objednatel je opravnén vyzadat si od Zhotovitele jakékoli informace a
dokumenty, které dokladaji spinéni povinnosti dle tohoto odstavce ze strany Zhotovitele;
Zhotovitel je povinen vyzvé Objednatele vyhovét a piedloZit mu pozadovane informace
nebo dokumenty do 5 dni ode dne obdrzeni takové vyzvy.

Clanek 7
Predani a prevzeti

Zavazek Zhotovitele provést Dilo jako celek podle Smlouvy je spinén radnym a véasnym
ukoncéenim Dila a jeho uspésnym protokolarnim predanim Objednateli, ktery prevzeti Dila
stvrdi podpisem Protokolu o zavéreéné akceptaci Dila jako celku.

Predani a pfevzeti viech dilSich plnéni (fazi) vymezenych v pfiloze ¢. 3 Smiouvy bude
probihat postupné dle termini dohodnutych v této pfiloze Smlouvy a je spinéno jejich
fadnym ukonéenim a Gspé&snym protokolarnim predanim a prevzetim Objednatelem.

Predani a prevzeti pinéni Servisnich sluzeb bude probihat rocné zpétné za predchazejici
kalendarni rok poskytovaného pinéni a je spinéno protokolarnim predanim a pfevzetim
podepsanym za Objednatele osobou opravnénou jednat ve vécech technickych.

Prubéh predani a prevzeti (akceptacni fizeni) Dila Ci jeho &asti (faze) probiha v téchto
krocich:

7.4.1 Soucasné s predanim pfisludného pinéni Zhotovitelem stvrdi Objednatel svym
podpisem jeho predani na Zhotovitelem piedlozeném protokolu o predani a
prevzeti. Timto podpisem v pfisluSné casti protokolu o predani a prevzeti
nevyjadiuje souhlas prebirajici smluvni strana s obsahem pfedmétu pfedani, nybrz
pouze potvrzuje skuteénost, Ze k takovému piedani doslo.

7.4.2 Objednatel nasledné do 5 pracovnich dnu od predani plnéni stvrdi svym podpisem
prevzeti pinéni v prislusné ¢asti protokolu o predani a prevzeti, a to s nasledujicim
vysledkem:

- bez vyhrad (akceptace bez vyhrad), pokud predané plnéni je bez jakychkoliv
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- s vyhradami (akceptace s vyhradami), pokud pfedané pinéni ma sice vady &i
nedodélky, nicméné nejde o takove vady &i nedodélky, které brani uziti i
prevzeti pinéni; pfipadné

- nepfevzeti pinéni (neakceptace), pokud pfedané plnéni ma takové vady Ci
nedodélky, které brani uziti ¢i prevzeti plnéni.

Pfi prevzeti pinéni s vyhradami je Objednatel povinen uvést na protokolu o predani
a prevzeti pisemny seznam vad &i nedodélkd nebranicich uziti Ci prevzeti pinéni a
pozadovany termin jejich odstranéni s tim, Ze pokud se smluvni strany nedohodnou
v konkrétnim piipadé na jiném terminu odstranéni vad & nedodélkl, je Zhotovitel
povinen pfipadne vady i nedodélky odstranit nejpozdé&ji do 5 pracovnich dnu od
jejich oznameni ze strany Objednatele v ramci protokolu o predani a pfevzeti.

Pri nepievzeti pinéni je Objednatel povinen uvést na protokolu ¢ predani a prevzeti
pisemny seznam vad ¢€i nedodélki branicich uziti i pfevzeti pinéni a Zhotoviteli
bude poskytnuta piimérena Ihita k jejich odstranéni a dohodnut novy termin pifedani
plnéni; uvedenym neni dotéena odpovédnost Zhotovitele za vEasné provedeni Dila
¢i jeho ¢asti v terminech dle Smlouvy.

Podpis protokolu o predani a prevzeti v casti tykajici se akceptace Objednatelem, a
to s vysledkem bez vyhrad & s vyhradami je podminkou pro vznik opravnéni
Zhotovitele vystavit fakiuru za poskytnuti prislusné €asti Dila, je-li takova ¢ast pinéni
platebnim milnikem die Smlouvy.

Uspésnym protokolarnim pfedanim Dila se rozumi jeho pfedani a prevzeti
Objednatelem s vysledkem bez vyhrad & s vyhradami ve shodé& se sjednanym
tcelem dle €l. 2 odst. 2.1 Smlouvy, v rozsahu funkcionalit dle prilohy Smilouvy a dle
Navrhu feseni.

Predani a prevzeti (akceptaéni fizeni) Servisnich sluzeb probiha v téchto krocich:

7.5.1

752

Objednatel svym podpisem stvrdi jejich prfedani na Zhotovitelem predloZzeném
protokolu o predani a pfevzeti v ramci néhoz, je Zhotovitel povinen specifikovat
rozsah a kvalitu poskytovanych Servisnich sluzeb v pfislusném obdobi, zejmena
pak ve vztahu k ovéfeni spinéni Smlouvou stanovenych parametr( jejich
poskytovani. Timto podpisem v prislusné Casti protokolu o pfedani a prevzeti
nevyjadruje souhlas pfebirajici smluvni strana s obsahem predmétu predani, nybrz
pouze potvrzuje skutecnost, Ze k takovému predani doslo.

Objednatel nasledné do 5 pracovnich dnu od piedani plnéni stvrdi svym podpisem
prevzeti pinéni v pfislusné casti protokolu o predani a prevzeti, a to s nasledujicim
vysledkem:

- bez vyhrad (akceptace bez vyhrad), pokud pfedané plnéni je bez jakychkoliv
vad &i nedodélk(;

- s vyhradami (akceptace s vyhradami), pokud pifedané pinéni ma jakékoliv vady
¢i nedodélky, resp. Zhotovitel nedodrzel jakykoliv Smlouvou stanoveny parametr
poskytovani Servisnich sluzeb. V takovém pfipadé je Objednatel rovnéz v ramci
podpisu prevzeti plnéni v prislusné casti protokolu opravnén vygislit pfipadnou
slevu z ceny dle ¢l. 9 Smlouvy a Zhotovitel je povinen ji zohlednit pfi fakturaci,
nestane-li se tak, je Objednatel opravnén slevu z ceny uplatnit pisemnou vyzvou
obdobné jako v pfipadé smiuvni pokuty.
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Clanek 8
Zmeénove rizeni
Kazda smluvni strana maze kdykoli béhem doby trvani Smiouvy pozadat o jakoukoli
zménu v rozsahu, typech nebo parametrech pinéni. Zadna smiluvni strana véak neni
povinna navrhovanou zménu piijmout. Zhotovitel se v8ak zavazuje pifijmout za
priméfenych podminek zmény pozadované Objednatelem v pfipadé, ze se jedna o zmeény
souvisejici se zménou legislativy.

Zhotovitel pro zachovani kontinuity poskytovanych pinéni vede fadnou a upinou
dokumentaci viech provedenych zmén poskytovaného plnéni. Tuto dokumentaci je
Zhotovitel povinen na zakladé Zadosti kdykoliv zpfistupnit Objednateli.

Zmeénové fizenl se zahajuje pisemnou Zadosti na zménové fizeni podanou osobou
opravnénou jednat ve vécech smiuvnich nebo technickych a doruéenou druhé smluvni
strané. V oznameni musi byt definovan alespon ramcové rozsah pozZadované Upravy
pinéni dle Smlouvy.

Zhotovitel zpracuje v soucinnosti s Objednatelem podklady na zménové fizeni.

Smluvni strany se dohodnou o zméné, zpusobu jejiho feseni a o jejich dusledcich do
Smiouvy.

Pokud ma zména dopad do Smiouvy, musi byt provedena formou pisemného dodatku ke
Smlouvé nebo uzavienim nové smlouvy, pficemz musf byt vzdy respektovan ZZVZ.

Pokud ma zména dopad do plnéni jiz pfevzatého a nema dopad do Smlouvy, musi byt
provedena formou pisemného protokolu podepsaného osobou opravnénou jednat ve
vécech technickych za obé smluvni strany.

Zhotovitel bude realizovat zmény &i doplitky poskytovaného plnéni pouze v tom pfipade,
Zze bude v ramci zménového fizeni dosazeno dohody v otazkach zmén termind a ceny,
jakoz i dohody o pfipadnych dalSich podminkach.

Nevyjadii-li se Objednatel ke zméndm navrhovanym v ramci zménového fizeni
bezodkladné, nejdéle viak do 10 pracovnich dnu, plati, Ze s navrhovanou zménou
nesouhlasi a Zhotovitel bude pokracovat v poskytovani pinéni podle pivodné sjednanych
podminek.

Za zmeénu se podle této Smlouvy nepovazuje upfesnéni poskytovanych servisnich sluzeb
jako vysledek kontinualniho zlepSovani servisnich sluzeb podle Prilohy €. 2 této Smlouvy.

Clanek 9
Odpovédnost za $kodu, odpovédnost za vady, zaruka, sankéni ujednani
Smiuvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni Skodam a k
minimalizaci vzniklych Skod. Smiuvni strany nesou odpovédnost za Skodu dle platnych

pravnich predpisi a Smiouvy. Zhotovitel odpovida za Skodu rovnéz v pfipadé, ze &ast
pinéni poskytuje prostiednictvim poddodavatele.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu vzniklou poruSenim povinnosti ze
Smiouvy, prokaze-li, Ze ji ve spinéni takové povinnosti doéasné nebo trvale zabranila
mimofadnd nepiedvidatelnd a nepiekonatelnd prekazka vznikla nezavisle na jeji vili.
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Prekazka vznikla ze §kidcovych osobnich poméri nebo vznikla az v dobé, kdy byl Skidce
s pinénim smluvené povinnosti v prodleni, ani prekazka, kterou byl Skudce podle
smluvené povinnosti povinen pfekonat, ho v8ak povinnosti k nahradé nezprosti. Smiuvni
strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného odkladu na vzniklé
prekazky branici radnému pinéni Smiouvy a dale se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili
k jejich odvraceni a prekonani.

Skoda se hradi v penézich, nebo, je-li to mozné nebo Gelné, uvedenim do predeslého
stavu podle volby poSkozené strany v konkrétnim pfipadé.

Zhotovitel se zavazuje udrzovat v platnosti a Uéinnosti po celou dobu G€innosti Smlouvy
pojistnou smlouvu, jejimz predmétem je pojiSténi odpovédnosti za $kodu zplsobenou
Zhotovitelem tfeti osobé s limitem pojistného pinéni vyplyvaijici z pojistne smlouvy, ktery
nesmi byt nizsi nez 1 000 000 K¢ (slovy: jeden milion korun ceskych). V pfipadé, ze pri
¢innosti provadéné Zhotovitelem dojde ke zpUsobeni Skody Objednateli nebo tfetim
osobam, ktera nebude kryta pojisténim sjednanym ve smyslu tohoto odstavce Smilouvy,
bude Zhotovitel povinen tyto Skody uhradit z viastnich prostredka.

Zhotovitel odpovida za to, ze Dilo bude mit viastnosti potfebné k dosaZeni ucelu Smiouvy
a bude provedeno v souladu s veSkerymi pravnimi prfedpisy a normami, které se na Dilo
vztahuji.

Zhotovitel prebira zavazek a odpovédnost za vady pinéni dle Smiouvy (vady zjevné,
skryté i pravni), jez bude takové plnéni ¢&i jeho ¢ast mit v dobé predani Objednateli -
zjevné vady je Objednatel povinen vytknout pii pfevzeti Dila nebo jeho €asti, vady skryté
je Objednatel povinen vytknout bez zbyteéného odkladu po jejich zjisténi - a dale v
rozsahu uvedeném v él. 9 odst. 9.7 Smiouvy i za vady, které se na pinéni dle Smilouvy (i
jeho dilgi casti) vyskytnou v pribéhu zaruéni doby.

Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku za jakost Dila ve smyslu ust. § 2113 OZ v délce
24 mésicl, ktera zacina plynout ode dne protokolarniho predani a akceptace Dila jako
celku Objednatelem na zakladé podpisu Protokolu o zavéreéné akceptaci Dila jako celku.
Zaruéni doba se prodiuzuje o dobu, kierd uplyne od pisemného uplatnéni radneé
reklamace do doby odstranéni reklamovanych vad &i nedodélkd. Piipadné vady &i
nedodélky pinéni Zhotovitel na své naklady fadné odstrani, pfipadné nahradi pinénim
bezvadnym, a to v ramci plnéni Servisnich sluzeb.

Zhotovitel je dale odpovédny za to, Zze poskytnuté Servisni sluzby jsou v souladu se
Smlouvou, a Ze po celou dobu jejich poskytovani budou mit dohodnuté viastnosti, uroven
a charakteristiky.

Zhotovitel je povinen plnit Servisni sluzby v nejvy3si dostupné kvalité a odpovida za to, Ze
pfipadné vady pinéni poskytnutého dle Smiouvy fadné odstrani, pripadné nahradi
plnénim bezvadnym, v souladu se Smiouvou.

V pfipadé prodieni Objednatele s pinénim penéZitého zdvazku uhradi Objednatel na
vyzvu Zhotovitele Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné fakturaéni castky za kazdy
i zapocaty den prodleni po dobé splatnosti danového dokladu.

V pripadé prodleni Zhotovitele tykajiciho se predani Dila nebo jeho Easti (faze) vztaZzené k
Platebnimu milniku v terminu uvedeném v priloze €. 3 Smlouvy jako Termin ukonceni faze
uhradi Zhotovitel Objednateli smluvni pokutu ve vysSi 0,05 % z ceny véas nedodaneho
takového pinéni, a to za kazdy i zapoéaty den prodleni, maximalné v8ak do vySe ceny
véas nedodaného takového pinéni. K pifedani pinéni musi dojit v souladu s €l. 7 Smiouvy:.
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V pripadé prodieni Zhotovitele s odstranénim vad &i nedodélku v ramci predani a prevzeti
ve |lhatach dle €. 7 odst. 7.4 bodu 7.4.3 Smilouvy uhradi Zhotovitel Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 5.000 K& (slovy: pét tisic korun éeskych) za kazdy i zapocaty den prodleni
a jednotlivy pfipad.

V pfipadé, Ze Zhotovitel nedodrzi dohodnuté parametry poskytovanych Servisnich sluzeb,
poskytne Objednateli za kazdé jednotlivé nespinéni parametru slevu ve vySi 5 % z €astky,
na kterou by jinak mél pfi dodrzeni dohodnutych parametrl poskytovanych Servisnich
sluzeb za pfislusny kalendaini mésic narok, pokud neni dle Prilohy & 2 Smlouvy
stanovena jina vySe sankce pii nedodrZzeni parametru konkrétni poskytované sluzby.
Slevy z ceny je Zhotovitel povinen zohlednit pfi fakturaci, nestane-li se tak, je Objednatel
opravnén slevu z ceny uplatnit pisemnou vyzvou obdobné jako v pfipadé& smluvni pokuty.

Ustanovenim o smluvni pokuté neni, jakkoliv, dotéeno & omezeno prave na nahradu
Skody, opravnéna smiluvni strana je opravnéna uplatnit narok na nahradu Skody vedle
smiuvni pokuty v piné vy8i. O nahradé Skody plati dale obecna ustanoveni OZ.

Jakakoliv ustanoveni tykajici se dotcéeni ¢i omezeni vyse &i druhu Skody jsou nelginna.

€lanek 10
Vlastnické pravo, nebezpeci Skody na véci, prava dusevniho vlastnictvi

Viastnické pravo ke véem hmotnym soucastem plnéni pfedméetu Smiouvy predanym
Zhotovitelem Objednateli v souvislosti s plnénim predmétu Smlouvy prechazi na
Objednatele dnem jejich piedani Objednateli.

Nebezpeti skody na viech hmotnych soucastech plnéni predmétu Smlouvy predanych
Zhotovitelem Objednateli v souvislosti s pInénim predmétu Smlouvy pfechazi na
Objednatele dnem jejich predani Objednateli.

Pokud je vysiedkem cinnosti Zhotovitele podle Smlouvy pinéni, které napliuje znaky dila
ve smyslu AZ, poskytuje Zhotovitel Objednateli a Objednatel od Zhotovitele ziskava
veskera prava souvisejici s ochranou dusevniho viastnictvi vztahujici se k takovému dilu,
a to v rozsahu nezbytném pro fadné uzivani takového dila Objednatelem po celou dobu
trvani pfislusnych autorskych prav. Objednatel zejména nabyva od Zhotovitele dnem
poskytnuti autorského dila Objednateli (nejpozdéji viak ke dni podpisu protokolu o
predani a prevzeti pfislusného pinéni dle Smlouvy, jichZ je takové autorskeé dilo soucasti)
veskera majetkova prava, a to formou nasledujiciho licenéniho ujednani.

Zhotovitel poskytuje licenci jako:

a) licenci k veSkerym znamym zpusobum uZiti autorského dila jako celku, a to alespon v
rozsahu nezbytném pro fadné uzivani plnéni Objednatelem;

b) nevyhradni licenci k tém ¢astem autorského dila, u nichz je Zhotovitel sam autorem ¢i
vykonavatelem autorskych prav k dilu zaméstnaneckému;

c) licenci neomezenou tuzemnim ¢&i mnozZstevnim rozsahem a rovnéz tak neomezenou
zpuscbem nebo rozsahem uziti;

d) licenci na dobu uréitou, a to po celou dobu trvani majetkovych prav autorskych k dilu;

e) licenci neodvolatelnou;

f} licenci, kterou neni Objednatel povinen vyuzit, a to ani zéasti;
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g) licence je udélena s pravem udéleni podlicence &i postoupeni licence jakékoliv
Objednatelem ovladané spoleénosti;

h) licenci, ktera umoziuje Objednateli uZivani autorského dila viemi znamymi zpusoby
uziti pro vnitini potfebu bez omezeni.

Zhotovitel rovnéz udéluje Objednateli opravnéni dilo dle &l. 10 odst. 10.3 Smlouvy bez
omezeni zverejnit, upravovat, zpracovavat, piekladat, &i ménit jeho nazev, a ze je téz
opravnén takové dilo spojit s dilem jinym a zaradit jej do dila souborného. Opravnéni dle
tohoto odstavce Smlouvy se rovnéz vztahuje na treti osobu, kterou Objednate! urci k
realizaci opravnéni zde uvedenych, a to pro Objednatelovu interni potfebu.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze odména za veSkera opravnéni poskytnuta
Objednateli dle tohoto ¢lanku Smiouvy je jiz zahrnuta v cené dle ¢l. 4 Smlouvy, zejména
odména za poskytnuti licence a za udéleni opravnéni ve smysliu pfedchozich odstavcu.

Objednatel je opravnén pofizovat pro viastni potfebu rozmnozeniny vesSkeré dokumentace
predané Zhotovitelem v listinné i elektronické podobé a pouzivat text veskerych
dokumentaci predanych Zhotovitelem pro pfipravu dalSich technickych dokumentaci a
uzivatelskych prirucek.

Zhotovitel je povinen zajistit, aby vysledkem jeho plnéni nebo jakékoliv jeho &asti nebyla
poruSena prava tretich osob. Pro pfipad, Zze uzivanim piedmétu pinéni nebo jeho dilGi
éasti nebo prostou existenci pfedmétu pinéni nebo jeho dil¢i ¢asti budou v dusledku
poruseni povinnosti Zhotovitele dotéena prava tretich osob, nese Zhotovitel vedle
odpovédnosti za takovéto vady pinéni i odpovédnost za veSkeré Skody, které tim
Objednateli vzniknou.

Zhotovitel je povinen zajistit pro Objednatele licence k autorskym dilim svym i tretich
osob. Naklady na tyto licence jsou sougasti ceny plnéni dle Smlouvy.

Povinnost tykajici se licence a jejiho rozsahu dle tohoto €lanku Smilouvy plati pro
Zhotovitele i v pfipadé zhotoveni ¢asti autorského dila dle &l. 10 odst. 10.3 Smlouvy
poddodavatelem. Zhotovitel podpisem Smlouvy prohlasuje, Ze vlastni veSkera opravnéni
k autorskému dilu dle predchoziho odstavce Smlouvy, zejména, Ze ziskal veSkera
opravnéni autorl &i tfetich osob k takovému dilu a je opravnén je poskytnout Objednateli.

V pripadé, kdy u dodavanych softwarovych (programovych) produkta, které maji povahu
autorského dila tretich osob, neni ani pfi vynalozeni veskerého Usili Zhotovitele mozné
udéleni podlicence Zhotovitelem Objednateli, je Zhotovitel povinen zajistit pro Objednatele
pravo uZivat takovéto produkty v potiebném a ve Smlouvé predpokladanem rozsahu
jinym zpusobem (napi. dodat Objednateli takové produkty s povahou autorského dila
tretich osob, jejichz licenéni podminky umozni takovéto dodavané produkty uzivat
Objednatelem bez dalSich finanénich naroku Zhotovitele vuci Objednateli), a to po dobu
trvani majetkovych prav autorskych, popf. postoupit jemu udélenou licenci k takovym
produktim na Objednatele, vzdy vSak musi byt pravo Objednatele k uziti takovych
produkta zajisténo nejméné v rozsahu, ktery je obvykly pro dany typ produktu, a v
rozsahu, ktery je predevsim nezbytny pro napinéni uéelu Smiouvy, resp. ucéelu obvykléhao.

Zhotovitel je povinen poskytnout Objednateli licenci nebo podlicenci bez pravnich vad.
Licence nebo podlicence poskytnutd Objednateli Zhotovitelem ma pravni vady zejména
tehdy, pokud vyjde najevo, ze Zhotovitel nebyl opravnén poskytnout licenci &i podlicenci
ve vySe uvedeném rozsahu, pripadné pokud poskytnuta licence & podlicence bude
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uspésné zpochybnéna jakoukoliv tieti osobou nebo v pripadé, Ze ve smyslu ust. § 2360
odst. 2 OZ v rozporu se Smlouvou ani nevznikla.

Zhotovitel je povinen Objednateli ubradit jakékoli majetkové Skody a nemajetkové Gjmy,
vzniklé v dusledku toho, Ze Objednatel nemohl predmét pinéni Smlouvy uzivat fadné a
nerusené dle Smilouvy. Jestlize Zhotovitel porusi jakoukoliv povinnost stanovenou v tomto
¢lanku Smilouvy nebo se ukaze jakékoliv jeho prohlaseni uvedené v tomto ¢lanku
Smiouvy jako nepravdivé, nelplné nebo zavadéjici, jedna se o podstatné poruseni
Smlouvy. Souéasné ma Objednatel v takovem pfipadé opravnéni pozadovat po Zhotoviteli
uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 500.000 K& (slovy: pét set tisic korun &eskych) za kazdy
jednotlivy piipad takového poruseni Smiouvy. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno
ani omezeno pravo Objednatele na nahradu Skody, kterou lze vymahat vedle smiuvni
pokuty v piné vySi.

Clanek 11

Dalsi a zavéreéna ustanoveni

Zhotovitel se zavazuje plnéni pfedmétu Smlouvy provést sam, nebo s vyuZitim
poddodavatell, uvedenych spolu s rozsahem jejich plnéni v nabidce Zhotovitele na
realizaci Verejné zakazky. Zhotovitel je povinen pisemné informovat Objednatele o vSech
svych poddodavatelich (vCetné jejich identifikaénich a kontaktnich ddaju a o tom, které
sluzby pro néj v ramci pfedmétu pinéni kazdy z poddodavatelll poskytuje) a o jejich
zméné, a to nejpozdeéji do 10 pracovnich dnu ode dne, kdy Zhotovitel vstoupil s
poddodavatelem ve smiuvni vztah ¢i ode dne, kdy nastala zména, avSak nejpozdéji pred
zahajenim pinéni poddodavatelem.

Byl-li k prokazani kvalifikace ve vybérovém fizeni Verejné zakazky uzit poddodavatel,
pfipadné byla-li podana spoleéna nabidka, je Zhotovitel opravnén takového
(pod)dodavatele nahradit pouze ze zavaZnych objektivnich dlivodu, a to pii spinéni téchto
podminek:

- novy (pod)dodavatel disponuje minimalné stejnou kvalifikaci, kterou prokazal
nahrazovany (pod)dodavatel za Zhotovitele;

- Objednatel s nahrazenim (pod)dodavatele vyslovi predchozi souhlas v pisemnée
formé,;

- Zhotovitel se zavazuje zachovavat po celou dobu piInéni pfedmétu Smilouvy
profesionalni sloZeni realiza¢niho tymu v souladu s pozadavky stanovenymi v
zadavaci dokumentaci veiejné zakazky;

- Zhotovitel se zavazuje zabezpecovat plnéni predmétu Smiouvy prostfednictvim
osob, jejichz prostrednictvim prokazal v ramci vybérového fizeni na Vefejnou
zakazku spinéni kvalifikaénich pozadavki (profesni a technické kvalifikacni
predpoklady). V pripadé zmény téchto osob (Elenl realizaéniho tymu) je
Zhotovitel povinen vyzadat si pfedchozi pisemny souhlas Objednatele; tento
souhlas je opravnéna vydat odpovédna osoba Objednatele. Novéd osoba
Zhotovitele musi spliovat pfislusné pozadavky na kvalifikaci stanovené v
zadavaci dokumentaci Vefejné zakazky, coz je Zhotovitel povinen Objednateli
dolozit odpovidajicimi dokumenty;

- Objednatel si vyhrazuje pravo na odmitnuti nebo akceptaci zmén ve slozeni
realizaéniho tymu v dob& plnéni Smiouvy. Soucasné si Objednatel vyhrazuje
pravo poZadat o vyménu clena realizaéniho tymu pro opakovanou
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nespokojenost s kvalitou jim odvadéné prace nebo pro nedostatecnou
komunikaci s Objednatelem. Veskeré pfipadné naklady souvisejici s vyménou
clena realizacniho tymu nese vyluéné Zhotovitel.

Zadani provedeni ¢&asti pinéni dle Smilouvy poddodavateli Zhotovitele nezbavuje
Zhotovitele jeho vyluéné odpovédnosti za fadné provedeni takového pinéni vuéi
Objednateli. Zhotovitel odpovida Objednateli za pinéni predmétu Smilouvy, které svéril
poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by jej poskytoval sam.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obé&ma smluvnimi stranami a
ucinnosti uverejnénim prostrednictvim registru smluv ve smyslu zak. &. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach uéinnosti nékterych smiuv, uverejiiovani téchto smiuv a o registru
smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,ZoRS"). Podle
ZoRS bude tato Smlouva Objednatelem zveifejnéna v registru smluv. Smlouva se uzavira
na dobu neuréitou, resp. do vyCerpani maximalni hodnoty poskytnutého pinéni uvedené v
¢l. 4 odst. 4.5.

Smlouva predstavuje upinou dohodu smluvnich stran o prfedmétu Smilouvy a vSech
nalezitostech, které smluvni strany mély a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povazuji za
dulezité pro zavaznost Smlouvy. Smlouvu Ize ménit ¢i dopliovat pouze pisemnymi
dodatky odsouhlasenymi ob&ma smluvnimi stranami.

Smluvni strany se podpisem Smiouvy dohodly, Ze vylucuji aplikaci ustanoveni § 557 OZ.

Smluvni strany si nepieji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni Smiouvy byla jakakoliv
prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi smluvnimi
stranami &i zvyklosti zachovavanych obecné éi v odvétvi tykajicim se predmétu plnéni
Smlouvy, ledaZe je ve Smilouvé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si
smluvni strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych
obchodnich zvyklosti Ci praxe.

Pro vylouceni pochybnosti Zhotovitel vyslovné potvrzuje, ze je podnikatelem, uzavira
Smlouvu pii svem podnikani, a na Smlouvu se tudiz neuplatni ustanoveni § 1793 OZ.

Zhotovitel na sebe v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 OZ prebira nebezpeci zmény
okolnosti. Timto vSak nejsou nikterak dotéena prava smiluvnich stran upravena ve
Smiouvé.

Zhotovitel se zavazuje bez piedchoziho vyslovného pisemného souhlasu Objednatele
nepostoupit, ani neprfevést jakakoliv prava & povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, ani
Smilouvu jako celek, na treti osobu &i osoby.

Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni Smlouvy neplatnym, nezakonnym nebo
nevynutitelnym, netyka se tato neplatnost a nevynutitelnost zbyvajicich ustanoveni
Smlouvy. Smiluvni strany se timto zavazuji nahradit do 5 pracovnich dni po doruceni
vyzvy druhé smluvni strany jakékoli takové neplatné, nezakonné nebo nevynutitelné
ustanoveni ustanovenim, které je platné, zakonné a vynutitelné a ma stejny nebo alespon
podobny obchodni a pravni vyznam.

Objednate! je opravnén od Smilouvy pisemné odstoupit z divodu jejiho podstatného
poruseni Zhotovitelem, pficemZ za podstatné poruSeni Smlouvy se bude povaZovat
prodleni Zhotovitele s provedenim Dila (¢ jeho dil&i &asti) v terminech stanovenych
Smilouvou del§im nez 20 dnu.
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Moznost odstoupeni smiuvnich stran od Smiouvy se dale fidi pfislusnymi ustanovenimi
OZ. Odstoupeni od Smiouvy je platné dnem doruceni oznameni o odstoupeni druhé
smluvni strané.

Objednatel je rovnéz opravinén Smiouvu ukoncit pisemnou vypovédi bez uvedeni divodu,
a to ve vztahu k Servisnim sluZbam. V takovém prfipadé &ini vypovédni Ihdta 1 mésic a
b&zi od prvého dne mésice nasledujiciho po dorugeni plsemné vypovédi druhe smiuvni
stran&. Opravnéni vypovédét Smiouvu ve vztahu k Servisnim sluzbam nalezi rovnéz za
obdobnych podminek Zhotoviteli, avak Zhotovitel neni oprévnén vyuZit tohoto prava pred
uplynutim 24 mésich od akceptace Dila jako celku a sougasné pro Zhotovitele plati
vypovédni lhata 6 mésicu.

Zhotovitel je opravnén vstupovat do objektll Objednatele v souvislosti s pinénim Smlouvy
jen se souhlasem nebo v pfitomnosti opravnéné osoby Objednatele.

Zalezitosti v této Smiouvé vyslovné neupravené se fidi pfisluSnymi ustanovenimi OZ a
piislusnymi pravnimi pfedpisy souvisejicimi. Veskeré pfipadné spory ze Smlouvy budou v
prvé fadé Fedeny smirem (tento postup se nevztahuje na vymahani finanénich pohledavek
vzniklych z porudeni povinnosti zaplatit pohledavku). Pokud smiru nebude dosazeno
béhem 30 dnu, viechny spory ze Smiouvy a v souvislosti s ni budou feSeny vécné a
mistné pfislusnym soudem v Ceské republice.

Smiuvni strany se zavazuji vzajemné informovat o viech organizaénich zménéach (nazev,
sidlo, tel.,, fax., apod.).

Smiuvni strany jsou povinny zachovat migenlivost o vSech skuteénostech, Udajich a
informacich, tykajicich se druhé smiuvni strany, které maji povahu jejich obchodniho
tajemstvi v rozsahu a za podminek § 504 OZ, a o kterych se dozvi v souvislosti s plnénim
Smlouvy. Zhotovitel i Objednatel se zavazuji, Ze tyto skutefnosti nesdé@li ani jinym
zplisobem neposkytnou Zadné tfeti osobé a zajisti jejich pfiméfenou ochranu a utajen.

Zhotovitel je dle zakona &. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdaja, v platnem zneni, a
dle Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu
téchto Gidaji a o zruSeni smérnice 95/46ES, (obecné nafizeni o ochrané osobnich adaju),
povinen zachovavat micenlivost o oscbnich ddajich a o bezpecnostnich opatrenich,
jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeCeni osobnich Gdajli v informacnim systému
Objednatele. Povinnost migenlivosti trvd i po ukonéeni ucinnosti Smiouvy. Zhotovitel
odpovida Objednateli v piné mife za Skodu, kterou mu zplsobi porusenim tohoto
ustanoveni.

Objednatel je pii nakladani s vefejnymi prostfedky povinen dodrZovat ustanoveni zakona
&. 106/1999 Sb., o svobodném pFistupu k informacim, ve znéni pozdéjdich predpisu.

Smiouva je vyhotovena ve &tyfech vyhotovenich, z nichZ dvé vyholoveni obdrzi
Objednate! a dvé vyhotoveni obdrzi Zhotovitel.

Smiuvni strany shodné prohlasuji, 2e se seznamily s obsahem Smiouvy, ktery je
dostateéné uréity a srozumitelny a Zze se Smlouvou souhlasi v piném rozsahu. Smluvni
strany uzaviraji tuto Smlouvu na zakladé vazné a svobodné ville prosté omylu a na dikaz
toho pfipojuji své viastnoruéni podpisy.

Nedilnou sougasti Smlouvy jsou nasledujici prilohy.

Priloha &. 1 Rozsah a specifikace Servisnich sluzeb
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Priloha ¢&. 2 Katalog IT sluzeb pro Magistrat mésta Brna
Pfiloha €. 3 Specifikace Dila

Dolozka:

Smilouva byla schvéalena Radou mésta Brna na schuzi R8/226 dne 22. 6. 2022.

VBmédne _/f 4 ,Z,Z- V Praze dne 30 -t5- a

Za Objednatele:;

Za Zhotovitele:

Ing. David Mensfk
vedouci OMI MMB
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Priloha &. 1
Rozsah a specifikace Servisnich sluzeb

1. Definice pojmii

Systém — souhrnny nazev pro soubor vSech hardwarovych a softwarovych prostredkl, nad kterymi
jsou poskytovany servisni sluzby,
Service Desk — kontakini misto pro pracovniky Objednatele (uzivatele). Service Desk pfedstavuje

automatizovany systém procedur a politik, které jsou vyuzivany Objednatelem i Zhotovitelem k
fizeni servisnich sluzeb.

1. troveri podpory znamena, Ze osoba(y) Objednatele obsluhujici Service Desk, se pokusi vyresit
viechny pozadavky. Pozadavky, kieré nejsou vyieSeny prostiednictvim 1. drovné, jsou predany k
feseni na 2. Uroven.

2. droveri podpory fesi pozadavky nevyie$ené na 1. Grovni. Jedna se o pracovni tym odborniki
Zhotovitele, jejichz znalosti pokryvaji nabizene sluzby bezpecnosti, dostupnosti a spravy Systému.

3. droveni podpory fesi poZzadavky, které nebyly vyfeSeny na 2. Urovni. 3. Groven muze byt
poskytovana skupinou 2. drovné v soucinnosti s vyrobei SW a HW.

PoZadavek - znamena jakykoliv pozadavek feSeny prostiednictvim Service Desku (napf. Incident,
Problém, Pozadavek na zménu / Upravu, PoZadavek na informaci / konzultaci, apod.).

SLA (Service Level Agreement) se rozumi zavazné parametry poskytovanych sluzeb.

Katalog sluZzeb je dokument obsahujici na kazdou poskytovanou servisni sluzbu zpracovany
katalogovy list jednoznaéné vymezujici tuto sluzbu.

Katalogoveé listy jsou listy obsahujici zejména nazev sluzby, popis sluzby, metriku pro
vyhodnocovani kvality poskytnuté sluzby (SLA parametru), sjednanou hodnotu SLA parametru a

sankci pfi nedodrZzeni sjednane hodnoty SLA parametru (pokud je upravena odlisné od odst. 9.3.
Smlouvy).

Vécny garant je odborné (vécné) pfislusny pracovnik OVLHZ MMB (Odboru vodniho a lesniho
hospodaistvi a zemédealstvi).

Technicky garant je odborné (vécné) pfislusny pracovnik OMI MMB (Odboru méstské informatiky
Magistratu mésta Brna).

Clovékoden (¢&ld, MD) - &as odpovidajici praci jedné osoby po dobu jednoho pracovniho dne.
Priorita znamena stanoveni urgence feseni poZzadavku podle nasledujici tabulky:

k

Priorita Dopad ’ Popis |
- = ' =1 Zévﬁa,_FFi niz Systém neni pouzitelny ve svya{i
zakladnich funkcich. Neni mo2né pokradovat ve
standardnim zplGsobu prace, neexistuje dostupny
'nahradni zpusob.
|Zavada, kdy je Systém ve svf}ch funkcich degradovén
tak, Ze tento stav omezuje bézny provoz, tuto situaci je
viak mozné fesit nebo zmimit dostupnym nahradnim |
‘zpasobem. |
|Zavada, ktera svym charakterem neoviivhuje |
vyznamnym zpusobem bézny provoz Systému a
3 Stredni neposkozuje data. Omezuje nektere uzivatelské funkce |
systému, které jsou ale dosazitelné jinymi uzivatelskymi|
funkcemi. |

1 Kriticky

2 Vysoky
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" 2 4 Pozadavek bez vlivu na funkénost systému, napf.|
4 Nizky

, kosmetické zmény, zadost o informace atd.
t —= 1= — — —_— —
Bez Pz v : St i s o
gl Navrhy, pfipominky nebo naméty na zlepSeni &i dalsi|
5 bezprt\)’::’r:dmho rozvoj. Tato priorita nepodléha SLA.

zpravidla vypodéitavana jako procentni podil z dohodnuté provozni doby bez planovanych
odstavek. Pozadavky ruzné priority maji riznou dostupnost.

2, Sluzby

Zhotovitel bude zabezpecovat pro Objednatele nasledujici servisni sluzby:

1. Incident Management

Zajisténi co nejrychlejSiho obnoveni dodavky sluzby a minimalizaci dusledku vypadku sluzeb na
¢innost Objednatele podle sjednanych SLA parametru.

2. Problem Management

Zjistovani puvodnich piiéin incidentt. Problem Management iniciuje zajisténi oprav pffi¢in chyb v
Systému a provadi i proaktivni prevenci problému.

3. Change Management

Efektivni a rychlé vyfizeni zmén za Géelem minimalizace vzniku incidentu z duvodu zmény
pouzitim standardizované metody Zhotovitele.

4. Release Management
Distribuce a nasazeni zmény do Systému Objednatele.
8. Configuration Management

Budovani a aktualizace logického modelu Systému pomoci identifikace, fizeni, spravy a verifikace
viech konfiguracnich polozek, které jsou implementovany. Configuration Management vede
Zhotovitel v Service Desk. Zahrnuje rovnéz spravu dusevniho viastnictvi (licence) tretich osob
vztahujicich se k provozu Systému, ke kterym ma Objednatel pravo uziti.

6. Capacity Management

Upozornovani Objednatele na nutnost doplnéni Systému nebo na nutnost jeho aktualizace tak, aby
byly uspokojeny pozadavky Objednatele z pohledu dostateéné kapacity Systému.

Souéasti sluzby Capacity Management je rovnéz poskytovani konzultaénich sluzeb v oblasti
rozvoje Systému. Celkovy rozsah téchto konzultagnich sluzeb je omezen na 24 MD roéné.

7. IT Service Continuity Management and Availability Management

Obnoveni poskytovani definované Grovné sluzeb pii vypadku Systému vcetné obnovy dat
uzivatelskych aplikaci ze zalohy. Pravidelné méfeni a monitorovani Systému z hlediska
bezpeénosti a dostupnosti sluzeb, porovnavanim téchto hodnot s SLA pozadavky Objednatele na
jejich dostupnost a nasledné iniciovani kroku vedoucich k dosazeni Zadouciho stavu.

8. Service Desk
V ramci Service Desk Zhotovitel poskytuje nasledujici sluzby:

« feSeni a dokumentaci poZzadavku pfedanych na 2. uroven s pfipadnym postoupenim
pozadavku na 3. drovef, poskytovani informaci o stavu feSeni pozadavku,

- budovani a aktualizaci konfiguracni databaze prvku Systému pokrytych servisnimi sluzbami
- poskytovani pravidelnych reportd.

9. Information Security Management

Sprava a administrace bezpecnosti Systému. Sprdva bezpecnostni dokumentace v souladu s
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aktualni narodni/EU legislativou a uznavanymi normami na oblast informacéni bezpeénosti (normy
rady 1SO 27000).

3. SLA parametry sluzeb

Servisni sluzby poskytuje Zhotovitel na zakladé Katalogu sluzeb s Katalogovymi listy
specifikujicimi pro kazdou jednu poskytovanou sluzbu jeji nazev, Uplny procesni popis.

Rozsah Servisnich sluzeb

Zhotovitel poskytuje systémovou podporu aplikaci dPP jak pro prostredi Intranet, tak i pro prostredi
Internet v tomto rozsahu:

a) Sprava a profylaxe systému;

b) Sprava mapovych sluzeb dPP provozovanych na serveru MMB;
c) Sprava webovych sluzeb dPP provozovanych na serveru MMB;
d) Sprava planovanych uloh dPP provozovanych na serveru MMB;

e) Sprava redakéniho systému a synchronizaénich scriptl pro zajiSténi aktualizaci s databazi
POVIS;

f) Sprava grafické ¢asti (mapovy server) a synchronizaénich scriptl pro zajisténi aktualizaci s
databazi POVIS provozovanych na serveru MMB;

g) Reseni pozadavk( a incidentl v souladu s parametry definovanymi SLA;

h) Poskytnuti licence synchronizacni nadstavby pro jednotlivé dPP MMB a dotéenych méstskych
casti provozovanych na serveru MMB;

i) Soucinnost pfi planovani odstavek informacnich systému MMB;

j) soucinnost pfi feseni vypadkl a problému ostatnich technologii MMB vyuzivanych pro ched
aplikaci;

k) poskytovani telefonické a emailové podpory v rezimu dle SLA uvedeného dale v dokumentu.

Podrobna specifice podminek podpory

Standardni provozni podpora: 5 x 9 (v pracovnich dnech) od 8:00 do 17:00 hodin

" Nakteré nebo viechny 2asti pinéni selhaly a jsou zcela nefunkéni nebo je | Odezva: 1 pracovni den
jejich funkénost omezena, zérovef je kritickym zpliscbem ovlivnéna €innost =~ Obnovenl  sluiby: 3
Systému. pracovni dny

| PInéni je funkéni pouze Castefné, zarover je Systém ovlivnén selhdnim nebo  Odezva: 1 pracovni den
omezenim nékteré z kornponent nebo funkci podporujicich dileiité innosti. Obnoveni  sluiby: 6
Systému. pracovni dny

] Vyskytuji se nedostatky nepodstatné povahy, které zptsobuji napfiklad < Odezva: 2 pracovni dny
nekomfortnost cbsluhy nebo zwyiujici pracnest &innosti ne? v b&iném OCbnoveni sluzby: 30
pravozu pInéni. pracovnich dnt
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Dostupnost systému:

V cbdobi standardni dostupnosti 5x16 (6-22) — 95 %

Odezva uZivatelského rozhrani:

Za odezvu uZivatelského rozhrani se povaiuje doba odezvy webového rozhrani s vyloucenim casu
straveného obsluhou volani na aplikacniho serveru. Odezva zahrnuje:

s nacteni celych stranek — do 10-ti sekund,

Sprava serveru

Soucasti smlouvy na provoz a podporu je sprava virtudlniho serveru, ktery je uréen k provozu
aplikaci
» Udriba systémovych aplikaci
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Pfiloha &. 2
Katalog IT sluzeb pro Magistrat mésta Brna

|A. Podpora 7 L iy 2 3

A.1 Rychla linka (Hotline)

Rychla linka predstavuje pfimou podporu ze strany pfedem uréeného mista s kvalifikovanym
pracovnikem Zhotovitele sluzeb. Hotline poskytuje rychlou technickou podporu a slouzi ke
kratkému operativnimu hlaseni incidentu ¢i poradenstvi.

A.2 Management incidentii (Incident Management)

Zajisténi co nejrychlejSiho obnoveni dodavky definované uUrovné sluzeb podle sjednanych SLA
parametri a minimalizaci dusledkl vypadki sluzeb na &innost objednatele. Provadi se s podporou
Service Desk systému.

A.3 Management problému (Problem Management)

Zjistovani pavodnich pficin incidentd. Problem Management iniciuje zajiSténi oprav pficin chyb v
systému, . pfedmétné zakladné pro poskytovani sluzeb (ICT infrastruktura). Provadi se s
podporou Service Desk systému.

A.4 Konfiguraéni management (Configuration Management)

Budovani a aktualizace logickeho modelu systému (predmétné zakladny sluzeb / ICT
infrastruktury) pomoci identifikace, fizeni, spravy a verifikace vSech konfiguraénich polozek, které
jsou implementovany. Zahrnuje rovnéz spravu dusevniho vlastnictvi (licence) tretich osob
vztahujicich se k provozu systému, ke kierym ma objednatel pravo uziti. Provadi se s podporou
Service Desk.

B. Administrace

B.1 Management zmén a novych konfiguraci (Change Management)

Efektivni a rychlé vyfizeni zmén a novych konfiguraci systému nebo jeho prvkiu za ucelem
minimalizace vzniku incidentu z divodu zmén. Sluzba zahrnuje rovnéz testovani zmén a novych
konfiguraci.

B.2 Uvolnovani zmén (Release Management)
Distribuce a nasazeni zmény do systému (predmétné zakladny / ICT infrastruktury) objednatele.

B.3 Zalohovani konfigurace

Zalohovani konfigurace systému a vSech jeho prvku.

B.4 Vedeni provozné-technické dokumentace

Prub&zna aktualizace provozni a technické dokumentace, v€. uzZivatelskych a systémovych
prirucek.

Prubézna aktualizace metodickych pfiruéek a dalSi dokumentace nezbytné k uzivani soucasti
predmétné zakladny pro poskytovani sluzeb, v&. pravidel a podminek zalohovani, pfistupu k
datovym centrum apod.

B.5 Udrzba zafizeni (oprava, vyména)

Oprava zafizeni systému v pripadé jejich nefunkénosti. Oprava mluze byt provedena i vyménou
prvku systemu (zafizeni) za prvek stejnych nebo lepsich vlastnosti, nez stavajicich.

B.6 Software maintenance
Maintenance software zafizeni (firmware), klera jsou soucasti predmétné zakladny pro
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poskytovani servisnich sluzeb (ICT infrastruktury) nebo jsou vyuzivana pro poskytovani sluzeb
(napf. monitorovaci software). Maintenance pfedstavuje pribézné a bezodkladné poskytovani
programovych korekci software (Service Pack, Update/Upgrade, Patch) a softwarove
dokumentace v souladu s tim, jak nove verze programového vybaveni s vylepdenymi funkcemi
dava k dispozici vyrobce programového vybaveni. Aktualizace programového vybaveni musi
zajistit jeho kompatibilitu s ostatnimi SW a HW kompeonentami systému.

B.7 Management pristupu (Access Management)

Rizeni pfistupu uzivateld k aktivim, resp. prvkim pfedmétné zakladny (ICT infrastruktury) v
souladu s bezpecénostni politikou a pozadavky vlastnikl aktiv.

B.8 Monitoring vytizeni a dostupnosti (Event Management)

Pravidelné méfeni a monitorovani systému a jeho prvkd, zejména z hiediska zatizeni a dostupnosti
ICT infrastruktury, s porovnavanim téchto hodnot s SLA pozadavky objednatele. Signalizace
dosazeni konkrétni prednastavené prahové hodnoty (zatizeni CPU, RAM, transakéni odezva,
pocet soucasné prihlasenych uzivatell atd.) za ucelem predchazeni vzniku incidentd (Incident
Management) a zlepSeni kapacitniho planovani (Capacity Management). V pfipadé zjisténi
nesouladu nasledné iniciovani krokl vedoucich k dosazeni zadouciho stavu.

C. Profylaxe

C.1 Preventivni kontroly a prohlidky

Soubor ¢innosti spojenych s pfedchazenim (prevenci) nefunkénosti systemu a jeho prvku formou
preventivnich kontrol a prohlidek prvku systému provadénych fyzicky lokalné nebo v pripadé
vhodnosti i diagnostikovanych vzdalené. Typickou éinnosti profylaxe je revize elektrickych zafizeni
nebo klimatizace, ¢isténi aktivnich prvku, vyména baterii.

C.2 Ovérovani funkénosti havarijnich plani (Disaster Recovery Reviews)

Pfiprava na neocekavané incidenty tak, aby nezadouci dopady byly co nejmensi a aby zviadani
mimofadnych situaci probihalo pfedem definovanym zplusobem a optimalné. Pfezkoumani
spoustécich mechanizmu uréujicich, kdy a kym ma byt havarijni plan aktivovan a funkénosti

havarijnich procedur v ménicich se podminkach systému (zejména zmény v technologiich a
konfiguracich prvku systému).

 D. Poradenstvi

D.1 Konzultace a poskytovani know-how ke zménam

Konzultace ke zménam systéemu a jeho prvkl vcetng poskytovani specifického know-how k
systému potifebného pro rozhodovani o rozvoji systému a fizeni systému na strané Zhotovitele.

D.2 Management vykonnosti (Performance management)

Prubézna identifikace uzkych hrdel systému z hlediska jeho vykonnosti a poskytovani doporuceni
pro zlepseni vykonnosti systému jako celku z kratkodobého a dlouhodobého hlediska.

|E. Dodavka sluzeb

E.1 Management Grovné a katalogu sluzeb (Service Level Management, Service Cataloque
Management)

Udrzovani katalogu sluzeb a jejich charakteristik vé. SLA parametrl sluzeb. Zahrnuje rovnéz
prezkoumavani pozadavkl na sluzby vé. kapacitnich (SLR - Service Level Requirement), méfeni a
pfezkoumavani vhodnosti dosahovanych SLA parametrt vaéi témto poZadavkim a pravidelné

Stranka 20z 23



revize sluzeb se zakazniky spojena se zlepSovanim sluzeb (kterd jsou soucasné nakiadové
optimalni).

E.2 Management kapacit sluzeb (Capacity Management)

Planovani kapacit sluzeb a rovnéz kapacitnich charakteristik predmétné zakladny (ICT
infrastrukiury). Zahrnuje pfezkoumavani kapacitnich a vykonovych pozadavklu objednatele na
aktuaini a budouci stav ve smyslu shody pozadavkl se zavedenou a architektonicky moZnou
kapacitou a vykonnosti sluzeb a s dimenzovanim zakladny téchto sluzeb (ICT infrastruktury).
Nastaveni monitoringu prvkd systému (ICT komponent) vé. prahovych hodnot, jez budou nasledné
v provozu sledovany a monitorovany (Event Management).

E.3 Vykaznictvi sluzeb (Service Reporting)

Zahrnuje pravidelné reportovani formou:

(1.) SLA vykazi o dosahované urovni sluzeb (pinéni SLA),

(I.) Kapacitnich vykaz( o spotiebovanych kapacitnich jednotkach sluzeb a
(IIl.} Finanénich vykaz( o alokaci nakladd na jednotlivé sluzby.
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Pfiloha €. 3
Specifikace Dila

Cena software Help and Manual (1 licence)

Help and Manual 8 Professional Server edition 30 000,- K¢ bez DPH
Pro operaéni systém Windows server 201x

Zajisténi Skoleni zaméstnanci MMB OVLHZ
Skoleni on-site formou v rozsahu 10h 20 000,- K¢ bez DPH

Uéastnici skoleni by méli splfiovat tyto zakladni znalostni poZadavky:
Obecné
¢ Znalost prace na PC — prace se soubory a slozkami

e Znalost prace v prostredi MS Office s durazem na pravidla pouzivani mezer, tabelatorq,
koncu radek, formatovani dokumentu atd.

e Zakladni znalost HTML
e Zakladni znalost XML
Specializované
» Znalost webové aplikace Digitalni povodiiovy plan (textova a graficka ¢ast) na Crovni
pokrocilého uzivatele
« Dukladna znalost obsahu jednotiivych dPP MC

Skoleni zaméstnanci MMB se uskuteéni pouze na zakladé poZadavku Objednatele a na
zakladé dohody smluvnich stran. V pripadé, Zze Skoleni nebude realizovano nebude to mit
vliv na dodani Dila ani na dalsi plnéni pfedmétu této smlouvy.

Instalace systému (SW vé. dat) vé. propojeni publikaéniho serveru s
editacnim pracovistém prostrednictvim http protokolu
» Popis predpokladaného fedeni :
Editacni pracovi§té bude tvofeno pomoci virtudlniho serveru ve stejném segmentu sité
jako je publikacni server. K tomuto serveru , budou mit pfisludni pracovnici MMB pristup z
vnitfni sité MMB. V ramci technické pomoci budeme mit k tomuto pracovisti pfistup
pomoci VPN. Na strané virtualniho PC bude vytvofeno GloZisté pristupné pies hitp/hitps,
ze kterého by si publikacni server stahoval aktualizované balicky s jednotlivymi dPP.
Tvorba aktualizaénich balicki bude naprogramovana formou scriptl, které budou
spoustény pomoci planovace Uloh v pravidelném cyklu zpravidla 1x mésiéné. V ramci
ovladaciho centra naplanovanych uUloh bude moZné jednotlivé Ulohy spustit ruéné dle
potreby spravce systému dPP.
Toto feSeni ma tyto pfinosy:
e Snadny pristup pro libovolné pracovnika v ramci LAN sité MMB
= Snadny vzdaleny pfistup pro externi zasah, pfipadné homeoffice
o Zaji§téni zalohovani na systémove urovni
» Snadné zajisténi publikace aktualni verze dPP , po provedeni editace

> Instalovany software :
Nutny:
(free) Webovy server APACHE 2.4x
(licencovany) Help and Manual server edition (1 licence)
PodpUrny (freeware):
PSpad editor, PSdbfview, Open office — Calc (tabulkovy procesor)
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» Technicka specifikace pracovist”
Editacni stanice:
Novy virtualni stroj s operaénim systémem Windows Server 201x, uloZnym prostorem
50GB po instalaci opera¢niho systemu

Ve stejném sitovém segmentu jako publikacni stanice se identickou konektivitou do sité
internet jako ma publikaéni stanice.

Editacni a publikaéni stanice maji umoznénou vzajemnou komunikaci prostiednictvim
HTTP/HTTPS protokolu

Publikacni stanice:
Budou vyuzity stavajici virtualni stroje uréené publikaci dPP v ramci sité Internet a Intranet

Nabidkova cena na instalaci a zprovoznéni: 50 000,- K¢ bez DPH
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