Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb

Varianta B

uzavrend v souladu se zdkonem ¢. 89/2012 Sh., obcansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpisi, mezi

témito stranami:

COM Electric s.r.o.

ICO: 049 16 646

DIC: CZ04916646

se sidlem Tufanka 1222/115, 627 00 Brno

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 92594
za niz jedna Pavel Dubs, jednatel

na strané jedné jako , poskytovate

a

Ill

OVANET a.s.

ICO: 25857568

DIC: CZ25857568

se sidlem Hajkova 1100/13, P¥ivoz, 702 00 Ostrava

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, vlozka 2335
za niZ jednd

Ing. Michal Hrotik, ¢len pfedstavenstva

na strané druhé jako , objednatel”

poskytovatel a objednatel spolecné jen jako ,,smluvni strany” ¢i samostatné jako ,,smluvni strana“

dale jen ,,smlouva”

I.  Uvodni prohlaseni

Objednatel je opravnénym uzivatelem dobijeci stanice.
Objednatel ma uzivaci pravo k mistu, na kterém je predmeét servisu umistén, vymezenému v cl. lll. odst.
2 smlouvy.

1. Pfedmét smlouvy
Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat objednateli servisni sluzby specifikované v této
smlouvé a objednatel se zavazuje za tyto sluzby platit poskytovateli sjednanou cenu.

. Pfedmét servisnich sluzeb
Predmétem servisnich sluZzeb je dobijeci stanice pro elektromobily jejichz technickou a typovou
specifikaci definuje v pfiloha ¢.1 této smlouvy, dale jen ,pfedmét servisu” anebo ,, dobijeci stanice pro
elektromobily”.
Pfedmét servisu je instalovan na pozemku parc. ¢. 373/12 zapsaném pro k.U. Ostrava - Pfivoz na LV
¢.1767.

V. Servisni sluzby

Poskytovatel poskytuje objednateli servisni sluzby spocivajici:

1.1 v pravidelnych servisnich sluzbach, tj. spravé aplikace pro spravu nabijecich zasuvek definované
v pfiloze ¢.1 této smlouvy (dale jen ,,sprava aplikace).

1.2 v nepravidelnych servisnich sluzbach uvedenych v odst. 6 ¢l. IV. Této smlouvy (dale jen ,servisni
zasah“).

1.3 v dodavce nahradnich dild.

Specifikace sluzeb a aplikace pro spravu nabijecich zasuvek, resp. jeji zakladni funkcionality:



Poskytovatel provozuje aplikaci pro spravu nabijecich zafizeni.

Z3akladni funkcionality aplikace jsou nasledujici:

- Identifikace nabijeciho zafizeni

- Pfistupova prava k obsluze zafizeni pomoci RFID identifikace

- Tarifikace nabijeni dle spotfebované el. energie nebo casu pfipojeni
- Dalkova asistence obsluhy zafizeni

- Rizeni maximalniho vstupniho proudu do zafizenf

SluZzby pro spravu aplikace — cena za mésicni spravu zafizeni ¢ini 250 k¢ bez DPH za jednu nabijeci stanici
- Online pripojeni pomoci 3G modemu
- Uget zafizeni v Aplikaci pro spravu nabijecich zaFizeni
- Telefonickd Hot line 24/7
Zarucnim servisem se rozumi oprava zafizeni, jehoz chybna funkce je zpUsobena vadou predmétu
servisu Ci jeho Casti, na néZ se vztahuje zéruka, véetné dodani nadhradnich dilQ, pficemz zarucni vadu lze
uplatnit pouze v zaruéni dobé (24 mésicl ode dne prevzeti predmétu servisu objednatelem). U zarucni
opravy se automaticky prodluzuje zaruka o dobu opravy. Zaruka se zasadné nevztahuje na zatizeni, které
nebylo provozovano dle podminek pro provoz nebo chybnou obsluhou. Zaruéni servis neni mozny u
predmeétu servisnich sluzeb, které nedodal objednateli poskytovatel.
Pozarucnim servisem se rozumi oprava zafizeni, jehoz chybna funkce je zplsobena vadou dil(i, na néz
se jiz nevztahuje zaruka (dale jen ,pozaruéni opravy”).
Mimozdarucnim servisem se rozumi provadéni oprav, tj. odstrariovani vad nebo poruch predmétu servisu
v zarucni dobé, vcéetné dodani nahradnich dild, na néZ se nevztahuje zaruka (dale jen ,mimozarucni
opravy“)
Nepravidelné servisni sluzby:
6.1 poskytované vzdalenym zasahem (zasahem na dalku):
a) diagnostika funkcionalit predmétu servisu,
b) nastaveni pristupl a identifikacnich médii,
c) vyresenichybovych stavli konektoru Type2,
d) zapnuti a vypnuti pfedmétu servisu.

6.2 poskytované zasahem na misté:

e) servisniad hoc zasah na misté na zakladé vzdalené diagnostiky a znovu uvedeni predmétu
servisu do provozu.
Pravidelnymi servisnimi sluzbami se rozumi:

Sluzby pro udrzbu zafizeni AC nabijeci stanice 1x za rok

o Cisténi vnitiku nabijecky

e Dotazeni Sroubu privodnich kabeld

e Dotazeni Sroubt kabell AC vystupu Typ 2

e Kontrola kabelu a zastréky Typ 2

e  Proméfeni uzemnéni

e Funkeni test zafizeni
Pravidelna elektro revize AC nabijeci stanice 1x za 2 roky

e Revize nabijeci stanice v¢. privodu
Poskytovatel se zavazuje zajistit servisni zasah do 2 pracovnich dnl nasledujici po dni, ve kterém
objednatel ozndmil poskytovateli potiebu téchto sluzeb, a to v pracovni dobé poskytovatele od 8:00 do
16:00 hodin.
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Objednatel informuje poskytovatele o potrebé servisni sluzby za vyuziti kontakt(i uvedenych v ¢l. IX.

V. Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel poskytuje servisni sluzby vlastnim jménem, samostatné a v ramci své podnikatelské
¢innosti.

Poskytovatel se zavazuje, Ze servisni sluzby budou poskytovany s odbornou péci, v souladu s prislusnymi
pravnimi predpisy a technickymi normami, jakozZ i v souladu s odbornymi standardy a praxi existujici a
znamou v dobé poskytovani sluzeb.

Poskytovatel poskytuje servisni sluzby prostfednictvim svych zaméstnanc( ¢i tfetich osob.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby pracovnici, které pouzije k plnéni dle této smlouvy, byli pIné
kvalifikovani a proSkoleni k vykonu €innosti dle této smlouvy.

Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani servisnich sluzeb v pfipadé, Ze objednatel je v prodleni
s jakoukoli platbou podle této smlouvy déle nez 14 dni.

Garance poskytovatele k dostupnosti sluzby dobijeci stanice pro elektromobily je nasledujici:
Poskytovatel zajisti, aby garantovana doba provozu sluzby byla 99,5 %. Pokud je doba provozu nizsi nez
99,5 %, Poskytovatel vrati Zakaznikovi slevu ve vysi 15% skutecné mésicni platby. Pokud je doba
provozuschopnosti nizsi nez 95 %, sleva €ini 50 %. Pokud je doba provozuschopnosti nizsi nez 90 %, sleva
¢ini 100 %. Casova jednotka pro Gcely poéitani zaruéené doby provozu je jeden mésic.

Jiné smluvni pokuty, nez je vyse uvedena nahrada, nejsou dohodnuty.

Vyuziti sluzby se vypocitdva na zdkladé nepretrzitého provozu. Pferuseni sluzby za ucelem opravy nebo
udrzby ozndmené zdkaznikovi predem nebo za preruseni, které |ze pfipsat zakaznikovi, se nepovazuje
za prostoje. Dale se za prostoje nepovazuje vypadek mobilniho datového pfipojeni, pokud tento
vypadek nemohl poskytovatel ovlivnit.

VI. Prava a povinnosti objednatele

Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli veskerou soucinnost, kterou lze po objednateli
spravedlivé pozadovat, za Ucelem zajisténi kvalitnich servisnich sluzeb podle této smlouvy.

Objednatel je povinen na vlastni naklady zajistit pravidelnou platnou elektro revizi predmétu servisu
vintervalu 2 roky. Pokud by objednatel servisu dobijeci stanice nechtél provést pravidelnou revizi
predmétu servisu je poskytovatel opravnén tuto smlouvu vypovédét, a to bez vypovédni doby, tzn. k
vypovédi smlouvy dojde dorucenim pisemného oznameni o vypovédi smlouvy

Objednatel neni opravnén zasahovat do predmétu servisu bez souhlasu poskytovatele.

VII. Cena servisnich sluzeb

Objednatel se zavazuje platit poskytovateli za poskytovani servisnich sluzeb cenu, ktera se sklada z ceny

za pravidelné a nepravidelné servisni sluzby, jak jsou definovany v odst. 1 ¢l. IV. této smlouvy takto:

1.1 Smluvni strany se dohodly na fakturaci za spravu aplikace vintervalu 12 mésic. Fakturu
nepravidelné servisni sluzby poskytnuté v uplynulém kalendarnim mésici a souvisejici cestovné
vystavi Poskytovatel po uplynuti tohoto kalendarniho mésice, nejpozdéji viak do 15. (patnactého)
dne nasledujiciho kalendarniho mésice. Dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni je posledni den
kalendarniho mésice, za ktery bude faktura na Cenu Sluzeb a cestovného vystavena.

1.2 Cena za pravidelné sluzby je dana prilohou ¢.1 této smlouvy. Cena za nepravidelné servisni sluzby
dle ¢l. IV. odst.1.2 této smlouvy (dale pripadné jen ,nepravidelna cena®) Cini ¢astku ve vysi 890,-
K¢ bez DPH za jednu hodinu servisni sluzby, pficemz poskytovatel Uctuje objednateli cenu na
zakladé skute¢né odpracovaného Casu, ktery se zaokrouhluje na celé hodiny nahoru.
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1.3 Zaruéni opravy jsou bezplatné, ustanoveni odst.2 tohoto ¢l. VII. zlstavd timto ujednanim
nedotcéeno.

1.4 Poskytovatel je opravnén pfipocist k cené servisni sluzby cestovné. Cestovné predstavuje nasobek
skutecné ujetych kilometr( ze servisniho mista dle ¢l. IX do mista umisténi pfedmétu servisu dle ¢l.
[1l. odst. 2 a zpét a ¢astky 14 K¢/ujety kilometr.

Castky cen dle tohoto odst.1.1 predstavuji vysi zdanitelného plnéni, k némuz bude pfipo¢tena DPH
v zadkonem stanovené vysi.

V cené servisnich sluZzeb neni zahrnuta cena nahradnich dilG ¢i jiného materialu (déle jen ,,material”),
ktery poskytovatel pofidi za ucelem plnéni povinnosti dle této smlouvy a ktery bude objednateli ic¢tovan
podle skutecnosti. Poskytovatel je povinen prokdzat cenu uctovaného materidlu predloZzenim
odpovidajicich ucetnich doklad(l. Pokud ma cena materidlu prekrocit ¢astku 1000,- K¢, je poskytovatel
povinen material pofidit pouze se souhlasem objednatele, jinak neni objednatel povinen cenu materialu
poskytovateli hradit.

Veskeré platby podle této smlouvy bude objednatel hradit prevodem na bankovni ucet poskytovatele
uvedeny v ¢l. IX. této smlouvy. Toto ujedndni se nevztahuje na zarucni servis.

Platbou se rozumi pfipsani fakturované ¢astky na bankovni ucet poskytovatele.

VIIL. Doba trvani smlouvy a zplsoby jejiho ukonéeni

Smlouva se sjednava na dobu neurcitou.

Vypovédni doba se sjednava v délce 6 mésicll a pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
meésici, ve kterém byla pisemna vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze objednatel je v prodleni s platbou za
servisni sluzby déle nez 30 dni a nereagoval ani na vyzvu poskytovatele k uhradé dluhu.

Objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé podstatného poruseni povinnosti
poskytovatele vyplyvajicich z této smlouvy, zejména opakovana (2x) prodleni s provedenim opravy
nahlasené zavady, opakované (2x) nekvalitni provedeni opravy, v disledku ¢ehoZ neni predmét servisu
pIné funkéni po dobu delsi nez dva dny, prodleni s poskytnutim reportingu a/nebo zaslanim tGhrady po
dobu delsi nez 10 pracovnich dnd.

IX. Kontaktni udaje smluvnich stran

Kontaktni udaje poskytovatele
Nazev:

Kontaktni adresa:

Kontaktni osoba:

Telefonni Cislo kontaktni osoby:

Kontaktni E-mail:
ID datové schranky:
Bankovni spojeni:

Kontaktni idaje objednatele
Nazev:

Kontaktni adresa:

Kontaktni osoba:

Telefonni Cislo kontaktni osoby:

Email kontaktni osoby:
ID datové schranky:
Bankovni spojeni:

COM Electric s.r.o.
Tufanka 1222/115, Slatina, 627 00 Brno

ynsrvgf
289328022/0300

OVANET a.s.
Hajkova 1100/13, PFivoz, 702 00 Ostrava

a7cfid6
8010-0209268403/0300

Smluvni strany jsou povinny vzajemné se informovat o veskerych zménach tdajd uvedenych v této Smlouvé a
jejich pripadnych dodatcich, a to nejpozdéji do 14 dnd ode dne zmény.
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X. Odpovédnost za vady, zaruka za jakost opravy
Na vady plnéni poskytovaného dle této smlouvy se vztahuji pfiméfené ustanoveni § 2615-2619
zak.¢.89/2012 Sh., ob&ansky zakonik.
Objednatel uplatni prava z vadného plnéni a/nebo pravo ze zaruky za jakost pisemnym oznamenim
vady, které obsahuje popis vady nebo zpUsob, jakym se vada projevuje a uplatni narok z vadného
plnéni a/nebo zaruky. Po dobu, po kterou objednatel nemdze zafizeni pro uplatnénou vadu uZivat,
nebézi zarucni doba ani Ih(ta pro uplatnéni prav objednatele z vadného plnéni.

Xl. Zavérecna ujednani

Nedilnou soucast této smlouvy tvoti vsechny jeji ptilohy a to:
Priloha ¢.1 Specifikace sluZzeb zahrnutych v pravidelné cené za pravidelné sluzby
Pfiloha ¢.2 Specifikace pravidelné ceny servisnich sluzeb a servisovanych zafizeni

. Tato smlouva miZe byt ménéna pouze pisemnymi dodatky, na kterych se smluvni strany dohodly a

podepsaly je. Dodatky budou Cislovany vzestupné.

Tato smlouva obsahuje UplIné ujedndni o pfedmétu smlouvy a viech nalezitostech, které smluvni strany
mély a chtély ve smlouvé ujednat, a které povazuji za dleité pro zavaznost této smlouvy. Zadny projev
smluvnich stran ucinény pfi jednani o této smlouvé ani projev ucinény po uzavreni této smlouvy nesmi
byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy.

Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze zakladni podminky této smlouvy jsou vysledkem jednani smluvnich
stran a kazda ze smluvnich stran méla prilezitost ovlivnit obsah zakladnich podminek této smlouvy.
Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré spory z této smlouvy budou fesit nejprve vzajemnym projedndnim
a dohodou.

6. Tato smlouva nabyva platnosti okamzikem jejiho podpisu druhou se smluvnich stran.
7. Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem uvefejnéni v celostatnim Registru smluv podle zdkona ¢. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv
(zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisa.
V Brné dne 16.06.2022 V Ostravé dne 16.06.2022
COM Electric s.r.o. OVANET a.s.
Pavel Dubs Ing. Michal Hrotik
Jednatel ¢len predstavenstva
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Pfiloha ¢. 1

Specifikace sluZzeb zahrnutych v pravidelné cené za pravidelné sluzby

Sluzby pro udribu zafizeni AC nabijeci stanice — cena za ro¢ni Gdrzbu zatizeni / zasuvky ¢ini 2000 k¢ bez DPH

1x za rok

Pravidelna elektro revize AC nabijeci stanice — cena za revizi zafizeni / zasuvky ¢ini 2000 k¢ bez DPH

1x za 2 roky
Revize nabijeci stanice v¢. Privodu

stuzby pro spravu aplikace -
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Specifikace pravidelné ceny servisnich sluzeb a servisovanych zafizeni

Specifikace AC nabijeci stojan | IEEEGE

Technické specifikace:

Pfiloha ¢. 2

PN

Popis

Pocet ks

konektory 1

Mode

Vstupni napéti

Vstupni proud

Cenova specifikace pravidelnych servisnich sluzeb

cena
jednotkova | celkem
pocet ks | specifikace zatizeni cena bez DPH

pravidelna cena za spravu
zafizeni/zasuvky pro obdobi 1 roku
(250,-K¢ * 12 mésich= 3000,-K¢) 3000 k¢ 3000 k¢
Sluzby pro udrzbu zatizeni AC
nabijeci stanice

2000 k¢ 2000 k¢
Elektro revize 2000 k¢ 2000 k¢

717






