SMLOUVA
o poskytovani odbornych servisnich sluzeb v oblasti informacénich technologii

uzaviend podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v plathném znéni

Cislo smlouvy Objednatele: 0©/22/408
Cislo smlouvy Poskytovatele: SW_2021 008

Smluvni strany

1. Objednatel: Teplarny Brno, a.s.
se sidlem Okruzni 828/25, 638 00 Brno
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné,
oddil B, vlozka 785

Zastoupena: Ing. Petrem Fajmonem, MBA, ¢lenem pfedstavenstva a generalnim feditelem
Zmocnénci

ve vécech smluvnich: XXX

Zmocnénci

ve vécech technickych: XXX

(dale jen ,zmocnéni zastupci“ popf. ,zmocnénci‘)

Identifikacni Cislo: 463 47 534

DIC: CZ46347534
Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.
Cislo uctu: 32606621/0100

(dale jen ,,Objednatel®)

2. Poskytovatel: ZPA Smart Energy a.s.
se sidlem Komenského 821, Stfedni pfedmésti, 541 01 Trutnov
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeného Krajskym soudem v Hradci Kraloveé,
oddil B, vlozka 2851

Zastoupena: Ing. AleSem Mikulou, ¢lenem predstavenstva
Zmocnénec

ve vécech obchodnich: XXX

Zmocnénec

ve vécech technickych: XXX

Identifikaéni Cislo: 274 45 976

DIC: CZ27445976

Bankovni spojenti: CSOB, a.s.

Cislo uétu: 272830673/0300

(dale jen ,,Poskytovatel”)
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Clanek 1
Prohlaseni smluvnich stran

Obé smluvni strany prohlasuji, Ze na jejich majetek nebyl prohlasen konkurz, nebylo proti nim zahajeno
konkurzni ani vyrovnavaci fizeni, nebyl zamitnut konkurz pro nedostatek majetku, nejsou v upadku podle
insolvenniho zakona, ani proti nim nebylo zahajeno insolvenéni fizeni, nejsou v likvidaci a nemaji
v evidenci dani zachyceny danové nedoplatky, nemaji nedoplatky na socialnim a zdravotnim pojisténi,
tak jako nedoplatky na zakonnych odvodech z mezd zaméstnancl. Obé smluvni strany dale prohlasuiji,
ze osoby, které jsou statutarnim organem, nebo jsou €leny jejich statutarniho organu, splfuji veskeré
podminky pro vykon této funkce stanovené obecné zavaznymi pfedpisy, a nemaji ve statutarnim organu
osoby, které by v dobé poslednich tfi let byly disciplinarné potrestany nebo pravomocné odsouzeny pro
trestny Cin hospodarsky, proti majetku, ani pro trestny &in, jehoz skutkova podstata souvisi s pfedmétem
podnikani obou smluvnich stran, nebo proti kterym je nebo bylo vedeno pfipravné tak i soudni fizeni.
V pfipadé zmén skute€nosti zde zminénych je pfislusna smluvni strana povinna bezodkladné tyto
oznamit pisemné druhé smluvni strané.

Clanek 2
Predmét smlouvy

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje Objednateli poskytovat po-implementaéni a servisni
podporu softwarového systému ReadEn (dodaného v rdmci smluv o dilo nebo objednavek).

Clenéni po-implementadni a servisni podpory vé. reakénich dob a dob odstranéni zavad:

- SLA 1 - po-implementacni a servisni podpora pfi neprovozuschopnosti

- SLA 2 - po-implementaéni a servisni podpora v pfipadé mensich zavad. MenS$i zavadou se
rozumi chyba softwarovych produktd, ktera nebrani uzivateli provést provedeni servisni zakazky,
nebo kterou nelze obejit pouzitim jiné bezvadné funkce programu
Reakéni doby a doby odstranéni zavady pro definované SLA

SLA 1 - zahajeni servisniho zasahu do 12 hodin od nahlaseni zavady, doba odstranéni zavady je
48 hodin od nahladeni zavady, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

- Sankce za nedodrzeni uvedeného terminu je 20 % z ceny mésicni podpory za mésic, ve kterém
nebyla podpora poskytnuta v souladu s timto ujednanim. Cena bude po vzajemném odsouhlaseni
odectena od ceny mésicni podpory.

SLA 2 - zahgjeni servisniho zasahu do 5 pracovnich dnl od nahlaseni zavady nebo dle dohody,
doba odstranéni zavady je 10 dnu od nahlaseni zavady, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.
- Sankce za nedodrzeni uvedeného terminu je 5 % z ceny mési¢ni podpory za mésic, ve kterém
nebyla podpora poskytnuta v souladu s timto ujednanim. Cena bude po vzajemném odsouhlaseni
odedtena od ceny mé&si¢ni podpory.

Teplarny Brno, a.s. Strana 2/11 ZPA Smart Energy a.s.



2.3

3.1

3.2
3.21

3.2.2

4.1

4.2
4.3

4.4

45

4.6

Emailova podpora — poskytovani konzultaci a porad, tykajicich se systému, elektronickou postou
v pracovnich dnech od 9.00 do 15.00 hodin,

Telefonickou podporu — poskytovani konzultaci a porad, tykajicich se systému, telefonicky v
pracovnich dnech od 9.00 do 15.00 hodin.

Veskeré ostatni ¢innosti, které nebudou soucasti predmétu pinéni dle této smlouvy, objedna Objednatel
samostatné vystavenim Objednavky ve smyslu ¢l. 8 této smlouvy a fakturované s uvedenim Cisla
Objednavky ve faktufe dle nasledujicich hodinovych (jednotkovych) zuctovacich sazeb bez DPH.

Hodinové (jednotkové) zuétovaci sazby:

Nazev Zakladni sazba
Vedouci projektu xxX,- Ké/hod
Analytik xxx,- Ké/hod
Programator xxxX,- Ké/hod
Skolitel xxx,- Ké&hod
Clanek 3

Misto a termin pInéni
Mistem plnéni je:
- sidlo Poskytovatele, pokud je Poskytovatel schopen odstranit zavadu pomoci vzdaleného pfistupu

- sidlo Objednatele, pokud neni Poskytovatel schopen odstranit zavadu pomoci vzdaleného pfistupu
Terminy plnéni:
Zahajeni pfedmétu plnéni:
-od 1. 6. 2022, nejdrive v8ak dnem zvefejnéni v registru smluv
Ukon&eni pfedmétu plnéni:
- tato smlouva se uzavira na dobu neurc¢itou.

Clanek 4
Cena a platebni ujednani

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za po-implementaéni a servisni podporu softwarovych
produktd dle €l. 2 této smlouvy cenu dle aktualné evidovaného poctu méficich mist (méfidel) v systému
odectové centraly ReadEn. Konkrétné dle poctu aktivnich méficich mist, pro které Ize zadavat odecty
dalkovou komunikaci nebo zadanim. Cena je hrazena mésicné ve vysi:

Pocet ks méridel Cena/més. (K¢)
do 10 000 33 500

Cena zahrnuje veSkeré naklady Poskytovatele s plnénim pfedmétu smlouvy v€etné dopravy.

Cena uvedena v odst. 4.1 nezahrnuje dan z pfidané hodnoty, ktera bude Poskytovatelem uétovana podle
platnych pravnich predpisu.

Pravo na zaplaceni ceny za fadné a vC€asné plnéni zavazk( vyplyvajicich z této smlouvy vznika
Poskytovateli na zakladé Poskytovatelem vystavenych a dolozenych faktur — dafiovych dokladd, a to
nejpozdéji do 10. dne od konce kalendarniho mésice, za ktery je fakturovano. Za datum uskute&néni
zdanitelného plnéni se povazuje posledni den pfislusného mésice, za ktery je fakturovano. Pfilohou
kazdé faktury bude Vykaz prace (Activity report) v elektronické podobé, podepsany nékterou z
opravnénych osob Objednatele uvedenych v €l. 7 odst. 7.3 této smlouvy. Vzor formulare Vykazu prace
je soucasti této smlouvy jako Pfiloha €. 1.

Faktury musi mit obecné nalezitosti dariovych dokladd dle pfislusného pravniho fadu a jako dislo
objednavky v nich bude uvedeno gislo smlouvy Objednatele.

Objednatel je povinen zaplatit faktury - dariové doklady do 30 dni ode dne doruéeni. Za den Uhrady
faktury - dafiového dokladu se povazuje den pfipsani pfislusné &astky na ucet Poskytovatele.

Teplarny Brno, a.s. Strana 3/11 ZPA Smart Energy a.s.



4.7

4.8

4.9

4.10

51
511

51.2

5.1.3

514

515

5.2
521

5.2.2

5.2.3

524

525

5.2.7

5.2.8

Objednatel si vyhrazuje pravo vratit fakturu, ktera nema veskeré nalezitosti dle pfisluSného pravniho
fadu, neobsahuje Cislo smlouvy Objednatele, &i je jinak chybna. Opravnénym vracenim faktury
s vyznatenym dlvodem vraceni prestane bézet puvodni doba splatnosti. Po opravé faktury
Poskytovatelem bézi nova Ih(ita splatnosti ode dne vystaveni opravené nebo nové vyhotovené faktury -
darfiového dokladu.

Objednatel je opravnén v pfipadé, Zze Poskytovatel porusi své povinnosti ujednané touto smlouvou,
zapocCitat na pohledavky Poskytovatele vi&i Objednateli jakékoli své pohledavky, které ma vidi
Poskytovateli, zejména smluvni pokuty nebo pohledavky na nahradu Skody jakoZ i pokuty nebo jiné
majetkové sankce ulozené Objednateli spravnimi organy v souvislosti s plnénim smlouvy
Poskytovatelem (nebo jinymi osobami, které Poskytovatel povéfil provedenim praci), jestlize za ulozeni
pokuty nebo jiné majetkové sankce nese odpovédnost Poskytovatel (nebo jiné osoby, které Poskytovatel
poveéfil provedenim praci). Zapocitat Ize i veSkeré dalSi pohledavky, vE. jejich pFislusenstvi, které ma
Objednatel vi¢i Poskytovateli.

Poskytovatel souhlasi s tim, aby Objednatel v pfipadech uvedenych v § 109 zakona ¢. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty v platném znéni, uplatnil postup spoc€ivajici v odvodu dané z pfidané hodnoty
pfimo na Ucet finan¢niho Ufadu Poskytovatele.

Poskytovatel prohlasuje, ze bude provéfovat vSechny své dodavatele ve vefejné dostupnych datovych
zdrojich (Registr platcd DPH, ARES, VIES, Insolvenéni rejstfik, Sbirka listin apod.) a bude ovéfovat dle
jemu dostupnych informaci, ze jeho dodavatelé fadné plni své povinnosti k odvodu DPH v{¢&i spravci
dané. Poskytovatel odpovida objednateli za fadné spinéni odvodu danovych povinnosti svymi
dodavateli.

Clanek 5
Prava a povinnosti smluvnich stran
Objednatel je povinen zejména:
Poskytovateli nahlasit veSkeré zavady na softwarovych produktech dle ¢l. 2, bod 2.2 této smlouvy na tel.
Cisle xxx nebo e-mailové adrese XXX

Pro moznost rychlé reakce a v€éasnych zasahl za Ucelem fadného pinéni této smlouvy je Objednatel
povinen Poskytovateli vytvofit plny vzdaleny pfistup minimalné pro jednoho jeho pracovnika. Pravidla pro
zajisténi vzdaleného pfistupu jsou definovana samostatnym vzajemné odsouhlasenym a podepsanym
dokumentem ,,Pravidla pro vzdaleny pristup“ viz Pfiloha €. 3.

Umoznit pracovnikim Poskytovatele, pfistup do v§ech prostor tak, aby mohly byt prace provadény radné
a plynule.

Vpustit v pfipadé potfeby do svych objektt opravnéné pracovniky Poskytovatele i mimo jeho pracovni
dobu.

Umoznit poskytovateli napojeni na sit' elektrického proudu v rozsahu a parametrech, aby mohla byt
pouzivana v8echna zafizeni a pfistroje poskytovatele potfebné k fadnému provadéni dila.
Poskytovatel je povinen zejména:

Plnit pfedmét smlouvy s odbornou péci a zplsobem, ktery bude co mozna nejlépe vyhovovat
pozadavkum Objednatele, ve Ihatach a rozsahu stanoveném v ¢l. 2 této smlouvy.

Zajistit a udrzovat dostupnost linek pro hlaseni poruch a pozadavk(. Zejména pak:
. telefonni ¢islo: xxx

. e-mail: xxxa neprodlené (do 15 minut) po pfijeti pozadavku potvrdit Objednateli pfijeti tohoto
pozadavku formou e-mailové zpravy.

Zaijistit a udrzovat odpovidajici odbornou Uroven svych zaméstnancu, odpovédnych za pInéni pfedmétu
smiouvy.

Poskytovatel zajisti, aby se pfi plnéni pfedmétu smlouvy v misté plnéni pohybovali
a podileli se na pfedmétu pInéni jen pracovnici Poskytovatele anebo pracovnici Objednatele.
Poskytovatel se zavazuje provadét vykony, pfi kterych mize byt ohroZzen nebo narusen provoz zafizeni
Objednatele, ktera nejsou v poruchovém stavu, pouze po pfedchozi konzultaci a pisemném
souhlasu Objednatele.

Poskytovatel na své naklady zajisti dodrzovani pfislusnych predpist bezpecénosti prace v prostorach
mista plnéni pfedmétu smlouvy.

Poskytovatel je povinen prokazatelné zajistit u opravnéné osoby Objednatele proskoleni svych
pracovnik(l o podminkach bezpec¢nosti prace a zasadach pozarni ochrany.
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Poskytovatel je povinen nahlasit odpovédné osobé Objednatele kazdy uUraz, ke kterému pfi provadéni
servisnich sluZzeb dojde a spolupodilet se na jeho objasnéni.

Objednatel nepfipousti jakoukoliv limitaci prokazanych skod, které vzniknou v souvislosti s pfedmétnym
plnénim nebo souvisejici Cinnosti.

Veskeré odborné servisni sluzby provede Poskytovatel na svoje rizika a vlastni nebezpeci.

Clanek 6
Zaruky

Poskytovatel poskytuje zaruku za jakost veSkerych provedenych servisnich zasah(, a to po celou dobu
trvani této smlouvy a dale 6 mésicu po ukonéeni této smlouvy.

Objednatel uplatni své naroky u Poskytovatele z titulu jeho odpovédnosti vyplyvajici ze zjisSténych vad
provedeného servisniho zasahu bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji v§ak do 10 dnli po uplynuti zaruéni
Ihaty za pfedpokladu, Ze narok vznikl pfed jejim uplynutim.

Clanek 7
Opravnéné osoby smluvnich stran

Zmocnéni zastupci Objednatele jsou opravnénymi osobami podle této smlouvy a jsou opravnéni
zastupovat Objednatele pfi jednani o plnéni této smlouvy a pfi jednanich souvisejicich s pfipadnou
pfipravou dodatk(l smlouvy. Zména opravnéné osoby je mozna jen dodatkem smlouvy.

Zjisténé zavady se nahlasuji prostfednictvim opravnénych osob Objednatele.

Dokumenty, které vzniknou pfi plnéni této smlouvy, podepisuji odpovédné osoby uvedené v zahlavi této
smlouvy podle druhu dokumentu a pravni sily.

Clanek 8
Pravidla pro pripravu a uzavirani objednavky

Smluvni strany zmocfiuji opravnéné osoby k projednani pozadavku Objednatele dle ¢l. 2 odst. 2.3 (tzn.
pozadované plnéni nad ramec této smlouvy).

Po oboustranné dohodé o obsahu pozadovaného pInéni nad ramec této smlouvy, zajisti opravnéna
osoba Objednatele vystaveni své objednavky Poskytovateli s dohodnutym obsahem pozadovanych
ginnosti.

V pfipadé vzniku rozporu mezi obsahem Objednavky a této smlouvy, ma obsah této smlouvy pfednost
pfed obsahem Objednavky. Podminky neupravené specificky v jednotlivé objednavce, budou totozné
s touto smlouvou.

Ukoné&eni kterékoliv takto objednané &innost na zakladé Objednavky nema vliv na u€innost této smlouvy.

Clanek 9
Ochrana informaci

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych ddvérnych informaci zptsobem obvyklym pro
utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné sjednano jinak. Strany jsou povinny zajistit utajeni
dlvérnych informaci i u svych zaméstnanci, zastupci, jakoz i jinych spolupracujicich tfetich stran, pokud
jim takové informace byly poskytnuty, a to formou smluvniho zdvazku. Smluvni strany se zavazuji zajistit,
aby vsichni jejich zaméstnanci, jakoz i jejich advokati, auditofi, poradci a jiné osoby, které se podileji na
plnéni zavazk( podle této smlouvy, nebo se mohou seznamit s obsahem smlouvy, nebo jejim
pfedmétem, zachovali mi€enlivost o této smlouvé, jejim pfedmétu, jakoz i jakémkoliv pInéni v ramci této
smlouvy poskytnutém. Obdobné jsou smluvni strany povinny zabezpedit, aby nedo$lo ke ztraté,
okopirovani, nebo jiné neopravnéné manipulaci s daty.

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit davérné informace maji obé& smluvni strany pouze v rozsahu a za
podminek nezbytnych pro fadné plnéni prdva a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy nebo
z pfislusnych pravnich predpisu.

Za duvérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji smluvni strany vesSkeré
informace, které nebyly nékterou ze stran oznaceny jako vefejné a které se tykaji nékteré ze stran
(zejména obchodni tajemstvi, informace o jejich €innosti, struktufe, hospodarskych vysledcich, know-
how), nebo informace, pro které je stanoven pravnimi pfedpisy zvlastni rezim utajeni (zejména osobni
Udaje). Dale se povazuji za divérné informace takové informace, které jsou jako divérné vyslovné
nékterou ze stran oznaceny.

Za duvérné informace se v zadném pfipadé nepovazuji informace, které se staly vefejné pfistupnymi,
pokud se tak nestalo porusenim povinnosti kterymkoliv i¢astnikem této smlouvy, dale informace ziskané
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na zakladé postupu nezavislého na smlouvé nebo druhé strané, pokud je strana, ktera informace ziskala,
schopna tuto skute¢nost dolozit, a konec¢né informace poskytnuté tfeti osobou, ktera takové informace
neziskala porusenim povinnosti jejich ochrany.

V pfipadé, kdy pro Objednatele bude provadét dilo &i &innosti s pfedmétem obdobnym jako je ujednano
v této smlouvé jina osoba, na zdkladé jiného smluvniho vztahu nezavislého na této smlouvé, zavazuje
se Objednatel zavazat tuto osobu k ochrané informaci v rozsahu stanoveném timto ¢lankem.

Clanek 10
Ochrana osobnich a citlivych udaji

Obé smluvni strany jsou povinny zachovavat miéenlivost o osobnich a citlivych udajich véetné
bezpec&nostnich opatfeni, se kterymi pfijdou pfi plnéni pfedmétu smlouvy do styku. Obé& smluvni strany
jsou povinny zajistit ochranu téchto osobnich a citlivych daja véetné bezpecnostnich opatfeni v souladu
s pfFislusnymi pravnimi pfedpisy. Povinnost mi€enlivosti trva i po skon&eni praci provadénych na zakladé
této smlouvy. Poskytovatel se zavazuje uzaviit se vSemi svymi pracovniky a subdodavateli
vykonavajicimi €innosti dle této smlouvy pro Objednatele ,Pisemny zavazek mi€enlivosti o osobnich a
citlivych udajich v€etné bezpeénostnich opatfeni”.

Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, ze tato smlouva mlze byt objednatelem poskytnuta
auditorim, ucetnim, dafiovym, pravnim a jinym poradciim objednatele a osob s nim propojenych a dale
finan€nim institucim a jejich poradcim za uUcelem financovani (v€etné emise dluhopisl) objednatele
a osob s nim propojenych, pokud jsou pfi své Cinnosti vazany zakonnou ¢i smluvni povinnosti
micenlivosti.

Clanek 11
Smluvni pokuty a nahrada Skody

Pro pfipad poruseni povinnosti ochrany davérnych informaci (¢l. 9) se stanovuje smluvni pokuta ve vysi
50 000,- K¢ za kazdy takto zjistény pfipad.

Za kazdy pfipad poruseni ochrany osobnich a citlivych adaju (¢l. 10) podléhajicich pfislusnému zakonu
a porusSeni zavazku mi€enlivosti o téchto udajich druhou smluvni stranou ma poSkozena strana pravo
uctovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K& za kazdy takto zjiStény pfipad, a to vedle
nahrady Skody.

V pfipadé nedodrzeni termind plnéni uvedenych v této smlouvé nebo v odsouhlasenych objednavkach
dle ¢l. 2., odst. 2.3 je Objednatel opravnén ulozit Poskytovateli, a Poskytovatel je povinen zaplatit
Objednateli, smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z mésicni ceny pfedmétu pInéni bez DPH uvedené v ¢l. 4.,
odst. 4.1 za kazdou i zapo€atou hodinu prodleni.

Za poruSeni ujednani dle ¢l. 5. odst. 5.2.5 smlouvy ma Objednatel pravo ulozit Poskytovateli
jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni povinnosti, fyzickou
osobu (nebo zaméstnance), a to vedle nahrady Skody.

Poskytovatel neni odpovédny za pfipadné neplnéni, nebo zpoZdéni plnéni svych povinnosti vyplyvajicich
z této smlouvy, dojde-li k nim prokazatelné v dusledku nedostatec¢né soucinnosti Objednatele nebo
okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

Budou-li smluvni strany v prodleni s placenim smluvni pokuty, faktury nebo jiného penézitého zavazku,
¢ini smluvni urok z prodleni 0,03 % z dluzné &astky za kazdy den prodleni aZz do Uplného zaplaceni
dluzné penézité ¢astky.

Uhradou smluvni pokuty neni dotéeno pravo na uplatnéni naroku pogkozené strany
na nahradu vzniklé Skody poruSenim povinnosti, na kterou je smluvni pokuta vazana, a povinnost takovou
Skodu druhou stranou zaplatit.

Smluvni pokuta je splatna do 30 dnli po obdrzeni vya&tovani smluvni pokuty.

Zadna ze stran neni povinna zaplatit smluvni pokutu, pokud prokaze, Ze poruseni povinnosti bylo
zplsobeno okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost ve smyslu pfislusného zakona. Témito okolnostmi se
mimo pfipadd vy$si moci rozumi také umysiné poSkozeni zafizeni Objednatele tfeti osobou.

Obé strany jsou opravnény, zapocist pohledavku na zaplaceni smluvni pokuty, v pfipadé Poskytovatele
i pohledavku uhrady neuhrazené faktury proti jinym vzajemnym pohledavkam.
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Clanek 12
Platnost, odstoupeni a zanik smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou, s i€inkem od 1. 6. 2022, nejdfive v§ak dnem zvefejnéni
v registru smluv postupem podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpis(..

Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, ze:
- proti Poskytovateli bylo zahajeno konkurzni, vyrovnaci nebo insolvenéni fizeni nebo je v likvidaci;

- Poskytovatel nemUze z dGvodd okolnosti vylu€ujicich odpovédnost pokracovat v pinéni predmétu této
smlouvy po dobu del$i nez 60 dnu;

- Poskytovatel se dopusti prokazatelného poruseni povinnosti stanovenych touto smlouvou a poté neni
schopen do 30 dnl od obdrZzeni pisemného upozornéni Objednatele takové poruseni napravit.

Poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze:
- proti Objednateli bylo zahajeno konkurzni, vyrovnaci nebo insolvenéni fizeni nebo je v likvidaci;

- nastanou-li okolnosti vylu€ujici odpovédnost zamezujici Poskytovateli plnéni po dobu delsi nez 60
dng;

- Objednatel se dopusti prokazatelného poruseni povinnosti stanovenych touto smlouvou
a poté neni schopen do 30 dnu od obdrZeni pisemného upozornéni Poskytovatele takové poruseni
napravit;

- Objednatel je v prodleni s platbou ceny pInéni dle této smlouvy o vice nez 30 dnl a dluh neuhradil do
10 dni po obdrzeni vyzvy k Uhradé.

Zadnym ustanovenim této smlouvy neni dotéeno pravo Objednatele uzavfit smluvni vztah s jinou osobou
nez Poskytovatelem na plnéni obdobna, jako je pfedmét této smlouvy.

Clanek 13
Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva mize byt ménéna nebo doplfiovana pouze pisemnou formou vzestupné ¢islovanymi
dodatky smlouvy s tim, Zze podminkou platnosti zmény nebo doplfiku smlouvy je vlastnoru¢ni podpis
dodatku smlouvy opravnénymi zastupci obou smluvnich stran, a to na tézZe listiné. Podpis nemuze byt
nahrazen mechanickymi prostfedky. K platnosti dodatku smlouvy se vyzaduje dohoda o celém jeho
obsahu s vyslovnym prohlasenim smluvnich stran o jeho soucasti s touto smlouvou. Dodatky se
vyhotovuji v poctu tolika vytisk(, v kolika byla uzaviena tato smlouva. Ke smlouvé neexistuji zadna
vedlejsi ujednani &i ustni dohody.

Smluvni strany se budou snazit o to, aby veSkeré spory vzniklé pfi realizaci této smlouvy nebo v
souvislosti s ni, byly feSeny nejdfive cestou vzajemné dohody.

Pokud za tficet (30) dni od zahajeni takovych neformalnich jednani nebudou smiluvni strany schopny
vyfesSit spor vzajemnou dohodou, mlze kazda ze smluvnich stran podat navrh na feSeni sporu soudni
cestou.

Veskera korespondence v priibéhu realizace dila a veSkera dokumentace bude v ¢eském jazyce.

V pochybnostech, nebo neni-li prokazan jiny den doruceni, se vesSkeré pisemnosti dorucované v
souvislosti s touto smlouvou povazuji za doru€ené nejpozdéji 3. den ode dne podani pisemnosti k
postovni pfepravé formou doporuéené zasilky. V pfipadé doru€ovani e-mailem se za okamzik doruceni
povazuje okamzik, kdy adresat potvrdi pfijeti e-mailu odesilateli, nejpozdé&ji vdak 10:00 nasledujiciho
pracovniho dne. P¥i doru€ovani prostfednictvim datové schranky se za okamZik doruéeni povazuje
pfihladeni smluvni strany do datové schranky, do niz byla datové zprava doruéena, nejpozdéji vSak 10:00
nasledujiciho pracovniho dne

Smluvni strany nesméji pfevadét na jiné osoby UpIné nebo z&asti prava a povinnosti vyplyvajici pro né
ze smlouvy, aniZ by obdrZeli pfedem pisemny souhlas druhé strany.

V pfipadé, Ze néktera ustanoveni této smlouvy budou prohlaSena za neplatna a/nebo neucinna, zustavaji
ostatni ustanoveni této smlouvy platna a G€inna. Smluvni strany se zavazuji nahradit bez zbyte¢ného
odkladu neplatné a/nebo neucinné ustanoveni této smlouvy ustanovenim platnym a/nebo uéinnym, které
bude odpovidat jejich projevu vile u€inénému touto smlouvou.

Smluvni strany jsou si védomy, Ze tato smlouva bude zvefejnéna v Registru smluv v souladu se zakonem
€. 340/2015 Sb., o registru smluv a zakonem €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, a to
nejpozdéji do 30 dnu ode dne uzavfeni této smlouvy. Pokud je smluvni stranou subjekt povinny zverejnit
tuto smlouvu v Registru smluv, smluvni strany se dohodly, Ze tuto smlouvu do Registru smluv viozi
Teplarny Brno, a.s. Za zvefejnéni této smlouvy si nebudou smluvni strany nic platit ani nahrazovat ¢i
poskytovat.

Teplarny Brno, a.s. Strana 7/11 ZPA Smart Energy a.s.



Smluvni strany souhlasné prohlasuji, ze platnost tohoto ujednani zistava zachovana i v pfipadé zaniku
nebo neplatnosti této smlouvy.

13.8 Tato smlouva byla sepsana ve dvou (2) stejnopisech v jazyce ¢eském. Poskytovatel obdrzi jeden (1)
stejnopis, Objednatel jeden (1) stejnopis.

13.9  Tato smlouva se Fidi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména pak ob&anskym zakonikem, v platném
znéni.

13.10 Osoby podepisujici tuto smlouvu prohlasuji, Ze jsou pIné zpUsobilé a opravnéné k pravnim ukonim
v rozsahu této smlouvy a Ze jim nejsou znamy zadné pravni ani faktické prekazky branici jejimu uzavreni.

13.11 Svym podpisem obé& smluvni strany potvrzuji, Ze se seznamily s celym obsahem smlouvy a nemaji
pochybnosti o vykladu jejiho znéni a Ze tuto smlouvu uzaviraji na zakladé své svobodné vule.

13.12 Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Mistni, datova a podpisova dolozka smluvnich stran

Objednatel: Poskytovatel:

V Brné V Trutnové

Dne: Dne:

Ing. Petr Fajmon, MBA Ing. Ales Mikula
Clen predstavenstva a generaini feditel Clen predstavenstva
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P¥iloha ¢. 1
Vykaz prace (Activity report)
Za obdobi - <mésic> <rok>

1. Nazev zakazky
Smlouva o poskytovani odbornych servisnich sluzeb v oblasti informacnich technologii
€.SW_2021 008, poskytovani po-implementacéni a servisni podpory softwarovych produkta dle ¢&l. 2, bod 2.2.
této smlouvy.

2. Objednatel
Adresa Objednatele, jak byla uvedena v podnikovém rejstfiku.

Teplarny Brno, a.s.
Okruzni 828/25, Lesna,
638 00 Brno

3. Poskytovatel
Adresa Poskytovatele, jak byla uvedena v podnikovém rejstfiku.
ZPA Smart Energy a.s.
Stfedni Pfedmésti
Komenského 821
541 01 Trutnov

4. Smlouva
Nazev a ¢Cislo uzaviené smlouvy mezi Objednavatelem a Poskytovatelem.
Dle smlouvy €. Poskytovatele: SW_2021_008
Dle smlouvy €. Objednatele: O/22/408

5. Soupis provedenych praci

Cinnost
5. Jména a podpisy ucastnikd prejimky
Zastupce Poskytovatele Zastupce Objednatele
datum datum
jméno jméno
funkce funkce
podpis podpis
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Pfiloha €. 2

Seznam opravnénych osob a jejich kontaktnich udaju:

Jméno opravnéné osoby Funkce E-malil Telefon

XXX V — dispecinku LZ XXX XXX

XXX Spravce méreni LZ a XXX XXX
metrolog

XXX V oddéleni revizi, XXX XXX
BOZP a PO

XXX V —spravy LZ XXX XXX

XXX Specialista digitalni XXX XXX
transformace

Teplarny Brno, a.s.
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Priloha €. 3
Pravidla pro vzdaleny pfistup:

1. Objednatel je provozovatelem pocitaové sité LAN

2. Objednatel se zavazuje zajistit vzdaleny pfistup do pocitacové sité LAN klienta za u¢elem plnéni ¢innosti a
zavazk( poskytovatele dle této smlouvy.

3. Pfimy vzdaleny pfistup bude dostateéné zabezpecen s pouzitim standardnich bezpec&nostnich mechanismd.
4. VVzdaleny pfistup bude zajistén trvale po dobu uc€innosti Servisni smlouvy.

5. Poskytovatel pIné zodpovida za nasledky zpUsobené neodbornym zasahem do aplikaci a SQL databazi
nasazenych na serverech. Pfipadné problémy je povinen odstranit na viastni naklady. Poskytovatel neni
opravnén sam zasahovat do nastaveni systému serveru, na kterém bude umistén pfedmét smlouvy, ale musi
tak Cinit vzdy v soucinnosti s opravnénym ¢i uréenym pracovnikem Objednatele.

6. Poskytovatel se zavazuje vyuzivat vzdaleny pfistup pouze k Ukonlm spojenym s touto smlouvou a zamezi
snaham o neopravnény pfistup k jinym datiim uzivatele.

7. Poskytovatel planované zasahy v systému SW ReadEn (po schvaleni opravnénym ¢i uréenym pracovnikem
Objednatele) v pracovnich dnech MIMO &asové rozpéti 06 hodin rano az 17 hodin odpoledne, aby Objednatel
nemusel zajistovat odpojeni od systému.
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