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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

I. PFedmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je zdvazek poskytovatele poskytovat Gcastnikovi sluZbu/-y elektronickych komunikaci
jejiZ/jejichZ presnd specifikace, zejména nézev, cena a parametry, jakoZ i adresa mista poskytnuti sluzby (mista
pfipojent), jsou uvedeny v jednotlivych Specifikacich, které jsou nedilnou soudésti této smiouvy.

2. Kde se v této Smlouvé hovofi o Specifikaci, miZe se ji rozumét dle vykladu jak/bud Specifikace poskytovanych sluzeb el.
komunikaci nebo Specifikace mista pfipojeni. Jednotlivé Specifikace jsou bez vzéjemné zévislosti, co se tyka jejich
ukonéenl.

3. Uastnik se zavazuje za poskytované sluZby dle této smiouvy uhradit poskytovateli cenu dle pFisluiné Specifikace
smlouvy a dale pfipadné ceny za odebrané souvisejici sluzby dle platného Ceniku poskytovatele zvefejnéného v
platném znéni na www.opavanet.cz, ktery je rovnéZ nedilnou soucasti této smlouvy. Stanovi-li Specifikace a Cenik
rozdilnou cenu za sluzbu, ma prednost urceni ceny ve Specifikaci.

4. Nedilnou soutasti této smlouvy jsou déle nasledujici dokumenty, se kterymi se G&astnik zavazuje pfed uzavienim
smlouvy seznamit a které jsou dostupné dle druhu poskytované sluzby na webovych strankach poskytovatele:

+ vieobecné obchodni podminky sluZeb elektronickych komunikacf (déle jen ,VOP"),
» technické parametry sluZeb elektronickych komunikaci,

+ podminky poskytovani sluZeb pfistupu k internetuy,

+ podminky vérnostniho programu,

* obchodni podminky EU roamingu,

*+ reklamaéni Fad

5. Ustanoveni této smiouvy maji pfednost pred ustanovenimi VOP i dalsich dokument uvedenych v odst. 4. tohoto
ustanoveni smlouvy. Ustanoveni Specifikaci maji prednost pied ustanovenimi této smlouvy. Pfednost dalSich
dokument( se Fidi ustanovenim &l. 1 odst. [l VOP.

Il. Prava a povinnosti Poskytovatele

1. Poskytovatel zahdji poskytovani kazdé sjednané Sluzby dnem podpisu Protokolu o prevzetl sluZby, ktery se zavazuiji
smiuvni strany podepsat do 30 dnt ode dne uzavieni této smlouvy, nedohodnou-li se jinak. Timto dnem je sluZba se
viemi sjednanymi parametry technicky dostupna pro tGcastnika a jedné se tak o den pfedani sluZby a den jeji aktivace.
Podpisem Protokolu o prevzeti sluZby Uastnik potvrzuje jak Fadné predani objednanych sluZeb, tak i jejich fadnou
funkénost. Utastnik je povinen poskytnout pro predani a prevzeti sluZby potfebnou soutinnost a slubu v terminu
urfeném poskytovatelem prevzit. V pripads, Ze je G&astnik vyzvan (pisemné &i prostiednictvim e-mailu) k prevzeti sluzby
a k tomuto prevzeti se nedostavi, &imz soucinnost neposkytne, povaZuje se za den piedani a prevzetf sluzby (tedy i den
jeji aktivace) a den podpisu predéavaciho protokolu den, kdy mélo dle vyzvy k predanf a pfevzetf sluzby dojit.

2. Ugastnik - spotFebitel timto ve smyslu § 1823 zakona €& 89/2012 Sb., obZansky zakonik, ve zné&ni pozdé&jSich predpist
(dale jen ,0Z") vyslovné& Zada o zahéajenl poskytovani sluZeb dle této smiouvy ve Ihité 14 dnl pro odstoupeni od
smlouvy stanovené § 1829 OZ,

3. Porusi-li néktera ze smluvnich stran svoje povinnosti vyplyvajici z této smlouvy a druhé smluvni strané tim vznikne
Skoda, vznika poskozené strané narok na nahradu skody ve smyslu § 2913 OZ, a to s vyhradou ustanoveni § 64 odst. 11
a 12 zakona & 12772005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve zn&ni pozdéjsich pfedpisti (déle jen ,ZEK"). Poskytovatel
za spinéni podminek stanovenych v § 64 odst. 11 a 12 ZEK nenese odpovédnost za 3kody zplsobené preruSenim,
nefunkénosti nebo sniZzenou dostupnosti poskytovanych sluZzeb nebo jinym vadnym poskytnutim siuzeb.

4. Poskytovatel dale nenese odpovédnost zejména za $kody zplsobené uvedenim nespravnych (idajil ze strany Gcastnika,
prozrazenim hesel, PIN nebo jinych kédd, viry €i jinym Skodlivym obsahem a ztratou, odcizenim ¢&i po3kozenim zafizeni
poskytnutych ze strany poskytovatele, nevyplyva-li z prisluSnych pravnich pfedpist jinak. Poskytovatel neodpovida ani
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za kvalitu sluZeb poskytovanych jinymi poskytovateli sluZeb elektronickych komunikaci.

Poskytovatel nenese odpovédnost za funk&nost ¢ nekompatibilitu prostfedkl/zaffzen( Gcastnika potfebnych pro fadné
poskytovani sluzeb dle &l. | odst. 1 této smlouvy (a to ani pokud jsou takové prostiedky/zafizeni umistény v prostorach
poskytovatele) a tedy ani za pripadnou nefunkénost &i snizenou dostupnost poskytovanych sluzeb v disledku shora
uvedeného vzniklou; takové sniZeni kvality poskytovanych sluZeb se nepovaZuje za porudeni ujednanl uvedenych ve
Specifikaci a tedy ani za poruseni garantované dostupnosti sluZeb.

Funkénost sluzby (zejména u sluZeb Sifeni rozhlasového a televizniho vysilani) je pfedvadéna na prostiedcich G&astnika;
ucastnik nese plnou odpovédnost za spravnou funk&nost téchto prostiedku.

Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit IP adresy Utastnika pfidélené z rozsahu sité Poskytovatele, pokud to
bude vyZadovat konfigurace sité&.

Il. Préva a povinneosti G€astnika

1.

2

Ukastnik se zavazuje véas informovat poskytovatele o viech skute¢nostech, které by mohly mit vliv na poskytovéni
sluZeb podle této smlouvy.

Utastnik se zavazuje uhradit veskeré pripadné vicenaklady vzniklé s poskytnutim sluzby v mist& poskytnuti sluzby,
zejména néjemné a el. energii spotfebovanou v misté poskytnuti sluzby zaFizenimi pro poskytovani sluzby potfebnymi,

pokud nenf ve Specifikaci stanoveno jinak, a to v jejich skutetné vy3i tak, jak byly takové vicendklady vylttovény
poskytovatelem.

. V pfiipadé, Ze udastnik vyuziva sluzby spojené s umisténim vlastnich zafizeni ¢i technologii na/v mistech, ktera jsou ve

vlastnictvi €i uZivani poskytovatele, zavazuje se dodrZovat povinnosti vyplyvajici z nafizeni vlady €. 362/2005 Sb., o
blizSich poZadavcich na bezpetnost a ochranu zdravi pfi praci na pracovistich s nebezpeéim padu z vysky nebo do
hloubky, v platném znéni, a nese veskerou odpovédnost za svoje jednani i opomenuti v souvisiosti se vstupem na misto
umisténi zafizeni ¢ technologii a plnou odpovédnost za nesplnéni téchto povinnost.

IV. Ceny za sluzby

1

Cena za poskytovani sluZzeb uvedenych v €l. | odst. 1 této smlouvy byla sjedndna dohodou smluvnich stran na pausalni
mésicni astku ve vySi uvedené ve Specifikaci.

. Nad réamec ceny za poskytovani sluZzeb uvedenych v €l. | odst. 1 této smlouvy se Ucastnik zavazuje uhradit poskytovateli

také dal3i ceny sjednané touto smlouvou nebo Specifikacemi a ceny za veSkeré dodané zboZi i dalSi sluzby poskytnuté v
prislusném kalendarnim mésici, a to ve vysi dle platného Ceniku poskytovatele uvedeného na www.opavanet.cz.

. Utastnik se déle zavazuje nad ramec cen dle &l. IV odst. 1, 2 této smlouvy uhradit poskytovateli jednorazovou cenu za

zfizeni (aktivaci) sluZby ve vySi uvedené ve Specifikaci.
Ceny sjednané touto smlouvou se rozumi bez DPH, kterd k nim bude poskytovatelem pfipoctena v zakonné vysi.

. Ceny sjednané touto smlouvou se Glastnik zavazuje platit poskytovateli na zaklad& faktury - dafiového dokladu -

obsahujfci vedkeré naleZitosti dle platnych pravnich predpist, zejména zdkona o dani z pfidané hodnoty a z&kona o
Ucetnictvi, v platném znéni, a to v souladu s intervalem fakturace sjednaném ve Specifikaci a vystavené nejpozdéji do
15. dne pfisludného obdobi sjednaného ve Specifikaci jako interval fakturace anebo ode dne poskytnutf sluZby. Dnem
zdanitelného plnéni u pravideln& opakujicich se cen je vidy posledni den sjednaného obdobi; dnem zdaniteiného
plnéni u jednorazovych cen je den provedeni praci &i pFedani sluzby.

V pfipadé, Ze je ve Specifikaci sjednan interval fakturace jako mési¢ni nebo se jedna o Uhrady jednorazovych cen za
sluzby, vystavuje Poskytovatel faktury zp&tné vzdy nejpozdéji do 15. dne nasledujiciho kalendafniho mésice nebo do 15
dnid ode dne poskytnuti sluZby. Dnem zdanitelného pln&ni je v takovém ptipadé posledni den kalendafniho mésice, za
ktery je faktura vystavena anebo den provedeni praci ¢ pfedani sluzby (u jednorazovych cen).
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7. V pfipadé, Ze je ve Specifikaci sjedndn interval fakturace jako ¢tvrtletni & rocni, vystavuje Poskytovatel faktury na
pravidelné ceny vidy predem na sjednané obdobi, a to vidy nejpozdéji do 15. dne sjednaného obdobi. Dnem
zdanitelného pInénf je den vystaveni faktury ze strany Poskytovatele.

8. Splatnost faktur - dafiovych doklad( vystavovanych poskytovatelem dle této smlouvy ¢ini 14 dnl. Lhita splatnosti
zatina béZet ode dne vystavenl faktury.

9. V pfipadé prodlen( se zaplacenim cen za sluZby dle této smlouvy je poskytovatel opravnén vyldtovat Gcastnikovi tiroky
z prodleni v zakonné vysi.

10. UZastnik bere na v&domi, Ze v cené sluZeb &ifeni pfevzatého rozhlasového a televizntho vysilani nejsou zahrnuty
poplatky za zpfistupiiovani dél (program() vefejnosti. V pfipadé Ze Glastnik uZivd TV nebo rozhlasové pfijimace a
vysilanf ve vefejné piistupnych prostorach (napf. v hotelu &i jiném ubytovacim zafizeni, hotelovych pokojich, restauraci,
vstupnich halach apod.), je povinen samostatné viastnim jménem a na vlastni cet vyporadat veskera prava, povinnosti
a poplatky spojené se zpfistupriovanim dél vefejnosti u pfisluSnych kolektivnich spraved (DILIA, OSA apod.), tedy ziskat
od téchto spravcii oprévnéni k uZiti a zaplatit autorské odmény v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

11. Faktury vystavované v souladu s touto smlouvou budou Ucastnikovi doru€ovany v elektronické podobé& na kontaktni
e-mail(-y) uvedené niZe:

V. Kvalita poskytovanych sluZeb, dostupnost
1. Poskytovatel garantuje Gcastnikovi kvalitu poskytovanych sluZeb v tirovni uvedené v pfisiusné Specifikaci.
2. Poskytovatel garantuje Gcastnikovi sjednanou kvalitu sluzby pouze na predavacim rozhrani, ve kterém je G&astnikovi

umozZnéno sluzbu odebirat a neruéi tak za kvalitu sluzby za timto predavacim rozhranim. Pfipadné zhor3ena kvalita
sluZby za timto rozhranim jde pIné k tiZi Gtastnika a nenf divodem k uplatnéni reklamace na poskytovanou sluzbu.

Rozhodnym obdobim pro vypocet dostupnosti sluzby je kalendafni mésic; dostupnost sluzby je definovana jako pomér
doby, po kterou byla sluzba uZivateli dostupna bez poruch &i zavad k délce celého obdobi kalendarniho mésice. Mé&sicni
dostupnost v procentech je vypottena nasledovné:

Bl = celkovy ¢as v mésici - soucet asu viech vypadk &i zavad v mésici
mésitni dostupnost = 100 x Rl R

4. Doby jsou poctitany v celych hodinach; pro ucely této smlouvy ma mésic 720 hodin; vypoétena dostupnost v procentech
se zaokrouhluje na dvé desetinna mista. Dobou nedostupnosti je doba, po kterou jsou sluZby ve stavu poruchy ¢
zévady. Dostupnost je posuzovana pro kaZdou poskytovanou sluzbu jednotlivé (doby nedostupnosti jednotlivych
poskytovanych sluZeb se nescitaji).

5. Poruchou i zdvadou se rozumi stav, kdy jeden nebo vice parametri sluzby je v rozporu se Specifikaci, pfipadné v
rozporu s touto smiouvou. Poskytovatel neodpovida za nasledky jakéhokoliv jednani G¢astnika ¢i uZivatele, které pfimo
¢i nepfimo vedlo ke vzniku zavady &i poruchy.

6. Pro verejnou telefonni sluZbu se rozumi nedostupnosti sluZby stav, kdy nelze sestavit telefonni spojeni z dlivodu
poruchy & zavady na technické infrastruktufe poskytovatele {(napf. porucha na pfipojce apod.).

7. Pokud z davodd poruchy & zédvady na strané poskytovatele prokazatelné dojde ke sniZeni sjednané dostupnosti
poskytované sluzby, je Gcastnik opravnén uplatnit u poskytovatele po ukoncenf reklamaéniho Fizeni tykajiciho se
sniZeni sjednané dostupnosti, ve kterém byla takova reklamace ucastnika uzndna za opravnénou, smluvni pokutu ve
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vy3i uvedené ve Specifikaci.

8. Narok na smluvni pokutu je t&astnik opravnén uplatnit nejpozdéji do poslednfho dne mésice nasledujictho po mésici,
ve kterém bylo reklamadni Fizeni ukon€eno, jinak tento nédrok zanikd. Poskytovatel je povinen o takto uplatnénou
smluvni pokutu sniZit pausalni mésitni cenu za sluZby za Gétované obdobi, a to nejpozdéji do konce druhého mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla smluvni pokuta uplatnéna. Smluvni pokutu nelze uplatnit z hovorného.Do doby
nedostupnosti se nezapoitdiva doba poruchy zpUsobené vypadkem napéjenl & nevyhovujicimi klimatickymi
podminkami v misté poskytovani sluzby, které zajiStuje Gcastnik. Dale se do doby nedostupnosti nezapoditava doba
poruchy zplsobené vyS5i maci, tedy okolnostmi &i udélostmi, které nastaly nezavisle na vili poskytovatele a brani mu
ve splnéni jeho povinnostf a déle doba poruchy zplisobené jednanim ¢ opomenutim Géastnika & uZivatele sluZby. Do
doby nedostupnosti se déle nezapotitava doba potfebné k provedeni planovanych tdribovych praci poskytovatele ani
doba, po kterou je zaméstnancim poskytovatele znemoZznén pfistup do mista poskytnuti sluzby uZivatele za ucelem
opravy i odstranéni zavady ¢&i poruchy. Planovanou UdrZbu je poskytovatel povinen Gastnikovi ozndmit nejméné 72
hodin pred jejim zaatkem a maximaini doba udrzby nesmi presdhnout 3 hodiny. Do doby nedostupnosti se
nezapocitava sniZenl kvality/dostupnosti sluzeb v dobé& tzv. pravidelné Udrzby na strané& poskytovatele, kterd je
stanovena vZdy na Utery kaZzdého kalendarniho tydne v dobé& mezi 02:00 a 06:00 hodin.

9. Za zacatek poruchy, resp. zavady se pro urceni doby jejiho trvani povaZuje ¢as ohlaseni zdvady poskytovateli na jeho

——r—r —call-centrum v souladu s touto smlouvou ¢i jejimi pfilohami a Specifikacemi.
10. Servisni zasah je vykon praci smérujicich k pfimé lokalizaci a naslednému odstranéni poruchy i zavady.
11. Odstranéni poruchy je zprovoznéni sluzby na trover sjednané kvality a parametrd.

12. Pro hlaSenf poruch a zavad bude pouZita eskalacni posloupnost uvedena ve Specifikaci (tj. dohodnutd procedura,
kterd stanovi, na jaké Grovni jednani budou poskytovatel a Gastnik (uZivatel) postupné hlésit vzniklé zadvady a problémy
a jejich Fe3eni). Neni moZné vyuZit vy3si Groven posloupnosti hiaSeni poruch bez absolvovani niz3ich drovni.

13. Poskytovatel se jako soudast sluZby zavazuje zajiStovat pro tcastnika také servisni prace dle platného ceniku praci
uvedeného na www.opavanet.cz.

VI. Doba trvani smlouvy, ukonceni smlouvy

1. Tato smiouva a jeji jednotlivé Specifikace se uzaviraji na dobu uritou, a to na pocet kalendarnich mésich uvedenych v
prisluiné Specifikaci. Doba trvani smiouvy/Specifikace potind béZet dnem jeji G&innosti; dnem uddinnosti je den
sjednany jako den zahdjeni poskytovani sluzby dle ¢l. Il odst. 1 této smlouvy.

2. Jestlize nejméné 30 kalendafnich dnG pFede dnem uplynuti doby na kterou je tato smlouva/Specifikace dle ¢l. VI odst. 1
sjednana, neoznami néktera ze smiuvnich stran pisemné& druhé smiuvni strang€, Ze nemé zajem o prodlouZeni této
smlouvy/Specifikace, je tato smlouva/Specifikace po uplynuti doby sjednané v ¢l. Vi. odst. 1 bez dalSiho prodiouZena na
dobu neur€itou. Toto ustanoveni se nevztdhne na Gcastniky - podnikajici fyzické osoby a spotfebitele, kterou se
poskytovatel zavazuje vyrozumét zptisobem, ktery si zvolila pro zasilani vyGetovani, a to nejdfive 3 mésice a nejpozdéji
1 mésic pred uplynutim Uginnosti smlouvy/Specifikace, o bliZzicim se ukonéeni trvanl smlouvy/Specifikace a o
moZnostech jejiho prodlouZeni ve smyslu § 63 adst. 10 zdkona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znénf
pozdéjSich predpist (déle jen ,ZEK"). Nesdéli-li u¢astnik - podnikajici fyzicka osoba, Ze nemé zéjem o prodlouZeni této
smlouvy/Specifikace, je tato smlouva/Specifikace po uplynuti doby sjednané v &l. VI. odst. 1 bez dal3iho prodlouZena na
dobu neurditou.

3. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna jednotlivou Specifikaci pisemné vypovédét i bez udéni divodu s tim, Ze
vypovédni lhita Cinf 30 dntl. Ukoncenim trvani posledni platné Specifikace je ukonceno i trvani této smilouvy.

4. Poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit kromé pfipad( uvedenych ve VOP také tehdy, pokud:

+ poskytovateli vznikla Skoda neopravnénym zasahem téastnika,
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« plnéni zavazkl jedné ze smluvnich stran je znemoZnéno nebo zdsadnim zptsobem omezeno udalosti vis maior v

délce pfesahuijici 30 kalendafnich dnd.
5. Uastnik potvrzuje, Ze mu bylo umoZné&no uzavieni smlouvy na dobu 12 mésici. V pfipadé, Ze smlouva byla uzaviena

na dobu pFesahujici 12 mésicq, &inf se tak na vyslovnou Zadost tcastnika.
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Vil. Smluvni pokuty, dhrady p¥i ukon€eni smlouvy, ndhrada Skody

1. V pfipadé, Ze ucastnik poskytuje &i jakymkoli jinym zplsobem za uplatu &i beziplatné prenechéva sluzby tretim
osobdm, pokud nebylo mezi poskytovatelem a G€astnikem pisemné dohodnuto, Ze takto sluZby poskytovat &
pFenechévat miZe, je Gfastnlk povinen zaplatit poskytovateli smluvnf pokutu ve vy&i 15 000 K& za kaZdy jednotlivy
piipad poruseni, a to do 7 dnli ode dne dorudenf vytctovani této smluvni pokuty.

2. V pfipadé ukonéeni trvani smlouvy ze strany Ulastnika pied uplynutim doby, na kterou byla smlouva uzaviena ve
smyslu €1, VI. odst. 1 této smlouvy, je poskytovatel opravnén uctovat ucastnikovi Ghradu. Pro Gi¢astniky,

»  kteff jsou podnikajicimi fyzickymi osobami nebo spotiebiteli a smlouva je predZasné ukonéena do t¥i mésici od
jeifho uzavieni, je vySe Uhrady urCena jako jedna dvacetina souctu pravidelnych mésiénich plateb zbyvajicich do
konce sjednané doby trvani smlouvy nebo jedna dvacetina souctu minimalnich sjednanych mésiEnich plnvénf
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy {tedy za obdobi mezi Gginnosti ukonfeni smlouvy a koncem
sjednané doby trvani smiouvy);

+ ktefi jsou prévnickymi osobami, je vySe (hrady urfena jako soutet pravidelnych mési¢nich plné&ni zbyvajicich do
konce sjednané doby trvani smlouvy (tedy za obdobi mezi uinnosti ukonéeni smlouvy a koncem sjednané doby
trvani smlouvy).

Pokud tato smlouva podléhd povinnosti uvefejnéni v registru smluv podle zakona € 340/2015 Sb,, o zviastnich

podminkach tinnosti nékterych smiuv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smiuv (zakon o registru smluv), zavazuje

se (dastnik uvefejnit tuto smlouvu v souladu se zékonem o registru smluv, a to nejpozdéji do 30 dn od uzavieni
smlouvy. V pripadé porusenf povinnosti Gcastnika dle pFfedchozi véty ma ugastnik povinnost uhradit poskytovateli
smiluvni pokutu ve vy3i 500,- K& za kaZdy den prodleni. V pFipadé, kdy v disledku neuveFejné&ni této smiouvy Gcastnikem

v souladu se zdkonem o registru smluv dojde k jejimu zruseni, ma poskytovatel narok na nahradu 3kody v piné vysi,

pfi¢emz tento narok neni dotéen narokovanim, resp. thradou, smluvni pokuty.

J

VIil. Ostatni ujednani

1. Smluvni strany se zavazuji si vzdjemné neprodiené& oznamovat jakékoliv zmény svych identifikadnich a kontaktnich
Gdaju uvedenych v zahlavi této smlouvy a ve Specifikaci.

2. Pisemnosti dorucované v souvislosti s touto smlouvou se povazuji za dorucené také v den, kdy se odesilateli vratila
zésilka obsahujici pisemnost z jakéhokoliv divodu zpét jako nedorucitelna.

3. Smluvnfi strany se zavazuji zachovavat vzajemné micenlivost o veSkerych skutecnostech, které se dozvi v souvislosti s
touto smilouvou, jejim uzavienim ¢ plnénim, a které jsou nebo by mohly byt pfedmétem obchodniho tajemstvi ve
smyslu pfislusnych ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., obgansky zakonik, v platném znéni {(zejména § 504 a § 2985).

4. Smluvni strany jsou opravnény pouZivat ve svych materidlech pro tGcely referenci nazev obchodni firmy druhé smiuvni
strany, pfipadné logotypy pouze po jejim pfedchozim pisemném souhlasu.

5. V ptipadg, Ze castnik neni vlastnikem nemovitosti, ve které se nachazi misto ¢i mista pfipojeni sluZby, a Poskytovatel
nema s timto viastnikem uzavienu Smiouvu o umisténi zafizeni, pfedioZi Ucastnik souhlas vlastnika s poskytovanim
sluzby dle této smlouvy, pfipadné spravce nemovitosti, resp. poskytne poskytovateli veSkerou potfebnou soucinnost k
uzavieni Smlouvy o umisténi zafizeni s vlastnikem nebo s povéfenym spravcem nemovitosti.

6. Ukastnik souhlasi s uverejnénim svych osobnich a identifika¢nich dajG v GEastnickém seznamu a v databézi pro
poskytovani informaci o telefonnich &islech (jméno, piijmeni, obchodni firma, adresa bydlit& sidla nebo mista
podnikani, telefonnf &islo, e-mailova adresa) v pIném rozsahu, vietné moZnosti dohledavani téchto Udaji v souladu s §
41 odst. 3 ZEK.

7. Utastnik bere na védomi, e poskytovatel je opravnén zasilat mu obchodni sdéleni souvisejici se sluzbami, které mu

vvvvv

sdéleni jsou uvedena v Zasadach zpracovani osobnich Gdaji na webovych strankach poskytovatele.
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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

IX. ZAvéreéna ustanoveni

1. Veskeré otézky touto smlouvu vyslovn& neupravené se Fidi ustanovenimi platnych préavnich predpisti Ceské republiky,
zejména zakonem &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném zn&ni a zékonem &. 89/2012 Sb., obcansky
zékonik, v platném znéni.

2. Tato smlouva byla sepséna ve dvou vyhotovenich, z nich? kaZd4 smluvnf strana obdrZ po jednom.

3. Jakékoliv zmény &i dopinéni této smlouvy ize &init pouze formou pisemnych, vzestupn& &islovanych dodatkd,
podepsanych ob&ma smluvnimi stranami.

4. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva byla sepsina na zkladé& jejich pravé a svobodné viile, nikoliv v tisni &i za
napadné& nevyhodnych podminek, a Ze si tuto smlouvu precetly a s jejim obsahem, jakoZ i obsahem v3ech pfiloh a
dallich soutasti smlouvy, vEetn& soulasti uvedenych na www.opavanet.cz souhlasi, co? potvrzuji svymi niZe
pfipojenymi podpisy.
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SPECIFIKACE POSKYTOVANYCH SLUZEB EL.
KOMUNIKACI €. 2080003201,

ke Smiouvé o poskytovéni sluZeb elektronickych kom-unlkaci &.20800032

Uzaviend dne: 23.2.2022

OpavaNlNet a.s.

se sidlem: PFicna 2828/10, 746 01 Opava
i1€o: 25860011

zapsana v: OR KS Ostrava oddil B, viozka 2354
zastoupend Ing. Martinem Ry3avym, flenem pfedstavenstva
(dale jen Poskytovatel)

Néazev spole&nosti: Slezska univerzita v Opavé

Sidlo spoleZnosti: Na Rybnitku 626/1, 74601 Opava
I€o: 47813059

DIC: CZ47813059

Kontaktni e-malil: R

(dale jen UEastnik)

sjednana takto:

1. Poplis sluZby, zah&jeni poskytovéani sluZby
Nézev slufby: Internet 70 (726.00Kg)  DEZ DR

VylepSeni ke sluZbé:

Potet kalend&Fnich mésich, na
které je specifikace uzaviena Doba neurcita

{minimaini doba trvani):
Délka vypovédni doby &inf: 30dni
143
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SPECIFIKACE POSKYTOVANYCH SLUZEB EL.

KOMUNIKACI

Adresa mista instalace sluZby
(koncového bodu sité Beethovenova 179/2, 74601 Opava

poskytovatele):
Datum aktivace sluZby: 23.2.2022
2, Parametry sluzby
Specifikace sluZby: 1. Internet 70

3. Cena sluzby

Aktivaénf poplatek: -

Slevy: -

Zplsob platby: Bankovni pfevod
Cislo tittu poskytovatele: [
Variabiinf symbol: [ ]
Doba splatnosti: 14 dni

Zpasob doruieni vyGétovani: Elektronicky
Zattovaci obdobi: Mésitni

4. Kontaktni Gdaje Gcastnika
Viastnik:

Oprivnény zéstupce:
T -

5. Eskalacni posioupnost poskytovatele pro hldseni poruch a zévad

Uroveii Jméno nebo pozice Kontakt
e-mail: hotline@opavanet.cz

L Technleids podpora telefon: +420 553 821 111

6. Odstoupeni od specifikace

FormuiaF pro odstoupeni od specifikace je k dispozici na webovych strankdch poskytovatele
(www.opavanet.cz/podpora/dokumenty.htmi), pFip. na ZC.
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SPECIFIKACE POSKYTOVANYCH SLUZEB EL.
KOMUNIKACI €. 2080003202,

ke Smlouvé o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci €. 20800032

Uzavrena dne: bude doplnéno po podpisu

OpavaNlNet a.s.

se sidlem: PFicna 2828/10, 746 01 Opava

ICo: 25860011

zapsanav: OR KS Ostrava oddil B, vloZka 2354
zastoupena Ing. Martinem RySavym, ¢lenem predstavenstva

(dale jen Poskytovatel)

Nazev spolecnosti: Slezska univerzita v Opavé

Sidlo spolecnosti: Na Rybnicku 626/1, 74601 Opava
ICO: 47813059

DIC: Cz47813059

Kontaktni e-mail: I

Zastoupena: s

(dale jen U&astnik)
sjednana takto:

1. Popis sluzby, zahajeni poskytovani sluzby
Nazev sluzby: Internet 70 (600 K¢ bez DPH /726 K& s DPH)

Vylepseni ke sluzbé:

P s

Pocet kalendarnich mésic, na
které je specifikace uzaviena Doba neurdita
(minimalni doba trvani):

Délka vypovédni doby cini: 30 dni
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SPECIFIKACE POSKYTOVANYCH SLUZEB EL.

KOMUNIKACI

Adresa mista instalace sluzby

(koncového bodu sité U Fortny 49/10, 74601 Opava
poskytovatele):
Datum aktivace sluzby: 4.5.2022

2. Parametry sluzby

Specifikace sluzby: 1. Internet 70 - Rychlost linky - stahovani/odesilani dat 50/20 Mb/s

3. Cena sluzby
Aktivacni poplatek: -
Slevy: -
Zpusob platby: Bankovni pfevod

Cislo aétu poskytovatele: ]

Variabilni symbol:

Doba splatnosti: 14 dni
Zpusob doruéeni vyuétovani: Elektronicky
Zictovaci obdobi: Mésicni

4. Kontaktni udaje ucastnika
Vlastnik:

Opravnény zastupce:

e -

5. Eskalacni posloupnost poskytovatele pro hlaseni poruch a zavad

Uroven Jméno nebo pozice

1 Technicka podpora

6. Odstoupeni od specifikace

FormuldF pro odstoupeni od specifikace je k dispozici na
(www.opavanet.cz/podpora/dokumenty.html), pfip. na ZC.

Kontakt
e-mail: hotline@opavanet.cz
telefon: +420 553 821 111

webovych  strdnkach  poskytovatele

OpavaNlet a.s. Kontakt
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