A G
7777
ISML_22_PO_002_e_bp_v2

C centro pOl SED 70224501

Smlouva o poskytovdni sluzeb elektfiny (dale jen “Smilouva”)

Timto je mezi Dodavatelem a Zdkaznikem uzaviena smlouva o sdruzenych sluzbach doddvky elektfiny k nize uvedent

Dodavatel

CENTROPOL ENERGY, a. s. | Vani¢kova 1594/1, 400 01 Usti nad Labem, Ceskd republika | ICO: 25458302, DIC: CZ25458302, vedend u
rejstfikového soudu v Usti nad Labem, spisovd znaéka B 1457 | Cislo licence na obched s elektfinou: 140805731 | Cislo licence na obched s
plynem: 241330508 — skupina 24 | Cislo registrace u OTE, a. 5.: 283

Zdakaznik

Obchedni firma: Krajské zdravotni a.s.

ICO: 25488627 DIC: CZ25488627

Oprévnény zastupce:  ~ MUDF. Petr Maly, MBA :g:t'LC;CZ?" generaini Feditel
Sidlo: Sociélni pé&e 3316/12A, 401 13 Usti nad Labem

=

Kontaktni telefon:

Korespondenéni adresa: x Stejna jako adresa sidla spoleénosti

Datova

Telefon: E-mail: schranka:

Zpusob zasilanl vyUctovdni a platebni Udaje

Vyberte zplUsob zasilani vyictovdni:

Zpusob placeni zdloh: SloZzenkou na korespondencni adresu X Bankovnim pfevodem

Inkasem Platbou SIPO pod osobnim spojovacim &islem: Ostatni

Cislo uttu (slouzi taks pro vraceni preplati) I

Doddvka elektfiny — specifikace odbérného mista a platebnl podminky

Adresa odbérného mista:  Kmochova 3352/4, 400 11 Usti nad Labem

Odbérné misto EAN: Distribugni sazba: D02d Jistié: 3 x 25 A Typ méfeni: C
Odhad spotfeby: VT 2000 NT kWh/rok

Hodnota rezervovaného piikonu se sjedndavd ve vysi shodné se smlouvou o pfipojeni s provozovatelem distribuéni soustavy

Produkt/cenik: D_KRZDRAV

Bliz8i specifikace produktu/ceniku jsou uvedeny v ceniku.
Doba trvdini zdvazku zagne béet od uzavient této smiouvy.

Doba trvani zdvazku: maeésicu Na dobu neurcitou Do: X Bez prolongace
Cetnost zdloh: >< Mésicné Ctvrtletng ROENE. ledaze si pozdsii zvolite jinou &etnost nebo jina getnost bude vyplyvat z nového platebniho
kalendare.

Uvodni vwai zdloh Vam vypoéteme v platebnim kalenddfi s ohledem na divodné predpokladanou spotfebu a cenu elektfiny

Eviae Yrandnl pfiloha €. 1 cenik - D_KRZDRAYV, platnost smiouvy do 31.12.2023 bez moznosti
mistu: automatické prolongace, zalohy mésiéni, vyuétovani roéni, splatnost FA 14 dni,

osazeni elektroméru

Toto zviastni ujednani ma prednost pied jakoukoli jinou Easti této Smiouvy.

Soucasny dodavatel:

Smiouva u soucasného

dodavatele je na dobu: Neurc&itou Ur&itou do:

Zména dodavatele: Zaddm o zajisténi zmeény na zdkladé plné moci Vypovéd souc¢asnému dodavateli poddm sdm




C centropol

Nepfehlédnéte na zaveér

Svym podpisem nize potvrzujete, Ze jste pfed podpisem Smiouvy obdrzel kompletni text dokumenty (a.) Vseobecné podminky poskytovani sluzeb s platnosti a U¢innosti od 1.1.2022 ((VPPS™) a (b.)
Cenik, kterymi se Fidi nase vzajemné pravni vztahy z této Smlouvy, pFicemz pojmy vymezené ve VPPS maji ve Smiouvé tyz vyznam:

Jsou-li v pFiloZeném seznamu odbérnych mist uvedeny Udaje o moZném datu uken&eni zdvazku ze smilouvy u sougasného dodavatele Zakaznika, pini Zakaznik jejich uvedenim svou povinnost
sou¢innosti pro dovrieni procesu zmény dodavatele dle &l. Il odst. S pism. €) VPPS. Doba trvani zdvazku zaéne béZet od uzavieni Smiouvy.

VPPS a Cenik je Dodovatel opravnén jednostranné ménit zpisobem popsanym ve VPPS. Ozndmeni o takové zmé&né Vam dorugime nékterym ze zpUsobl podle &l. VI. odst. 1 VPPS. Takové zmény
ovéem nejsme opravnéni provadét v piipadech, kdy je zména vylougena odchyinym ujednanim v této Smicuvé (napf. zvysit cenu po dobu fixace).
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PInd moc

Dodavatel

CENTROPOL ENERGY, a. s. | Vanickova 1594/1, 400 01 Usti nad Labem, Ceskd republika | 1ICO: 25458302, DIC: CZ25458302, vedend u
rejstiikového soudu v Usti nad Labem, spisova znacka B 1457 | Cislo licence na obchod s elektiinou: 140805731 | Cislo licence na
obchod s plynem: 241330508 - skupina 24 | Cislo registrace u OTE, a. s.: 283

Jd4, zdkaznik (ddle jen "Zmocnitel”)

(Titul) Jméno a pfijmeni/

Obchodni firma: Krajska zdravotni a.s.

Datum narozeni/ICO: 25488627 DIC: CZ25488627 Sl ROsy (elzpes
Opravnény zastupce: MUDT. Petr Maly, MBA oSBT generalni feditel
Trvaly pobyt / Sidlo: Socialni pé&e 3316/12A, 401 13 Usti nad Labem

TIimto zmocriuji

spole&nost CENTROPOL ENERGY, a. s., se sidlem Vanickova 1594/1, 400 01 Usti nad Labem, Ceskd republika, ICO: 25458302, DIC: CZ25458302,
vedenou u rejstiikového soudu v Usti nad Labem, spisovad znacka B 1457 (ddle jen ,Zmocnénec™)

ke véem UkonUm sméfujlicim k zajisténl doddvek elektfiny a/nebo zemniho plynu

touto spole¢nosti pro Zmocnitele, a to vi&i vEem relevantnim tfetim osobdm, zejména viem ostatnim obchodnikim s elektfinou / zemnim
plynem, provozovatelim distribuéni soustavy, zprostiedkovatelom a OTE, a. s. jako operdtorovi trhu, zejména:

+ kukon&enl smlouvy s dodavatelem elektfiny / zemniho +  kodvoldni mnou udélenych pinych moci ohledné doddvek
plynu nebo se zprostfedkovatelem (poddani vypovédi, elektfiny/plynu tfetim osobdm pro viechna odbérnd mista;
odstoupeni od smlouvy, notifikace neprodlouzeni smluvniho

vztahu nebo jiné obdobnd jednani); «  Ppfiregistraci u OTE, a. s., a pfi dal8ich pravnich jedndnich

souvisejicich s mymi doddvkami elektfiny a/nebo zemniho

v  kuzavieni, zméné &i ukon&enl smiouvy o distribuci plynu, véetné vyhotoveni pisemného vyjddfeni potvrzujiciho,
elektfiny / plynu, pfipadné smiouvy o pfipojenl s pFislusnym Ze j& jako zdkaznik hodlam zménit dodavatele, aby se jim stal
provozovatelem distribuéni soustavy; Zmocnénec (ve smyslu vyhlasky Energetického regulaéniho

UFadu o Pravidlech trhu s elektfinou, resp. o Pravidlech trhu s

v  kZzjisténl technickych a smiuvnich Udajo o mné a mych |

odbérnych mistech plynem).
Technicke Udaje: Elektfina: EAN odbérného mista, &islo

. elektroméru, distribuéni sazba, pocet fdazi, hodnota jistice;
Zemni plyn: EIC kéd odbérnéhe mista, &islo plynoméru, kéd
vyuziti odbérného mista, ¢asovost a charakter odbéru.

Smiuvni Udaje: Udaje o mistech spotfeby v&. adresy, délka
* smiluvniho vztahu se stavajicim dodavatelem, vypovédni
Ihdta a termin mozného ukon&eni smlouvy.

Udséluje-li Zmocnitel tuto plnou moc jako spotiebitel, zmocnéni udélené na zdakladé této piné moci v rozsahu ohledné uzavieni smilouvy o
doddvkach (sdruzenych sluzbdch doddvky) elektiiny a/nebo plynu, zmény nebo zrudeni zévazku z takové smilouvy za Zmocnitele jako
spotiebitele zanikne uplynutim 12 mésicl ode dne jejiho podpisu Zmochitelem. V ostatnim zUstdava tato plna moc i po uplynuti uvedené doby
nedotéena.

Zmocnitel vyslovné souhlasi a pozaduje, aby veskeré informace a dokumenty vyZadané na zdakladé tohoto zmocnéni Zmocnéncem byly
tretimi subjekty poskytovdny a zasildny vyhradné Zmocnénci, nikoliv Zmocniteli, a to pisemné na adresu sidla Zmocnénce uvedenou shora
nebo na e-mail [IIIINIEG@GEGEGEGEGEE Zocnitel v tomto rozsahu opraviiuje Zmocnénce ke zméné korespendenéni adresy sjednané se
tfetimi subjekty. Zplnomocnéni se vdZe na vedkerd odbérnd mista Zmocnitele.
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VSeobecné podminky poskytovani sluzeb

r

-

Vdazeny zakazniku,

abychom pro nase zakazniky byli dobrym partnerem, fidime se
nejenom témito vieobecnymi podminkami poskytovdni sluzeb,
ale také hodnotami, které jsou pro nds zdavazkem vuUéi véem
nadim zdkaznikim a uréuji, co a jak déldme.

Ze vsech sil se snazime byt firmou pro lidi, a proto Centropol
fidime zdravym rozumem a pomoci zpétné vazby od nasich
zakaznikd.

Pokud byste méli nékdy pocit, ze isme se o to _hodnot
odklonili, dejte mi védét na e-mail

Dékuiji za Vasi dovéru v CENTROPOL,

2o

Cldnek I. — Na Uvod

1

Pravé zagindte &ist véeobecné podminky poskytovani sluzeb ((VPPS"), které uprawvuji
deddavky elektfiny zakaznikom pfipojenym ze siti nizkého napéti a/nebo doddvky zemniho
plynu (spoleéné jim Fikéme ,Komodity” nebo jednotlivé _Komodita™) mezi nami. tj.
spoleénosti CENTROPOL ENERGY, a. s., se sidlem Vaniékova 1594/1, 400 01 Usti nad Labem,
ICO: 25458302, DIC: CZ25458302, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Usti nad Labem, oddil B, viozka 1457, jako obchodnikem s slektfinou a zemnim
plynem (,Dodavatel” nebo .My") a Vdami, tj. nadim zdkaznikem joko odbératelem
(.Zdkaznik™ nebo ,Vy') a jsou nedilnou souédsti smlouvy o poskytovéni sluzeb (.Smicuva™).
VPPS byly vydany v souladu s § 1751 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zdakoniku (LOZ™).
Soucasti Smlouvy je i cenik sjednany ve Smiouvé. Ustanoveni Smlouvy maji pfednost
pfed ustanovenimi VPPS a cenlku, jsou-li s nimi v rozporu. Ustanoveni ceniku maji prednost
pFed ustanovenimi VPPS, jsou-li s nimi v rozporu.

Clanek Il. — Jak Vam budeme elektfinu a/nebo plyn doddvat?

Neni-li uvedeno jinak, v pfipadé. Ze od nds odebirate obé Komodity a tyto VPPS miuvi
o Smiouvé, rozumi se pojmem Smilouva vidy jen smluvni vztah, ktery se tykd dodavky jedné
Komodity, pfitemz smiuvni vztah ohledné dodavky elektfiny je nezavisly na smiuvnim
vztahu ohledn& dodavky zemniho plynu @ naopak (byt by byly zalozeny jedinym smiuvnim
dokumentem). Jsou-li mezi ndmi ujedndany daléi stuzby nad ramec doddvek Komodit, jedna
se v tomto rozsohu o samostatny smiuvni vztah; neni-li uvedeno jinak, je tenta smiuvni
vztah nezdvisly na smiluvnich vztazich ohledné doddévky Komodit.

Zavazujeme se Vam doddvat zvolenou Komaditu, a neni-li pfedmétem Smiouvy Komodita
jen jako suroving, zajistit souvisejici sluzbu v elektroenergetice, popf. v plyndrenstvi
{.Souvisejici sluzba”), a Vy se zavazujete nam zaplatit cenu za doddvku Komodity, pfipad-
né dalii sjednané ceny, poplatky nebo sankce, a neni-li predmétem Smiouvy Komodita jen
jako surovina, rovnéz regulovanou cenu za Souvisejicl sluzbu.

Doddvka elektfiny se uskute&huje z distribudni sité ptisludného provozovatele distribuéni
soustavy (,PDS") dle smlouvy o pfipojeni, kterou jste uzavfel s PDS, v sculadu s Pravidly pro-
vozovani distribucni soustavy (.PPDS") a s Podminkami distribuce elektiiny (,PDE").
Doddvka zemniho plynu se uskuteénuje z distribugni sité pfislu§ného PDS v souladu s Ra-
dem provozovatele prepravni soustavy o Rddem provozovatele distribuéni soustavy (.Rad
PDS"), k jehoz zafizeni je Vase odbérné miste pFipojenc.

Deddvka Komodity je spinéna jejim pfechodem pfes méfici zafizeni, kterym je méfena,
do Vaseho odbérného mista. Méfenl doddévky Komodity, vyhodnoceni a preddvani vysledko
méfeni zajistuje PDS v souladu se zdkonem &. 458/2000 Sb., energetickym zakonem (.EZ"),
a dalsimi pFislusnymi pravnimi pFedpisy.

Abychom Vdam mohli Komoditu doddvat, zavazujete se:

a) nebyt v dobé od zahdjeni doddvek Komodity podle Smiouvy ve smluvnim vztahu odo-
davkdch dané Komodity s jinym dodavatelerm; poruseni této povinnosti pfedstavuje
podstatné porugeni Smlouvy;

fidit se pfi odbéru Komodity pfislugnymi PPDS, PDE a Rddem PDS, zejména respektovat
podle nich aplikovand opatfeni v souvislosti se stavem nouze nebo hrozicim stavem
nouze; my jsme oprévnéni pro tyto pripady doddvky Komodity omezit nebo je zménit
aVy jste povinen tato opatieni strpét;

odebirat Komoditu za dohodnutych podminek pouze pres méfici zafizeni, které pripojil
PDS nebo jim povéfend osoba;

informovat nds a prokdzat ndm véechny skutegnosti rozhodné pro dar ze zemniho
plynu adah z elektfiny, véetné uréeni sazby dané nebo osvobozeni od dané, a jejich
zmény: my jsme povinni zohlednit rozhodné skuteénosti a2z od okamziku, kdy nam
dorudite takové oznameni:

poskytnout nam soucéinnest potfebnou pro Uéely dovrseni procesu zmény dodavatele,
zejména pfi uzavieni smlouvy zajistujici pre Vas distribuci/dopravu Komodity, a ddle
nam poskytnout Upiné a pravdivé informace o své osobé a odb&rném misté, jokoi
iinformace © smiuvnim vztahu se swm pivodnim dodavatelem, zejména datum
nejbliz§iho mozného ukon&eni takového smiluvniho vztahu; porudeni této povinnosti
predstavuje podstatné porudeni Smiouvy;

f) zdrZet se jedndni, v jehoz dusledku by se Smlouva mohlda stdt po jejim podpisu z nagi
strany nesplniteinou (nemohou byt provédény doddvky Komodity do odbérného
mista), nebe které by po zahdjeni doddvek umoznilo ve sjednaném odbérném miste
odbér Komodity jinou osobou nez Vdami, s vyjimkou pfipaduy, kdy Smiouvu vypoviddte
vsouladu s § 1le EZ; porugeni této povinnosti predstavuje podstatné porugeni Smiouvy:

informovat nas nejpozdéji v den, kdy se svym stavajicim dedavatelem uzaviete novou
smlouvu, odvoldte vypovéd stavajici smlouvy nebo uéinite jiné pravni jednani, které
znamena daldi trvani smluvniho vztahu mezi Vami a vasim stavajicim dodavatelem,
iehok pfedmétem jsou doddavky Komodity do Vageho odbérnéhe mista, o této skuted-
nosti; poruseni této povinnosti pfedstavuje podstatné poruseni Smiouvy.

Jsme Vam povinni dodat sjednané mnoistvi Komodity do Vaseho odbérného mista
vkvalité stanovené prisluinymi pravnimi predpisy; neni-li mno#stvi Komodity sjedndno,
pak mnozstvi Komodity dle Vasi skute¢né spotfeby. Dale se zavazujeme za Vds prevzit
odpovédnost za odchylku v rezimu preneseni odpovédnosti za odchylku dle pFislusnych
pravnich pfedpisl; touto povinnosti nejsme vazani v pripadé, ze porudite svoji povinnost
dle €&l. Il. odst. 5 pism. a) téchto VPPS.

b
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Clanek lll. - Zpusob a divody ukonéen

QOd Smilouvy mizeme (jako Dodavatel) odstoupit vedle AaISICN zakune: i upturwiy - @b
smiuvenych divody také v ndsledujicich pripadech:

a) jste po delsi dobu nez 14 dni v prodleni s Uhradou splatného dluhu o tento diuh

nezaplatite ani pfes nase dodateéné upozorn&ni nebo alespof ve dvou pripadech

nespinite Fadné o véas svij penézity diuh;

gcjge k preruseni doddavky Komodity do Vaseho odbérného mista po deldi dobu nez 10
nu;

c) po uzavieni Smlouvy zZjistime, e je ve vztahu k Vasi oscbé vedeno insolvenéni fizeni

nebo existuji takové skuteénosti, podle kterych lze mit divodné za to, fe nebudete pinit

své platebni povinnosti;

do dvandcti (12) mésicl od podpisu Smiouvy nedojde k zahdjeni doddvek Komodity; tim

ale neni dotéeno nase pravo na zaplaceni nahrady podle &l IV. odst. 9 pism. f) téchto

VPPS;

e) bude nam pfedlozen Vas umrtni list;

f) do zahdjeni dodavek Komodity, ale nejpozdéji do dvou (2) mésicl od podpisu Smiouvy,

bez uvedeni divody;
g) pro Vase jiné podstatné poruseni Smlouvy.

Od Smicuvy moZete (jako Zdakaznik) odstoupit vedle pFpadl upravenych v EZ také
v pfipadé, Ze z nasi strany dojde k podstatnému poruieni Smilouvy, &imz se rozumi vyluéné:
a) bezdivodné ukonéeni doddvky doné Komodity;

b) bezdivedné neposkytovdni nebo nezajifténi Souvisejici sluiby pfiditatelng vyluéng
Dodavateli; to neplati, pokud je pfedmétem Smiouvy Komeodita jen jako suroving;
prodleni se zaplacenim nageho splatného diuhu vi&i Vam po dobu deléi nez 14 dno,
pokud tente dluh neuhradime ani pfes dodateéné upozornéni z Vasi strany;

do dvandcti (12) mésicy od podpisu Smlouvy nedojde k zahdajeni doddvek Komodity; tim
ale neni dotéena Vage povinnost uhradit nahradu podle &l. IV. odst. ¢ pism. ) téchto
VPPS;

dojde k rozhodnuti o nasem upadku nebo k pijeti rozhodnuti, které ma obdobné prévni
uéinky.

Odstoupeni od Smlouvy je Uginné dnem doruéeni pisemného ozndmeni o odstoupen( druhé
strané; odstupujici strana zaroveri oznami odstoupeni od Smlouvy prisluinému PDS.

Je-li Smlouva sjedndna na dobu uréitou, doba trvani zdvazku poéing bézet dnem zahdjeni
doddavek pfisluiné Komodity. Jste-li spotfebitelem a uzavfel jste s ndmi Smiocuvu na dobu
uréitou s automatickym prodiouzenim, je kterdkoli strana opravnéna zdavazek z takové
Smilouvy vypovadét bez jakékoli sankce kdykoliv a2 do dvacatého (20.) dne pied uplynutim
sjednané doby trvani Smlouvy s Uinnosti ke dni uplynuti sjednané doby trvani Smiouvy.
Nejste-li spotiebitelem a uzavrel jste s ndmi Smlouvu na dobu uréitou, pak plati, Ze pekud
2adnd strana nedoruéi v obdobi nejdfive 4 mésicy anejpozdéji 3 mésicy pfed uplynutim
doby trvani Smicuvy druhé strané pisemné ozndmeni, Ze trva na jejim ukonéeni kuve-
denému datu, zavazek se automaticky prediuiuje dle podminek sjednanych ve Smlouvé.

Je-li Smlouva uzaviena nebo zménéna se zdavazkem na dobu neuréitou, mize kazdd smiuv-
ni strana Smlouvu vypovédét ve tii (3) mésidni vypovédni dobé, kterd poé&ind bézet prvnim
dnem kalendafniho mésice nasledujictho po doruéeni vypovédi druhé smiuvni strané.

Odebirate-li elektfinu z hladiny nizkého napéti nebo dosahuje-li Vage roéni spotreba plynu
max. 630 MWh a zaniklo-li Vae viastnické nebo uiivacl pravo k cdbérnému mistu, jste
podle § 1le EZ opravnén Smilouvy vypovédét bez jakékoli sankce. Pravo dle pfedchozi véty
Vam nalezi bez ohledu na to, zda byla Smiouva uzaviena na dobu uréitou &i neurditou.
Vypovédn{ doba ¢ini patndct (15) dnu a poéing bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho
po doruceni vypovédi.

Smiouva na dobu uréitou muze byt pfed uplynutim sjednané doby mime doveds dle zdako-
na nebo VPPS ukonéena pouze dohodou stran. Pokud se rozhodnete predé&asné Smiouvu
ukongit, pfipravime a pfediozime Vam také dohodu s vypo&tem nosi kompenzace.

Pokud jste v roli spotiebitele a uzavieme Smilouvu mimo nase obchodni prostory nebo
distanénim zposobem, mizete v souladu s § 1829 odst. 1 OZ od Smiouvy odstoupit
bezuvedeni dived0 o bez jakékoli sunkce do &trndcti (14) dni ode dne uzavieni této
Smilouvy. Lhita na odstoupeni podle tohote odstavce je zachovéna, je-li ndm v jejim probé-
hu Vase odstoupeni odesldno. Pro zvygeni prdvni jistoty Vam doporutujeme odstoupeni
zaslat pisemné na nasi adresu Vanickova 1594/1, 400 01 Usti nad Labem. V pfipadé fadné
podangho odstoupeni od Smicuvy podle tohoto odstavce jsme povinni vratit Vém
zaplacené finanéni édstky do &trndsti (14) dni od Uginnosti odstoupeni od Smiouvy; tim
neni dotéeno nade pravo na zaplaceni ceny za mnoistvi Komodity, které jsme Vam
nazdkladé této Vaii vyslovné iddosti skute¢né dodali po dobu, kdy jsme byli registrovani
uOTE. a. s. jako Va§ dodavatel. V takovém pFipadé uplatnime cenu dle ujednan( ve Smiou-
vé, nebude-li cena pro tento pfipad stancvena cenovym rozhodnutim Energetického
regulaéniho Ufadu (LERU"). K odstoupeni od Smlouvy muzete pouzit formuldf dle nafizeni
vlady €. 363/2013 Sb., jeho? vzor jsme Vam dali v predsmluvnich informacich. Pokud jste
vroli spotfebitele, se kterym byla Smiouva uzaviena mime nase obchodni prostory,
souhlasite s tim, 2e Vam informace ve smyslu §1828 OZ muZeme poskytnout téz vjiné
textové podobé, napf. elektronicky.

Pokud jste spotfebitelem a Smiouvu jste uzaviel mimo nage obchodni prostory nebo
distan&nim zpUscbem pfi zméné dodavatele nebo ji za Vds jako spotiebitele uzaviel profe-
siondlini zprostfedkovatel, jste opraynén Smilouvu vypovédét bez jakékoli sankce kdykoliv
do patndctého (15.) dne po zahdjeni doddvky Komodity. Lhita je zachovana, zaslete-li nam
v jejim prubéhu ozndmeni o vwpovédi zdvazku ze Smiouvy. Vypovédni deba &ini patndct (15)
dnl a poéing bézet prvnim dnem mésice nasledujicino pe doruéeni vypovédi.

Doddavka Komodity je vidy ukonéena provedenim koneéného odedtu v souladu
s piisludnymi pravnimi predpisy. Cenu za doddvku Komadity a ceny Souvisejici sluzby jste
povinen zaplatit do ukonéeni doddvky dané Komodity.

b

d

[+]

d
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Clanek IV. — Jak mate platit?

Piislusny cenik pro dancu Komoditu jsme sjednali ve Smiouvé, pfigemz: (i) ohledné doddavky
elektfiny pro Vas plati ceny dle Vasi distribuéni sozby uréené v souladu s pfislusnymi
pravnimi predpisy: (i) ohledné dodavky zemniho plynu je vysledna cena uréena vysi Vaseho
roéniho edbéru. Cena za doddvku Komodity je uréena pfislusnym cenikem a mize byt
polotkové éElenéna (napf. jednotkova cena za spotiebu a staly mésiéni plat). Neni-li
dohodnuto jinak, cena se Fidi cenikem ze sjednané cenikové fady, ktery je Uéinny ke dni
zahdjeni doddvky Komodity, a to do doby, dokud nenf zm&néna postupem podle Smlouvy
nebo VPPS. Jste opravnén poiadovat zménu ceniku, pokud spliujete zviadtni podminky
pro poutiti naseho jiného ceniku. K U&tovanym cendm budou piipoteny pfisluiné dané
{dan z elektfiny, dan ze zemniho plynu, dof z pfidané hodnoty), event. jiné povinné platby
dle platnych pravnich pfedpiss.

Neni-li pfedmétem Smlouvy Komodita jen jako suraving, je cena tvofena cenou za dodavku
prisluiné Komodity a cenou za Souvisejici sluzbu. Cenu za Souvisejici sluzbu {jako cenu
pevnou) a dalsi podminky distribuénich sazeb stanovi ERU.

S ohledem na nejvyssi divodné predpokladanou spotfebu v nasledujicim zddtovacim
obdobi a vyvoj cen dané Komodity Vam vypo&teme a v platebnim kalenddfi stanovime
zdlohy, které ndm budete platit v pfedepsané vysi, terminech a &etnosti. Vy3i, splatnost
nebo &etnost nové zdlohy Vam zagleme spolu s vyu&tovanim za predchozi fakturaéni



obdobl. Jsme oprdvnéni upravit vysi. splatnost nebo &etnost zdlohy i v priubéhu
faktura&niho obdobi, pokud je evidentné nepfiméfend velikosti odbéru nebo pokud dojde
ke zméné cen. Tuto Upravu zdlohy jsme povinni Vam ozndmit.

4 Po uplynuti fakturaéniho obdobi provadime wvyuétovéni doddvky kaidé Komodity

na zdkladé udajl poskytnutych PDS. Délka fakturagniho obdobi &ini zpravidla dvandact (12)
mésicy, ti. dobu mezi pravidelnymi odeéty. PDS provadi odeéet & odhad spotfeby
vsouladu s pfislusnymi pravnimi predpisy. Vyuétovani provadime darfiovym dokiodem -
fakturou, kterd obsahuje zakonné ndleZitosti dafového dokladu. Zjistite-li Vy nebo my
chyby nebo omyly pfi vyUétovani plateb dle Smiouvy, které vznikly napf. nespravnym
ode&tem méfictho zafizeni, pouZitim nespravné konstanty (ndsobitele) méficiho zafizeni
oproti skute&n& technicky mozné konstanté, chybou méficiho zatizeni, pouitim nespravné
ceny (sazby). podetni nebo tiskovou chybou apod., ma takto znevyhodnénd smiuvni strana
ndrok na vzdjemneé vypofaddni s druhou smiluvni stranou.

5. Danovy doklad odesleme zpUsobem sjednanym ve smiouvé (na Vaii korespondenéni

adresu nebo e-mail). Nedoplatek je splatny do é&trndcti (14) dni ode dne vystaveni
dafového dokladu, neni-ii sjednéna nebo pro konkrétni pfipad stanovena jina lhita
splotnosti. Je Vaii povinnosti pti platbdch v na$ prospéch pouZivat ndmi stanovené
variabilni symboly, platby zoplacené ped nespravnym variabilnim symbolem budou
povazovany za neuhrazené ai do doby, kdy ndm objasnite ugel platby. Pokud
nepfevedeme Vasi platbu do nasledujicihe zuétovaciho obdobi, vratime Vam pfeplatek
nejpozdéji do tficeti (30) dnu od vystaveni dafiového dokladu na bankovni Uéet uvedeny
ve Smlouvé nebo jiny Uéet, ktery ndm za timto Udelem po uzavieni Smilouvy ozndamite.
O prevedeni preplatku Vas budeme informovat. V pfipadé, Ze mame vi&i Vam splatnou
pohleddvky, jsme oprdavnéni pouiit pfeplatek na zapo&teni proti této pohleddvee; vznikne-
i Vam pfeplatek na jedné z Komodit, miZzeme jej zapoéist také na uhradu své pohleddvky
spojené s doddvkou druhé z Komodit. Obdobné jsme opravnéni bez omezeni vyplyvajicich
z § 1933 a § 1987 OZ zapodist jakoukoli Vasi jinou platbu provedenou nad ramec
pravidelnych Uhrad, ledaze pfedem uré&ite uZel takové platby. O zapoéteni Vas vyrozumi-
me. Danovy doklad vystaveny prostfedky hromadného zpracovani dat nemusi obsahovat
razitke ani nas podpis.

6. Viechny platby die Smlouvy se provadéjl zpisobem dohodnutym ve Smiouve; &isle UEty,

variabilni symbol, popf. dal3i platebni udaje jsou uvedeny v prisluiné faktufe; viechny
platby se provadaiji bezhotovostné v méné CZK, neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak. Mate
préve provadét platby inkasem z U&tu, prostrednictvim SIPO, pfipadné jinym vhodnym
zpUsobem (bezhotovostnim pfevodem z U&tu, vioZenim na nas udet, postovni poukdzkou
gj.). na némz se s nami dohodnete. Jako Zdkaznik nesete ndklady spojené s provedenim
platby v ndé prospéch i ndklady vraceni preplatku jinak nez jeho vyplatou na Vas bankovni
uéet.

7 Va¥ zavozek je uhrazen v okamziku pfipsani dhrady na na$ uéet. V pfipadé prodieni

s pInénim penézitého diuhu die Smiouvy jste povinen zaplatit smiuvni Urok z prodleni ve vysi
0,05 % z dluiné &dastky za kaidy den prodleni, nejste-li jako Zakaznik v roli spotfebitele.
Pokud jste Zakaznik v roli spotiebitele, jste povinen zaplatit zakonny urok z prodleni.

8 Pokud od nds obdriite potvrzeni o spinéni dluhu (kvitanci), neznamend takova kvitance,

iejste zaplatil i prisludenstvi pohleddavky ani ze jste zaplatil diive splatnd plnéni. Vydani
kvitance, ani je dluh spinén, neznamena prominuti diuhu.

9.V nize uvedenych pfipadech jste nam povinen uhradit nasledujici platby:

a) smiuvni pokutu za porugeni povinnosti podie &l Il odst. 5) pism. ), pism. e), pism. f)
nebo pism. g}, a to za kazdé jednotlivé odbé&rmé misto ve vysi & 000 K& (pro Zakazniky
kategorie D, resp. v pfipadé doddavky zemniho plynu kategorie domacnost), resp. 8 000
K& (pro ostatni Zdakazniky);

b) poplatek za uzavieni spldtkového kalenddre ve vy&i 120 K& vé, DPH;

c) poplatek za pFeruseni, obnoveni nebo ukonéeni doddvky Komodity, a to ve vy3i 907,50
K& v&. DPH jako poplatek za odpojeni, 907,50 K& v&. DPH joko poplatek za opétovné
pfipojeni, 345 K& v& DPH jako poplatek za ndklady spojené s prerusenim doddvky
Komedity nebo 1080 Ké& vé. DPH jako poplatek za ndklady na marny vyjezd.

d) poplatek za kazdou jednotlivou pisemnou upominku k zaplaceni nebo jinou pisemnou
vyzvu ke splnéni Va3l povinnosti. a to ve vysi 100 K& v&. DPH;
e} poplatek za vyhotoveni kopie smiluvniho dokumentu (zejména Smiouvy) a jiného

dokumentu (zejména faktury) nebo jakékoli kopie audiozdznamu souvisejiciho se
smiuvnim vztahem zaloZenym Smilouvou ve vysi 240 K& vé. DPH za kaidy takovy
jednotlivy dokument nebe kopii audiozdznamu;
f) ndhradu za zmafeni Smlouvy pfi nezahdjeni doddavek Komodity do dvandicti (12) mésicO
od podpisu Smilouvy, o to ve vysi souctu uslého zisku, ktery bychom realizovali
zeSmlouvy, a odmény, kterou jsme zaplatili pfisludnému obchodnimu zdstupci
vsouvislosti s podpisem Smiocuvy;
poplatek za opakované vyfizeni zadosti o pfistup k osobnim udajuom (ve smyslu &l 15
odst. 3 nafizeni Evropského parlomentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
oochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajo a o voiném
pohybu téchto Udaju a o zruZeni smérnice 95/44/ES (obecné natizeni o ochrané
osobnich udajl) v pfiméfené vydi uréené na zdkladé administrativnich ndklado
potiebnych pro vyfizeni Zadosti, maximdiné ve vysi 240 K& v&. DPH.
Pro vylougeni pochybnosti se uvadi, Ze Uhrady podle bodi a) a f) nepodléhaji DPH.
K poplatkum v bodech b), c), d), €) a g) je pfipoétena DPH ve vysi zakonné sazby uéinné
vdobé& nabyti Gginnosti téchto VPPS. V pfipad& zmény DPH bude vyie téchto poplatkd
adekvatné upravena.
0. Ujednéni o smluvnich sankcich nemd vliv no samostatny ndrok oprdvnéné strany
domahat se nahrady ikody a uroku z prodleni. Mdme pravo na nahradu skody v piné vysi,
a to i v rozsahu krytém smluvni pokutou nebo uUroky z prodleni. Celkovd vyse urokd
zprodleni neni ve smyslu § 1805 odst. 2 OZ limitovana vyai jistiny.

1.V pfipadé, Ze je ve vztahu k Vam prohladen upadek, stavajl se dnem zvefejnéni takového

rozhodnuti v insolvenénim rejstiiku splatnymi viechny nade stavajici pohledavky voéi vam.

Clanek V. — Jak fesime reklamace?

1

Zjistite-li nedostatky, chyby nebo omyly v souvislosti s doddvkou Komodity dle této
Smilouvy, mdte prave tuto skuteénost u nds reklamovat pFeddnim vyzvy k odstranéni vady
o k jeji napravé (.Reklamace”).

2. Reklomace musi obsahovat zejmeéna:

a) &islo reklamované faktury vé. variabilniho symbolu,

b) EAN/EIC a adresu odb&rného mista,

c) pfi reklamaci méfeni &islo elektromeéru/plynoméru a zjisténé stavy,

d} presny popis reklamované skuteénosti véetné odivodnéni a dokumentace Reklamace,
e) dalsi dilefité skuteénosti a podklady rozhodné pro posouzeni Rekiamace,

f) Vase identifika&ni udaje, Vas podpis nebo podpis Vaseho opravnéného zdstupce.

3 Reklamace vyoétovani ploteb (nebo predpisu zaloh) podle Smiouvy musi byt uplatnéna

nejpozdéji do tficeti {30) dnu ode dne splatnosti pFisluéného vyuétovani (nebo do splatnosti
prvni zdlohy): pokud nebude dohodnuto jinak, nemd uplatnénd Reklamace odkladny
uginek na splatnost vyuétovanych plateb nebo zdloh.

4. Reklamaci progetfime a vysledek $etfeni Vam oznamime ve Ihuté triceti (30) dni ode dne,

kdy Reklamaci obdrzime, nestanovi-li pravni pfedpis jinak: pokud byla Reklamace
opravnénd, bude provedeno vzdjemné vypofdddni nejpozdéji do tficeti (30) dnu
pooznameni vysledku Reklamace, nestanovi-li pravni predpis Ihitu jinou. Nade zdsady
feseni Reklamace upravuje Reklamaéni fad, ktery je k dispozici na www.centropol.cz.

Clanek VI. — Doruéovani a feseni spord

Korespondence mezi ndmi, napf. pravni jedndni, faktury, upominky, vyzvy nebo Zzadosti
ozménu Smlouvy (Zprava), bude &inéna v &eském jazyce a bude preddna osobné& &i
zasildna dopisem, datovou schrdankou, faxem nebo e-mailem, zprévou SMS na kontaktni
udaje druhé strany uvedené ve Smiouvé, pfipodnd na jiné kontaktni Udaje, které jedna
strana za timto Uéelem oznami druhé stranég, pripadné jingm zpUsobem dohodnutym mezi
nami (napf. Va3 on-line uiivertelsky pfistup v souladu s podminkami registrace).

Jako Zdkaznik s touto formou kemunikace vyslovujete sou Kl
vokamiZiku, kdy se dostala do dispoziéni sféry adresdta, jinak ta _ <0

a) v pfipadé odeslani dopisem nebo doporuéenym dopisem ti [3 oe (j
Zpravy driteli pfislusné postovni licence nebo jiného od.Z..%; ..a,..v.vm., cpravy,
pficemz za doruéené budou povafovany i Zpravy, které. ses<vriti odesilateli jako
nedoruéené v dusledku necznameni nové aktudini adresy adre: @ebo Rt% se vrati
zdlvodu, e si je adresat v UloZni dobé nevyzved, pfipadné jejich Piegzeti o 5

tvrzeni

b) v pfipad& odeslani (i) faxem, (i) e-mailem nebo (i) zp(dvoﬁﬁswr i pFij8
opfijeti Zpravy (i) z pFjemcova faxového pistroje, (if) z prijemcaw ftaeYnebo {iii)
potvrzenim na mobilni telefon odesilatele o dorudeni zpravy SH5 m i telefon
adresdta, a to ve viech pfipadech, pokud bude Zprdva pfijata v wvnil do 17.00
hod., a v opa¢ném pfipadé v pracovni den nasledujici po r<kdy Zprava
odeslana. Q

Pfi komunikaci s nami pro ucely jednoznaéné identifikace uvadsjté t&spoﬁ'svg iméno

apfijmeni (obchodni firmu), doatum narozeni (ICO), bydlisté (sigid) a EAN/EIC kéd
odbérného mista. Pfi komunikaci distanénim zpisobem jsme opkgvnéni si v zdjmu
prokazani Vas( totofnosti a zajisténi bezpeénosti komunikace vytégcrt dali dodatecné
informace. a

3. Pokud jste v roli spotfebitele a vznikne mezi nami spor pfi uzavieni S@nwy nebo z pinén{

Smilouvy, jste joko spotfebitel opravnén obratit se v ramei osoudniho -igsen|
spotfebitelskych sporu na Energeticky regulaéni ufad jako na organ ddibru v energ ych
odvétvich (www.eru.cz, Masarykovo namésti 5, 586 01 Jihlava), tykd=li se spor doddvek
Komodit, nebo na Ceskou obchodni inspekei (www.col.cz, Stépanskd 567/15, 120 00 Praha 2)
v ostatnich pfipadech. Na Vadi fddost (v roli spotfebitele) Vas budeme v pripadé
konkrétniho speru informevat o orgdanu pfisluiném pro mimosoudni fedeni daného sporu
vsouladu se zdkonem o ochrané spotiebitele. Pokud uzavirdte Smlouvu jako podnikatel pfi
své pednikatelské ¢&innosti, pak timto ve smyslu § 89a obcanského soudniho Fadu
sjednavame mistni pfislusnost Okresnihe soudu v Usti nad Labem, pfipadné Krajského
soudu v Usti nad Labem.

&ldanek VII. - Provadéni zmén VPPS a ceny

1

Mame pravo jednostranné ménit tyto VPPS a cenik. ZvyZeni ceny doddvky Komedity nebo
zménu VPPS jsme povinni uvefejnit a oznamit Vém nejpozdéii tficdty (30.) den pfed okamii-
kem, kdy ma zména nabyt Uginnosti. Zvy3eni ceny doddvky Komodity nebo zmé&nu VPPS
uvefejnime prostfednictvim svych webovych stranek a ve svych kontaktnich mistech, popfi-
padé i jinym vhodnym zpusobem. Tuto zménu Vam rovnéz ozndamime nékterym ze zpUsobu
dorucovani podle €l VI. odst. 1 (dle nosi volby). V pfipadé, e ozndmené zmény neodmitnete
a Smlouvu nevypovite zpUsobem podle odstavce 2, plati, e se zménami souhlasite.

Pokud nesouhlasite s navrhovanym zvy$enim ceny za doddvku Komodity nebo
snavrhovanymi zménami VPPS, mdte pravo Smiouvu bez postihu vypovédét kdykoliv
dodesdtého (10.) dne pfede dnem nabyti uginnosti novych VPPS nebo zvydeni ceny.
Vypovéd je uginnd ke dni bezprostiedné predchdazejicimu dni Uginnosti novych VPPS nebo
zvydeni ceny. Lhita je zachovana, zaslete-li nam v jejim prib&hu oznameni o vypovédi
zévazky ze Smiouvy. Pravo vypovédét zavazek ze Smlouvy Vam nevznikd, jestlize dochazi
ke zvyseni regulované sloZky ceny, dani nebo poplatkd, k jiné zméné z divodu zgjisténi
souladu s obecné zévaznym prévnim predpisem ani v pfipadé, Ze dojde k uplynuti doby,
po kterou se na Vds vztahuje néktery zvyhodnény cenik.

Jsme opravnéni ménit VPPS v rozsahu podminek doddvek Komodit a nasich vzdjemnych
prav a povinnosti a cenik v rozsahu vdech jeho polozek v pfipadé legislativnich zmén, zmény
cen Komodit na velkoobchodnim trhu, zmény devizovych kurzl, zmény cenovych predpish
arozhodnuti, zmény rozsahu Vam poskytovanych sluzeb, zmény podminek na trhu
senergiemi, pozadavku na optimalizaci a vyvaZenost smluvnihe vztahu se Zdakaznikem
apoiadavku na odstranéni rizik neopravnénych zdsaht do smiluvnihe vztahu se
Zakaznikem.

Néktera ustanoveni VPPS pro prehlednost kopiruji znéni aktudiné platnych a uéinnych
pravnich pfedpisy. Budou-li tato ustanoveni VPPS v budoucnu dot&ena legislativni zménou
(napf. bude-li pFisluiné ustanoveni pravniho pfedpisu zrueno & zménéno), uplatni se
namisto dotéeného ustanoveni VPPS piimo pfisluindg zdkonnd uprava (a to bez ohledu
nate, zda z tohoto duvodu dojde ke zméné VPPS &i nikoli) a k pfisludnému ustanoveni VPPS
se jiz nebude pfihlizet.

Clanek VIII. — Na zavér

1

Jako smiuvni strany jsme vazani projevy své vile okamzikem uzavieni Smiouvy, pfidemz
vtentyZ okamzik Vam i nam vznikaji prava o povinnosti podle Smiocuvy s vyjimkou téch,
unichz Smlouva vyslovné stanovi, ze nabyvaji U&innosti teprve zahdjenim doddavky Komodit,
nebo u nichz to vyplyva z jejich povahy (prédva a povinnosti podminéné doddavkami
Komodity). Sjednand doba trvani zdvazku ze Smlouvy pogind bézet dnem zahdjeni doddvek
Komedity. Doddvky Komodity zahdjime bez zbyte&ného odkladu poté, kdy to bude fakticky
moiné a zdrover budou spinény viechny predpoklady pro zahdjeni dodavek. Smiouva
vyvold jen takové pravni nasledky, které jsou v ni vyjadfeny, jako? i nasledky plynouci pfimo
ze zakona {(nejsou-li Smlouvou vylou&eny). Prijeti nabidky Smilouvy Zdkaznikem s jokymkoli
dodatkem nebo odchylkou se vyluuje. NGE podpis miZe byt nahrazen predtiskem jména
a podpisu naseho zmocnéného zaméstnance nebo jiné csoby opravnéné za nas jednat.

Jste-li spotfebitelem, Smlouvu muZeme uzaviit nebo ji po vzdjemné dohod& zménit jen
vpisemné formé. Tuto zménu je mozné provést zejména (i) formou pisemného listinného
dodatku, (ii) elektronicky, kdy je Vai viastnoruéni podpis zachycen pomoci specidiniho
elektronického zafizeni jako napf. tabletu nebo (i) uéinénim Vaseho souhlasného
pisemného projevu prostiednictvim webové aplikace na nasich internetovych strankdch
nebo v ramci nadeho kontaktniho & somoobsluinéhe mista pFi vyuiiti Vaseho
elektronického podpisu. C zménu Smilouvy ve vySe uvedeném smysiu se nejednd v pfipadé
zmény identifika&nich, kontaktnich, technickych &i platebnich Udajo uvedenych ve Smilou-
vé; takové zmény je moiné provadét také na zakladé jednostranného oznameni, a to i v jing
nez pisemné podobé. Pfedchozi véta plati také pro véechny daldi pfipady, kde Vam
Smiouva vyslovné umoznuje néktery udaj zménit tim, e ndm oznamite novy udaj.

Nejste-li spotfebitelem, pak plati, e Smlouvu miZeme uzaviit nebo ji po vzdjemné dohodé
zménit vedle zpUsoby popsanych v &l VIl odst. 2 vy8e i jinak, zejména (i) formou moni-
torovaného telefonniho hovoru, v jehoi ramei mame opravnéni ovéfit Vasi totoznost, nebo
(i) Vasim jedndnim, které nepochybné svédéi o jeho vili byt Smlouvou nebo jeji zménou
vazan, napf. zaslanim pfisluiné platby. Posledni dvé véty &l. VIll odst. 2 plati obdobné.

Zavazujete se nam oznamit zmény tykajicl se skutegnosti uvedenych ve Smiouvé a zmény
ve svych prdvnich pomérech nebo identifikagnich udajich, které maji nebo mohou mit
disledky na plnéni povinnosti z této Smiouvy, a to neprodlené, nejpozdéji vak do osmi (8)
dnu od okamiiku, kdy nastaly. Zejména jste nam povinen oznamit a dologit zménu
kontaktnich Gdaju. svij vstup do likvidace. zahdjeni insolvenéniho fizeni apod.

Pokud joko zmocnitel povéFite jednanim za svoji osobu zmocnénce, kterému udélite plnou
moc, musi takova pina moc kenkrétné specifikovat jedndni, k nimz je zmocnénec opravnén,
pfi¢emz jsme opravnéni poZadovat. aby byl Vas podpis na piné moci Ufedné ovéren. Pokud
jste spotfebitelem, nesmi byt predioZend pind moc starsi nez dvandct (12) mésict od data
jejiho podpisu.

Vaechny skutegnosti a informace tykajici se Smilouvy a jejihe plnéni se podle dohody stran
povaiuji za duvérné. Zavazujete se, Ze je bez naseho souhlasu neposkytnete tfetimu
subjektu, ledaZe byste k takovému poskytnuti byl opravnén na zakladé pravniho predpisu.
Potvrzujete, Ze jste obdrzel kompletn/ text Smiouvy véetna téchto VPPS a ceniku sjednaného
ve Smlouvé, sezndamil se s obsahem a vyznamem téchto dokumenty o souhlasite s nimi.
Pokud jste Zakaznikem v roli spotfebitele, potvrzujete, Ze jste pfed uzavienim Smlouvy
obdriel pFfedsmiuvni informace, seznamil se s jejich obsahem a vyznamem o scuhlasite
s nimi.

Tyto VPPS jsou platné od 1. ledna 2022 a u&inné pro viechny smiouvy uzaviené od 1. ledna
2022 Tyte VPPS mohou byt pouzity na smicuvy uzaviené pfed timto datem na zdkladé nasi
vzajemné individudlni dohody.
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