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uzaviena mezi
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Jejimz jménem jednd/zastoupena: Jejimz jménem jedna/zastoupena:
JUDr. Pavel Pofizek, Ph.D. Josef Kukacka, Account Manager
vedouci Kanceldfe veiejného ochrance prav na zdkladé povéfeni ze dne 11.10.2020
(dale jen ,Uéastnik") (dale jen ,02%)
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1. PREDMET RAMCOVE DOHODY

Pfedmétem této Ramcové dchody (dale téz jen ,Ramcova dohoda") je na strané jedné zavazek
spolecnosti 02 poskytovat U&astnikovi vybrané sluzby elektronickych komunikaci prosttednictvim
pevnych siti spoleénosti 02 (dale téz jen ,Sluzby") za zvyhodnénych obchodnich podminek a na strané
druhé zavazek Utastnika fadn& a véas platit vyidtovani za Sluzby poskytnuté mu dle této Ramcové
dohody po celou dobu dginnosti této RAmcové dohody.

O zfizeni jednotlivych Sluzeb je Ugastnik opravnén pozédat zplsobem stanovenym Vieobecnymi
podminkami poskytovani sluzeb vydanymi spoleénosti Q2 Czech Republic a.s. (dale téz jen ,VSeobecné
podminky"). Udastnik bere na v&domi, Ze v ptipadd, e si objedna sluzbu uvedenou v pfiloze &. 1 této
Ramcové dohody pfes samoobsluzny portadl O2, bude mu automaticky sluzba nastavena dle padminek
této Ramcové dohody. Po dobu u&innosti této Ramcové dohody se tedy budou na v8echny U&astnikem
nové aktivované sluzby, jejichz jednotkova cena &i cena za mésic je v této Ramcové dohodé &i Nabidce
02 specifikovana, pIné vztahovat ustanoveni o cené jednotlivych Sluzeb.

Tato Ramcova dohoda vychazi z vysledku zadavaciho fizenf vefejné zakazky s nazvem ,Poskytovani
telekomunika&nich sluzeb®. O2 prohlasuje, ze akceptuje pozadavky a podminky U&astnika uvedené ve
Vyzvé k podani nabidky do veiejné zakazky a zadavaci dokumentaci vefejné zakazky a v piedloZené
nabidce. V pfipadé rozporu mezi textem Ramcové dohody a zadavaci dokumentace, resp. nabidkou,
ma piednost text zadavaci dokumentace a nabidky.

2. CENY

02 se zavazuje Gttovat Ugastnikovi za Sluzby poskytnuté mu po dobu trvani této Rdmcové dohody ceny
dle cenovych ujednani uvedenych v této Ramcove dohodé a v piipadé sluzeb, jejichZ ceny nebyly touto
Ramcovou dohodou sjednany, dle Ceniku zékladnich sluzeb pro firemni zakazniky a Ceniku volitelnych
sluzeb pro firemni zakazniky (ddle spoleéné téz jen ,Cenik"), ve znéni Gi€inném ke dni poskytnuti Sluzby,
tedy jako ceny obvyklé v misté a ¢ase pinéni, nebude-li dohodnuto jinak. Ugastnik prohlasuje, ze byl

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 — Michle Czech Republic www.02.cz

zapsand v Obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze oddil B viozka 2322 ICO 60193336 DIC CZ60193336
20




2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

3.1.

4.1

4.2

4.3

44

O,

seznamen s Cenikem, ve znéni G&inném ke dni uzavieni této Ramcové dohody. Cenik v aktualnim znéni
a dal$i aktualni dokumenty jsou Ugastnikovi k dispozici na internetovych strankach spolegnosti O2. 02
se zavazuje, Zze nezvy3i po celou dobu G&innosti této Rdmcové dohody sazby za minuty a jednotky
uvedené v této Ramcové dohodé.

Ugastnik bude hradit cenu mésiéné na zakladé darového dokladu — faktury vystavené O2. Faktura¢nim
obdobim je kalendarni mésic. Dnem zdanitelného pInéni je posledni kalendarni den piisludného mésice,
za ktery je faktura vystavena. Faktury budou vystavovany na zakladé prokazatelngé doloZeného
provolaného €asu potitaného podle sjednané tarifikace. Celkova fakturovana ¢astka bude rozdélena na
fakturované ¢astky za jednotlivé sluzby.

Faktura musi obsahovat veskeré naleZitosti dafiového dokladu pfedepsané pfislusnymi pravnimi
pfedpisy, zejména zakonem &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty. Nebude-li faktura splfovat
veskeré nalezitosti dafového dokladu, nebo bude-li mit jiné zavady v obsahu, je Uéastnik opravnén ji ve
Ihuté splatnosti spole€nosti O2 vratit a spole¢nost O2 je povinna vystavit novou opravenou ¢&i doplnénou
fakturu. V pfipadé vraceni faktury podle pfedchozi véty se |hita splatnosti pferusuje a nova lhuta
splatnosti po¢ina béZet od potatku dnem nasledujicim po dni, kdy byla opravena nebo dopinéna faktura
splfiujici vdechny nalezZitosti dle zvlastnich pravnich predpist doruéena U&astnikovi.

Splatnost faktury &ini 14 dni a po&ita se ode dne doruéeni faktury Ugastnikovi. Uastnik neni v prodleni,
uhradi-li fakturu do 14 dnl po jeho doru&eni, ale po terminu, ktery je na faktufe uveden jako den
splatnosti.

Smluvni strany se dohodly, Ze dnem uhrady se rozumi den odepsani fakturované &astky z Gctu
Ugastnika.

Ceny Ize ménit pouze v piipadé, Ze v dobé Gginnosti Ramcové dohody dojde ke zméné sazeb DPH.
Cenu Ize upravit pouze formou pisemného dodatku k Ramcové dohodé.

3. DALSIi UCASTNiCI RAMCOVE DOHODY

Nepouzije se.

4. PRAVA A ZAVAZKY STRAN DOHODY

Ugastnik se zavazuje zmocnit kontaktni osobu, ktera bude v rozsahu svéfenych kompetenci opravnéna
jednat se spole¢nosti O2 a zastupovat Ugastnika v zaleZitostech souvisejicich s touto Ramcovou
dohodou, a jednotlivymi Sluzbami (dale jen ,Kontaktni osoba“). Kontaktni osoba bude zmocnéna
formulafem ,Zadost o zavedeni/zru$eni Kontaktni osoby”. V pfipadé zéniku zmocnéni Kontaktni osoby
je Utastnik povinen bezodkladné o tom spoleénost O2 pisemné informovat a formulafem ,Zadost o
zavedeni/zrueni Kontaktni osoby* zmocnit novou Kontaktni osobu. Zmocni-li Ugastnik vice Kontaktnich
osob, je kazda z nich opravnéna jednat za Uéastnika v rozsahu svéfenych kompetenci samostatné.

Spole¢nost O2 si vyhrazuje pravo aktualizovat a ménit pfilohu &. 2 této Ramcové dohody. Kazdou
aktualizaci nebo zménu je spole¢nost O2 povinna Ug&astnikovi oznamit.

Nélezi-li Ugastnik do okruhu subjektli uvedenych v ustanoveni § 2 odst. 1 zakona &. 340/2015 Sb., o
zvladtnich podminkach G&innosti n&kterych smluv, uvefejiiovani téchto smiuv a o registru smiuv,
zavazuje se uvefejnit tuto Rdmcovou dohodu, ptipadné jednotlivé U&astnické smlouvy v registru smiuv
v souladu s timto zdkonem. O2 souhlasi se zvefejnénim textu této Ramcové dohody a jednotlivych
ugastnickych smiuv v registru smiuv.

Pro vyloueni pochybnosti strany shodné prohlasuji, Ze Rdmcova dohoda neni a nebude za zadnych
okolnosti povaZzovana ¢&i interpretovana jako smlouva o propojeni &i pfistupu k siti & sluzbam
elektronickych komunikaci ve smyslu § 78 a nasl. ZoEK. U&astnik bere na védomi, Ze dle &l. 4.1.2
Vseobecnych podminek nesmi pfenechavat sluzby za Gplatu nebo jiné protipinéni jinym osobam
(»pFeprodej“) ani pfeprodej umoznit nebo se na ném podilet. Zakdzano je rovnéz zaglefiovani sluzeb 02
do technickych feseni ur€enych pro poskytovani sluZeb jinym osobam a vydavani sluzeb O2 za sluzby
]meho subjektu. V pfipadé porudeni povinnosti Ugastnika stanovenych ¢l. 4.1.2 VSeobecnych podminek
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pfechazeji préva i povinnosti Ugastnika na koncového uzivatele sluzeb, pokud s tim O2 vyslovi souhlas.
Jedinym opravnénym poskytovatelem sluZeb na telefonnich &islech, jejichz prostfednictvim jsou sluzby
poskytovany, zustava i v takovém pfipadé O2. Spole¢nost O2 je opravnéna odstoupit od této Ramcové
dohody s okamzitou Gginnosti v pfipadé poruseni povinnosti dle tohoto &lanku Uastnikem.

02 podle pozadavku U&astnika zajisti pfenositelnost stavajicich telefonnich &isel Ugastnika v souladu
se zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a postupem uvedenym v Nabidce O2.

5. ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Ramcova dohoda se uzavira na dobu ur€itou do 30. 6. 2026. Tato Rdmcova dohoda nabyva
platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a Géinnosti dnem 1. 7. 2022,

Po ukongeni uginnosti této Ramcové dohody, budou Ugastnikovi vechny Sluzby t&tovany v bé&znych
cenach, tj. dle Ceniku bez cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé.

Podminky poskytovani Sluzeb neupravené touto Rdmcovou dohodou se fidi G&astnickou smlouvou a
dale VSeobecnymi podminkami a Cenikem, ve znéni uginném ke dni poskytnuti Sluzby. Znéni této
Ramcové dohody ma piednost pied ustanovenimi V§eobecnych podminek.

Tato Ramcova dohoda se fidi zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich piedpist
a dal$imi relevantnimi pravnimi pfedpisy Ceské republiky. K Fe$eni sporl z této Ramcové dohody je
prislusny Cesky telekomunikaéni Gfad, a to v&etn& namitek proti vyfizeni reklamace.. Spory, u nichz
neni dana rozhodovaci pravomoc Ceského telekomunika&niho tfadu podle zakona &. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich, budou rozhodovany ¢eskymi soudy.

Tato Ramcovéa dohoda mize byt ménéna a dopliiovana pouze pisemné. Prava vznikla z této Ramcové
dohody nesmi byt postoupena bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Za
pisemnou formu nebude pro tento Ugel povazovana vyména e-mailovych &i jinych elektronickych zprav.

Tato Ramcova dohoda obsahuje upIné ujednani o pfedmétu Ramcové dohody a véech naleZitostech,
které smluvni strany mély a chtély ujednat, a které povazuji za dulezité pro zavaznost této Ramcové
dohody. Zadny projev stran u&inény pfi jednani o této Rdmcové dohodé ani projev u¢inény po uzavieni
této Ramcové dohody nesmi byt vyklddan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Ramcové dohody
a nezaklada zadny zavazek zadné ze stran.

Strany vyslovné vylu€uji, aby nad rdmec ustanoveni této Ramcové dohody byla jakakoliv prava a
povinnosti dovozovany z dosavadni & budouci praxe zavedené mezi stranami & zvyklosti
zachovavanych obecné &i v odvétvi tykajicim se pfedmétu pinéni této Ramcové dohody, ledaze je
v Ramcové dohodé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si strany potvrzuji, Ze si nejsou
védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti &i praxe.

Strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichZz k datu podpisu této Ramcové dohody
védély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavfeni této Ramcové dohody. Kromé
ujisténi, ktera si strany poskytly v této Rdmcové dohodé&, nebude mit Zadna ze stran Zadna dal$i prava
a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skute€nostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druha
strana informace pfi jednani o této Ramcové dohodé&. Vyjimkou budou pfipady, kdy dana strana imysiné
uvedla druhou stranu ve skutkovy omyl ohledn& pfedmétu této Ramcové dohody.

Strany vyslovné potvrzuji, ze podminky této Ramcové dohody jsou vysledkem jejich jednani a kazda ze
stran méla pfilezitost o obsahu Ramcové dohody vyjednavat a ovlivnit tak smluvni podminky. Pro
vylougeni pochybnosti smluvni strany vyluéuji aplikaci ustanoveni § 1799 a § 1800 ob&anského zakoniku
na tuto Ramcovou dohodu.

Tato Ramcova dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smiluvnich stran obdrzi po
jednom. Zmény, dodatky a dopinéni této Ramcové dohody mohou byt provadény pouze pisemnymi,
pofadové &islovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran; timto neni
doteno ustanoveni ¢&l. 4.2 této Ramcové dohody. Zmény Vseobecnych podminek a Ceniku se fidi
V$eobecnymi podminkami. Cesky text této Ramcové dohody je zavazny.

Smluvni strany prohlasuiji, Ze si tuto Rémcovou dohodu pfecetly a na vyraz souhlasu s jejim obsahem
pfipojuji nize svuj podpis. U€astnik timto prohlasuje, Zze se seznamil se VSeobecnymi podminkami.
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Pfilohy:
€. 1 — Zviastni ujednani
&. 2 — Kontaktni informace

VBmédne -9 -06- 2022 VBmédne 72-& .R022—
Kanceldf vefejného ochrance prav 02 Czech Republic a.s.
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&2/00 Brno - (doli 39
Theron; +420 542 542 £87

.............................................

JUDr. Pavel Pofizek,|Ph.D.
vedouci Kancelafe vefejného ochrance prav Account Manager
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Nabidkova cena je stanovena jako cena smluvni se zapod&tenim veskerych nakladu, rizik, zisku a finan&nich
vlivli (napt. inflace) po dobu realizace zakazky v souladu s pedminkami uvedenymi v zadéavaci dokumentaci.

O,

Pfiloha €. 1 - Zvlastni ujednani

Nabidkova cena zahrnuje veskeré dodavky a €innosti vyplyvajici ze zaddvacich podkladi.

Pozadovana sluzba

Jednotka

Cena za
jednotku (v
K¢ bez

DPH)

Ptedpokl.
pocet
jednotek
za mésic

Cena za
jeden mésic
bez DPH

DPH 21 %

Cena za
jeden mésic
vé. DPH

Stdlé platby

Digitalni linka s rozhranim ISDN 30 E-

D kus
Provolba - pouZivdni kus
Popl. za zarazeni viech linek do VPN kus
‘Hlasové sluzby CR '
Mistni a mezimést. hovory minuta
Hovory do nevefejnych siti minuta
Ostatni hovory minuta
Hovory do mobilnich siti minuta
Hovory ve VPN - vlastni mobilni &isla minuta
Hiasové sluzby zahranici

Mezindrodni - EU minuta
Mezinarodni - zbytek Evropy minuta

Cena celkem za 1 mésic bez DPH, DPH, v¢. DP

Cena celkem za 48 mésicl bez DPH, DPH, vé.
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Pfiloha &. 2 - Kontaktni informace

Centrum péée o korporatni zakazniky spoleénosti 02

Pro zefektivnéni komunikace mezi Vami a spol. O2 v oblasti telefonniho kontaktu a administrativnich ukon je
Vam v rdmci nadstandardni péce k dispozici specialista Centra péte o korporatni zdkazniky.

Zékladni idaje o Centru pé&e o korporatni zakazniky pro Uéastnika:

Centrum je uréeno pouze pro Kontaktni osoby (viz formulaf Zadost o zavedeni/zrugeni Kontaktni osoby)
¢ telefonni &isla pro pfistup na Centrum péce o korporatni zakazniky:
o *77 pouzijte pro voldni z mobilniho telefonu na tzemi CR
o 800 111 777 pouzijte pro volani z pevné sit& na uzemi CR
o + 420720720 777 pouZijte pro volani ze zahrani¢i (u¢tované volani)
+ faxové Cislo pro zasilani pisemnych materialti: +420 271 461 750

e firemni stranky: www.o2.cz

pfipadné autorizované dealery Vam sdéli na lince *77
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