Smlouva o poskytovani Servisnich sluzeb

Smlouva o poskytovani Servisnich sluzeb (86367)

Cislo smlouvy Objednatele: Kliknéte sem a zadejte text,
Cislo smlouvy Poskytovatele: RCJ-220029

1. Smluvni strany

Krajska nemocnice T. Bati, a. s.
sidlo: Havlickovo nabrezi 600, 762 75 Zlin
IC:27661989
DIC: CZ27661989
spisova znacka OR: Krajsky soud v Brné, oddil B, vlozka 4437 Zastoupena: Ing. Jan Hrdy - pfedseda
predstavenstva
Ing. Martin Déva - €len predstavenstva

dale jen ,Objednatel" na strané jedné

AUTOCONT a.s.

sidlo: Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava

korespondencni adresa: Kpt. JaroSe 25, Boskovice 680 01

korespondenc¢ni adresa: Romana Havelky 5 b, 586 01 Jihlava

IC:04308697

DIC:CZ04308697

Spisova znacka OR: Krajsky soud v Ostravé, oddil B, viozka 11012

Zastoupena: XxXxxXxxxxxxxxx - feditelem regionalniho centra, ktera tvofi Pfilohu &. 5 této Smlouvy
bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s.

Cislo U8tU: XXXXXXXXXXXXXXXXXKXXKXKXXKXXKXXKXXKXXKXXKXXKXKXX

dale jen ,Poskytovatel" na strané druhé

uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku ve smyslu § 1746/2 zakona €. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,obCansky zakonik") tuto Smlouvu.

2. VSeobecné obchodni podminky

2.1. Zakladni obchodni vztah mezi Objednatelem a Poskytovatelem je vymezen vSeobecnymi obchodnimi
podminkami pro poskytovani sluzeb, které jsou nedilnou soucasti této Smlouvy a jsou uvedeny v
Pfiloze €. 1 této Smlouvy (dale jen ,vSeobecné obchodni podminky" &i ,vSeobecné obchodni
podminky pro poskytovani sluzeb" nebo ,,Obchodni podminky".

2.2. Upravuje-li tato Smlouva nékteré otazky odliSné, maji pfednost ustanoveni této Smlouvy pred
ustanovenimi vSeobecnych obchodnich podminek pro poskytovani sluzeb.
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2.3. Pro ucely této Smlouvy se smluvni strana oznacena jako ,Zhotovitel" dle vSeobecnych obchodnich
podminek rozumi smluvni strana oznacena v této Smlouvé jako ,Poskytovatel".

3. Definice pojmu

3.1. Pouziva-li tato Smlouva v dalSim textu terminy, psané s velkym po¢atecnim pismenem, at uz v
singularu nebo pluralu, je jejich vyznam definovan ve vSeobecnych obchodnich podminkach pro
poskytovani sluzeb, pfipadné v nasledujicich bodech.

BE (Best Effort) - znamena, ze Poskytovatel provede Pozadavek bez zbyte¢ného odkladu.

Business Day (BD) - Pracovni den.

Business Hours (BH) - pracovni hodina v ramci Pracovniho dne.

Clovékohodina - prace Pracovnika Poskytovatele v rozsahu jedné (1) hodiny v ramci Pracovniho dne.

Clovékoden - prace Pracovnika Poskytovatele v rozsahu jednoho (1) Pracovniho dne (po dobu 8 hodin) v rdmci
Servisniho kalendare.
Doba odezvy (Response time - R) - metrika definujici as, ktery uplyne od nahlaseni Pozadavku na Servis
Desk Poskytovatele do zahajeni provadéni Servisni sluzby. Do Doby odezvy se zapocitava pouze ¢as, ur¢eny
Servisnim kalendarem k feSeni daného Pozadavku.
Incident - udalost zplsobujici odchylku od oéekavané funkce Prvku IT, nebo mlze zpUsobit nefunkénost
(pferuseni dodavky) Servisni sluzby.
Konzultaéni poZadavek - Zadost o konzultaci a poradenstvi k uvazovanym Zménam, které by mohly mit vliv na
Informacni systémy Objednatele, Prvky IT, nebo sluzby IT.
Pozadavek - zadost o provedeni Servisni sluzby na jednom nebo vice Prvcich IT, pfiCemz:
® Pozadavek muze zahrnovat:
0 zadost o poskytnuti servisniho zasahu (nefunkéni Prvek IT nebo nespravna &innost Prvku IT), o
Zadost o poskytnuti konzultace a poradenstvi,
0 zadost o provedeni Zmény,
» Pozadavek muze:
o byt zadan Objednatelem jako jednorazovy,
o byt zadan Objednatelem jako opakujici se €innost,
o vzniknout na zakladé Provozni spravy nebo Pravidelné kontroly Prvku IT,

Pravidla zmé&nového fizeni-zahrnujici nasledujici kroky: inicializace zménového fizeni, ovéfeni relevance a
stanoveni priority Zménového pozadavku, posouzeni Zménového pozadavku, pfijeti/odmitnuti/odlozeni
pozadavku na Zménu, zpracovani analyzy pozadavkl na Zménu a postup realizace Zmény, schvaleni
realizace Zmény, realizace Zmeény, akceptace realizace, zhodnoceni Zmény a navrh opatfeni na zlepseni.

Priorita Incidentu - zavaznost Incidentu dle klasifikace Kontaktni osoby Objednatele.

Provozni sprava, Pravidelna kontrola - provadéni Sluzeb, které jsou nutné ke spravné a bezchybné funkci
Prvku IT, nebo sluzby IT.

Prvek IT - zafizeni (Koncové zafizeni, server €i jiny hardware), program (software) nebo datova linka. Pfiloha -
Nedilna soucast této Smlouvy.

Report - dokument, ve kterém je popsan prabéh realizace PInéni za uplynulé obdobi a hodnoty sledovanych
parametrd.

Servisni okno (odstavka) - je vyhrazeny ¢as pro Objednatelem pfedem odsouhlaseny servisni zasah. V dobé
Servisniho okna muze byt Informacni systém nedostupny.

Servisni poZzadavek - Zaddost o provedeni Servisni sluzby za u¢elem vyfeSeni Incidentu.

SLA-Service Level Agreement, definice kvalitativnich a kvantitativnich parametrii/metrik Sluzby.
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Vzdalena sprava - provadéni €innosti na Prvcich IT, pfi€emz ¢innosti nejsou provadény v misté provozovny
Objednatele, ale prostfednictvim Vzdaleného pfistupu z mista provozovny Poskytovatele.

Vzdaleny pfistup, Vzdalené pfipojeni - pfipojeni z provozovny Poskytovatele k Prvku IT Objednatele pomoci
datové linky, na které je vytvofeno do¢asné nebo trvalé spojeni.

Zmeénovy pozadavek, Zména - zadost o pfidani, modifikace nebo odstranéni ¢ehokoliv, co by mohlo mit vliv na
Prvky IT.

4. Predmét pInéni

4.1. Pfedmétem PInéni této Smlouvy je poskytovani Servisnich sluzeb, resp. Sluzeb, v rozsahu €innosti
uvedenych v PFiloze €. 2 této Smiouvy.

4.2. Sluzby budou poskytovany na Prvcich IT definovanych v Pfiloze €. 2, bod 2.3 této Smlouvy.

4.3. Poskytovatel se zavazuje vypracovat standardni Report po skon€eni kazdého fakturacniho obdobi,
béhem néhoz jsou poskytovany Sluzby, resp. Sluzby podle této Smlouvy. Pokud Objednatel do 5-ti
(péti) pracovnich dnll k Reportu nevyjadfi, ma se za to, Ze Report bezvyhradné akceptoval.

5. Zpusob a terminy pInéni

5.1. PInéni je poskytovano zejména nasledujicim zpUsobem:
+ prostfednictvim Pracovnika Poskytovatele Vzdalenou spravou,

+ prostfednictvim Pracovnika Poskytovatele konzultaci poskytnutych telefonicky, emailem, nebo
videokonference,

»  prostfednictvim Pracovnika Poskytovatele pfimo na pracovisti Objednatele,

5.2. Detailni popis zpusob(, termind, podminek a mista PInéni je definovan v PFiloze €. 2 této
Smlouvy.

5.3. Smluvni strany se dohodly, Ze Servisni sluzby, resp. Sluzby podle &l. 4 této Smlouvy bude
Poskytovatel poskytovat v obdobi specifikovaném v Servisnim kalendafi, ktery je definovan v Pfiloze
€. 4, bod 4.1 této Smilouvy.

5.4. Dopravu zajistuje Poskytovatel. Cena dopravy (Dopravné) je uréena dle PFilohy €. 4, bodu 4.3 této
Smiouvy.

6. Cena za poskytované sluzby, zpuisob uhrady

6.1. Ceny uvedené v Pfiloze €. 4 této Smlouvy jsou uvedeny jako ceny bez DPH a s DPH ve vySi platné
ke dni uzavfeni Smlouvy. Dojde-li ke zméné sazby DPH, bude DPH uétovana podle pravnich
predpist platnych v dobé uskute¢néni zdanitelného plnéni. Takovato zména ceny neni divodem k
uzavfeni dodatku ke Smlouvé.

6.2. Kalkulace sjednané odmény a podrobna specifikace sjednaného zpUsobu vyuc¢tovani Servisnich
sluzeb, resp. Sluzeb je uvedena v PFiloze €. 4 této Smiouvy.

6.3. V pfipadé potfeby provedeni Cinnosti Poskytovatelem nad rozsah pfedmétu plnéni dle ¢l. 4 této
Smlouvy, se mohou smluvni strany dohodnout na jejim provedeni a na vysi odmény za jeji provedeni.
Odména takto stanovend bude splatna na zakladé faktury.

6.4. V pfipadé poskytovani PInéni mimo Casovy rozsah dany Servisnim kalendafem bude Plnéni
poskytnuté Poskytovatelem ve prospéch Objednatele ocenéno ¢astkou dle hodinové sazby uvedené
v PFiloze €. 4 resp. bude k cené poskytnutého PInéni u¢tovan pfiplatek uvedeny
v PFiloze €. 4, bod 4.3 nebude-li v konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak. Objednatel se zavazuje
uhradit tuto ¢astku.

6.5. Pro pfipad prekro€eni pfedplaceného rozsahu sjednaného v Pfiloze €. 4, bodu 4.2., této Smlouvy,
bude Objednatelem dokoupen chybéjici pocet Elovékohodin za cenu dle sazby uvedené v Pfiloze €.
4, bodu 4.3. této Smlouvy, nebude-li v konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak. Objednatel se zavazuje
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6.6. V pfipadé, ze Objednatel nevyCerpa sjednany rozsah Sluzeb, jejichz cena je hrazena pausaini
odménou, nema tato skute€nost vliv na povinnost Objednatele uhradit sjednanou pausaini odménu. V
pfipadé nepfekroCeni sjednaného kreditu, Ize nevyuzity kredit pfesunout do dalSiho obdobi, pficemz
délka obdobi, do kterého se kredit pfesouva, nesmi pfesahnout obdobi fiskalniho roku Poskytovatele
(leden-prosinec).

6.7. V pfipadé Cinnosti nadstandardni, vysoké odborné naroc¢nosti €i slozitosti, nebo pfi nalezeni
neobvyklého feSeni Pozadavku, se mohou smluvni strany dohodnout na jiné vySi nebo jiném zplsobu
odmény. Odmeéna takto stanovena bude splatna na zakladé faktury v terminech individualné
dohodnutych.

6.8. Jakékoliv navySeni ceny musi byt projednano a schvaleno Odpovédnymi osobami pisemnym
dodatkem k této Smiouvé.

6.9. Sjednanou odménu uhradi Objednatel na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem po poskytnuti
Servisnich sluzeb dle této Smlouvy. Fakturaénim obdobim je kalendaini mésic. Fakturu je
Poskytovatel opravnén vystavit k poslednimu dni mésice, za ktery nalezi odména. Faktura musi
obsahovat rozliSeni ¢astky uctované jako mésicni pausaini odména a ¢astky uctované za Sluzby
poskytnuté Poskytovatelem mimo sjednanou pausalni odménu tzn. za Sluzby pozadované
Objednatelem nad ramec sjednaného rozsahu Servisnich sluzeb dle ¢l. 4 této Smiouvy.

6.10. Splatnost faktury - darfiového dokladu je dohodou smluvnich stran stanovena na 30 dnu ode
dne jejiho prokazatelného doru€eni Objednateli. Zaplacenim se pro ucely této Smlouvy rozumi
odepsani pfislusné ¢astky z uctu Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele.

6.11. Faktura musi obsahovat veskeré nalezitosti danového dokladu podle zakona ¢&. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist. Objednatel ma pravo vratit fakturu pred
IhGtou splatnosti, pokud neobsahuje pozadované nalezitosti nebo obsahuje nespravné cenové udaje.
Opravnénym vracenim faktury prestava bézet puvodni Ihita splatnosti, opravena nebo pfepracovana
faktura bude opatfena novou Ihitou splatnosti v délce trvani pavodni Ihdty splatnosti.

7. Prava a povinnosti smluvnich stran

7.1. Soucinnost smluvnich stran:
7.1.1.Pro poskytovani Servisnich sluzeb, resp. Sluzeb je nutné zajistit potfebné informace pro véasné
feSeni Pozadavk(, dale Vzdalené pfistupy a pfFisluSna systémova opravnéni na definované
Prvky IT po dobu platnosti Smlouvy.
7.1.2.Pro zajisténi fadné realizace Servisnich sluzeb, resp. Sluzeb pozaduje Poskytovatel na
Objednateli zejména nasledujici souc€innost:

o provedeni ¢innosti k vymezeni PoZadavku tak, jak bylo navrzeno Poskytovatelem. Tyto €innosti
mohou zahrnovat sledovani sité, zachyceni chybovych hlaseni a shromazdovani informaci o
konfiguraci, vizualni kontrolu hardware zafizeni, provedeni Zmény dle doporuceni
Poskytovatele apod.,

+  provedeni ¢innosti vedouci k feSeni Incidentu - napfiklad fyzicky restart / vypnuti jednoho z
Prvkl IT, provedeni Zmény v konfiguraci, vzdy v8ak na pokyn Poskytovatele,

* v dusledném dodrzovani Pravidel Zménového fizeni,

- ur€eni Odpovédné osoby Objednatele, vyhrazeni odpovidajicich ¢asovych kapacit Odpovédné
osoby Objednatele,
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7.2.

7.3.

8.1.

8.2.

8.3.

7.1.3.Pfed realizaci jakékoliv odsouhlasené Zmény, ktera ma vliv na dostupnost Informacniho
systému Objednatele, se Objednatel a Poskytovatel dohodnou na zpUlsobu zalohovani, ovéreni
zalohy a jeji obnovitelnosti, pokud toto bude vyZadovano.
Prava a povinnosti Poskytovatele:

7.2.1.Poskytovatel se zavazuje poskytovat Servisni sluzby, resp. Sluzby s odbornou péci a dodavat
kvalitni Sluzby, resp. Sluzby.

7.2.2.Poskytovatel zaijisti potfebny poc¢et pracovniku s kvalifikaci potfebnou pro realizaci pfedmétu
plnéni dle této Smiouvy.

7.2.3.Poskytovatel se zavazuje spolupracovat s Pracovniky Objednatele ve véci fadného poskytovani
Servisnich sluzeb, resp. Sluzeb dle této Smlouvy.

7.2.4. Poskytovatel ma za povinnost po dohodé s Objednatelem svolavat pracovni schlzky
k feSeni spornych otazek, souvisejicich s poskytovanim Servisnich sluzeb, resp. Sluzeb dle této
Smlouvy a déle postupovat v souladu s jejich zaveéry.
Prava a povinnosti Objednatele:

7.3.1.0bjednatel se zavazuje vytvofit Poskytovateli vhodné pracovni podminky, poskytovat mu
veSkeré jemu dostupné informace a podklady nezbytné k Gu€innému poskytovani Servisnich sluzeb,
resp. Sluzeb a zajistit mu efektivni soucinnost svych odbornych pracovnikl. 7.3.2.0bjednatel zajisti
Pracovnikim Poskytovatele zabezpeceny Vzdaleny pfistup k Informaénim systémuam, které jsou
predmétem Servisnich sluzeb, resp. Sluzeb. Planovana preruseni Vzdaleného pfistupuje Objednatel
povinen s dostate¢nym predstihem oznamit Poskytovateli prostfednictvim Servis Desku
Poskytovatele.

7.3.3.0bjednatel jmenuje Kontaktni a Odpovédné osoby pro ucely této Smlouvy.

7.3.4.0Objednatel ma za povinnost po dohodé s Poskytovatelem svolavat pracovni schizky k FeSeni
spornych otazek, souvisejicich s poskytovanim Servisnich sluzeb, resp. Sluzeb dle této
Smlouvy a déle postupovat v souladu s jejich zavéry.

7.3.5.0bjednatel se vyjadi pisemné k predkladanym materialim nejpozdéji do t¥i (3) Pracovnich dnl
od jejich obdrzeni, pokud neni dohodnuto jinak.

7.3.6.0bjednatel je povinen zaijistit pristup Pracovnikiim Poskytovatele do objektd a k pracovistim, v
souvislosti s poskytovanim Servisnich sluzeb, resp. Sluzeb.

7.3.7.0bjednatel je povinen o provadénych Zménach, zasazich, nebo pfipadnych odstavkach, které
by mohly ovlivnit Informacni systém Objednatele, pfipadné omezit, nebo znemoznit poskytovani
souvisejicich Servisnich sluzeb, resp. Sluzeb Poskytovatele, neprodlené informovat
Poskytovatele prostfednictvim Servis Desku Poskytovatele.

8. Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu zastupcli obou smluvnich stran a G€innosti dnem:
zverejnénim smlouvy do registru smluv. Uvefejnéni v registru smluv zajisti objednatel.

Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Ukongit platnost této Smlouvy Ize dohodou smluvnich
stran nebo pisemnou vypovédi Objednatele, bez udani divodu, pfi€emz vypovédni Ihdta ¢ini 3
mésice a poc€ina plynout od prvého dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd
doru€ena druhé smluvni strané.

Jednostranné Ize okamzité od smlouvy odstoupit v téchto pfipadech:
» Objednatel je v prodleni s placenim dle specifikace v €l. 6 déle nez 90 dn,

+ Poskytovatel je ve zpozdéni v PInéni dle ¢l. 4 déle nez 60 dnd,
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8.4. Smluvni strany jsou povinny vzajemnou dohodou pisemné vypofadat dosavadni smluvni PInéni
nejpozdéji do 1 mésice od skon&eni u€innosti Smlouvy. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy ma
Poskytovatel narok na uhradu odmény ve smyslu ¢l. 6. této Smlouvy za Servisni sluzby realizované do
konce béhu vypovédni Ihlty.

8.5. Vztahy mezi smluvnimi stranami se Fidi ustanovenimi této Smlouvy, vS§eobecnymi obchodnimi
podminkami pro poskytovani sluzeb, které tvofi pfilohu Pfiloha €. 1 - obchodni podminky této Smlouvy a
ob&anskym zakonikem. V ¢astech vztahujicich se k udéleni prava uziti programt splfiujicich znaky
autorskeého dila se pouzije rezim autorského zakona.

8.6. Kazda smluvni strana je opravnéna jednostranné odstoupit od této Smlouvy, jestlize:

*  druha smluvni strana neplni hrubé podminky této Smlouvy, byla na tuto skute¢nost upozornéna,
nesjednala napravu ani v dodate¢né poskytnuté pfimérené haté,

+ druha smluvni strana ztratila opravnéni k podnikatelské ¢innosti podle platnych predpist ve vztahu
k ¢innostem, které jsou pfedmétem této smlouvy (o této skutecnosti je povinnost podat informaci
neprodleng),

* na majetek druhé smluvni strany byl prohlaSen konkurz, insolvenéni navrh byl zamitnut pro
nedostatek majetku, nebo bylo zahajeno exekuéniho fizeni (o této skutecnosti je povinnost podat
informaci neprodlené,

8.7. Obsah této Smlouvy mize byt ménén jen dohodou stran smluvnich, a to vzdy jen vzestupné ¢islovanymi
pisemnymi dodatky potvrzenymi Opravnénymi osobami smluvnich stran.

8.8. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech vlastnoruéné signovanych smluvnimi stranami, z nichz
kazdé smluvni strané pfislusi po jednom vytisku.

8.9. Smluvni strany nejsou opravnény zadné pravo ¢i povinnost vyplyvajici z této Smlouvy nebo s ni
souvisejici ani celou Smlouvu postoupit €i je, jakkoliv jinak prevést na tfeti osobu bez pfedchoziho
pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

8.10. Nedilnou sougasti této Smlouvy jsou nasledujici PFilohy:

Priloha €. 1 - Obchodni podminky

Priloha €. 2 - Specifikace Servisnich sluzeb

Pfiloha €. 3 - Kontaktni a Odpovédné osoby, provozovny
Pfiloha €. 4 - Cenova kalkulace

Priloha &. 5 - PIna moc

Za Poskytovatele: Za Objednatele:

V Brné dne 30. 6. 2022 Ve Zliné dnel 6 -06- 2022

Krajska nemocnice T. Bati, a. s.
Ing. Jan Hrdy pfedseda predstavenstva

AUTOCONT a.s.
XXOOXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
feditel regionalniho obchodniho centra

Ing. Martin Déva ¢len

predstavenstva



Smlouva o poskytovani Servisnich sluzeb

. Cbseh a rozsah Pnéni

. Hamxrogram Prani

. Vymezeni sm'uvnich rizik - sankce
. Pokuty, penate

. Omezeni Skod

. Ridici struktury projektu véetné popisu jejich rdi a kompetenci
. Akceptacni procedury
. Popis fizeni zmén a dalsi...

2 39 Software (Programova vybaveni) - pocitacovy program spolu s pfislusnou
dokumentaci, popfipadé i zdrojovymi texty, je-l vyskvné uvedeno, Ze jsou soucasti
Plrani.

240 Subdodavatel * Treti strana, kterd se na pInéni Smlouvy podili dodavkam pro
Zhotovitele.

241 Treti strana'osoba - je fyzcka nebo pravnicka osoba, kterou neni Zhotovtel nebo
Objednatel a ktera s nimi netvoii koncem.

2 42 Uroven Sluzeb podpory - je konkrétn i specif kaze Sluzeb podpory, jejich kvantty,
kvalty a pcdminek, za kterych se Zhotovte! zavazuje tyto sluzby poskytovat

243. Vada - je rozpor mezi ény ¢nil Plnéni a

funkénim vlastnostmi, které jsou uvedeny v dokumentaci nebo v popisu PInéni, je-

li takovy popis soucasti Sm'cwy nebo soucast' dokumentu vypracovaného na
zakladé Smlouvy. Za Vadu se dale povazuji i pravni vady PInéni.
2 44 Zaruéni doba - je, doba uvedena ve Smlouvé, béhem které se Zhotovitel

zavazite bezplatné odstraiiovat Vady

3. Vztah smlouvy a vSeobecnych obchodnich
podminek

31. VSeobecné obchodni podminky tvofi piitohu Smkxivy a jsou jeji nedilnou soucasti

3 2. Tyto vSeobecné obchodni podminky smlouvy jsou platné v celém rozsahu,
pokud nejsou upraveny ustanovenimi Smlouvy]mak

3 3.V pripadé rozporu mezi znénim ya

p'ati y

4. PiInéni

4 1. Mistem pInéni je sidlo smluvni strany, které ma byt PInéni poskytnuto.

4 2. Smluvni strany se zavazuji Gizce spolup zejména si posky apké, fravdvé a
véasné informace potiebné k fadnému pinéni svych zavazku, pfiéemz v pfipadé
zmény podstatnych ckotnosti, které maji nebo mohou mit vliv na plnéni Smlouvy
(véetné zmény sidla), jsou povinuty o takové zméné informovat druhou smluvni
stranu nej| éy do péti (5) ich dnu po p i takové zmény.

4 3. Smluvni strany sedale zavazuj poskytnout druhé smluvni strané soucinnost
umoziiujici fadné pInéni pwirnosti ze Smlouvy

4 4 Smluvni strany se zavazuj vza,emné spolupracoval a poskytovat s veskeré informace
potiebné pro Fadné pnéni svych zavazki z této Smlouvy.

4 5. Smluvni skany se zavazuj informovat cpaércu smluvni stravu o veskerych
skuteénostech, které jsou, nebo by mohly byt dieité pro fadné pinéni této Smlouvy

4 6. Smluvni strany se zavazuji vytvaret predpoklady pro pInéni zavazku vyplyvajicich z
této Smbuvy tak, aby nedochazelo k prodieni s pInénim jednoti vych termint pro

poskytnuti vécného plréni, ani k prodleni s uhradou jedno“vych finanéniéti zavazka

4 7.V zajmu cpi méalniho pInén i Smlouvy jsou smluvni strany povinny pht fadné a véas
své zavazky tak, aby nedochazelo k prodeni s jejich pinén im. Pokud se néktera ze
smluvnich stran dostane do prodeni spinénim svych zavazku, je povinna oznamt
bez zbyteéného cdkadu druhé smluvni strané divod prodleni a predpokladany
termin a zpUsob jeho odstranén i.

4 6. Smluvni strany se zavazuji phrt své zavazky v so/adu se viemi pfisluSnym obecné
zavaznymi pfedpisy a rermam

4 9. Smluvni strany jsou opravnény phit své zavazky prostrednictvim Tretich

osob nebo Cscb v koncernu, pn(em vsak odpovidej i, jako by plnlly samy
4.10. Zadna ze stran neni pt za prodleni P im s

pInénim zavazkl druhé smluvni strany

5. Dil¢i smlouvy a dodatky

51 Smluvni strany mohou jednotlvé ¢asti pnéni Srncovy upraMt popfipadé upfesnit pcmxi
pisemnych dbéich smluv nebo dodatku Smlouvy

5 2. NestaroviJi dil&i smlouvy reto dodatky Smlouvy vyslovné jnak, fidi se

prava a povi ich stran .

5 3. V pfipadé rozporu mezi znénim Smlouvy a znénim divéi smlouvy plati ustanoveni dici
smlouvy.

54 Zmény pl é diléi oproti y se tykaji pouze PInéni

poskytovaného na zakiadé takové diléi smlouvy
5 5. Ukonceni uénnosa kterékoliv dil¢i smlouvy nema vtiv na iénnost Smlouvy.
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6. Cena a platebni podminky

61 Ceny jsou udavany v eskych koninach (CZK) nebo v jiné kcnvertbtni méné a jsou
splatné v ¢eskych, korunach pii pcuzti ku'zu Ceské narodni ba'ky devza platného
ke dni vystaveni faktury.

6 2 Cena za PInéni je stanovena dohodou smiuvnich stran

6 3. Cena za PIréni nezahrnu.e dai z podané hodnoty

64 V piipadé, ze je Sm’ouva uzaviena na dobu neuréitou, cena Pnéni je stanovena v
&eskych korunach a index ristu spotiebitelskych cen (mira inflace) vyhlaseny
Ceskym statistckym Gfadem vzroste o pét (5) reto vice protect oproti ckamz.ku
pfedchoziho stanoveni nebo zvySeni ceny, miize byt cena PInéni spoéivat icho ve
Suzbach jednostranné zvySena ze strany Zhotovtele, ne,vySe vSak o éastku

pi a naustu Zvysena cena je platna uplynutim

Jednoho (I) meésice po doruéeni oznameni o zvySeni.
6 5 Cena je vzdy splatna r.a zakladé faktur Pro vy i i plati,
Ze cena je splacena popsanim celé finanéni ¢astky na tcet Zhotovitele.

66 Faktury musi splnovat veskeré nalezitost Gietnich a dafovych dokladi
avnimi predpisy. PFil

hy faktury tveii kope pobizenych
dokumentu popisu, |c|ch Predani nebo Akceptaci PInéni, jehoz cena je fakturovana
67. Lhuta splatnosti faktury je, nestanovi-l Sm'cuva jinak, étrnact (14) kalendamich dni ode
(ke vystaveni Faktury se p'ati bankovnim prevodem na tcet drahé smluvni strany
7. Vlastnicka prava, prava uziti clila a prechod

nebezpedi Skody
71. Vlastnické pravo k pfedmétu Pnéni, ktery se pedte Smlouvy ma stat vlastnictvim

Obj; prechazi na Obj dnem uplného zaplaceni ceny pfislusného

predmétu Pieni.
7.2 V pfipadé, ze Zhotovtel poskytne jako soucast Pnéni dilo, které vykazuje

zakona je Z

znaky autorského dila ve smysu

Ob,ednateli nevyhradni icerci k dia, které podléha ochrané podle zakonu

i a které ma podle Smlouvy byt predano

pi jicich prava
Ctjednatel i ato momentem predani a dnem uptrého zaplacen i ceny takového dila
Na zak'adé nevyivadni licence je Ctjednatel opravnén k uziti dita, ke kterému je

é j y a ych pouze Z| itel. Objs le a

dilo uzivat nasledu,
721. uzivat takové dilo v souladu s podminkam stanovenym ve Smbuvé nebo v

licenénich ujednanich tyk*icich se takového dila,
722. vytvaét kopte takového dila pouze pro ucely archivace nebo bezpeénostnich

zaloh Kopie je Objednatel povinen zatezpeit proo ztraté a odcizeni a musi je

oznacit véemi autorskym" pravy a oznacenim jako original,

7 2.3. predat, it, prodat, p! ji nebo jinym

poskytnout takové dio Teli osobé nebo Osobé v koncernu pouze s

ner.i-l takové dik) vyslovré k
poskytnutl Treti osobé nebo Osobé v koncernu uréeno V takovém pfipadé je

Otjednatel na zakladé prava vziti dila opravnén v témz rozsahu poskytnout
pravo uziti dila takové Treti osobé nebo Osobé v koncernu, pro kterou je dio

uréeno.

7 3. Prava uzi nostele

dila mohou byt dale upravena Y
prav Takové podminky tvori pfilohu Smlouvy V piipadech kdy nositelem
) ych prav ych k dilu Obj je zcéa nebo z&asti

se Zhotovtel p Obj;

Treli osoba nebo Osoba

podioeno k temijto dilu.

74 ktomu, ze Z je dle élanku 7.2. Objednatel nevyhradni I>tend
k poskytnutému PInéni, prava Zhotovtele kdilu dle élanku 7.2. zistavaji bez ohledu
na vyse uvedené zachovana.

7 5. V pfipadech, na které se nevztahuje ustanoveni podle &lanku 7 2, plati, ze kdyz
Zhotovitel pi plnéni Smbuvy vytvofi nehmotny statek, ktery ye zpusobily jako
predmét ochrany podle, obecné zavaznych predpisu, upravujcich prava k
nehmotnym statkim, jsou obé smluvni strany opravnény takovy nehmotny statek
neomezené uzivat

7 6.V pfipadé, ze Objednatel uziva dilo ¢i jeho diléi ¢ast (at jiz se jedna o dilo, které pod'éha

ochrané podle zakonu up jjicich prava
s im téchto y

i 6 nikol) v rozporu
nebo Smlouvy, je

Zhotovitel opravnén vypovédét po marném uplynut pisemné poskytnuté hiuty k
napravé, ktera nesmi byt kratsi r.ez tiicet (30) ka'endamich dni, poskytnuté pravo
uziti takového dila d’ jeho &ast. Vypovednl doba &ini ticet (30) kaendainich dni a

pocina bézet dnem na po y Yp!
Pokud bylo dilo poskytnuto v souladu s darkem 7.2 3. Treti osobé nebo Osobé v
koncernu, muze byt pravo uéti dila vypovézeno i v

adé, Zze je poruSovano
takovou Treti osobou reto Osobou v kenoemu Objednate’, je povinen, zajistit, aby
Treti strana nebo Osoba vkoroemu pfestala do uzivat nejpozdé, uplynutim
vypovédni hity podle tohoto ustanoveni
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Smlouva o poskytovani Servisnich sluzeb

Pfiloha €. 1 - Obchodni podminky

VSeobecné obchodni podminky AUTOCONT a.s.
pro poskytovani sluzeb

1. Pravni subjektivita AUTOCONT a.s.

1 AUTOCONT as je pravnickou osobou zatazenou v pravni formé Sedové spoleénost
podle pravnich predpisti Ceské republiky (dale jen ,Zrotovitel9

12 AUTOCONT a s je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v
Ostravé.cddil B, viozka 11012.

1.3. Sidlo AUTOCONT a s. je 702 W Ostrava m Moravska Ostrava, Homopolni 3322134,
adresa pro douéovani 702 03 Ostrava * Moravska Ostrava, Homopc'ni 3322’34,
Ceska republika

1 4. Identitkaéni &islo (ICO) AUTOCONT a s je.04306697

1.5.  Dariové idenSikaéni &isfo (DIC) AUTOCONT a's, je CZ04308697.

2. Definice pojmu

21. Akceptace - pravni jednani vyjadfirici schvaleni poskytnutého Pnéni véetné potvrzeni,
ze poskytnuté PInéni nema zjevné vady, je kompletni a vmnozstvi, jakosti a
P! i dle y, téchto v§ y i i nebo dt'¢ich

smiuv.

2 2. Akceptacéni kritéria - seznam kri ktera musi byt spinéna, aby mohta
byt PInéni éhajici i ptovano.
2 3. Dopravné - zahmu.e dopravu z mista Zhotovitele do mista Objednatele a zpét, ztratu

¢asu na cesté pii dopravé a ubytovani v misté Objednatele.

2 4. Davérné informace - jsou bez ohledu na formu jejich zachyceni veskeré informace,
které se tykaji 'y a jejiho pnéni o pravech ap
smluvnich stran, informace o cenach PInéni, jakoz i o pribéhu Pnéni), které se tykaji

smAMiich stran

o jejich onnost, strukture,
s imiz je

aFsky y ich, ki how') anebo i pro
stanoven pravnim predpisy zvlastni rezim utajeni (zejména obchodni tajemstvi,

utajované skutecnost, barirovni tsemstvi, sluzebna tajemstvi) Dale se povazuji za
Duvérné informace takové informace, které jsou jako Duvérné vyslovné oznaéeny
smluvni stranou Za Davérné informace se v zadném pfipada nepovazuji informace,

které se v prab&hu trvani y stay vefejné
porusenim povinnost jejich ochrany, date informace ziskané smluvni stranou na

i, pokud se tak nestalo

zakladé postupu nezavislého na Smlouvé nebo druhé smluvni strané, pokud je
smluvni strana schopna tuto skute¢nost dolozi, a keneéné informace poskytnuté

smluvni strané Treti osobou, ktera takové i i porusenim
jejich ochrany.

2 5. gl - je p i éirnosti potfebnych k tplné y
uvedeni ji
v$ech vyse uvedenych innosti

ich k zp énia i Dia

2 7. Implementace - je prooes, pii kterém dochazi k adéni, pizpi ia
systému tak, aby podporoval napinéni pozadavku a zadani Dila Napi. nastaveni
prostiedi, zavedeni Informaéniho systému pomoci zakazkového vyvoje software,

fzpa ani il ificky feba nebo jeji

i systému a jeho

o provozu, integ J ivy do ¢ celku a fizeni

2 6. Instalace - scuhm €rnosti

&asti, tvorba y i y u apod
2 6. Informaéni systém - (zkracené IS) je chapan jako infrastruktura, nebo systém pro

zpracovani inkrmaci pro podporu Fizeni, povozu a rozhodovani organizace nebo jeji

&asS. Jeho ¢a e hardware, soff é prisuser.stvi a dokumentace.
29. 'y uzivatel - je p ic Obj ktery vyuziva Pnéni, nebo

jna osoba, které Objednatel umoziiuje vyuzivani PInéni.
210 i osoba Obji - je pi ik Obj ktery je avnén obracet se

na sluzbu Servis Desk Zhotovitele.
211. Metrika - méntehy parametr Servisni sluzby
212 Migrace dat - je proces zahrnujici preved dat ve vza.emné odsouk'asenem formatu

a aj truktufe do nového Mgraoe dat muze
zahrnovat i pfipravu a testovali.

213 Navrh systému « je pisemny jici navrh ¢niho systému jako
cetku, zejména ikaéni, datovou, i i a
organizaéni architektura IS Navrh systému rovnéz obsahu,e Akceptaéni kntéria
Software.

214 p é - bez zbyteéného prodieni, nej éy na jici Pra i der.

215 Obdobi podpory - je doba uvedena ve Smlouvé, bérem které se Zhotovitel zavazu.e
poskytnout sluzby podpory

216 Obj - je ¢ j ave é, které je poskytovan predmét
Pnéni
217. Odpovédné osoby - jsou pi ich stran povéfeni ji anim jmenern
ich stran v otazkach pnéni y
218 Okolnost vyluéujici odpové - ie pi ktera nastala na val povinné
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strany a brani ji ve splInéni jeji pt i, jestlize feze & pi a Ze by
pownna strana teto Zku nebo j; nebo pi adale, ze
by v dobé vzrAu prekazku predvidala. Udalostmi, které Ize také mj povazovat za

i vyluéyj ici p: jsou zejména vraky, vojenské intervence,
obc¢anské nepokoje teroristické Utoky, blokady, povstani, vytrznosti, epidemie,
karanténni omezeni, Zivelné pohromy rebo zemétieseni, pozary, vichfice a jiné
Mmafcké jevy, vypadky dodavek elektrcké emerge rebo razova prepéli, selhani
médi, sekani telekomunikacnich sluzeb, vypadky sité Internet d jmych
elektronickych komunikaci Za udalosti vyluéujici odpovédnost se povazuji rovnéz
fizeni tfetich stran, nedostate¢nosti

tav. atoky, poz P
pristupll zpusobenych tfetim stranami nebo selhani stroju zapfi€inénych tietim
i Odpové yluéuje prekazka, ktera vznikla teprve vdebé, kdy

povinna strana byla v proleni spinénim své povinnosti nebo vznikla z jejich

hospodarskych poméra Uginky vykiéujici odp jsou pouze na

debu, dekud trva prekazka, s niz jsou tyto uénky spojeny.

219.  Opravnéné j éné ichs?an,| éj: pravnény
jednat jménem smluvnich stran o vSech ich a i alez

jicich se Sm'ouvy a s jejim pInénim

2 20 Osoby v koncernu - jsou jakékoli tieti osoby, které tvofi se Zhotovitelem nebo

koncem i ve smysu i § 79 odst zakena¢. 932012 Sb,
o i & a z
221 Ovérovaci provoz - provoz Ob.ednatée za asi a zvySeného dohledu v
misté Obj; slouzici pro i a ovéreni spravné furkénosti IS

2 22 Plan projektu - zakladni
pro fizeni a organizaci Projektu.

2 23. PInéni - je dodané zbozi nebo é, p é dilo i r.a zakladé

y. PInéni pft iji vSechny y a Sluzby véetné dokumentace, které

maji byt ZI i dodany rebo poskywuty v prub&hu pinéni Smlouvy

224, Pracovni dny - viechny dny, kromé sobot a nedéli nebo zakonem stanovenych svatkia
a dnu pracovnho klidu, b&hem nichz dohodnuté pracovni &innost budou provadény
v &ase od 8:00 do 17.03 hodn

ici zakladni p y Projektu a zasady

225 P ici Objt . é i Obj anebo jiné fyzické osoby, které
Ob.ednatel povéfi pinénim této smlouvy, Ctjednatel za &innost téchto pracovniki
odpovida

226 ici i [] é i ZI a.'rebo jiné fyzické osoby, které
Zhotovitel povéfi plnénim této smlouvy; Zhotovitel za ¢innost téchto pracovniki
odpovida

2 27 Produkty - jsou vSechna zafizeni, hardware, Software a spotrebni ztozi, které ma
Zhotov tel instalovat, rebo poskytnout v prub&hu pnéni Smlouvy a viechna
souvisejici dokumentace

2 28 Projekt - je skupina ¢asové ohranienych Eernosti, které vedou k napInéni Smlouvy.

2 29. Protokol o Akceptaci - pisemny protokol y Odpovédnym nebo Opravnény
osobam obou stran jako p i o Ak
2 33. Protokol o Pfedani - pisemny zaznam y Odpovédnymi nebo Opravnény

osobam obou smluvnich stran jako potvrzeni o Predani

2 31. Provozni prostiedi - HW a SV/ prostiedi Ob.ednatele vhodné pro provoz Informaéniho
systému Kcnfgurace HIV a SW prostiedi bude uvedena v Navrhu systému

232 Piedani - ikon, kdy Zhotovitel piedava definovany pfedmét predani Objednateli a ten
Pfredmét piedani piejima

2 33. Servis Deek - je sluzba Zhotovitele, Meta slouzi k pojimani a evidenci véech pozadavki
na zaruéni opravy a suzby podpory.

2 34 Servisni kalendar - doba a dny, ve kterych je Servisni s'uzba poskytovana 2 35. Servisni

sluzba - sluzba i se spravou, pi , j a pravide'reu Gdrzbou
Informaéniho systému
236 Sluzby - jsou vSechny onnost, které ma Zhotovte: poskytnout v pribéhu plnéni
y a jsou potii &, ke spInéni smiuvnich zavazku
2 37. Sluzby podpory - jsou sluzby, které se na zakladé smlouvy zavazuje Zhotovitel
poskytnout v pribéhu Cbdobi podpory

2 38. - p je dchcdu P mez. Obj a Zi i s
Opravnénymi bami obou stran véetné vsech jejich
dodatku, dopliikd, priloh a vSech U na které se je a které
jsou jeji é soucasti jeza ktery
jakym zpu a za jakych i bude p: ano PInéni obvykle
upraw.e nasledujici okruhy
strana1z5
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7 7. Nebezpeci $kody na pfedanych vécech pfechazi na Objednatele dnem
jeych Pfedani
8. Zaruka za jakost a odpovédnost za vady
81. Zhotovte! se poskytnutim zaruky na pfedmét Pnéni zavazuje, Ze tento bude spliiovat po

stanovenou Zaruéni dcbu uvedené v vz éa

Neexistujici dokumentaci nahrazuje popis vlastnosti vystupu ve Smlouvé

8 2 standanil i dcba zaruky na sluzby a na y spct-etni
material a nahradnidily je tih mésice od Pfedani PInéni nebudedi dohodnuto jinak.

8 3. Zaruéni doba poéina bézet prevzetim PInéni Je-i pfedmét Pnéni slozen z vite ¢asti,
potem zaruéni dcba kazdé jetooctvé ¢ast predmétu PInéni zacina bézel od okamziku
jejiho prevzali a vztahuje sa na Vady vzniklé vdobé trvani zaruky.

84. Objednatel zasila pozadavky na zaruéni opravu v pisemné formé prostfednictvim
elektronické posty, aplikaci vzdaleného pfistupu, pepr posty, faxu na kentaktni
udaje uvedené ve é. Nejsou-i tyto

ji zasilat Z na
Z itele O;

i idaje ve sml & uvedeny, bode

i Udaje uvedené na internetovych
Vady PlInili musi byt dostate¢né specifkovany
ido il il

Oznameni z; stanych Vad musi byt p
dne téhu zaruéni doby

8 5. Prace na odstranéni oznamené Vady, na kterou se vztahuje zaruka, musi byt zahajeny
bez zbyteéného oddadu. Neni-li mozné takovou Vadu odstranit okamzlé, rrusi

Zhotovitel oznamt bez éné oddadu Obj p a y termin a

zpusob odstranéni Vady.

8 6. Zhotovitel je opravnén eiminovat Vadu i tim. Ze navrhne postup, ktery zamezi projeviim
Vady pii bézném provozu

8.7. V pfipada, ze Objednatel pozada o opravu Vady, na kterou se nevztahu.e zaruka,
dohodne se Zhotovitel a Cbjetoaté na podminkach, jejiho vykonu Povinnosti

je predem i Obj; o tom, Ze jim poz: a sluzba neni
kryta zarukou a bude tétovana de aktualnich cen pfislusné sluzby.

8 8. Naklady Zhotovitele na €innosti spojené s analyzou pozadavku, na které se
nevztahuje zaruka, rose Cbjediatel

9. Omezeni zaruky

S1. Zhotovitel nervese odpovédnost za Vady a chyby a zaruka se nevztahuje na Vady a
chyby vznklé:

911. uzivanim PInéni v rozporu s

pepi

91.2. neopravnénym nebo neodbornym zasahem o nespravnym uzitim Pnéni Cbjetoate’em
nebo Teti osobou nebo Osobou v koncernu bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Zhotov tele,

9.1.3. upravou robo jakyrrkolv jnym za to é Pnéni bez
Zhotovitele,
9.14. Upravou Software, ktera je v rozporu s podminkami Smcuvy nebo zidkonem,

uzivanim Software v jiném nez ZI i podp ¢nim ahebo
a ém pi fedi nebo uZivanii v rozporu s aktualni verzi
podporovanou Zhotovitelem, to vie bez pF il i é
Zhotovitele,
91.5. zménou p u pi fedi Infor systému Cbj ve kterém je
todany p! an, bez Z itele,

91.6. komponentami Inlbrmaénho systému Objednatele, na které se nevztahle tato
zéruka,

9.17. vivem po¢itaéovych viru,

91 8. ztoedbanim predepsané tdrzby, provozu nebo obsluhy ze strany Objednatele

9.1 9 cpot " g e P
které byla sjednaia nizsi cena,

e se na vady, pro

91.10. p prep! a pravny neodbornym nebo
Fiméfeny azenil im nepriznrvytn vnéj$im vivim, provozem
za jinych nez vy ¢i y podm'nek, resp. za

neobvyklych podminek,
9.1.11. fyzickym poskozenim, na zavady vzniklé neodvratnou uda’osti (cfieii, voda apod),

p imi vlivy, bleskem nebo ym vybojem

92 Za tvorbu, vyuzivani a pr ani dat v énil té nese odpové
vyhradné Objednatel. Objednatel je zarovei povinen provadét bezpecnostni zalchy

dat v souladu s pravidly béznym pro adani s daty v &ni é

Zhotovitel renese odpovédnost za ztratu nebo poskozeni dat nebo datovych,
struktur Ob.etoate'e a to ani v pfipadé, Zze k nim doslo pii uzivani PInéni dodaného
Zhotovitelem, na které se zemka vztahu.e

9 3. Piedmétem zaruky také neni:

9 3.1. Skoleni Objednatele,

9 3 2. poskytnuti novych verzi systému,

9 3 3. instalace oprav softwarovych chyb,

9 34. poskytnuti sluzeb podpory.

VSeobecné obchodni podminky AUTOCONT a s pro poskytovani sluzeb platoé od 1 6 2020
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10. Komunikace smluvnich stran

101 Zpusob a pravidla komunikace jsou deincvana Planem projektu pi zahajeni
Projektu. Neni-i lomu lak, pouzivej i se nasledujici odstavce tohoto élanku

102 Komunikace srrtuvnich stran probiha na Grovni Opravnénych, osob Tim neni

dotéena Z ich stran il p statutarnich
organi
10 3. Smluvni strana je avnéna kdykolv j jinou Opravné nebo Odp

osobu, je viak povinna na takovou zméno pisemné upozornit druhou srriuvni
stranu bez zbyte¢ného oddadu, nejpozdéji viak to péti (5) pracovnich dnii od jejho
prorédeni.

104 Co pusobnosti Opravnénych osob nalezi

10.41. kentrofovat postup plnéni Sm'aivy,|

10.4 2 piipravovat navrhy potfebnych znén a todaati Smlouvy, piipravovat a

podepsovat navrhy dcdalku a dalSich smiuv tyk: ch se PInéni

10 5 Oo pusobnosti Odpovédnych osob nalezi.

10.51. organizaéné zabezpecovat veskeré onnosti souv.sejici s pnénim Smlouvy,

10.5 2 i il ich stran,

10.5 3. informovat na vyzadani smluvni straiy o postupu phéni Smlouvy.

(0 6 Cckumenty se doruéuji dnuhé srrluvni strané, a to nékterym ze zpusobu dale
uvedenych

10.61. osobné cproi potvrzeni o pevzeti

10.6 2 doporu¢enym dopisem ¢&i jinou formou registrovaného postovniho styku

V tomto pfipadé se dokumenty povazuji za doru¢ené dnem jejich prevzeti
adresatem, dnem vraceni zasilky v pfipadé, Ze si ji adresat nevyzvedl, nebo v

pfipadé, Ze nebyl zastizen, a dale dnem, kdy adresat pfevzeti zasilky odmitl,
10.63. faxem nebo elektronickou postou V tomto piipadé se dokumenty povazuji za

doruéené zi kdy il obdrzi od § zafizeni

potvrzeni o Gspésném odesléani, a nebo potvrzeni o doruéeni Pro odstranéni
pfipadnych nedorozuméni se smluvni strany zavazuj i vzajemné informovat o
fadném douéen i doku mentu zaslanych timto zpiisobem
10 7. Dokumenty se torucuji na tdaje uvedené vzahlah Smlouvy, reni-l
dohodnuto jinak.
11. Proces Akceptace
111. Akceptaci PInéni nebo diléiho Pnéni muze za Objednatele uéinit Odpovédna nebo
Opravnéna osoba Objednatel je pevnén ztisit pfitomnost pfislusné osoby pi
Akceptaci

11.2 O Akceptaci sepiSe Zhotov,tel s Obji prislusny ¢éni protokol V

protokolu smluvni strany uvedou.
11.21.  PInéni nebo diléi Phéni b/o akceptovano bez vyhrad, nebo

11.22.  PInéni nebo diléi PInéni bylo ptovano s

i, které nebrani

= v tomto pfipadé se PInéni povazu, e za P éa
termh a zpusob vyfeseni vyhrad, nebo
11.23.  PInén,i nebo dil¢i PInéni nebylo akceptovano - v tomto pfipadé ucastnici v

Akceptacnim protoko'u pisemné uvedou poslusné vécné vyhrady brani

véetné éni ¢i i kritérii formou

str p

V tomto pfipadé se PInéni nebo diléi
PInéni nepovazuje za p é. Ucastnic termh a zpusob

vyfeseni vyhrad a po jejich vyfeseni bude znevj proveden,o akceptacri fizeni.
11 3. V pfipadé, Zze Ob,ednatel neposkytne soucinnost rotnou pro provedeni
fizeni nebo i vyhrady branici Akceptaci to 5 (pét) Pracovnich
dnu ode dne, kdy mu bylo predano Pnéni k Akceptaci, bude se povazovat takto
é PInéni za p é

12. Ochrana Davérnych informaci
121 Smluvni strany jsou povinny za; $tit utajeni ziskanych Duavérnych informaci

yklym jako pii utajovani ich Davérny i Smluvni

stra-y maji ajem pravo poz dolozeni t yto principl

utajeni Cavémych informaci Smluvni strany jsou zaroveii powbyzajistit utajeni
ziskanych Duvérnych informaci i u svych zaméstnancl, zastupcu, jakoz i
spoUpraoujicich Tretich stran a Osob v kenoetnu, pokud jim takové informaoe byly
poskytnuty
122 Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupni Divérné informace maji smluvni strany
pouze v rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné plnéni prav a povinnosti
vyplyvaj
123V pfipadé ¢eni i r.ebo uci i nékterych i ujednani
i 0 ochrané Duvérny i, ZUstava,i nada'e v platnost a uginnosti

ich ze Smlouvy.

netohodnou-i se srriuvni strany vyslovné jinak.

124 Obé strany budou zachovavat prisné duvérny charakter veskerych, takovych
duvérnych materiali a nepouziji je nebo nevyjevi tfetim osobam Pokud je sdéleni
informaci z divérnych materialu tfetim osobam nezbytné pro phéni Smlouvy, pak
je mozné i posky pouze za jici i
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12 41. Treti osobu, kleté tudou Duvérné informace nékterou ze stfen sdéleny, odsouhlasi
dnha stfena predem.

124 2 Treti oseta pisenrné potvrdi svyj zavazek zachovani divérnost informaci, které j i
byly jako divérné predany ve stejném rozsahu, v némz je touto povinnosti
vazéana sm'uvni strana, ktera tyto mformaoe Treti oseté sdélia

12 5 Za poruseni povnnosti stran zachovavat diuvérnou povahu materidlu nebude

povaz predani ichi i
1251. které jsou nebo se stavaji vefejné pfistupnymi nebo musi byt zpfistupnény na

zakladé obecné zavaznych pravnich piedpist aniz by doslo k poruseni Smlouvy,
12.52 které pfijemce obd-zel v sou'adu s pravnimi pfedp sy od Treti osoby nebo od Osoby
v konoemu bez jakékoiv povil i jejich povahu, v tomto
pfipadé nebude smluvni strana uvadéna jako zdroj této informace;
12.5 3 které jsou zbaveny duvérné povany na zakladé platného prikazu soudu nebo organu

vefejné spravy, a to za predpokladu, Ze pfijemce

125.31. pF adajici stranu vy o pfikazu repi

.é po jeho
obdrzeni,

12.5.3 2 spolupracuje s pfeddad*ici stranou na tom, aby od soudu nebo od organu
vefejné spravy, ktery vydal zminény piikaz, ziska ochranny priraz, ktery by
oomezi vyjeveni a uzivani diivérnych matenali vyhradné na téely, kterym mél
slouzit puvode i pfikaz k odtajnéni

126. Povinnosti stran vyplyv: z tohoto ¢€lanku budou platit po celou dobu existence
obchodniho tajemstvi, a to jak po dobu ptatoosf Sm’cuvy; tak i po dobu jednoho
reku po ¢eni platrosb y z jaré duvedu.

12 7 Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo poskozeno strany domahat

se ochrany v souladu s im § 2938 ob¢:

128 Po utoéeni Pnéni muze kazda ze stran zadat od druhé strany vraceni viech
posky ych rnstehai potiebnych ke i pF étu smlouvy jici
il avérné nebo boficich i taj iaduhastanaje
pov.rna tyto ialy nepi é vratit, pokud soucasti pr étu Pnéni

13. Nahrada Skody

13.1  Smluvni strany nesou odpovédnost za zpusobenou Skodu v ramci platnych
pravnich predpisii a Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maxrnaniho
asili k predchazeni $kodam a k mr.malzaci vzniklych $kod

13 2 Zadna ze smluvnich stran neodpovida za $kedu, ktera vznikla vdus'edku
vécné nespravného nebo fnak chytrého zadani, které obdrzela od druhé sm'uvni
strany

13 3. Nahrazuje se pouze skuteéné vznikla $koda V rozsahu povoleném platnymi pravnim
piedpisy nenese zadna ze smluvnich shban odpovédnost za jakékoli nepiimé, nahod
é nebo nasledné skody, Skody zpusobené na datech nebo Skody spcéivajici ve
ztraté us'ého zisku nebo vynosi nebo jré finanéni ztraté, a to i vyplyvajici z

p! i vci spravnim orgatim, at jiz se jedna o Skody vzniklé v

dustedku porvSeni smluvni nebo zakonné povnnosti.
13 4 Ugastnici tohoto z4 ého vztahu iji, Ze vyse pit é Skody, ktera
i mize vznil porugenim p i ZI itele, pr je &astku

é do vyse ceny pF
nenié sjednana jina vyse, aotovitel nefeSe odpovédnost za ztratu nebo poskozeni
dat Objednatele. U¢astnici stanovuii, ze celkova vy$e nahrady skody z jedné kodi

pInéni, chled’é néhoz doslo ke $kodné udalost,

i udalost nebo série vzaenré propojenych Skodnych udabsti, ktera by v pfi¢inné
souvls'osb s pranim Smlouvy mohla vzniknout se limituje u skuteéné skody a u
uslého zisku cekem do vySe ceny pfedmétu pinéni

13 5 Jakékol naroky na nahradu $kody je Obj;
relevantné uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku $kodné udalosti ucinil veskeré kroky
sménuj ici k minimalizaci vy$e $kody a pokud o vzniku Skodné udalosti Zhotovitele
bezodkladné vyrozumél a poskytl mu veskeré vyzadané dokumenty ke vzniku
$kodné udalost se vztahuj

136 Ugastnici tohoto za ého vztahu

za i zavaZrd

opravnén u Z|

p! ji, vede pfipadi stanovenych
é vyssi moci, t) okolnostmi

na vali Gé iku, které nebylo mozno ani s vyna'ozer.im
veskerého mozného usti odvritit, resp jsou objektivné necdwatitelnou natocu
14. Okolnosti vylucujici odpovédnost - vy$si moc
141. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni se splnénim svych zavazku,
v é O i Eujicis pové (vy$si moci)
14 2 Smluvni strany se zavazuji upozornit dnuheu smluvni stranu bez zbyteéného

oddadu na vzniklé Ckdnost vykuéu. ici odpovéd'ost branici fadnému pnéni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvnuti maxmaWho usili k odvraceni a
pF ani Okolnosti

14 3 V pripadé zdéni pnéni ZI
odpoyédhost plati, Zze tento reni v prodeni po Uctu trvani takovych prekazek
Zhotovitel je vSak povinen Objednate’e o vyskytu takovych

V3Seobecné ctehodni podminky AUTOCONT a s pro poskytovani sluzeb platné od 16 2020
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pI i Trva-l toto
se terminy pInéni o dobu opozdéni.

15. Sankce

151 Pro kazdy pfipad poruseni podm.nek uzif
pokuta ve vysi sto tisic (ICO C00) K&

152  Pro kazdy pfipad poruseni povrrosi ochrany Divérnych informaci (¢lanek
12.) se stanovuje sm'uvni pokuta ve vysi jeden micn (1 030 COO) Ké

15 3 Smluvni pokuta je spatna do étrnacti (14) ka'endamich dni ede drvé doruéeni
pisemné vyzvy k jejimu zapeceni

154 V piipadé prodleni se zaplacenim penézité Castky je sm'uvni strana, ktera je se
zaplacenim v prodeni, povinna zaplati druhé smluvni strané urok z prodleni ve vysi
0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodeni.

15 5 Vznikem naroku na zaplaceni srriuwi pokuty roto Groku z prodeni ich
vyuétovanim nebo zapacenim, neni dotéen narok smuvni strany na nahradu
vzniklé $kedy

16. Platnost a u¢innost

161 Uéenost Smlouvy Ize pred€asné utogit

i vice jek tii (3) dny. posouvaji

di’a (¢iar.ek 7.2) se stanovu,e sm’uvni

16 11. pisemnou dohodou smluvnich stran, jejiz soucasti je i vypofadan
vzajemnych zavazku a pohledavek,

16.1 2 pi: y cd 'y v pfipadé ého poruseni y
jednou ze smluvnich stran,

16.1 3. pi ypovédiSrricuvyvpfipadé énij ézesi v v
Okolnosti viugujici

p

16 2 Podstatnym poruSenim Smlouvy se rozumi zejména prodleni smluvni strany s
plrénim nepenézitych zavazku delSi nez ti (3) rrésice, popfipadé prodeni sm’uvni
stfeny s plrénim penézitych zavazku delsi nez ti (3) mésice

16 3 Smluvni strana je é od 'y podle i Gi

16.1 2 pouze v pfipadé, Ze ravha smluvni strana pfes pisemné upozornéni na

poruseni y toto poruseni v p
tiicet (30) kalendarnich dnu, neodstrarite

é Ih/até, ktera nesmi byt kratSi nez

164 Smluvni strana je avné ypovédé podle i €1
16.1.3 pouze v pfipadé, ze druha smluvni strana neni schcpna pnit z davoda
o] i jici pové po dobu delsi nez tii (3) mésice

16 5. Odstoupenim od Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni élanku 12,13,15

17. Compliance smluvni dolozka

Kazda ze smluvnich stran prohlasuje

171 Ze se nepedfela, nepojili a nebude pedéet na pachani trestné ¢innosi ve smyslu zakona
¢ 4182011 Sb, o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, v
platném znéni, zejména

17.11. nebude poskytovat Zadné osobé uplaky,

17.12 nebude od zadné osoby uplatky pfijimat,

17.1 3. nebude navrhovat ani zadat o zadné uplatky, nebude je nabizet,

zpr avat ani s nimi jnek

17.14 nebude zajidtovat aii vyuzivat k jakémukoli jednani uvedenému v bodech 17.1.1 az
17.1.3. tohoto ¢lanku zadné jré osoby,

17.2  ze zaveda a bude fadné onit naeita kontrolni a jina obdobna opatfeni nad onnosti

svych, é aa i a U a za,sti, eby v souladu se zasadami

uvedenymi v torreo &lanku postupovali i vSichni jej i vedouci pracovnici,

17 3 Ze udnla a bude fadné €init

a cpatieni k i nebo
¢inu a v pfpadé, ze bude mit

pf
podezieni, Ze v pInénim smlouvy doslo nebo dochazi k testné énnosti. nebo se o
jakémkoli takovém jednani dozv, neprodlené vyrozumi druhou sm'uvni stranu,
174 ze provedla a bude provadét takova cpatieni, ktera méla & mé provést pode pravnich,
jakozto i svych vrdinich pfedpisu,
17 5 ze z hlediska prevence trestni odpovédnosti pravr.ckych osob uéinila a

bucteént vse, co po ni Ize p zejm p

a zasady
CWUcce proyamu
Poruseni tohoto ¢lanku 17 bude povazovano za é p i Sm'ojvy Potuseni
tohoto ustanoveni zaklada pravo druhé smluvni strany Smlouvy ukonéit Sm'ouvu bez
vypovédni hity o na zaklade 30denni vypovédni Ihity (de jejiho vyhradniho uvazeni).
18. Zavére¢na ustanoveni
18 1 Smluvni vzteh mez smluvnimi stranami se fidi éeskym pravnim fadem
Smlouva se fidi zdkonem & 8912012 Sb, ob¢ansky zakonic.

18 2 Smluvni strany se dchcdly, Zze Zzadna z nich neni opravnéna postoup | sva prava a
y Treti strané tez pi i i é

povi v(plyva,ici ze
d-uhé smluvni strany, s vyjimkou penéitych pohledavek za d-uheu srriuvn i
stranou

18 3 Smlouva piedstavuje Gpké ujednani mezi smuvnirrt stranami
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184 Veskeré zmény 6 doplnéni Srricuvy Ize u€nit pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich stran
Takova dohody musi mil podobu datovanych, gislovanych a cbérra srrluvn irrj stranami
podepsanych dodatki Smlouvy.

18 5 Vztahuje-li se divod neplatnosti jen na nékteré i Y, je ym pouze toto
ustanoveni, pokud z jeho povahy nebo obsahu anebo z i za nichz b/o sji a
nevyplyva, Ze jej nelze oddé'4 od ostatniho obsahu Smlouvy.

18 6 Vechna vy i y jsou a maji platnost originalu. Jeli Smkuva sepsana

ve vice jazycich, je vpfipadé rozporu jednot’;vych jazykovych verzi rozhod verze ¢eska.
Vpupadé, Zze Sm'ouva neni sepsana v ¢eské verzi, oznaci srrfuwii strany ve Smlouvé
rozhod

azykovou verzi.

V3Seobecné ctchodni podminky AUTOCONT a s po poskytovani sluzeb pialr.é cd 1 6 2020 strana5z5
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Priloha €. 2 - Specifikace Servisnich sluzeb

21 Obsah Servisnich sluzeb

211 Centralni kontaktni bod

Hlavni pfistupovy a komunikacni bod je Servis Desk Poskytovatele, ktery zajiStuje komunikaci a predava Pozadavky
na feSitelské tymy, koordinuje Treti strany. Pozadavky mohou zadavat Kontaktni osoby Objednatele nasledujicim
zpusobem:

«  telefonicky: + 420 910 971 599, + 420 596 152 599
«  prostfednictvim e-mailu: sdjm@autocont.cz
«  pres webové rozhrani: https://acservicedesk.autocont.cz

Ze strany Poskytovatele bude Kontaktnim osobam Objednatele odeslana elektronicky individualni pozvanka
pro pristup a registraci do Servis Deskoveého portalu Poskytovatele.

Obsahem Sluzby je:
+ pfijem Pozadavkd,
+ pfedani na fesitelské tymy (pracovniky Poskytovatele) a Treti strany (napf. vyrobce),
» sledovani Zivotniho cyklu PoZzadavkd,
« standardni Report,
+ administrativni uzavirani Pozadavku po Objednatelem akceptovaném vyfeSeni,

Za vyfeSeny se povazuje kazdy Pozadavek, jehoz vyfeSeni bylo akceptovano Kontaktni osobou Objednatele.
Pozadavek se povazuje za vyfeSeny i bez toho, Ze by Kontaktni osoba akceptovala vyfeSeni Pozadavku tehdy, pokud
nevznese k jeho vyreSeni pfipominky ve Ihité péti pracovnich dnl po pisemné vyzvé k Akceptaci vyreSeni
predmétného Pozadavku.

21.2 Provozni sprava Prvki IT

Pfedmétem Servisni sluzby jsou proaktivni ¢innosti provadéné pracovniky Poskytovatele v ramci pravidelné udrzby
na definovanych Prvcich IT za u¢elem kontroly (napf. kontrola logu a bézicich sluzeb), optimalizace provozu (napf.
instalace update a patchu), nebo udrZzeni bezpe€nosti (napf. instalace bezpecénostnich zaplat).

Tyto Cinnosti jsou provadény Poskytovatelem na definovanych Prvcich IT primarné prostfednictvim zabezpeceného
Vzdaleného pfipojeni dle jeho zkuSenosti a uvazeni. BezpeCnostni aktualizace Poskytovatel nasazuje minimalné
jednou mésicné.
Za ucelem pInéni této Servisni sluzby je smluvnimi stranami definovano Servisni okno, béhem kterého je mozno
provést odstavku definovanych Prvk( IT na dobu nezbytné nutnou

» Servisni okno je mozné v Pracovni dny_8-17 hodin, po vzajemné dohodé obou smluvnich stran

+ V pfipadé poskytovani PInéni této Servisni sluzby mimo vySe uvedeny Easovy rozsah, bude k cené
poskytnutého PInéni U¢tovan pfiplatek, uvedeny v Pfiloze €. 4, bod 4.3 této Smiouvy.

21.3 Reseni Incidentt

Servisni sluzba je poskytovana Pracovniky Poskytovatele v okamziku, kdy dojde k Incidentu. Obsahem této Servisni
sluzby je reakce Poskytovatele na Incidenty dle jejich priority a zahajeni FeSeni v ramci Servisniho kalendare. Prace
provadéné po dohodé mimo Servisni kalendar nespadaji pod SLA. . V pfipadé, ze neni Objednatelem uvedena
konkrétni urover SLA, plati, Ze SLA pro dany Incident je v kategorii C.

Pozadavek na provedeni této Servisni sluzby zadavaji Kontaktni osoby Objednatele zadanim Servisniho pozadavku
na Servis Desk Poskytovatele.
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Zahdjeni feSeni je primarné poskytovano Vzdalenym pfipojenim pracovnika Poskytovatele. Pokud to technicka
povaha feSeni Pozadavku neumozniuje, je po domluvé s Kontaktni osobou Objednatele realizovan on-site vyjezd ve
sjednaném a oboustranné odsouhlaseném terminu. On-site vyjezd Poskytovatele je zpoplatnén nad ramec pausalni
platby dle ceniku v Pfiloze €. 4, bodu 4.3 této Smlouvy.

Klasifikace Incidentu

Klasifikace Definice SLA Zahajeni feSeni

Udalosti, které znemoznuji pfFistup ke Sluzbam a datim
poskytovanych Prvky IT, nebo jejich vyuzivani, vazné ovliviiuji
Incident plnéni termin( nebo ziskovost, pfipadné maji vliv na vétSinu  Nejpozdéji do
kategorie A uzivatell a Sluzeb. 4 hodin (4BH)
Incident kategorie A musi byt primarné oznamen telefonicky na
Servis Desk Poskytovatele.

Neipozd&ii d
Udalosti, které vyznamnym zpusobem degraduji, nebo silné elpozce do

i nasledujiciho

Inmdept omezuji funkcionalitu nebo Sluzbu Prvku 1T, ale existuje nahradni ,J

kategorie B e . i pracovniho dne
feSeni (Cinnost pokracuje v omezeném provozu).
(NBD)
Incident VSechny ostatni Incidenty, neomezujici fadné ouzivani
. v . R : P Best Effort (BE)

kategorie C Informacniho systému, které tvofi Prvky IT.

2.1.4 Podpora pii feSeni Zmén

Servisni sluzba je poskytovana pracovniky Poskytovatele v pfipadech, kdy je planovana Zména v Informacénim
systému. Postupuje se dle Pravidel zménového fizeni, které zahrnuje vSechny potfebné kroky. Servisni sluzbu Ize
vyzadat prostfednictvim zadani Zménového pozadavku na Servis Desk Poskytovatele.

Klasifikace Zmény (Zménového pozadavku)

e o SLA Zahajeni
Klasifikace Definice o
feSeni

Soucinnost Pracovnik(l Poskytovatele pfi planovani, implementaci, Dle dohodnutého

Zménovy A 5 . - . terminu v ramci
. kontrole anebo provozovani IT sluzeb v ramci Informacéniho systému . . ]
pozadavek . Pravidel Zménového
Objednatele. .
fizeni.

Zakladni Pravidla zménového fizeni (Projektové fizena Zména):

Principy zménového fizeni se aplikuji v pfipadé, kdy je planovana konkrétni Zména, ktera muze ovlivnit dostupnost
provozniho prostfedi IT infrastruktury Objednatele.

1. Inicializace zménového Fizeni maze byt jak ze strany Objednatele, tak Poskytovatele. Objednatel zadanim
Zmeénového pozadavku do Servis Desku Poskytovatele, Poskytovatel odeslanim navrhu na Zménu na
odpovédné osoby Objednatele. Soucasti Zménového pozadavku musi byt jeji specifikace, zdlvodnéni a
doplnéni pfipadnych dalSich relevantnich informaci.

AUTOCONT
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Ovéreni relevance a stanoveni priority Zménového pozadavku - potvrzeni relevantnosti Pozadavku,
zhodnoceni Uplnosti zadanych informaci, doplnéni informaci ve spolupraci se zadatelem Zmény. Odmitnuti
Zmény z divodu neschvaleni, nelplnosti poskytnutych informaci nebo Zmén mimo smluvniho pinéni.
Posouzeni Zménového pozadavku - Poskytovatel posoudi PoZzadavek na Zménu z hlediska zavislosti
Pozadavkl, proveditelnosti, rizik a dopadl na funkci a droven poskytovanych Sluzeb a jednotlivych
komponent. Poskytovatel vyda doporu€eni, které Zmény realizovat a které nikoliv, v€etné doporuceni
souvisejici s realizaci Pozadavku. Poskytovatel upozorni Objednatele na rizika souvisejici s implementaci
konkrétni Zmény.

Pfijeti/odmitnuti/odlozeni pozadavku na Zménu - na zakladé posouzeni Pozadavku na Zménu rozhodne
Objednatel o tom, které Pozadavky jsou pfijaty, odmitnuty nebo odlozeny.

Zpracovani analyzy Pozadavk(l na Zménu a postup realizace Zmény - Poskytovatel zpracuje analyzu
Pozadavkl spojenych s realizaci konkrétni Zmény, stanovi ¢asovou naro€nost (v ¢lovékohodinach, nebo
Clovékodnech) a navrhne harmonogram realizace Zmény v€etné odpovédnosti.

Schvéleni realizace Zmény - Odpovédna osoba Objednatele schvali realizaci Zmény, nebo vrati k
dopracovani analyzu Pozadavkl na Zménu a postup realizace Zmény.

Realizace Zmény - vlastni realizace Zmény dle akceptovanych podkladu.

Akceptace realizace - Objednatel akceptuje realizovanou Zménu z pohledu spinéni Pozadavk, které byly
na Zménu kladeny.

Zhodnoceni Zmény - vyhodnoceni UspéSnosti povedené Zmény. Vyhodnoceni je promitnuto do doporuceni
na zlepseni procesu fizeni Zmén.

Poskytovani konzultaci

Servisni sluzba je poskytovana Pracovniky Poskytovatele. Konzultaci se rozumi telefonicka ¢i emailova rada k
Prvkim IT, ktera nepfesahne 30 minut.

Pozadavek na provedeni Servisni sluzby zadavaji Kontaktni osoby Objednatele zadanim Konzultaéniho pozadavku
na Servis Desk Poskytovatele.

Klasifikace konzultace (Konzultaniho pozadavku)

- - SLA Zahajeni
Klasifikace Definice Fedeni

Poradenské sluzby poskytované Pracovniky Poskytovatele k
funkcionalitam, nebo Sluzbam Prvkl IT, které tvori Informacni
systém Objednatele.

Konzultaéni
pozadavek

Dohodou obou
smluvnich stran

2.2 Vymezeni Servisnich sluzeb

Obsahem Servisnich sluzeb neni:

zabezpeceni dat na datovych nosi€ich Objednatele, které jsou umisténé v lokalité Objednatele, nebo u Tretich
stran,

podpora aplikaci Tretich stran, nedodanych Poskytovatelem, pokud se smluvni strany vyslovné nedohodly v
konkrétnim pfipadé jinak,
feSeni stavl vzniklych v disledku bezpecénostnich Incidentdl neni soucasti Servisni sluzby Provozni spravy

Prvkl IT, pokud neprobihaji u Objednatele pravidelné bezpecénosti audity Poskytovatele (minimalné Ix roé¢né)
a vzniklé vystupy aplikovany a dusledné dodrzovany v prostfedi Objednatele,

Na Prvky IT v rezimu Provozni spravy Poskytovatele, ke kterym maji koncovi uzivatelé Objednatele, nebo Treti
strany administratorska opravnéni, miaze byt Poskytovatelem uc¢tovana pracnost pfi feSeni Incidentu nad ramec
pausalni platby dle jednotkovych sazeb uvedenych v Pfiloze €. 4.

V ramci feSeni Pozadavku postupuje Poskytovatel v souladu s licenénimi ujednanimi vyrobct hardware i software
a podle zaru¢nich podminek zakoupené podpory vyrobce (napf. maintenance, carepack, support atd.).
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Na hardware a software, ktery jiz neni podporovan vyrobcem, negarantuje Poskytovatel dostupnost podpory, dild,
dostupnost aktualizaci firmware a nelze zaru€it kompatibilitu s jinymi prvky Informacniho systému Objednatele.
Servisni sluzby nezahrnuji nahradni dily, pokud neni vyslovné uvedeno jinak. Dodavka nahradnich dilt probiha na
zakladé samostatnych objednavek &i na zakladé zaruc€nich oprav dle platnych zaruénich podminek vyrobcu, nebo
Tretich stran.

Podpora hardware je pouze do Urovné zaruk zakoupenych Objednatelem pro dany Prvek IT. U Prvku IT, kde neni
Poskytovatel zaroveri autorizovanym servisnim partnerem vyrobce, je poskytovana pouze soucinnost k feSeni Vady
hardware.

V ramci feSeni nékterych PoZzadavkl muize byt zahajeni feSeni prodlouzeno o dobu reakce a soucinnost Treti
strany (napf. vyména prvku v navaznosti na pfedplacené sluzby HW podpory daného vyrobce, analyza logu,
servisni podporu vyrobce, vydani nevefejného opravného bali¢ku apod.).

2.3 Seznam Prvka IT

Seznam podporovanych Prvkl IT v rdmci této Smlouvy, na které jsou poskytovany Servisni sluzby, na zakladé
pozadavk( Objednatele.

Vyrobni &islo (HW)

Provozni rezim

Popis Prvek IT Mnozstvi  / Sitovy nazev ~ HW/SW Maintenance  Cetnost Prvku IT
(SW)
Webovy aplikacni firewall - F5 BIG-IP - DRQFC-BSMXV-
Virtual Edition Advanced Web ZUZAY-WKKPU-
Application Firewall 1 Gbps (v13.1.0.2 - YAOABUX - zéruka 60mésict
V18.x) (PN: F5-BIG-AWF-VE- 1G-V18 2ks GYKBL-TDXBS- F5 Level 1-3 Standard Service for [2x mésicné Provozni sprava
BIG-IP (5x10)

MQZPP-PTMDS-
FRTTGGN

Provozni rezimy:
» Provozni sprava - Servisni sluzba pokryva pravidelnou kontrolu a udrzbu Prvku (0) IT (kontrola/profylaxe +

aktualizace/update/service packy/patche dle definované cetnosti viz tabulka vySe).

» Pravidelna kontrola - zakladni Groven servisni podpory Prvku (0) IT prostfednictvim Monitoringu, (a) nebo
Vzdaleného pfipojeni pracovnikem Poskytovatele.

» Integracni podpora - poskytnuti sou€innosti (pfedani informaci Treti strané a koordinace feseni) s dodavateli
aplikaci Tretich stran.

» Reaktivni podpora - podpora pfi feSeni Incidentd.

Na ostatni Prvky IT zde neuvedené, poskytne Poskytovatel souc€innost pro feSeni po predchozi dohodé s
Objednatelem a bez garantované doby zahajeni feSeni.

Aktualni seznam firemnich certifikaci naleznete na webovych strankach spolecnosti:
http.//www.autocont.cz/klicova-partnerstvi-a-certifikace/certifikace
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Pfiloha €. 3 - Kontaktni a Odpovédné osoby, provozovny

3.1. Kontaktni osoby

Pracovnici Objednatele povéreni zadavanim PoZadavk( a Akceptaci jejich FeSeni prostfednictvim Servis Desku
Poskytovatele:

Jméno a pfijmeni: XXXXXXXXXXXXXXXXXXKX XXX XXXXXXX

Funkce: vedouci oddéleni infrastruktury

E-mail: XXXXXXXXXXXXXXKXX XXX XXX XXX

Tel.: XXXXXXXXXXXXHXXKXXIXXXXKXX XX XXXXXXXXKXXKXK
Jméno a pfijmeni: XXXXXXXXXXXXXKXXKXKXX XXX XX XXX XXXXXXX
Funkce: spravce IT

E-mail: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Tel.: XXXXXHXKXXXXKXXXXXKKKXXIEXKXXXXXXXXXXKK

Jsou pracovnici smluvnich stran povéfeni jednanim jménem smiluvnich stran ve vécech pInéni této Smlouvy.

Do pusobnosti Odpovédnych osob patfi:
+ organizacné zabezpecovat veskeré Cinnosti souvisejici s plnénim této Smiouvy,
* koordinovat souéinnost smluvnich stran,
* informovat na vyzadani smluvni strany o postupu plnéni této Smiouvy,

Odpovédné osoby Objednatele:

Jméno a pfijmeni: XXXXXXXXXXX XXX XKXXXKXX XXX XXX XXX
Funkce: prfedseda predstavenstva

E-mail:

Tel.: XXXXXXXXXXKXXXXXXXKXXXKXXXXXXKXX
Jméno a pfijmeni: XXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXKXXXXK
Funkce: Clen predstavenstva

E-mail: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Tel.: XXXXXHXXHXXXXXXXXXXXXXXXXX

Odpovédné osoby Poskytovatele:

Jméno, Piijmeni: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Funkce: feditel obchodniho zastoupeni - eskalace problému
Adresa: Kpt. Jarose 23, 680 01 Boskovice

Telefon: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Email: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Jméno, Pi{jmeni: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Funkce: regionalni delivery manager

Adresa: Kounicova 67a, 602 00 Brno

Telefon: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Email: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
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3.2. Provozovny Objednatele

Servisni sluzby budou poskytovany v nasledujicich provozovnach Objednatele:
Havli¢kovo nabrezi 600, 762 75 Zlin
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Priloha €. 4 - Cenova kalkulace

4.1 Zakladni parametry Smlouvy

—Ser\nsm 'kaier_\dé:'r':

Pracovni dny, Po - P4 od 08:00 do 17:00 hodin

|Fakturaéni obdobi: 1 kalendaini mésic
o ' K nize uvedenym cenam bude uc¢tovana DPH v souladu s platnym zakonem o
dani z pfidané hodnoty.

4.2 Servisni sluzby v ramci pausalu

Nazev Servisni sluzby Gzt 9672 IR il

raéni obdobi

Centralni kontaktni bod

Garance reakce Poskytovatele na Incidenty pod SLA

Provozni sprava Prvkl IT (€erpani z pfedplaceného kreditu): 12 000 Ké&
+ Cetnost Ix 4hod za 2 tydny

* vzdalenym pfistupem

Celkovy rozsah: 8 ¢lovékohodin mési¢né

CENA CELKEM 12 000 K&

4.3 Jednotkové sazby pro Servisni sluzby nad ramec pausalni platb

Hodnota (Cena

bez DPH) Mérna jednotka

Zménovy pozadavek * 1750 K& Clovékohodina
Konzultaéni pozadavek * 1750 K& Clovékohodina
Provozni sprava Prvk( IT 1 500 K¢& Clovékohodina
Incident kategorie "A" 2 300 K& Clovékohodina
Incident kategorie "B" 1900 K& Clovékohodina
incident kategorie "C" 1500 K¢ Clovékohodina
Dopravné po mésté 390 K& Vyjezd

Priplatek za praci v mimopracovni dobu v PO-PA ** 50% Clovékohodina
Pfiplatek za praci v mimopracovni dobu v SO-NE a Svatek ** 90% Clovékohodina

* PoZadavky jsou standardné feseny pouze v Servisnim kalendafi 9x5 (Po-Pa od 8:00 do 17:00 hodin).
** Slouzi pro pripad, kdy feseni Incidentu si vyZaduje pokracovani PInéni mimo Servisni kalendar dany touto Smlouvou. Musi byt
odsouhlaseno obéma smluvnimi stranami.

PFi hodinovych sazbach za praci u Objednatele se Uctuje kazda zapoc€ata pulhodina.
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Priloha ¢. 5 — PIlna moc

AUTOCONT

PLNA MOC
Zmocnitel: AUTOCONT a.s.

se sidlem: Hornopolni 3322/34, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
IC: 04308697

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, odd.il B, vlozka
11012

Zastoupena Jaroslavem Bi¢ikem, ¢lenem pfedstavenstva a Martinem Rabikem, ¢lenem
predstavenstva

Zmocnénec: XXXKXXXXXXXXXXXKXXXKXXXXXXXXXXKXXXKX

funkce: Reditel RC

trvale bytem:XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Zmocnltel timto udéluje Zmocnénci plnou moc k

+ Jednani se tfetimi stranami, uzavirani smluv se tfetimi stranami a pfijimani objednavek ucinénych témito tfetimi stranami,
pokud pfedmétem téchto pravnich jednani bude dodavka zbozi nebo sluzeb Zmocnltele t€émto tfetim stranam v rame:
bézného obchodniho styku pfi provozu zavodu Zmochnitele, a to v celkové vysi pinéni do 2 000 000 K& bez DPH nebo

ekvivalentu v jiné méné v kazdém jednotlivém pfipadé.

Zmocnénec je opravnén vykonavat veskeré ukony s vySe uvedenym souvisejici, zejména pfijimat doru€ované pisemnosti,
podavat navrhy a zadosti, G€astnit se jednani s tretimi stranami atd.

Tato plna moc se udéluje na dobu urcitou do 31,12.2022, K zaniku této piné moci dojde téz ukon¢enim pracovniho poméru
Zmocnénce ke Zmocniteli.

Zmochnitel je opravnén tuto plnou moc kdykoliv odvolat.
Zmocnénec neni opravnén udélit v rozsahu vySe uvedeného zmocnéni nebo jeho €asti dalsi plnou moc.

V Brné dne 1.6.2022

AUTOCONT a. s. AUTOCONT a.s.
Jaroslav Biolek, ¢len Martin Rabik, ¢len
predstavenstva predstavenstva

Vyse uvedené zmocnéni bez vyhrad pfijimam a soucasné potvrzuji, Ze [sem obeznamen s internimi pravidly Zmochnitele tykajicimi
se Jednani za spole¢nost a zavazuji se tato pravidla dodrzovat a Jsem si védom nasledkud plynoucich z poruseni téchto pravidel.

V Brné dne 1.6.2022

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX)"

AUTOCONT a.s, ICO 04308697. DIC: CZ04308697 VAVW autoconi ¢2
Homopolni 3322/34.70200 Ostrava Tel:+420 910 971 111 www.autocont sk
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