Smlouva o zajistéeni
pravidelnych kontrol a revizi
vcetné oprav

cislo:

uzavrena mezi

SITEL, spol. s r.o.

se sidlem Praha 4, Baarova 957/15, PSC 140 00

koresponden¢ni adresa Praha 10, Nad elektrdrnou 1526/45, PSC 106 00

spole¢nost s ru¢enim omezenym zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C, vlozka ¢. 6725

jednajici [N jcnatelerm

ve vécech smlouvy opravnén jednat: — - Feditel oblasti

I1C 447 97 320
DIC CZ44797320
bankovni spojeni:
Cislo uctu:

(dale jen ,poskytovatel”)
_a_

Pamatnik Zamecek Pardubice,
prispévkova organizace

Pernstynské nameésti 1, 530 21 Pardubice

I1C: 09812806

DIC: CZ09812806

e-podatelna: epodatelna@zamecek-memorial.cz

datova schranka: 5t6q9fb
Cislo uctu:

(déle jen ,objednatel” )
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I.
Predmét smlouvy

1.1 Pfedmétem této smlouvy jsou systémy a zafizeni objednatele (déale jen
»Zartizeni) umisténé v lokalitach/objektech dle nize uvedené specifikace:
1.1.1 Specifikace Zafizeni: viz. Pfiloha €. 1.
1.1.2 Specifikace lokalit nebo objektt: viz. Pfiloha &. 1.

1.2 Poskytovatel se zavazuje provadét pro objednatele za podminek sjednanych v této
smlouve:
1.2.1 Pravidelnou kontrolu a revize jednotlivych systému a zafizeni umisté&nych
v Pamatniku Zamecek Pardubice, provozovaném statutarnim méstem
Pardubice
1.2.2 Opravy zafizeni nad rdmec pravidelnych kontrol a revizi

1.3 Definice pojmi
Strany smlouvy se dohodly, Ze vyrazy nize uvedené v této smlouvé budou
vykladany zplsobem uvedenym v tomto ¢lanku:

1.3.1 Pravidelnou kontrolou a revizi se rozumi provadéni pravidelné kontroly
provozuschopnosti, periodické kontroly a revize Zafizeni dle pokynl vyrobce a v souladu
s predpisy a normami, dale pak v dodavce spotifebniho materialu a nahradnich dilG dle
specifikace (viz. 4.2).

1.3.2 Opravy zafizeni nad rdmec pravidelnych kontrol a revizi jsou veskeré objednatelem
vyzadané a poskytovatelem provedené prace, které nejsou specifikovany v této
smlouvé. Strany smlouvy si v kazdém jednotlivém pripadé odsouhlasi rozsah a cenové
podminky téchto praci.

II.
Povinnosti poskytovatele

2.1 Poskytovatel poskytuje vySe popsanou sluzbu na stanovené adrese elektronické
posSty a na stanovenych telefonnich Cislech, kterd jsou uvedena v pfiloze C. 2 této
smlouvy. Tyto kontaktni Udaje je poskytovatel opravnén jednostranné meénit
s tim, ze pripadnou zménu je povinen pisemné oznamit objednateli nejméné 5
pracovnich dnl pfed uskuteén&nim zmény.

2.2 Poskytovatel se zavazuje nastoupit na odstranéni poruchy Zafizeni v terminu po
dohodé s objednatelem.

2.3 Po identifikaci poruchy dohodne poskytovatel s objednatelem casovy a vécny
plan dalsiho postupu.

2.4 Poskytovatel je pfi odstranovani poruch a rekonfiguracich povinen postupovat
zplsobem, ktery minimalizuje zdsahy do aktivnich &asti Zafizeni, které se
zjiSténou poruchou nebo servisni praci pfimo nesouvisi.

2.5 Rozsahlé zdsahy a zmény ve stdvajicim Zafizeni, jeho &astech &i rozsahlou
rekonfiguraci Zafizeni je poskytovatel opravnén provadét pouze na zakladé
predchoziho pisemného souhlasu objednatele a po jejich provedeni je povinen
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bezodkladné predat objednateli prislusSnou dokumentaci dokladajici faktické
(skutecné) provedeni zmény.

2.6 Pokud je v lokalité veden ,denik lokality", pak provedou zaméstnanci
poskytovatele pri kazdém vstupu do lokality/mistnosti, kde je umisténa
technologie objednatele, zapis do deniku lokality, ktery bude umistén v pfislusné
mistnosti. Citelny zapis bude obsahovat datum, &as vstupu, ddvod vstupu,
provedené cCinnosti, jméno a podpis zaméstnance havarijniho servisu. Pfislusny
pracovnik poskytovatele vstupujici na lokalitu ma povinnost pfedem informovat
dohledové centrum objednatele (telefonicky) a ohlasit vstup.

2.7 Zjisti-li poskytovatel jakoukoliv dalSi poruchu na zafizeni nebo v lokalité (v
rozsahu specifikace dle prilohy ¢. 1 této dohody), bude o ni bezodkladné
informovat objednatele.

III.
Povinnosti objednatele

3.1 Objednatel ur¢i okruh zaméstnancl s kontaktni adresou elektronické posty a
kontaktnimi telefonnimi Cisly, ktefi jsou opravnéni poZzadovat servisni sluzby. Tito
zaméstnanci jsou uvedeni v pfiloze ¢.2 Smlouvy. Tyto kontaktni Udaje je
objednatel opravnén jednostranné ménit s tim, ze pfipadnou zménu je povinen
pisemné& oznamit poskytovateli nejméné 5 pracovnich dn{ pred uskuteéné&nim
zmeény.

3.2 Objednatel predd poskytovateli pro ucely pInéni této Smlouvy potfebnou
dokumentaci Zafizeni.

3.3 Objednatel zajisti na =zakladé pozadavku poskytovatele pfistup povérenym
zaméstnanclm (dle operativhiho seznamu) do dotéenych objektd za G&elem
plnéni této Smlouvy.

3.4 Pro odstrafiovani poruchy zajisti objednatel vstup do vSech prostor a objektd,
v nichz je umisténo Zarizeni nebo jeho Casti, v Case, ktery nebude prekazkou pro
splnéni doby nastupu na odstranéni poruchy. V pfipadé prekazky na strané
objednatele, bude prodlouzena doba nastupu na odstranéni poruchy o dobu
trvani této prekazky.

3.5 Objednatel zajisti parkovaci misto pro vozidlo servisniho technika po dobu
vykonavani servisu, resp. opravy v terminu, ktery bude pfedem dohodnut a to
v budové/na parkovisti, kde bude provadén servis tak, aby bylo mozné snadno
zajistit pfesun servisnich pomucek atp.

3.6 Objednatel zajisti v nutném piipadé oznédmeni na PCR oznameni o poskozeni
Zafizeni (jedna se predevsim o poSkozeni Zafizeni zasahem neopravnéné osoby,
vandalismus atp.).
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IV.
Cena za dilo a platebni podminky

4.1 Cena za sluzby havarijniho servisu a dispecerskou sluzbu
4.1.1 odstranéni poruchy: dle skute¢né vynalozenych nakladl, vypoditanych na
zakladé jednotkovych cen uvedenych v Priloze €. 5

4.2 Cena za pravidelny servis:
EZS - 1x roc¢né funkcni zkouska - -Ké
Revize elektro - 1x roc¢né revize - K¢
CCTV - 1x ro¢né kontrola, vycisténi a sefizeni kamer - | k¢
Nouzovy privolavaci systém - 1x rocné funkéni zkouska

Poskytovatel je opravnén fakturovat naklady za kazdou i zapocatou hodinu
servisni prace.

4.3 Po provedeni prace vystavi poskytovatel soupis praci, které objednatel potvrdi. Na
zakladé prejimky provedenych praci (Protokolu o predani a prevzeti) je
poskytovatel opravnén vystavit fakturu - danovy doklad. Datem zdanitelného
plnéni je datum ukonceni prejimaciho fizeni.

4.4 Splatnost faktury je 30 dni od data zdanitelného plnéni.

4.5 K cendm dle této smlouvy bude pfipoctena prislusnd sazba DPH dle platnych
pravnich predpisd.

4.6 Cena nezahrnuje parkovani (resp. placeni parkovného) servisniho vozidla
poskytovatele.

Pro konkrétni pripady — havarijni zdsahy - bude provedené prace SITEL Uctovat
ve vysi skute¢nych nakladt pro jednotlivé pfipady. V ptipadé, e odhadovana celkova
Castka na odstranéni zavady presahne ﬂK& (bez DPH), je si SITEL povinen
predem vyzadat pisemny souhlas PAMATNIK ZAMECEK PARDUBICE. Na provedené
prace vystavi SITEL soupis praci, které PAMATNIK ZAMECEK PARDUBICE potvrdi. Na
zakladé prejimky provedenych praci je SITEL opravnén vystavit fakturu - darfiovy
doklad.

4, Faktura - danovy doklad firmy SITEL musi splfovat veskeré nalezitosti
danového dokladu dané platnymi pravnimi prfedpisy. Splatnost faktur - danovych
dokladd je 14 dni od doru¢eni PAMATNIK ZAMECEK PARDUBICE. Opravnénym vracenim
faktury prestava bézet Ih(ta splatnosti. Nova lhlta splatnosti po¢ind bézet aZ ode dne
doruceni nové Ci opravené faktury. Soucasti faktury musi byt predavaci protokol
podepsany obéma stranami.

V.
Sankéni ujednani

5.1 Poskytovatel se zavazuje, ze v pfipadé nedodrzeni doby nastupu na odstranéni
poruchy Zafizeni v souladu ¢l. II. odstavec 2.2 této smlouvy, uhradi objednateli
smluvni pokutu ve vysi k¢ za kazdy den prodieni.
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5.2

5.3

6.1

6.2

6.3

V pripadé prodleni objednatele s placenim opravnéné vystavenych a objednateli
dorucenych faktur poskytovatele, ma poskytovatel pravo na Uhradu Uroku z
prodleni ve vysi i % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Odpovédnost za Skodu se fidi ustanovenim § 373 zakona ¢. 513/1991 Sb.,
obchodni zakonik v platném znéni. Tato odpovédnost neni dotéena zaplacenim
smluvni pokuty.

VI.
Zarucni doba

Poskytovatel poskytuje na opravy, které jsou predmétem této smlouvy, zaruku
v délce 24 mésicG od doby Uspé&sného prejimaciho fizeni kazdé opravy,
s vyjimkou provizornich oprav.

Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé nedodrzenim zarucnich podminek,
opotfebenim, neodbornou obsluhou a udrzbou, Zivelnou pohromou,
vandalismem atp.

Zaruka dale zanikd okamzikem zahdjeni montdznich nebo jinych praci na
Zarizeni jinym pravnim subjektem nebo neopravnénym zaméstnancem
objednatele, bez predesSlého pisemného ozndmeni o provadéni praci a jeho
schvalenim odpovédnym zastupcem poskytovatele dle prilohy ¢.3.

VII.
Zastupci stran

Zastupci smluvnich stran, ktefi jsou urceni pro plnéni pfedmétu této smiouvy,

jsou uvedeni v priloze €.2 této smlouvy.

® 00 o
NINES
N =

VIII.
Doba plnéni a zanik smluvniho vztahu

Tato smlouva je sjedndana na dobu neurcditou. Smlouva nabyva platnosti a
ucinnosti dnem jejiho podpisu.

Platnost a Ucinnost této smlouvy kondi:

dohodou smluvnich stran,

pisemnou vypovédi, pficemz kterdkoliv ze smluvnich stran je opravnéna tuto
smlouvu vypovédét z jakéhokoliv dlivodu i bez jeho uvedeni. Vypovédni lhita
&ini 6 mésicl a po¢ind bézet od prvého dne mésice nasledujiciho po doru&eni
vypoveédi druhé strané.
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IX.
Obchodni tajemstvi

Smluvni strany se dohodly, ze budou navzajem zachovavat micenlivost o vSech

skuteCnostech, o kterych se pfi plnéni této smlouvy dozvédi a které lze povaZovat ve
smyslu pfislusnych ustanoveni obchodniho zakoniku za obchodni tajemstvi, Ci které
jedna ze stran takto oznaci. Obsah této smlouvy je vnitfni zalezitosti smluvnich stran a
74dna ze stran nema pravo bez souhlasu strany druhé o tomto obsahu informovat treti

osoby.

X.
Ostatni ujednani

10.1  Smluvni strany prohlasuji, Ze si navzajem poskytnou veskerou potfebnou
soucinnost k plnéni této smlouvy.

10.2 PFi tedeni vSech sporl a problematickych situaci vzniklych z této smlouvy
popfipadé z jejiho vykladu, se smluvni strany zavazuji resit vzniklou situaci
predevsim vzajemnym jednanim.

XI.
Zavérecna ustanoveni

11.1 Tuto smlouvu lze ménit ¢i doplfiovat pouze pisemnymi cislovanymi dodatky
podepsanymi smluvnimi stranami.

11.2 Tato smlouva byla sepsana ve ¢tyrech stejnopisech s platnosti originalu, z nichz
kazda strana obdrzi dvé vyhotoveni.

11.3 Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pFilohy:

Priloha ¢. 1  specifikace predmétu dila

Pfiloha ¢. 2  kontaktni zaméstnanci poskytovatele a objednatele
Priloha ¢. 3 cenik praci

Pfiloha ¢. 4  Servisni list

11.4 Smluvni strany, dle prohlaseni svych zastupcl opravné&nych nabyvat prav a
povinnosti, po precteni celé této smlouvy konstatuji, Ze tato smlouva je projevem
jejich pravé a svobodné vile. Na dikaz souhlasu s celym obsahem této smlouvy
pfipojuji smluvni strany své podpisy.

V Praze dne V Pardubicich dne

za SITEL, siol. S r.o. za objednatele
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Priloha €. 1 ke smlouvé ¢.

Specifikace predmétu dila
1. Zatizeni — EZS, CCTV, nouzovy pfivolavaci systém
2. Lokality / objekty — budova Pamatnik Zamecek Pardubice (adresa: Praimyslova
558, 530 03 Pardubice), je ztizovan statutarnim méstem Pardubice, Pernstynské
nameésti 1, 530 21 Pardubice
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Priloha €. 2 ke smlouvé ¢é.

Adresa sluzby: SITEL, spol. s r. o.
PohfFebacka 110
Opatovice nad Labem
533 45

Kontaktni pracovnici poskytovatele:

GSM telefonni

o e-mail
Cislo

jméno a prijmeni

.| .
L .
2 ;

w

Opravnéni pracovnici objednatele:

telefonni cislo GSM telefonni

‘s . e-mail
do zaméstnani ¢islo

jméno a prijmeni

Rl Ed I il B

Pro prevzeti hlaseni o zavadé a dalSich cinnosti specifikovanych ve smlouvé plati
v r v M e 7 vr r 2 7n O
vzdy zasadné spojeni na telefonni Cislo uvedené v tabulce kontaktnich pracovniku
objednatele.
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Priloha ¢. 3 ke smilouvé ¢.
Cenik praci
Servisni technik v pracovni dobé - [JJlK¢/1 hod

Servisni technik ve volny den a svatky - [JJK¢/1 hod
Dopravni prostredek - K&/1 km
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