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SMLOUVA O KOUPI, INSTALACI A SERVISU 8 KUSU PORTALU SPOKOJENOSTI
PRO MESTO HAVIROV

Nazev:

Sidlo:

ICO:

DIC:

ID datové schranky:

Opravnén jednat ve vécech smluvnich:

Opravnén jednat ve vécech plnéni smlouvy:

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:
Neni zapsan v obchodnim rejstfiku

(dale téz ,kupujici“) na strané jedné

Nazev:

Sidlo:

ICO:

DIC:

ID datové schranky:

Opravnén jednat ve vécech smluvnich:

Opravnén jednat ve vécech plnéni smlouvy:

Bankovni spojeni:

Cislo uétu:

Smluvni strany:

statutarni mésto Havifov

Svornosti 86/2, Havifov-Mésto, 736 01 Havifov
00297488

CZ00297488

7zhb6tn

XAXAXXXXXXXX
XAXAXXXXXXXX
Ceska spofitelna, a.s., centrala v Praze

XXXXXXXXXX/0800

PURE CREW s.r.o.

Rybna 24, Praha 1, 110 00
06102522

CZ06102522

rx91ze9

XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX

Zapsané v obchodnim rejstfiku, vedeném Krajskym soudem v Praze, pod sp. zn. oddil C vloZzka 276173

(dale téz ,prodavajici“) na strané druhé

uzaviraji spolu tuto smlouvu o koupi, instalaci a servisu 8 kusU portalt spokojenosti pro mésto Havifov

(dale jen ,smlouva®):
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I.
Zakladni ustanoveni

1. Zastupci smluvnich stran podepisujici tuto smlouvu prohlasuiji:

a) ze vySe uvedené identifikaéni Udaje a taktéz opravnéni k podnikani jsou v souladu s pravni
skute€nosti v dobé uzavieni této smlouvy,

b) Ze podle vnitfnich pfedpist nebo jiného obdobného predpisu ¢i rozhodnuti organu jsou opravnéni
podepsat tuto smlouvu,

¢) Ze k platnosti smlouvy neni potfeba podpisu jiné osoby &i dalSiho pravniho ukonu,

d) Ze ze strany kupujiciho o uzavfeni této smlouvy rozhodla vedouci organiza¢niho odboru dne 28. 3.
2022.

e) ze prodavajici byl vybran na zakladé zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku kupujiciho
zn. VZ/452/0ORG/21 — ,Portaly spokojenosti pro mésto Havifov®.

2. Smluvni strany se zavazuji, Ze zastupci smluvnich stran, podepisujici tuto smlouvu, zmény svych
identifikacnich udaji pisemné oznami bez prodleni druhé smluvni strané.
Pisemné oznameni o zméné identifikacnich udaju, a to véetné zmény bankovniho spojeni,
smluvni strana zasle druhé strané k rukam opravnéné osoby ve vécech plnéni smlouvy uvedené
v ¢lanku | této smlouvy.
Pisemné oznameni o zméné bankovniho spojeni smluvni strana dolozi kopii smlouvy o zfizeni daného
uctu.
Pisemné oznameni o zméné zastupce smluvni strany podepisujiciho tuto smlouvu smluvni strana
dolozi dokladem o volbé& nebo jmenovani.
V pisemném oznameni smluvni strana vzdy uvede odkaz na eviden&ni znacku smlouvy a datum
uginnosti oznamované zmény.

3. Prodavajici vyslovné prohlasuje:
a) ze je odborné zpusobily k zajisténi pfedmétu pIlnéni podle této smlouvy
b) Zze se fadné seznamil se vSemi dokumenty tykajicimi se zadavaciho fizeni uvedeného v odst. 1
pism. e) tohoto ¢lanku a veskeré zjisténé skutecnosti zohlednil v cené.
c) Ze odvede na vystupu dan z pfidané hodnoty z pInéni dle této smlouvy.

4. Kupuijici vyslovné prohlasuje:
a) Ze neni v souvislosti s plnénim pfedmétu této smlouvy osobou povinnou k dani z pfidané hodnoty,
b) Ze nebude uplatnén rezim pfenesené dafiové povinnosti podle § 92e zakona €. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu;
c) Ze predmét plnéni nebude vyuzit pro ekonomickou c¢innost kupujiciho ve smyslu zakona
¢. 235/2004 Sb.

5. Pokud se na strané prodavajiciho jedna o pfipad, kdy vice prodavajicich podavalo v zadavacim Fizeni
uvedeném v pism. e) odst. 1. tohoto ¢lanku smlouvy spoleénou nabidku, zavazuji se vSichni
prodavajici, podavajici spolecnou nabidku, Ze v souvislosti s pfedmétem pInéni této smlouvy ponesou
po celou dobu trvani zavazk( vyplyvajicich z této smlouvy spole¢né a nerozdilné odpovédnost vUgi
kupujicimu a tfetim osobam.

6. Prodavajici bere na védomi, Ze 8 kusu portal(l spokojenosti bude pofizeno v ramci projektu ,Oteviené
a pfivétivé mésto Havifov* registrani Cislo CZ.03.4.74/0.0/0.0/19_109/0016766 financovaného
z Operacniho programu Zaméstnanost.
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Predmét smlouvy

. Pfedmétem této smlouvy je zavazek prodavajiciho dodat, instalovat kupujicimu pfedmét koupé, kterym
je 8 kusu portald spokojenosti specifikované v pfiloze ¢. 1 této smlouvy (dale v této smlouvé téz jako
,zbozi" &i ,zafizeni“), a provadét servis tohoto zbozi. Kupujici se zavazuje za zbozi a servis zaplatit
sjednanou cenu.

. Prodavajici se zavazuje kupujicimu poskytnout pInéni dle odst. 1. tohoto ¢lanku smlouvy v ujednaném
mnozstvi, s vlastnostmi a nédleZitostmi stanovenymi touto smlouvou, splfiujici kvalitativni podminky
stanovené platnymi pravnimi pfedpisy, v souladu s pozadavky kupujiciho a v rozsahu sjednaném v této
smlouveé, jakoz i doklady, které se k plnéni vztahuji. Dodané zbozi musi splfovat pozadavek nepretrzité
vefejné pristupnosti a jeji obsluha musi byt bez komplikaci zvladnutelna pro kazdého, coz znamena,
Ze po minimalnim poctu jednoduchych krokl se zajemci zobrazi moznost vepsat své sdéleni.

. Prodavajici je pfi plnéni této smlouvy povinen postupovat s odbornou péci, podle svych nejlepSich
znalosti a schopnosti, v souladu s pokyny kupujiciho. Kupujici je povinen poskytovat prodavajicimu
soucinnost nezbytnou k fadnému pInéni této smlouvy.

. Kupujici za u€elem upfesnéni mist ur€enych pro instalaci zafizeni vyzve nejpozdéji do 10 pracovnich
dnl od ucinnosti této smlouvy opravnéného zastupce prodavajiciho ve vécech plnéni smlouvy ke
vstupnimu jednani, které se uskutecni v misté plnéni dle €. IV odst. 2. této smlouvy.

. Prodavajici se zavazuje provést pfedmét plnéni svym jménem a na vlastni odpovédnost. V pfipadé, Ze
povéfi provedenim jeho &asti jinou osobu (poddodavatele), ma prodavajici odpovédnost, jako by
predmét pInéni provedl sam.

. Prodavajici se zavazuje zajistit provedeni ¢asti pfedmétu pinéni pouze poddodavateli vyjmenovanymi
v Seznamu poddodavatell a v rozsahu dle tohoto Seznamu poddodavateld, ktery pfedlozil v nabidce
na vefejnou zakazku uvedenou v ¢lanku Il. odst. 1. pism. e) této smlouvy nebo ktery byl upraven
v souladu s odst. 8. tohoto ¢lanku smlouvy. Prodavajici se zavazuje zajistit organizaci a koordinaci
praci jednotlivych poddodavateld a to v&. vécné a kvalitativni kontroly jejich ¢innosti.

. Pokud prodavajici v zadavacim fizeni na vefejnou zakazku uvedenou v &lanku Il. odst. 1. pism. e) této
smlouvy prokazoval urCitou &ast kvalifikace prostfednictvim poddodavatele, je prodavajici povinen
zajistit, aby tuto €ast plnéni poskytl pouze poddodavatel, jehoZ prostfednictvim prokazoval kvalifikaci
v zadavacim Fizeni, nebo poddodavatel, kterého v souladu s odst. 8. tohoto ¢lanku smlouvy kupujici
odsouhlasil.

. Smluvni strany se dohodly, Ze zména poddodavatele uvedeného v seznamu poddodavateltd nebo
dopInéni poddodavatele do seznamu poddodavatelu je mozna pouze za kumulativniho spinéni téchto
podminek:

a) puvodni poddodavatel nebude moci z vaznych divodu plnéni poskytnout nebo prodavajici neni
schopen bez poddodavatele fadné plnit pfedmét smlouvy;

b) prodavajici bezodkladné kupujiciho pisemné pozada o zménu seznamu poddodavatell, véetné
uvedeni ddvodu;

c) prodavajici musi prokazat spinéni kvalifikace novym poddodavatelem alespon ve stejném rozsahu,
v jakém byl povinen prokazat kvalifikaci poddodavatele v ramci zadavaciho fizeni na verejnou
zakazku uvedenou v ¢lanku Il odst. 1. pism. e) této smlouvy, a to tak, Ze k zadosti o zménu seznamu
poddodavatelt dolozi veSkeré dokumenty tykajici se nového poddodavatele pozadované v ramci
zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku uvedenou v ¢lanku Il odst. 1. pism. e) této smlouvy;

d) prodavajici pfedlozi aktualni seznam poddodavateld;
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e) kupujici prodavajicimu pisemné odsouhlasi zménu seznamu poddodavateld.

Kupujici je povinen prodavajicimu pisemné sdélit stanovisko k pfedlozenému novému seznamu
poddodavatelt nejpozdéji do 5 pracovnich dnii ode dne doruceni pisemné zadosti prodavajiciho
0 zménu poddodavatele. Za kupujiciho je opravnén sdélit stanovisko k pfedloZzenému seznamu
poddodavatelt zastupce kupujiciho ve vécech plnéni smlouvy.

Pokud nebude kupuijici v prodleni se sdélenim stanoviska ke zméné seznamu poddodavatelt, neni
schvalovaci proces zmény seznamu poddodavateld diivodem pro prodlouzeni terminG pinéni.

Iv.
Dodani zbozi
. Prodavajici je povinen dodat a instalovat zbozi nejpozdéji do 150 dni od uc&innosti této smlouvy.

O konkrétnim terminu pfedani je prodavajici povinen kupujiciho pisemné vyrozumét minimalné
5 pracovnich dnu predem.

. Mistem dodani a instalace je sidlo kupujiciho Magistrat mésta Havifova, Svornosti 86/2, 736 01
Havifov-Mésto.

. Prodavajici prohlasuje,

a) ze je opravnén poskytnout pfedmét plnéni smlouvy dle této smlouvy kupujicimu,

b) Ze neporusSuje zadna autorska prava ani jina vlastnicka prava zadné treti strany,

c) ze dodavka zbozi i servisni podpora budou poskytnuty v nejvy$Si dostupné kvalité tak, aby
vyhovovaly potfebam kupuijiciho,

d) Ze se pfed uzavienim této smlouvy v potfebném rozsahu seznamil s mistem instalace a technickymi
podminkami v misté plnéni, a to v€etné stavajici IT infrastruktury, a Ze nic nebrani Fadnému pinéni
pfedmétu smlouvy z jeho strany.

. O pfedani zboZi se sepiSe pfedavaci protokol podepsany opravnénymi zastupci smluvnich stran ve
vécech plnéni smlouvy uvedenymi v ¢lanku I. této smlouvy. V protokolu se pfipadné uvede i soupis vad
se zplUsobem a s terminem jejich odstranéni. Kupujici pfevezme zbozi s vyhradami, které budou
zapsany v protokolu, nebo bez vyhrad. Kupujici neni povinen pfevzit zbozi vykazujici podstatné vady.

. Prodavajici se zavazuje dodat zbozi vCetné vSech dokladl, technické dokumentace a jinych listin
potfebnych pro jeho pfevzeti a uzivani a véetné servisni literatury v eském jazyce a navodu k obsluze.

V.
Vlastnické pravo ke zbozi a nebezpedi Skody na zbozi
. Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zboZi okamzikem pfevzeti zbozi od prodavajiciho.
. Nebezpedi $kody na zbozi pfechazi na kupujiciho okamzikem prevzeti zbozi od prodavajiciho.
VL.
Licenéni ujednani

. Soucasti dodavky zbozi je softwarova aplikace spokojenostinfo doplnéna o mozZnosti rozSifeni.
Prodavajici je opravnén poskytovat licenci k uziti tohoto zbozi.

. Prodavajici poskytuje kupujicimu Easové neomezenou nevyhradni licenci k uziti zbozi.
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. Kupuijici neni povinen licenci vyuzit.
. Prodavajici maze poskytnout podlicenci a mlize téz licenci postoupit tfeti osobé.

. Odména za licenci je zahrnuta v kupni cené.

VII.

Zaruka za jakost

. Prodavajici zaru€uje kupujicimu, Zze zbozi odevzdané v souladu s touto smlouvou:

a) je nové a nepouzité,

b) je pIné funkéni a ma obvyklé technické vlastnosti, odpovidajici technickym Gdajim vyrobce,
c) je pouzitelné v Ceské republice.

. Prodavajici poskytuje ve smyslu § 2113 zak. ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisu, kupujicimu zaruku za jakost, spoc€ivajici v tom, Ze zbozi dodavané na zakladé této smlouvy,
jakoz i jeho vesSkeré ¢asti a jednotlivé komponenty, budou po zaruéni dobu zpUsobilé pro pouziti
k obvyklym G€elim a zachovaji si obvyklé vlastnosti.

. Prodavajici poskytuje kupujicimu zaruku za jakost do 28. 2. 2024. Zaru¢ni doba pocina bézet ode dne
pfevzeti zbozi kupujicim.

. Kupujici je povinen zavady zboZi pisemné reklamovat u prodavajiciho bez zbyte&ného odkladu po jejich
zZjisténi. Prodavajici je povinen reklamované zavady bezplatné odstranit ve IhGtach dle odst. 8. tohoto
¢lanku smlouvy.

. Zavady bude prodavajici odstrafovat na zakladé oznameni ucinénych mailem na adresu:
info@purecrew.cz spolu s popisem zavady. Po doru€eni oznameni zasle prodavajici potvrzovaci mail
s lhatou feSeni a terminem zahajeni odstrafiovani zavady v souladu s odst. 8. tohoto ¢lanku smilouvy.

. O odstranéni kazdé zavady musi byt sepsan protokol.

. Zavady se pro uCely této smlouvy Cleni takto:

a) Kriticka zavada — zavada ohroZujici plnéni zakladni funkce zafizeni &i zavada, ktera by mohla
zpusobit Skodu kupujicimu &i tfeti osobé

b) Podstatna zavada — zavada ohroZujici fadny bezproblémovy provoz zafizeni

c) Nepodstatna zavada — drobna zavada bez vlivu na funkci zafizeni

. Prodavajici se zavazuje odstranovat zavady v téchto lhitach:

Potvrzeni prevzeti Zahdjeni odstrafiovani

oznameni zavady

zavady

Odstranéni zavady

Kriticka zavada

do 1 hodiny
od doruéeni oznameni

do 2 hodin
od doruéeni oznameni

do 24 hodin
od doruéeni oznameni

Podstatna zavada

do 1 hodiny
od doruéeni oznameni

do 12 hodin
od doruéeni oznameni

do 48 hodin
od doruéeni oznameni

Nepodstatna zavada

do 8 hodin
od doruéeni oznameni

dle dohody smluvnich
stran

dle dohody smluvnich
stran
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Do Ihat pro podstatné a nepodstatné zavady se zapocitavaji pouze hodiny v dobé od 10 hod. do 19
hod. v pracovni dny. Pfi odstranovani kritické zavady plati uvedené lhaty bez ohledu na pracovni dobu
Ci dny pracovniho klidu.

VIII.

Servisni podpora

. Prodavajici se zavazuje po dobu trvani zaruky dle ¢lanku VII. odst. 3. této smlouvy provadét pro
kupujiciho servisni podporu.

. Prodavajici se v ramci poskytovani servisni podpory zavazuje poskytovat telefonickou podporu
nonstop.

. Soucasti sjednané servisni podpory je také dohled nad SW véetné dalkové spravy zafizeni,
poskytovani konzultaci a fyzicka kontrola zafizeni 2krat ro¢né.

. Prodavajici se dale zavazuje provadét jako soucast servisni podpory technickou podporu SW licenci,
ktera zahrnuje aktualizaci a proaktivni modifikaci SW produktu véetné vSech upgrade a update, zlep$eni
vykonosti nebo dalS$ich atributtl, popf. pfizplisobeni zménam prostredi.

. Cena servisni podpory je smluvnimi stranami sjednana v ¢lanku IX. odst. 1. a odst. 4. této smlouvy.

IX.
Kupni cena a cena za servisni podporu
. Kupni cena za zboZi dle ¢lanku Ill. smlouvy vE. ceny za servisni podporu dle &lanku. VIII. této smlouvy

po dobu od pievzeti zbozi do 28. 2. 2023 je stanovena na zakladé vysledku zadavaciho fizeni
kupujiciho zn. VZ/452/0RG/21 — ,Portaly spokojenosti pro mésto Havifov* a Cini:

Cena celkem bez DPH 304.066,12 K&
DPH 21 % 63.853,88 K¢
Cena celkem véetné DPH 367.920,00 K¢&

. Kupni cena je konecna a zahrnuje veskeré vydaje spojené s fadnym dodanim zbozi dle této smlouvy
vCetné zaruky, dopravy do mista dodani, instalace, servisni podpory apod.

. Sjednana cena mize byt zménéna pouze tehdy, pokud po podpisu této smlouvy a pfed termin pfedani
(zdanitelného plnéni) dojde ke zmé&nam sazeb DPH nebo se prodavajici, ktery byl v dobé podani
nabidky neplatcem DPH, stane platcem DPH. V takovém pfipadé bude zachovana cena v€etné DPH
a zménéna bude cena bez DPH, sazba DPH a DPH v K& podle zakonnych sazeb dané z pfidané
hodnoty platnych v dobé& zdanitelného pinéni.

. Pokud se jedna o poskytovani servisni podpory dle ¢lanku VIII. této smlouvy po dobu od 1. 3. 2023 do
konce trvani doby zaruky dle ¢lanku VII. odst. 3. této smlouvy, tj. do 28. 2. 2024, bude za poskytnuti
této servisni podpory v rozsahu ¢l. VIII této smlouvy uétovana pausalni cena v této vysi:

Pausalni cena bez DPH 72.000,00 K¢&
DPH 21 % 15.120,00 K&
Pausalni cena véetné DPH 87.120,00 K¢

X.
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Platebni podminky

Smluvni strany se dohodly, Ze prodavajici nema v pribéhu plnéni smlouvy narok na jakékoliv zalohy ¢i
Casti ceny ze strany kupujiciho.

Na pfedmét plnéni se sjednavaji dil¢i plnéni.

Kupni cena dle ¢lanku IX. odst. 1. této smlouvy je splatna po fadném dodani zbozi véetné vSech dokladu

a po oboustranném podepsani predavaciho protokolu.

Pro zaplaceni celkové kupni ceny v€. servisni podpory do 28. 2. 2023 dle ¢lanku IX. odst. 1. této
smlouvy je prodavajici povinen vystavit kupujicimu danovy doklad (fakturu), ktera musi splfiovat
vS§echny nalezZitosti dle zvlastnich pravnich predpisu.

.V pfipadé servisni podpory poskytované v dobé od 1. 3. 2023 do 28. 2. 2024 (¢l. IX odst. 4. této

smlouvy) je prodavajici opravnén do 10 dnl po zahajeni této servisni podpory vystavit dafiovy doklad
(fakturu), ve kterém vyuctuje pausalni cenu sjednanou dle €l. IX odst. 4. této smlouvy.

Kromé nalezitosti stanovenych platnymi pravni pfedpisy musi faktura obsahovat tyto udaje:
a) oznaceni platce:

statutarni mésto Havifov

organizacni odbor

Svornosti 86/2

736 01 Havifov-Mésto
b) specifikaci pfedmétu plnéni
c) Cislo smlouvy kupujiciho uvedené v zahlavi této smlouvy
d) nazev projektu: ,Oteviené a pfivétivé mésto Havifov*

registracni Cislo: CZ.03.4.74/0.0/0.0/19_109/0016766

e) bankovni spojeni dle ¢lanku | této smlouvy
f) pfesny nazev prodavajiciho a ¢itelné jméno a pfijmeni vystavitele faktury a jeho vlastnoru¢ni podpis.

. Doruceni faktury provede prodavajici osobné nebo doru¢enkou prostfednictvim posty.

Platby budou provadény bezhotovostné pfikazem k uhradé na ucet prodavajiciho, ktery bude uvedeny
na faktufe a ktery musi byt zvefejnény.

Splatnost faktury je 30 kalendarnich dnli od dne jejiho doru€eni kupujicimu.

Nebude-li faktura splfiovat veSkeré naleZitosti dafiového dokladu, jak je uvedeno vySe, nebo bude mit
jiné vady v obsahu, je kupujici opravnén ji ve Ih(ité jeji splatnosti prodavajicimu vratit a prodavajici je
povinen vystavit kupujicimu fakturu opravenou ¢€i dopIinénou. Do doby odstranéni nedostatkd faktury
neni kupujici v prodleni s uhradou faktury. Po odstranéni téchto nedostatk(i a opétovném doruceni
faktury kupujicimu bézi nova Ihlita splatnosti faktury.

Dnem uhrady se pro ucely této smlouvy rozumi den odepsani fakturované €astky z uctu kupujiciho.

Prodavajici bere na védomi, Ze kupujici:

a) provede bezhotovostni Uhradu pouze na Uc€et uvedeny v centralnim registru platcad DPH, a to
i v pfipadé, Ze na dafovém dokladu bude uvedeno jiné &islo uctu, a u uplat, kdy celkova cena
bude vySSi nez dvojnasobek castky podle zakona upravujiciho omezeni plateb v hotovosti
(§ 4 z.¢€. 254/2004 Sb.),
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b) bez jakékoliv sankce pozastavi vyplaceni Casti uhrady ve vySi vyuctované DPH uvedené na
dariovém dokladu v pfipadé, Ze se prodavajici stane po podpisu smlouvy nespolehlivym platcem,
a to po celou dobu, kdy bude veden jako nespolehlivy platce,

c) provede Uhradu pozastavené ¢asti DPH podle odst. 12 pism. b) tohoto ¢lanku smlouvy pfimo
pfislusnému spravci dané (finanénimu uradu).

Po provedeni uhrady DPH podle odst. 12 pism. c) tohoto ¢lanku smlouvy je Uhrada zdanitelného

plnéni bez DPH (ij. pouze zakladu dané) smluvnimi stranami povazovana za fadnou uhradu dle této

smlouvy a prodavajicimu nevznika Zzadny narok na uhradu pfipadnych arokl z prodleni, penale,

nahrady Skody nebo jakychkoli dalSich sankci vaéi kupujicimu, a to ani v pfipadé, Ze by mu podobné

sankce byly vyméreny spravcem dané.

Podle § 13 zak. €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé, ve znéni pozdéjsich predpisu,
je prodavajici povinen spoluptsobit pfi kontrolach hospodareni provadénych u kupujiciho kontrolnim
organem.

XI.
Spolec¢ensky odpovédné zadavani

Prodavajici prohlasuje, ze si je védom skute€nosti, ze kupujici ma zajem na pInéni této smlouvy
v souladu se zasadami spolecensky odpovédného zadavani.

. Prodavajici se proto po celou dobu trvani smluvniho vztahu zaloZeného touto smlouvou zavazuje:

a) zajistit dodrzovani vesSkerych pracovnépravnich pfedpisli (odméfovani, pracovni doba, doba
odpo€inku mezi sménami, placené presCasy), predpisli tykajicich se oblasti zaméstnanosti
a predpist tykajicich se bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, a to vac¢i véem osobam, které se
budou na pInéni podilet (bez ohledu na to, zda budou c¢innosti provadény prodavajicim di
poddodavateli).

b) zajistit, ze vSechny osoby, které se budou na pInéni podilet (bez ohledu na to, zda budou ¢innosti
provadény prodavajicim &i poddodavateli), jsou vedeny v pfisluSnych registrech (zejména
Zivnostenském rejstfiku a registru pojist&nct), maji ptislusna povoleni k pobytu v Ceské republice
a k vykonu pracovni ¢innosti a budou proskoleny z problematiky bezpec&nosti a ochrany zdravi pfi
praci a vybaveny osobnimi ochrannymi pracovnimi prostfedky dle platnych pravnich pfedpisu.

c) zajistit pfi plnéni této smlouvy dodrzovani veskerych pravnich pfedpis souvisejicich s ochranou
Zivotniho prostfedi a minimalizovat negativni dopady na Zivotni prostfedi, zejména minimalizovat
odpady, emise a jind znecisténi &i poskozeni Zivotniho prostfedi (bez ohledu na to, zda budou
¢innosti provadény prodavajicim ¢i poddodavateli).

Prodavajici je povinen oznamit kupujicimu, ze vici nému ¢&i poddodavateli bylo organem vefejné moci
zahajeno fizeni pro poruseni pravnich pfedpisu, jichz se dotykaji ujednani uvedena v pfedchozim
odstavci tohoto ¢lanku smlouvy, a k nimz doslo pfi plnéni této smlouvy nebo v souvislosti s ni, a to
nejpozdéji do 5 pracovnich dni ode dne doruceni oznameni o zahajeni fizeni. Sou€asti oznameni musi
byt rovnéz informace o datu doruceni oznameni o zahajeni fizeni.

Prodavajici je povinen predat kupujicimu ovéfenou kopii pravomocného rozhodnuti, jimz se fizeni ve
véci dle pfedchoziho odstavce tohoto €lanku smlouvy konéi, a to nejpozdéji do 5 pracovnich dni ode
dne, kdy rozhodnuti nabude pravni moci. Sou¢asné s rozhodnutim prodavajici poskytne kupujicimu
informaci o datu nabyti pravni moci rozhodnuti.

. 'V pfipadé, Ze prodavajici ¢i poddodavatel bude v ramci fizeni zahajenych dle pfedchozich odstavci

tohoto ¢lanku smlouvy pravomocné uznan vinnym ze spachani pfestupku, spravniho deliktu &i jiného
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obdobného protipravniho jednani, je prodavajici povinen pfijmout napravna opatfeni a o téchto, v€etné
jejich realizace, bezodkladné pisemné informovat kupujiciho.

Prodavajici je povinen zajistit fadné a v&asné plnéni finanénich zavazk(l svym poddodavatelim
i poddodavatelim v dalSi urovni dodavatelského fetézce. V této souvislosti je prodavajici povinen
zajistit, aby vesSkera smluvni ustanoveni tykajici se plateb za pIlnéni souvisejici s touto smlouvou na
v8ech urovnich dodavatelského fetézce obsahovala Upravu podminek placeni, ktera stanovi placeni ve
Ihaté nepresahujici 30 dnd ode dne doruceni faktury nebo ode dne poskytnuti dodavek ¢i sluzeb, podle
toho, ktera skute€nost nastala pozdéji.

Kupujici je opravnén priibézné kontrolovat dodrzovani povinnosti prodavajiciho uvedenych v tomto
¢lanku smlouvy, pfiéemz prodavajici je povinen tuto kontrolu umoznit, strpét a poskytnout kupujicimu
veskerou nezbytnou souc€innost k jejimu provedeni. Prodavajici se zavazuje pfenést totoZznou povinnost
i do dal8ich urovni dodavatelského fetézce.

XIl.

Smluvni pokuta

V pfipadé prodleni prodavajiciho s terminem dodani zbozi dle ¢lanku Ill. této smlouvy, bude kupujici
uctovat prodavajicimu smluvni pokutu ve vysi 1.000 K& za kazdy i zapoc€aty den prodleni s plnénim této
povinnosti.

Bude-li prodavajici v prodleni ve Ihitach dle ¢lanku VII. odst. 8. této smlouvy, bude kupujici uctovat
prodavajicimu smluvni pokutu ve vy3i 1.000 K& za kaZzdou i zapo€atou hodinu prodleni u kazdého
pfipadu.

V pfipadé plnéni pfedmétu smlouvy poddodavateli neuvedenymi v seznamu poddodavateld, bude
kupujici uctovat prodavajicimu smluvni pokutu ve vysi 5.000 K& za kazdy takto zjistény pfipad.

V pfipadé neprovedeni servisni podpory dle podminek sjednanych v &lanku VIII. odst. 2. az 4. této
smlouvy, bude kupujici U¢tovat prodavajicimu smluvni pokutu ve vysi 2.000 K& za kazdy zjistény pfipad.

V pfipadé nedodrzeni povinnosti uvedenych v odst. 2. €lanku XI. této smlouvy, bude kupujici uctovat
prodavajicimu smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad.

. 'V pfipadé prodleni prodavajiciho s povinnostmi uvedenymi v odst. 3. a 4. ¢lanku XI. této smlouvy, bude

kupujici uctovat prodavajicimu smluvni pokutu ve vysi 10.000 K& za kazdy jednotlivy pfipad a kazdy
zapocaty den prodleni.

. 'V pfipadé prodleni s uhradou ve Ihuté sjednané v odst. 6. ¢lanku XI. této smlouvy, bude kupujici uctovat

prodavajicimu smluvni pokutu ve vySi 10.000 K& za kazdy jednotlivy pfipad a kazdy zapocaty den
prodleni.

V pfipadé nesplnéni povinnosti sjednané v odst. 7. ¢lanku XI. této smlouvy, bude kupujici uctovat
prodavajicimu smluvni pokutu ve vysi 10.000 K& za kazdy jednotlivy pfipad.

V pfipadé poruseni povinnosti dle &lanku XIll. této smlouvy, bude kupujici uctovat prodavajicimu
smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢& za kazdy takto zjistény pfipad.

Pokud kupujici nebo jim povéfeny zastupce upozorni pisemnou vyzvou prodavajiciho, Ze nedodrzuje
povinnosti sjednané touto smlouvou (vyjma povinnosti uvedenych v odst. 1. az 9. tohoto &lanku
9
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smlouvy), a prodavajici ve stanoveném terminu nesjednd napravu, bude kupujici uctovat
prodavajicimu smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢ za kazdé takto zjisténé poruseni a za kazdy den, ve
kterém bude po stanoveném terminu poruseni trvat.

Nebude-li faktura uhrazena ve Ihité splatnosti, je prodavajici opravnén vyuétovat kupujicimu drok
z prodleni ve vySi 18,25 % ro¢né z dluzné ¢€astky, tj. 0.05 % z dluzné Castky za kazdy i zapocaty
kalendarni den prodleni.

Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu skute¢né vzniklé Skody v pIné vysi.

V pfipadé, ze zavazek zanikne fadnym splnénim nebo odstoupenim od této smlouvy, nezanika
kupujicimu narok na smluvni pokutu, pokud vznikl dfivéjSim poruSenim povinnosti prodavajiciho.

Zanik zavazku pozdnim plnénim neznamena zanik naroku na smluvni pokutu za prodleni s pInénim.

Smluvni pokuty je kupujici opravnén zapodist proti pohledavce prodavajiciho a naopak.

XIII.

Ostatni ujednani

Prodavajici se zavazuje zachovavat mi¢enlivost o skute¢nostech, o kterych se dozvédél pfi pInéni této
smlouvy a které se mohou dotknout zajmu kupujiciho, a zdrzet se veSkerych aktivit, které by mohly
poskodit povést €i zajmy kupujiciho. Dale se prodavajici zavazuje nevyuzit informaci, které se dozvédél
v dusledku jeho vztahu ke kupujicimu zalozeného touto smlouvou, pro sebe €i pro jiného ani neumoznit
jejich vyuZiti tfetim osobam. Tyto povinnosti trvaji i po skon&eni trvani této smlouvy, jakozZ i poté, co
dojde k odstoupeni od ni nékterou ze stran & ob&ma stranami.

Prodavajici uCini veSkera opafeni, ktera |ze rozumné poZadovat, aby nedoSlo ke zneuZiti informaci
a dokumentu souvisejicich s plnénim této smlouvy. Zvlastni pozornost v tomto ohledu musi prodavajici
vénovat ochrané osobnich udaj.

XIV.
Zavére€na ujednani

Tato smlouva se Fidi pravnim radem Ceské republiky, zejména zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Tuto smlouvu Ize ménit nebo doplnit pouze pisemnymi dodatky, které budou vzestupné &islovany,
vyslovné prohlaSeny za dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi zastupci smluvnich stran. Toto
ustanoveni neplati pro identifikacni udaje obsaZené v &lanku I. této smlouvy, u kterych pfi jejich zméné
postaci oznameni zplsobem upravenym v ¢lanku Il. odst. 2. této smlouvy.

. Smluvni strany odchylné od ustanoveni § 582 odst. 2 ob&anského zakoniku sjednavaji, ze mohou

namitnout neplatnost zmény této smlouvy pro nedodrzeni sjednané formy i v pfipadé, Ze jiz bylo pinéno.

Smluvni strany mohou ukonéit smluvni vztah pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

. Kupuijici maze od smlouvy odstoupit v pfipadé nasledujicich podstatnych poruseni smlouvy prodavajicim:

a) prodavajici bude v prodleni s terminem plnéni uvedenym v ¢lanku IV. odst. 1. této smlouvy o vice
jak 10 dni,
10
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b) prodavajici nebo poddodavatel prestal splfiovat kvalifikaci pozadovanou kupujicim v zadavacim
fizeni uvedeném v ¢lanku Il. odst. 1 pism. e) této smlouvy,

c) prodavajici nebo poddodavatel bude organem vefejné moci uznan pravomocné vinnym ze spachani
prestupku €i spravniho deliktu, popf. jiného obdobného protipravniho jednani, v fizeni dle ¢lanku XI.
této smiouvy,

d) prodavajici vstoupi do likvidace nebo bude prohlaSen Upadek dle zakona ¢&. 182/2006 Sb.,
insolvenéni zakon, ve znéni pozdéjsich predpis(.

Prodavajici mize od smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze kupujici bude v prodleni s Uhradou svych

penézitych zavazku po dobu delsi 30 dnd.

7.

Odstoupenim smlouva zanika dnem, kdy bude oznameni o odstoupeni doru¢eno druhé smluvni strané.

8. V pfipadé zaniku zavazku pfed splnénim pfedmétu plnéni uzaviou smluvni strany dohodu, ve které

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

upravi vzajemna prava a povinnosti.

Prodavajici nem(ize bez pfedchoziho pisemného souhlasu kupujiciho postoupit své pohledavky z této
smlouvy na tfeti osobu.

Prodavajici neni opravnén prevést sva prava a povinnosti ze smlouvy, nebo jeji ¢ast, tfeti osobé bez
pfedchoziho pisemného souhlasu kupuijiciho.

Smluvni strany se dohodly na vylougeni pouZiti ustanoveni § 1987 odst. 2 ob&anského zakoniku
a sjednavaji, Ze i nejista nebo neurcita pohledavka je zpusobila k zapocteni.

Obé& smluvni strany se dohodly, Zze v pfipadé nastupnictvi jsou nastupnické organizace
smluvnich stran vazany ustanovenimi této smlouvy v plném rozsahu.

Pro pfipad, Ze kterékoliv ustanoveni této smlouvy se stane ned€innym nebo neplatnym,
smluvni strany se zavazuji bez zbyte€nych odkladu nahradit takové ustanoveni novym. Pfipadna
neplatnost nékterého z ustanoveni této smlouvy nema za nasledek neplatnost ostatnich ustanoveni.

Veskeré pisemnosti podle této smlouvy se doru€uji smluvni strané na adresu uvedenou v zahlavi této
smlouvy, a to osobné nebo prostfednictvim drzitele poStovni licence doporucené s dodejkou. Jestlize
se prostfednictvim drzitele poStovni licence nepodafi dorudit pisemnost smluvni strané, povaZuje se
pro ucely této smlouvy posledni den ulozni doby za den jejiho dorucéeni, i kdyz se adresat o jejim
doru€ovani nedozvédél.

Prodavajici bere na védomi, Ze tato smlouva bude vedena v evidenci smluv Magistratu mésta
Havifova. Prodavajici prohlasuje, Ze skutecnosti uvedené ve smlouvé nepovazuje za obchodni
tajemstvi a udéluje svoleni k jejich uziti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv daldich podminek.

Tato smlouva, jeji pfipadné dodatky &i dohody o ukon&eni tohoto smluvniho vztahu, budou uvefejnény
vregistru smluv na https://smlouvy.gov.cz/. Kupujici zajisti uvefejnéni smlouvy nejpozdéji do
15 kalendarnich dnu od uzavfeni smlouvy.

Kupujici se zavazuje uvést ID datové schranky prodavajiciho do formulafe pro uvefejnéni smlouvy
Vv registru smiuv.

Osoby podepisujici tuto smlouvu svym podpisem stvrzuji platnost svych jednatelskych

opravnéni.

18.

Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech podepsanych opravnénymi zastupci smluvnich
11
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stran, pfiemz kupujici obdrzi dvé a prodavajici jedno vyhotoveni.

19. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu smluvni stranou, ktera ji podepisuje jako druha

v pofad

20. Smluvn
a srozu

i, fj. dnem uzavreni, a G¢innosti dnem uverejnéni v registru smluv.

i strany prohlasuji, Zze smlouva odpovida jejich pravé a svobodné vdli, je uzaviena jasné
mitelné a podepsani zastupci prohladuji, Ze jsou opravnéni se za smluvni stranu zavazovat.

21. Nedilnou soucasti smlouvy jsou pfilohy:

Pfiloha

€. 1 — Technicka specifikace — Portaly spokojenosti

V Praze dne 28. 6. 2022 V Havirfové dne 8. 6. 2022

za prodavajiciho: za kupujiciho:

12
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Priloha €. 1 Smlouvy o koupi, instalaci a servisu 8 kust Portalti spokojenosti pro
mésto Havirov

TECHNICKA SPECIFIKACE

Ziakladni poZadavky pro terminaly spokojenosti ob¢anii

Dodavatel, ptipadn¢ poddodavatel, zajisti SW i HW

Terminaly spokojenosti musi fungovat i bez dostupné wifi sité

Na kazdém termindlu musi byt mozZnost provozovat jiny typ priazkumu

Jako stéZejni metodika sbéru dat musi byt NPS — Net Promoter Score (realny ¢as)
Ptistup do centralni aplikace (analyza dat) musi byt mozny ze vSech béznych zatizeni
(mobil, tablet, PC)

Samotna struktura, ale 1 vzhled jednotlivych prizkuma musi byt moZno spravovat pfimo
V centralni aplikaci

Terminaly spokojenosti musi mit ,,anti-vandal* provedeni

Ziskana zpétnd vazba se musi objevovat v centrdlni aplikaci v redlném cCase

Systém musi byt schopen zasilat rizné notifikacni a reportovaci emaily

Reporty ziskanych dat musi byt mozno zobrazit v grafické form¢, ale rovnéz i v tabulce
(kterou lze exportovat do excelu apod.)

Systém by mél umoziovat nejen sbér a reporting zp&tné vazby, ale 1 procesy na zlepSeni
zjiSténych stavil (retence)

Terminaly musi byt schopny (po dobu minimaln€ dvou hodin) fungovat i bez dostupné
elektiiny

Aplikace musi disponovat neomezenym mnoZzstvim uZivatelskych ptistupt (actt)
Aplikace musi umoznovat rozdilnou viditelnost dat pro rtizné pracovni pozice

Aplikace musi obsahovat vSechny bezpec¢nostni prvky v rdmci bezpecnosti dat (SSL,
zalohovani, omezeni pfistupu dle IP adresy apod.)

Dodavatel musi obstarat kompletni provoz sluzby i ptipadné servisni zasahy

Dodavatel ma k dispozici hot—line s ujednanou servisni podporou

Terminal spokojenosti bude volné stojici na zemi (na stojanu)

PoZadavky na reportovani zpétné vazby

V ptipad¢€ vyrazné hors$iho hodnoceni musi fungovat automatické notifikace
odpovédnym osobam

Vsechny reporty musi byt mozno filtrovat dle specifikovanych parametra

Musi byt dostupny report vyvoje spokojenosti v ¢ase, a to souhrnny 1 za jednotlivé
termindly, odd¢€leni apod.

Musi byt dostupny porovnavaci report, kde je mozné porovnavat spokojenost mezi
jednotlivymi terminaly, oddélenimi apod.

Musi byt dostupny report, ktery zobrazuje, jak se méni spokojenost v rtiznych ¢asech
Vv pritbéhu dne, nebo v riznych dnech v pribéhu mésice. Opét je tieba tento report
zobrazit za konkrétni termindly, nebo souhrnné

Musi byt dostupny report vlastnich otazek (téch, které si uzivatel vytvoii pfimo

v aplikaci), a to v grafické i tabulkové formé

13
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- Aplikace musi disponovat reportem, ktery zobrazuje trendy

- Aplikace musi disponovat reportem, ktery zobrazuje nej¢astéjsi ptani (problémy,
doporuceni apod.) v piehledné formé

- Kazdé hodnoceni obcana bude mozno zobrazit s detailni informaci o obsahu hodnoceni

Pozadavky na terminal (minimalni)

- Velikost displeje 10 placti

- Hard disk min. 128G SSD

- Podpora opera¢niho systému: OS Android 10+/Win10+/ Linux distribuce 2020+ (32Bit,
64Bit)

- Osvétleni: A+ LED podsviceni 500 nits

- Urceno pro zabudovani do stojanu s pasivnim chladi¢em

- Zatizeny stojan

- Zabezpecena vzdalena sprava terminalt

- Nastaveni terminalu pomoci vzdaleného piistupu

- ESG ochranné sklo (5mm); Waterproof, Anti-Glare

- Kapacitni dotykova plocha 10-point Multi Touch

- Procesor: Intel Core I3 CPU

- RAM min DDR4, 4GB

- Termindl musi disponovat moZnosti pfipojeni k datové siti (SIM karta)

- Zdrojem elektrické energie je standartni zasuvka 230 V

- Termindl musi disponovat dotykovym displejem

- Termindl musi byt opravitelny (drobné zavady) na dalku tak, aby nékteré ptipadné
problémy mohly byt dodavatelem ihned odstranény

- Terminal by mél mit moznost brandingu (prostor pro publicitu)

- Termindl musi byt pfenositelny

- Terminal musi byt pfenastavitelny (struktura a otazky prizkumu) pracovnikem meésta
Havifov, a to v centralni aplikaci bez nutnosti kontaktovat dodavatele

- Termindl musi po omezenou dobu fungovat 1 na baterii
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