Smlouva o poskytovani Sluzeb

Poskytovatel Zakaznik

NAZEV FIRMY IPEX a.s. NAZEV FIRMY Mésto Tyn nad Vitavou

SiDLo Rohatova 1095/77, 13000 Praha SiDLO namésti Miru 2, 37501 Tgn nad Vitavou

ZAPSANY V OR Méstsky soud v Praze, B 16995 ZAPSANY V OR '

[0 45021295, (745021295 I¢ 00245585, (200245585

ZASTUPUJE Ing. Petr Chrunak, predseda predstavenstva ZASTUPUJE Ing. Ivo Machalek, starosta

ZAS. ADRESA Stefanikova 85/16, 60200 Brno 2 ZAS. ADRESA namésti Miru 2, 37501 Tgn nad Vitavou
Cislo Smlouvy: SMR/22/00031 Nahrazuje Smlouvu ¢islo: IPX32704TC-1 Vypracoval: Centrum zakaznické péce

Pfedmét Smlouvy

Predmeétem Smlouvy je poskytovani TELCO nebo ICT nebo TELCO i ICT Sluzeb. Rozsah Eerpanych Sluzeb, technické parametry a ceny jsou
uréeny dokumentem Specifikace Sluzeb.

Obchodni parametry
Sjednany més, zévazek 3600 Ke
pDuzP DUZP je stanoveno v souladu se zakonem 235/2004 Sb., ustanoveni §21 odst.4, pismene b), dnem
zjisténi skutegné spotieby pfi dodani Sluzby.
Splatnost faktury 14 dnl
Sjednané SLA Smluvni SLA dle Specifikace Sluzeb, ostatni nesjednané SLA dle ceniku.
Sjednané ceny Dle ceniku VOIPEX TEAM
Ostatni ujednani

Smluvnfstrany se dohody, Ze Specifikace Sluzeb:
v slouzi pro prvotni nastaveni Sluzeb a nadale budou mit v§luéné elektronickou podobu (jakmile bude dostupna)
X budou soucastitisténé podoby Smlouvy

X budou existovat vgluéné v elektronické podobé

Udaje jména uzivatele a hesla pro portal budou sdéleny v ramci predani Sluzeb Zakaznikovi.
¥ Zékaznik souhlasi s uvedenim v referenénim listu Poskytovatele

Nedilnou sougasti Smlouvy jsou tyto dokumenty: Cenik, VSeobecné podminky, Licenéni podminky software REQUESTOR, Seznam
kontaktnich osob, Specifikace Sluzeb a Pouceni o zpracovani osobnich tdaji (www.ipex.cz/gdpr). Zakaznik prohladuje, Ze se seznamil s
témito smluvnimi dokumenty, a Ze s nimi souhlasi. Zakaznik dale prohladuje, Ze je mu znama povaha, rozsah a pfipadna omezeni Sluzeb,
které jsou pfedmétem této Smlouvy, a Ze predmét Smlouvy je dostateéné vymezen.

Zékaznik se zavazuje zajistit vyhovujici parametry své pienosové trasy (internetové/datové pripojky) k Poskytovateli a nastavit svij
hranicni router/firewall dle pravidel uveden(ch na webové strance www.ipex.cz/podpora, pokud tyto prvky slouzi k vyuziti Sluzeb
Poskytovatele. Poskytovatel v rdmci uzivatelské licence Tiketing/Helpdesk umozni Zakaznikovi uziti licence k software REQESTOR. Uziti
licence se fidi priméfené licencnimi podminkami software REQUESTOR, Zakaznik se zavazuje tyto licenéni podminky dodrzovat. Smluvni
stranou pro Zakaznika je vghradné poskytovatel. Uziti licence Zakaznikem je se souhlasem poskytovatele licence.

Smluvnivztah mezi stranami se fidi ceskgm pravnim fadem, zejména obtanskgm zakonikem (zakon ¢. 89/2012 Sb.). TELCO Sluzby jsou
poskytovany v souladu se zakonem €. 127/2005 Sb. Pro pfipad sporu se smluvni strany dohodly:

¥ Pro pripad sporu se strany dohodly na mistni pfislusnosti soudu dle specifikace ve VOP odst. 13.3.

X smiuvni strany se dohodly, Ze vSechny spory vznikajici z této Smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovéany s kone¢nou platnosti
u Rozhadéiho soudu pfi Hospodatské komoie Ceské republiky a Agrarni komore Ceské republiky podle jeho fadu prostfednictvim
jednoho rozhodce jmenovaného predsedou Rozhodéiho soudu se sudistém v Brné.
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Priloha: Seznam kontaktnich osob

Piiloha ke Smlouvé ¢.: SMR/22/00031 Vypracoval: Centrum zakaznické péce Néazev Zakaznika: Mésto Tgn nad Vitavou

Kontaktni osoby Zakaznika

Ing. Libor Trca 725032582 libor.trca@tnv.cz A A
Mgr. Jana Polivkova 778979902 Jana.PolivkovaVrana@tnv.cz A
Radek Hosek 385772214 radek.hosek@tnv.cz A A A
Ing. Ivo Machélek ivo.machalek@tnv.cz A |

KONTAKTNi 0SOBY JSOU DLE ROLi ZPLNOMOCNENY K TEMTO UKONUM:
& statutsmi zéstupce - pro podpis smluvni dokumentace
@ fakturatn - pro zasilani faktur a upominek, komunikace ohledné neuhrazengch faktur
3¢ technicks - pro podpisy technickych pfiloh, objednavky technické podpory, mazéni dat (dle GDPR)
“@ obchodni - pro objednavky zmén specifikaci Sluzeb a technické podpory, dohoda o kompenzacich de SLA

L Y poruchy - pro zasilani informaci o vpadcich/odstavkach, potvrzovéni uzavieni vypadki

Kontaktni osoby Poskytovatele

Centrum zékaznické péce +420 515550 100 podpora@ipex.cz pozadavky
Dohledové stredisko (NOC) +420515533333 noc@ipex.cz poruchy
Spravce pohledavek +420515550 100 fakturace@ipex.cz upominky

KONTAKTNI 0SOBY JSOU DLE ROL{ ZPLNOMOCNENY K TEMTO UKONUM:

poZadavky - hlavni kontakt pro zpracovani vdech obchodnich a technickych pozadavkd, dotazi apod.
poruchy - pro hlaeni vpadku Sluzeb a pro béznou technickou podporu pfi zméné Sluzeb
upominky - pro komunikaci ohledné neuhrazengch faktur

Ostatni ujednani

Smluvni strany se dohodly, Ze Seznam kontaktnich osob mohou ménit formou jednostranného sznameni druhé strané. Tyto zmény je za
Lakaznika opravnén provést:
¥ pouze statutarni zastupce
v idalsikontakty s rolemi a to u nasledujicich roli: (i) obchodnik : obchodnik, technik, poruchy, fakturace, (i) technik : technik,
poruchy, (iii) poruchy : poruchy, (iv) fakturace : fakturace.

Poskytovatel je oprdvnén komunikovat vglucné s kontaktnimi osobami Zakaznika.
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Priloha Smlouvy: Specifikace Sluzeb

Pfiloha ke Smlouvé &.: SMR/22/00031 Specifikace Sluzeb ¢.: S$/22/00397
Nazev Zékaznika: Mésto Tgn nad Vitavou IC: 00245585

Rekapitulace sluzeb a objednavka zmén
PERIODICKE SLUZBY

supportpack/SILVER Servisni podpora - SILVER AD 1 0 990.00 Ke 0.00 Ke
voipex account vyUctovani nad zakladni hovorné AO 1 0 0.00Ke 0.00Ke
voipex byz VoIPEX Byznys A0 1 0 500.00 K¢ 0.00 K¢
user uc Uzivatelska licence Komplet AO 0 30 100.00K¢  9000.00 Ke
pevne linky count Pevné volani - vylactovani hovorného AO 0 1 0.00 K¢ 0.00 Ke
sleva vernostni Sleva za dlouhodobou spolupraci AQ 1 0 -310.00 K¢ 0.00 K¢
link/2M Internet SHDSL, 2Mbps A0 1 0 3100.00Ke 0.00 K¢
sleva infra Sleva periodicka - infrastruktura AO 0 90 -60.00Ke  -5400.00Ke

L CELKEMEENA MESICNE BEZ DPH 3600.00Ke 2

JEDNORAZOVE SLUZBY T . TR =T L

servis hodinova Servisni a konfiguraéni prace 1 5000.00Ke 5000.00 Ke

[ CELKEM CENA JEDNORAZOVE BEZ DPH 5000.00 K¢

INSTALACNI ADRESY

AO lokalita Poskytovatele (hostovand sluzba)

Obchodni parametry Sluzeb

Potatek platnosti a Gcinnosti Platnost dnem podpisu ob&éma Smiluvnim stranami, G¢innost dnem zfizeni Sluzby, nebo dnem
provedeni zmény Sluzby

Sjednana kauce 0 Ke
Mazani dat na Ustfedné 6 mésicti - CDR a nahravky hovorl
Doba platnosti Smiouvy Doba urtitd 36 mésicl

Termin zfizeni/zmény sluzby 7 dn( od podpisu obéma Smluvnimi stranami

Ostatni ujednani

Podpisem této Pfilohy Zakaznik objednava nové sluzby, zmény poskytovanych Sluzeb nebo rusi Sluzby a zavazuje se uhradit poplatky s tim
spojené.
Smluvni strany se dohodly na:
¥ lite"implementaci bez implementaéniho projektu
¥ 'plné"implementacis implementaénim projektem
¥ “agilni”implementaci bez implementaéniho projektu
Implementaéni projekt Zékaznikovi garantuje pfesnou cenu implementace a dostupnost vech potfebn(ch funkci pro podporu procest

Lakaznika. Pokud neni projekt zpracovan, cena je jen orientaéni a v krajnim pfipadé se pfi implementaci mohou projevit chybéjici funkce
Sluzeb.
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Nedilnou sougasti této Specifikace Sluzeb jsou technické prilohy: Konfigurace uzivatell (je-li sou€asti dodavky telefonni infrastruktura nebo

ticketing), Souhlas majitele objektu s instalaci zafizeni (je-li sou¢asti dodavky internetova pripojka), CAF formuldf (je-li soucasti hlasové
Sluzby portace &isel) a Implementaéni projekt (pokud se smluvni strany dohodly na jeho zpracovani).

Smluvni strany se dohodly, Ze tyto technické pfilohy mohou byt zpracovany aZ po podpisu této Specifikace Sluzeb. Pokud se pfi pfipravée
ukaze nutnost zvyseni rozsahu implementacnich praci nebo se zméni predmét Smlouvy, smluvni strany se zavazuji zménit rozsah pInéni

Smlouvy nebo maze kterakoliv ze stran od Smlouvy odstoupit.
Zmény oproti standardnim ujednanim

Smlouva nabgva Gcinnosti nejdfive dnem uvefejnéni prostiednictvim registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb. o zvidStnich
podminkach G&innosti néktergch smluv.

Tato smlouva nahrazuje smlouvu 0P10-0011-MUTyn.

Datové schranky a ¢isla bankovnich Gétd aéastniki:
zakaznik:

ID datové schranky: tn8b4c3

Uget: 218633601/0300 CSOB, a. s.

poskytovatel:

ID datové schranky: pqqekyk

Uget: 2104425985/2700 UniCredit Bank
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Digitélné
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Machalek patum: 2022.06.30 Pavel Pistek
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Mésto Tgn nad Vitavou se zavazuje realizovat zverejnéni této smlouvy v predmétném registru smluv v souladu s uvedengm zdkonem.
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