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uzavfeli-sb}slﬂ podle pfislu§nych ustanoveni obctanského zakoniku tuto smiguvu o zabezpedeni zavodniho stravovani pro pracovniky odbératele:

2

Dodavatel zabezpefi zévodni stravovani pro zaméstnance
odbgratele (dale jen .stravniky") ve vybranych provozovnach
a bude odbérateli prodavat proti zfalSovani zabezpectené pou-
kazky na stravovani (dale jen ,poukazky") na zékladé zavazné,
pisemné objednavky. Odbératel zaplati a odebere poukazky do
15 dnli od data pisemné objednavky. Skartaénl poplatek ve vysi
provize, nejména 2 % z objemu, bude Utovan pouze v piipadé
neodebrant jiz vyrobenych poukazek.

I

Poukézky mlZe strdvnik uplatnit ve vybranych provozovnach,
JeZ budou oznadeny emblémem TR — Ticket Restaurant®,

.

QOdbératel poskytne dodavateli za poskytnuté sluzby provizi, ve
vysi 2 % z celkové hodnoty objednavanych poukazek,
minimalné véak 100 K&, Provize podiéha dani z pfidané hodnoty
dle zékona.

Iv.

Vracenl nespotfebovanych poukazek odbératelem dodavateli
k proplaceni je moZné, jsou-li doruteny dodavatell nejdéle do
16 kalendéafnich dni po skonéeni doby platnosti poukézek.
Skartaéni poplatek ve wsi 2 % (minimainé 100 K&) z objemu
nespotfebovanych poukézek bude Ggtovan odbérateli.

V

Za kvalitu jidel a ostatnich sluZeb ruél provozovatel odbytového
zafizeni, Pfipadné reklamace vyfizuje odbératel pfimo s provo-
zovatelem pfisludného odbytového zafizeni.

Vi,

Odbératel podpisem této smilouvy udili ve smysiu ust. § 7
zédkona &. 480/2004 Sb. dodavateli souhlas s vyuZitim svého
vy$e uvedeného elektronického kontaktu pro potfeby Siienl

V Qstravé dne 26 .4 fedF

obchodnich sdélen! dodavatele s tim, Ze tento souhlas bude
moci odbératel kdykoliv a jakymkoliv zplisobem odmitnout, a to
i pfi zasilani kazdé jednotlivé zpravy dodavatele.

Vil

Tato smlouva miZe byt ménéna a dopliiovana pouze pisemnou
formou se souhlasem obou stran.

Vztahy mezi smiuvnimi stranami neupravené touto smiouvou se
fidi V8eobecnymi obchodnimi podminkami pro Obchodni
smlouvu (dale jen ,VOP"), jejichz aktuaini verze je k dispozici na
www.edenred.cz, a kieré tvoli v souladu s pfisludnymi ustano-
venimi préavnich pfedpislt nedilnou soutast této smiouvy.
Podpisem této smiouvy odbératel potvrzuje, Ze se seznamil
s pbsahem & vyznamem VOP, jakoZ i dalsich dokument(, na
které se ve VOP odkazuje, a vyslovné s jejich znénim souhlasl.
Odbératel timto prohladuje, Ze ho dodavatel upozornil na
ustanoveni, kteréd odkazuji na VOP stojici mimo viastni text
smlouvy a jejich vyznam mu byl dostateéné vysvétlen.
Odbératel bere na védoml, Ze je vazan nejen smlouvou, ale
i VOP a bere na védomi, Ze nespinéni povinnosti ¢ podminek
uvedenych ve VOP miZe mit stejné pravni nasledky jako
nespinéni povinnosti a podminek vyplyvajicich ze smiouvy.

Vil

Smiouva se vyhotovuje v podtu dvou vytiskll, z ¢éehoz smiuvni
strany obdrzi po jednom vytisku.

Platnost a U¢innost smilouvy nastéava dnem podpisu zéstupcl
ocbou smiuvnich stran. Smiouva se uzavird na debu neuréitou,
vypovédni Ihita je dva mésice a zading bézet prvnim dnem
mésice nésledujiclho po mésici, kdy byla vypovéd dorudena
druhé smluvni strang,



Edenred

Vieobecné obchodnf podminky k Obchodni smlouvé spole¢nosti Edenred CZ

Uvodn( ustanovenf

Tyto vieobacné obchodni podminky (ddle Jen VOP*) upravujl prava
a povinnosti smiuvnich stran obchodni smlouvy uzaviené mezi spolednosti
Edenred CZ s.r.0,, ICO: 247 45 391, se sidlem Praha 1, Na Pofidi 1076/5,
PSC 110 00, Kierd je zapsand v obchodnim rejstflku vedeném Mastskym
soudem v Praze, sp. zn, C 170804 (déle jen ,ERCZ*) a klientem (déle spo-
leéné jako ;smiuvni strany®),

VOP upravujl préva a povinnosti smiuvnich stran, pokud smlouva nebo jiné
ulednénf smiuvnich stran nestanovl jinak.

Préva a povinnostl smluvnich stran

Povinnosti ERCZ je dodévat klientovi na zdkladé objednavky poukazky
zabezpedené proti zfaldovani, kdy opoukézkou se rozumi poukdzky Tickel
Restaurant®, Tickst Sport8Kultura®, Tickel Academica® Tickel Medica®,
Ticket Kids®, Ticket Holiday®, Ticket Compliments®, Ticket Cisty® a Ticket
Mult® (dale jen ,poukézky”), phicems poukézky Ticket Restaurant®,
zahrnu( i elekironické poukézky Ticket Restaurant® Card (dale jen . TRC).

Objednévéni a doruovani poukézek
ERCZ dodévé poukazky na zdkladd objednéavky klienta, kierd musi byt
provedena zejména jednim z nésledujicich zplsobl:
+ osobné na pobotce ERCZ
* na webovjch strankach www,edenred.cz formou on-line formulafe
» personalizovana objedndvka elekironickou podtou na adrese
objednavky-cz@edenred.com
+ vplipads, Ze klient objednd poukazky pfed zaplacenim pfedchozi
objednévky a to za podminky, Ze nenl v prodient, je srozumén s lim,
#a proces objednévky bude nestandardnl (prostfednictvim zakaznic-
kého centra ERCZ na tel. Sisle: 234 662 340) a umoZnéni objed-
navky je zévisié na posouzeni ERCZ

Objednavka provedend prostfednictvim faxu nebo nepersonalizované
objednavka elektronickou postou, je zpoplatnéna jednorazovym poplatkem
50 K&.

Poukazky jsou dorutovény Jednim z nasledujicich zplsobli:

+ osobné - klisnt si miZe poukézky osobné vyzvednout na pobotkéch
ERCZ na zékiadé platby v hotovosti nebo prokazani provedeni
(hrady a s dokladem totoZnosti, kdy osoba jednajici jménem kiienta,
musl byt tolodnd s osobou, kierd ja uvedena na objednévkovém
formulafi

« poftou - prostfednictvim poskytovatele postovnich sluZeb (po celé
Ceské republice)

*  kuryrem - prostfednictvim kuryra na dzemi hl, m. Prahy

Objednévani a dorutovani TRC

Dodavatel se zavazuje dodat odbératell TRC do 10 pracovnich dni od
zaplaceni objednévky dodavateli. Zaplacenim se rozumi pfipséni penéz-
nich prostfedkdl na Géet dodavatele,

TRC vydané dodavatelem bude obsahovat identifikaci stravnika, véetné
tisla stravnika, které mu plidéli dodavatel.

Spolu s TRC zabezpes! dodavatel dodéni Sestimistného aklivatniho kédu.
Na zékledd tohoto kédu je mo2né TRC aktivovat, a to bud prostfednictvim
telefonickd linky na é&isle 840 111 317 nebo prostfedniclvim webové
aplikece nachézejici se na adrese www.irc.cz. Soudasti aktivace TRC
odbératelem nebo jeho strévniky je vygenerovéni &tyimistného &issiného
kédu (PIN). Tento kod si mbze stravnik zménit prostfednictvim bankomatu,
a 1o za poplatek uvedeny vsazebnfku, Vrémci aktivace TRC bude
kaZdému stravnikovi zffzen parsonalizovany (iSet v ramei aplikace dodava-
tele. Na tomto Gdtu miize stravnik zjietit aktuéini zGstatek na TRC a pfehled
transakel provedenych prostfednictvim TRC. Odbératel je povinen zalistit,
aby se kaZdy stravnik pled plevzetlm TRC seznamill s pravidly jejiho
pouzivéanl (déle jen ,Pravidla pouzivani TRC"),

Platnost TRC je 36 masici od jejiho vydani, Dodavatel zajisti vydani nové
TRC na zékladé objednavky odbératele provedené nejméné 30 dnl pled
skondenim platnost! plivodni TRC. Aklivact nové TRC (zplisobem uvede-
nym wie) dojde k pfevedenl hodnoty dosud nevyéerpanych penéinich
prostiedkd na novou TRC,

Odbératel miize TRC kdykoli deaktivovat, a to na zékiadé plsemné 2édosti
zaslané na e-mallovou adresu objednavky-cz@edenred.com. Deaktivace
TRC nemé viiv na zénlk platnosti poukézek nabitych na TRC,

S nevyderpanymi pandnimi prostfedky na TRC bude naioZeno na zakladé
dohady mezi odbératelem a strévnikem,

Pfi ztrété nebo odcizeni TRC Je strévnik oprévnén provési blokaci karty, a
to prostfednictvim webové aplikace nachazejicl se na internetove adrese
www.trc.cz nebo na telefonnim &isle 840 111 317. Obdobnym zplisobem je
moZné TRC odblokoval. V ptipadé blokace a nasledném vydéni nové TRC,
budou nevyderpané penéZni prostfedky z blokované TRC plevedeny na
nové vydanou TRC.
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Dodavatel! je oprévnén kdykoli rozhodnout o piedasném zrudeni platnosti
TRC, a lo v pllpadd pobkozeni, znidenl nebo pozménéni TRC, v pfipadé
pokusu pouZit TRC k jinému neZ urfenému Géelu nebo podexzfeni z dasti
TRC nebo e-poukdzek nahranych na pfisluiné TRC na tresiné &innosti.
V takovém piipadé zanik4 dnem pfedéasného zruSenl platnosti TRC plat-
nost penéznich prostfedkl na TRC a odbératel ani strdvnik nemajl préavo
na jakékoliv pinéni z titulu zanikiych poukézek resp. penéZnich prosifedki,

Dobijeni TRC

TRC bude dobita nebo nabita na zéklad® pisemné objedndvky odbératele,
a lo bud prostfednictvim e-mailu na objednévky-cz@edenred.com nebo
prostfedniclvim webové aplikace nachézejicl se na intemelové adrese
www.tre.cz nebo www.edenred.cz. Objednévka musf obsahovat specifikaci
odbératels, stravnika, véetné &isla jeho TRC, potet a hodnotu poukdzek.
Dodavatel si vyhrazuje pravo odmitnoul netplnou nebo nesprévnou
objednavky odbératele. O odmitnuti nespravné nebo nedpiné ob]ednavk{
informuje dodavatel odbératele bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji véa
do 2 pracovnich dnd.

Dodavatel se zavazuje nabit nebo dobit TRC die objedndvky odbératele
TRC pro pfisluéné strvniky do 2 pracovaich dnl od uhrazen! ceny za
pfisiuéné poukézky odbératelem. Pfitem2 uhrazenim ceny se rozumi jejl
pfipséni na Ulet dodavalele.

Platnosti penéz nabitych na TRC je vidy od od 1. fijna daného kalen-
défniho roku do 31. prosince nasledujiciho kalendarniho roku.

Platnost je poditana od data plipséni penéz na TRC. Maximaini 2Gstatek na
karté je 40 000 K&,

Préava a povinnosti smiuvnich stran

ERCZ je opravnén zménit fakturaénl podminky kiienta v piipadé, Ze bude
klient v prodleni se splatnost! vice neZ 5 tydnh nebo bude v prodleni se
splatnosti opakovang, {. nejménd tiikrat (3x) v pribéhu jednoho kalendat-
niho roku. ERCZ je oprévnén ménit ceny spojené s dodévkou poukézek
v zavislosti na Irznich podminkéch cen dopravy e postovného a v zavislosti
na mife inflace. Takovato zména bude oznémena klienlovi s dodate€nym
pfedstihem plsemnou formou.

Osobni Gdaje a jefich ochrana

Pokud ma ERCZ na zakladé spolupréce s klientem k dispozici jakékoli
osobnf (daje, bude je spravovat v souladu s prévnimi pfedpisy o ochrang
osobnich (dajt, kterd jsou platné v Ceské republice, ERCZ neposkyine
osobni Udaje tfetim osobam, vyjma situaci, ve kierych to uklada zakon
vyjma svych spfiznénych osob, distributorll 2 obchodnich zastupcl pro

Géely vyzkumu a analyzy. Klient ma pravo konirolovat osobni Udale, kterd
o ném ERCZ ma.

Qdpovédnost
ERCZ nerudi za kvalitu sluZeb, zboZl nebo jinych benefitd, které jsou na
zéklad® poukézek poskytovany tfetiml osobami. PHpadné reklamace na

kvalitu sluzeb, zbo3i nebo jinych dohodnutych benefill, fedi kien! pfimo
s tfetl osobou.

Zavére&na ustanoveni

VOP se fidl ¢eskym pravnim fadem, zejména zakonem &. 89/2012 Sb.,
obganskym zakonikem, v platném znéni. Veskeré spory z obchodni smlou-
vy budou pfedeviim feSeny smimou cestou, & pokud necojde ke smiru
mezl smiuvnimi stranami, jsou k fedeni sporu pislusné obecné soudy
v Geské republice.

Smiyvni strany dohodly, Ze tyto VOP mohou byl ménény nasledujicim
postupem: ERCZ je oprévnén navrhoval zmény VOP, zejména v navaz-
nosti ne zmény prévnich pfedpisl nebo zménou obchadnich podminek na
relevantnim trhu, v zdjmu zlepSen! kvality poskylovanych slugeb klientim
a s ohledem na obchodnl cile ERCZ. ERCZ kiientovi poskytne plsemné
Informace o navrhované zméné VOP na adresu klienta uvedenou ve
smiouvé, a to nejméné 14 dni pfed navrhovanym dnam Uginnosti navrho-
vanych zmén, v&einé informace o navrhovaném dni G&innosll. Pokud kiient
pisemnd necdmiine nawrhovanou zménu & doplnéni VOP nejpozdéji
v posledni pracovni den pfed navrhovanym dnem Uinnosti, plati, ze
s navrhovanou zménou VOP s (tinnostl ode dne Olinnosti navrZeného
ERCZ souhlas!. Smiuvni strany majl prévo vypovédét smiouvu v pFipadé,
#e Kient pisemné cdmiine névrh na zménu VOP, Vypovédnl doba &ini
2 mésica a potina béZet prvni den mésice nasledujictho po mésicl, v némi
byla vipovéd dorudena druhé strand. Toto uslanoveni se pouZije pfimé-
fend i pro zménu sazebniku dodavatele.

Tyto véeobecné obchodni podminky jsou Ginné od 1, éervna 2016,
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