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cislo

OBJEDNAVKA ODBORNYCH A KONZULTACNICH SLUZEB
AD-HOC - CHYTRA KARANTENA 2.0

Objednatel Poskytovatel

Ceska republika - Ministerstvo zdravotnictvi Narodni agentura pro komunikacni a informacni
technologie, s.p.

se sidlem: Palackého ndmésti 4, se sidlem: Kodariska 46, VrSovice, 101 00, Praha
128 01, Praha 2 10
ICO: 24341 ICO: 4767543
zastoupena: MUDr. Pavlou Svréinovou, Ph.D., hlavni zastoupena: Mgr. Jaromirem Bad'urou,
hygienik CR s postavenim naméstka pro ochranu a feditelem sekce Obchod a rozvoj ICT
podporu verejného zdravi
Cislo Objednavky: $1005-2020/008-2022
Vystavovana na zakladé: Smlouvy o poskytovani softwarovych, odbornych a mobilnich sluzeb -
chytra karanténa 2.0, ¢. 1005/20.

Objednavané plnéni: Realizace Zadani Odbornych a konzultacnich sluzeb ad-hoc ¢. 008-2022

viz priloha.

Pozadovany termin dodani: 31.7.2022

Predpokladany rozsah plnéni max. pocet MD: max. pocet MD: 503
(v élovékodnech / v Ké bez

max. ¢astka v K¢ bez DPH: 5 277 073,-
DPH):

Objednatel

V Prazedne .

Digitalné podepsal MUDr.
MU Dr- PaVIa Pavla Svr¢inova, Ph.D.

oo s Datum: 2022.06.30
Svrcinova, Ph.D. T 0

Ceska republika — Ministerstvo zdravotnictvi
MUDr. Pavla Svréinova, Ph.D.

hlavni hygienik CR s postavenim naméstka pro
ochranu a podporu vefejného zdravi


bubenikj


ZADANI
ODBORNYCH A KONZULTACNICH SLUZEB AD-HOC
C. 008-2022

Objednatel Poskytovatel

Ceska republika - Ministerstvo zdravotnictvi Narodni agentura pro komunikaéni a informacéni
technologie, s.p.

se sidlem: Palackého namésti 4, se sidlem: Kodariska 46, Vrsovice, 101 00, Praha
128 01, Praha 2 10
ICO: 24341 ICO: 4767543
zastoupena: MUDr. Pavlou Svréinovou, Ph.D., zastoupena: Mgr. Jaromirem Badurou,
hlavni hygienik CR s postavenim naméstka pro feditelem sekce Obchod a rozvoj ICT

ochranu a podporu vefejného zdravi

Cislo Objednavky: $1005-2020/008-2022

Vystavovana na zakladé: Smlouvy o poskytovdni softwarovych, odbornych a mobilnich
sluzeb - chytra karanténa 2.0, ¢. 1005/20.

Objednavané plnéni: Realizace Zménového pozadavku POS_ChK2.0-177 na Rozvoj a
Upravy komunikaénich nastroja kontaktniho centra a datovych
integraci v ¢ervenci 2022

Realizace Zménového poZzadavku POS_ChK2.0-178 na
Dokumentace enterprise architektury a procesni analyza Chytré
karantény 2.0 v ¢ervenci 2022

Realizace Zménového pozadavku POS_ChK2.0-179 na Provedeni
projektovych a administrativnich ¢innosti v cervenci 2022

Realizace Zménového pozadavku POS_ChK2.0-180 na Provedeni
odbornych Cinnosti v ramci rozvoje Centralniho rezervacniho
systému v Cervenci 2022

Realizace Zménového pozadavku POS_ChK2.0-181 na Provedeni
odbornych ¢innosti v ramci praci pro Informaéni web covid.gov.cz
v Cervence 2022



Pozadovany termin dodani:

Predpokladany rozsah plnéni
(v élovékodnech / v KE bez
DPH):

Pozadovano vytvoreni
Specifikace:

Realizace Zménového poZzadavku POS_ChK2.0-182 na Provedeni
odbornych ¢innosti v rdmci praci pro Green Pass (Tecka/cTecka)
v ¢ervenci 2022

Realizace Zménového pozadavku POS_ChK2.0-183 na Zajisténi
podpory pro uZivatele aplikaci a nastroji CHK2 v éervenci 2022

31.7.2022

POS_ChK2.0-177: max. pocet MD: 133 / max. ¢astka v K¢ bez DPH:
1750 846,-

POS_ChK2.0-178: max. pocet MD: 14 / max. Castka v K¢ bez DPH:
162 500,-

POS_ChK2.0-179: max. pocet MD: 42 / max. ¢astka v K¢ bez DPH:
439 346,-

POS_ChK2.0-180: max. pocet MD: 150 / max. ¢astka v K¢ bez DPH:
1511969,-

POS_ChK2.0-181: max. pocet MD: 16 / max. ¢astka v K¢ bez DPH:
148 464, -

POS_ChK2.0-182: max. pocet MD: 86 / max. ¢astka v K¢ bez DPH:
874 502,-

POS_ChK2.0-183: max. pocet MD: 62 / max. ¢astka v K¢ bez DPH:
389 446,-

Celkem: max. pocet MD: 503 / max. ¢astka v K¢ bez DPH:
5277 073,-

NE, Specifikace je jiz pfilohou tohoto Zadani:

POS_ChK2.0-177 na Rozvoj a Upravy komunikacnich nastroja
kontaktniho centra a datovych integraci v ¢ervenci 2022

[
-

POS_ChK2.0-177_ko
ntaktni_centrum_cet

POS_ChK2.0-178 na Dokumentace enterprise architektury a
procesni analyza Chytré karantény 2.0 v ¢ervenci 2022

[

o
POS_ChK2.0-178_EA
_procesy_cervenec_z



POS_ChK2.0-179 na Provedeni projektovych a administrativnich

¢innosti v ¢ervenci 2022

POS_ChK2.0-179_pr
ojektova_administra

POS_ChK2.0-180 na Provedeni odbornych ¢innosti v rdmci rozvoje
Centralniho rezervacniho systému v ¢ervenci 2022

i

POS_ChK2.0-180_CR
S_cervenec_2022_1wv

POS_ChK2.0-181 na Provedeni odbornych cinnosti v ramci praci
pro Informacni web covid.gov.cz v cervence 2022

iy

POS_ChK2.0-181_Inf
ormacni_web_cerver

POS_ChK2.0-182 na Provedeni odbornych cinnosti v ramci praci
pro Green Pass (Tecka/cTecka) v ¢ervenci 2022

]

POS_ChK2.0-182_Gr
eenPass_cervenec_2!



POS_ChK2.0-183 na Zajisténi podpory pro uZivatele aplikaci a
nastroji CHK2 v ¢ervenci 2022

t
|

POS_ChK2.0-183_po
dpora_cervenec_202

Kontaktni osoba Objednatele | NG

pro projektové fizeni
Objednavky:

Email: [
Tel: I

Objednatel

V Prazedne __.__

Digitélné podepsal MUDr.
M U Dr- PaVIa Pavla Svrcinova, Ph.D.

=i A Datum: 2022.06.30
Svrcinova, Ph.D. Datum 20225%

Ceska republika — Ministerstvo zdravotnictvi
MUDr. Pavla Svréinova, Ph.D.

hlavni hygienik CR s postavenim naméstka pro
ochranu a podporu verejného zdravi

Souhlas Zhotovitele

V Prazedne __.__
7 Digitalné podepsal
Jaromir Jaromir Badura
) Datum: 2022.06.30
Badura 10:01:19 +02'00

Narodni agentura pro komunikacni a
informacni technologie, s. p.

Mgr. Jaromir Badura,
feditel sekce Obchod a rozvoj ICT



Pozadavek na Odborné sluzby

CHK 2.0 / Komunikaéni nastroje
Registr/Aplikace kontaktniho centra a datové
integrace

Rozvoj a Upravy komunikacnich nastroji kontaktniho centra a datovych
integraci v cervenci 2022

25.6.2022

Ndazev pozadavku

Identifikator POS_ChK2.0-177_kontaktni_centrum

Datum 25.6.2022

V rdmci mésice Cervenci 2022 prosime o Odborné sluzby rozvoje a Uprav

komunikacnich nastrojli kontaktniho centra a datové integrace a souvisejici

konzultace, a to zejména v oblastech:

- podpora trasovani rizikovych kontakt( pozitivné testovanych osob podle
aktudlnich pokyn HH

- feSeni pfichozich hovorl na 1221 a prichozich hovord z KHS a
trasovacich externich call center

- Kontrola kvality hovoru

- Aktualizace bezpecnostni a provozni dokumentace

- Prace spojené s vyhodnocenim prace ext. Call center

- Revize stavl a propisovani do ISINu

- Propisovani eNeschopenek do ISINu

- Archivace starych zaznaml

- Automatizace eNeschopenek pro trasovani

- Napojeni na ovéFovaci portal UZIS

- Automatizace zpracovani souborl dispecinku skol

- Projektové fizeni vyvoje

- Aktualizace dokumentace

a to v maximalnim objemu MD (¢lovékodn() a KC uvedenych v sekci

pracnosti a analyze dopadd.

Popis pozadavku

Detailni provadéné cinnosti budou vedeny na zakladé konkrétnich a
Pracnost a analyza schvalenych poZadavkd evidovanych v ArchiREPO Trackeru. U kaidého
dopadi pozadavku bude ze strany Poskytovatele uvedena pracnost (MD, Kc), a
zpusob a forma, jakym byl poZadavek realizovan. Tato evidence
provedenych ¢innosti bude soucasti akceptacnich protokoll pro kontrolu
odvedené pracnosti.

Ceny a provedené Cinnosti:

Podpora trasovani rizikovych kontaktl pozitivné testovanych osob:
e rozvoj a konzultace podle pozadavkd v ArchiREPO

Role Pocet MD
Projektovy manazer 7
Analytik senior 5
Architekt Daktela 85
Technicka podpora Daktela 10

POS_ChK2.0-177_kontaktni_centrum_cervenec_2022_1v1 Stranal1z3



Pozadavky na
soucinnost

Realizace pozadavku ovlivni:

Dopady
Oblast (ANO / NE)
Analytické dokumenty a podklady ANO
Provozni dokumentace ANO
Bezpecnostni dokumentace ANO
Zdrojové kédy ANO
Vlastnické, uzivaci prdvo a standardni software NE

Reseni pfichozich hovorii na 1221 a pfichozich hovori z KHS a trasovacich
call center:
e pro KHS a trasovaci externi call centra a pro centralni infolinku MZ

1221
Role Pocet MD
Projektovy manazer 10
Architekt Daktela 5
Technicka podpora Daktela 5

Realizace pozadavku ovlivni:

Dopady
Oblast (ANO / NE)
Analytické dokumenty a podklady ANO
Provozni dokumentace ANO
Bezpecnostni dokumentace NE
Zdrojové kédy ANO
Vlastnické, uzivaci prdvo a standardni software NE
Vytvoreni bezpecnostni a provozni dokumentace:

e v souladu s ptilohou 5 smlouvy

Role Pocet MD
Bezpecnostni manazer 5
Bezpecnostni architekt Daktela 1
Realizace pozadavku ovlivni:

Dopady
Oblast (ANO / NE)
Analytické dokumenty a podklady ANO
Provozni dokumentace ANO
Bezpecnostni dokumentace ANO
Zdrojové kody NE
Vlastnické, uzivaci pravo a standardni software NE

Celkem (max. pocet MD): 133
Celkem (max. ¢astka v K¢ bez DPH): 1 750 846,-K¢

Budou projednavany na jednani projektu a zaznamendavany v ArchiREPO
Trackeru.

POS_ChK2.0-177_kontaktni_centrum_cervenec_2022_1v1 Strana2z3




Objednatele

Priorita Vysoka

Zpusob platby Platba ad-hoc na zakladé smlouvy MZCR, o poskytovani softwarovych,
odbornych a mobilnich sluzeb — Chytra karanténa 2.0, ze dne 31.7.2020.

POS_ChK2.0-177_kontaktni_centrum_cervenec_2022_1v1 Strana3z3



Registr/Aplikace

Nazev pozadavku

Identifikator

Datum

Popis pozadavku

Pracnost a analyza
dopadt

Pozadavky na

POS_ChK2.0-178_EA_procesy_cervenec_2022_1v0

Pozadavek na Odborné sluzby
CHK 2.0 / Enterprise architektura 25.6.2022

Dokumentace enterprise architektury a procesni analyza Chytré karantény 2.0
v Cervenci 2022

POS_ChK2.0-178 EA_Procesy

25.6.2022

V rdmci mésice Cervence 2022 prosime o Odborné sluzby dokumentace
enterprise architektury a procesni analyza Chytré karantény 2.0., a to

v maximalnim objemu MD (¢lovékodn(l) a K¢ uvedenych v sekci pracnosti a
analyze dopadd.

Detailni provadéné cinnosti budou vedeny na zakladé konkrétnich a
schvédlenych poZadavk(i evidovanych v ArchiREPO Trackeru. U kaidého
pozadavku bude ze strany Poskytovatele uvedena pracnost (MD, K¢), a
zpusob a forma, jakym byl poZadavek realizovan. Tato evidence
provedenych c¢innosti bude soucasti akceptacnich protokolii pro kontrolu
odvedené pracnosti.

Ceny a provedené ¢innosti:

Dokumentace enterprise architektury a procesni analyza Chytré karantény
2.0:

e Detailni architektura moduld, funkci, rozhrani a integracnich
tokd/sluzeb.

e Pribézna aktualizace procesniho modelu CHK na prehledové urovni,
procesniho modelu pfedavani dat, datového modelu a aplikaéni vrstvy
Enterprise Architektury CHK podle navrhi rfeseni na rozvoj a integraci
informacni podpory CHK.

e Administrace CFA

Role Pocet MD
Architekt 3
Analytik senior 3
ICT konzultant 8

Realizace pozadavku ovlivni:

Dopady
Oblast (ANO / NE)
Analytické dokumenty a podklady ANO
Provozni dokumentace ANO
Bezpecnostni dokumentace ANO
Zdrojové kody NE
Vlastnické, uzivaci pravo a standardni software NE

Celkem (max. pocet MD): 14
Celkem (max. ¢astka v K¢ bez DPH): 162 500,- K¢

Budou projedndavany na jednani projektu a zaznamenavany v ArchiREPO

Stranalz2




soucinnost Trackeru.
Objednatele

Priorita Vysoka

Zpusob platby Platba ad-hoc na zékladé smlouvy MZCR, o poskytovani softwarovych,
odbornych a mobilnich sluzeb — Chytra karanténa 2.0, ze dne 31.07.2020.

POS_ChK2.0-178 _EA_procesy_cervenec_2022_1v0 Strana2z2



Registr/Aplikace

Ndazev pozadavku

Identifikator

Datum

Popis pozadavku

Pracnost a analyza
dopadi

Pozadavky na
soucinnost
Objednatele

Pozadavek na Odborné sluzby

CHK 2.0 / Projektova a administrativni
podpora

25.6.2022

Provedeni projektovych a administrativnich ¢innosti v ¢ervenci 2022

POS_ChK2.0-179_projektova_administrativa

25.6.2022

V ramci mésice Cervenci 2022 prosime o Odborné sluzby provedeni
projektovych a administrativnich ¢innosti, a to v maximalnim objemu MD
(¢lovékodn(l) a K¢ uvedenych v sekci pracnosti a analyze dopadu.

Detailni provadéné cinnosti budou vedeny na zakladé konkrétnich a
schvédlenych poZadavk( evidovanych v ArchiREPO Trackeru. U kaidého
pozadavku bude ze strany Poskytovatele uvedena pracnost (MD, Kc), a
zpUsob a forma, jakym byl poZadavek realizovan. Tato evidence provedenych
¢innosti bude soudasti akceptaénich protokolli pro kontrolu odvedené
pracnosti.

Ceny a provedené Cinnosti:
Provedeni projektovych a administrativnich ¢innosti:

e Projektova a administrativni podpora CRT

e Podpora ex. Call center

e Rizeni programu CHK2

e QOperativni U¢ast na jednani SSM

e SluZby specialistl nakupu pfi administraci DNS pro ext. CC

o Sluzby specialistl legislativy pfi administraci DNS pro ex. CC a dalsi VZ.
Role Pocet MD
Projektovy administrator 3
Projektovy manazer 10
Projektovy manazer senior 15
Specialista nakupu 5
Specialista nakupu senior 2
Specialista legislativy 5
Specialista legislativy senior 2

Realizace pozadavku ovlivni:

Dopady
Oblast (ANO / NE)
Analytické dokumenty a podklady NE
Provozni dokumentace NE
Bezpecnostni dokumentace NE
Zdrojové kody NE
Vlastnické, uzivaci pravo a standardni software NE

Celkem (max. pocet MD): 42
Celkem (max. ¢astka v K¢ bez DPH): 439 346,- K¢

Budou projednavany na jednani projektu a zaznamendvany v ArchiREPO
Trackeru.

POS_ChK2.0-179_projektova_administrativa_cervenec_2022_1v0 Stranalz2




Priorita Vysoka

Zpusob platby Platba ad-hoc na zakladé smlouvy MZCR, o poskytovani softwarovych,
odbornych a mobilnich sluzeb — Chytra karanténa 2.0, ze dne 31.07.2020.

POS_ChK2.0-179_projektova_administrativa_cervenec_2022_1v0 Strana2z2



Registr/Aplikace

Nazev pozadavku

Identifikator

Datum

Popis pozadavku

Pracnost a analyza
dopadt

Pozadavek na Odborné sluzby
CHK 2.0 / CRS 25.6.2022

Provedeni odbornych ¢innosti v ramci rozvoje Centrdlniho rezervacniho
systému v ¢ervenci 2022

POS_ChK2.0-180_CRS

25.6.2022

V rdmci mésice Cervenci 2022 prosime o Odborné sluzby provedeni rozsireni
systému CRS, a to v maximalnim objemu MD (¢lovékodn) a K¢ uvedenych

v sekci pracnosti a analyze dopadu. Projektova tloha je vedena v souladu se
schvalenym cilovym konceptem viz :
https://drive.google.com/file/d/1HSODd5iJSw_bi9dJI3LQvIv3 PKVWIGI
/view?usp=sharing

A dokumentovana v katalogu ArchiREPO viz:
https://covid.archirepo.com/archirepo/webapp/tracker/webapp/filter/1015
https://covid.archirepo.com/archirepo/webapp/tracker/webapp/filter/1016

Detailni provadéné cinnosti budou vedeny na zakladé konkrétnich a
schvdlenych pozadavki evidovanych v ArchiREPO Trackeru. U kaZdého
pozadavku bude ze strany Poskytovatele uvedena pracnost (MD, K¢), a zpUsob
a forma, jakym byl poZadavek realizovan. Tato evidence provedenych cinnosti
bude souéasti akceptacnich protokoll pro kontrolu odvedené pracnosti.

o Uprava prehledového webu OCM, OM

e Provoz, sprava a podpora komponent registraci

o Drobné poZadavky DevOps, sprava a optimalizace infrastruktury
e Zajisténi podpory rezervaci, analytika, architektura, konzultace

o Ucast na jednénich, konzultace v rdmci omezovani rozsahu sluzeb
e Poskytovani soucinnosti pfi pfedavani systému

Ceny a provedené ¢innosti:

Role Pocet MD

Architekt 3

Analytik senior 2

Konzultant ICT 5

Projektovy manaZzer 10

Reservatic — Analytik/Architekt senior/ 65
Programator senior/DevOps senior

Reservatic — Vedouci projektu 20

Kaktus — vyvojar/graficky designer/HTML 20
designer/Technicka podpora

Kaktus — projektovy manazer senior/vyvojar 20
senior

Bezpecnostni manazer 5

POS_ChK2.0-180_CRS_cervenec_2022_1v0 Stranalz?2



https://drive.google.com/file/d/1HS0Dd5iJSw_bi9dJl3LQvJv3_PKvWJGi%20/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1HS0Dd5iJSw_bi9dJl3LQvJv3_PKvWJGi%20/view?usp=sharing
https://covid.archirepo.com/archirepo/webapp/tracker/webapp/filter/1015
https://covid.archirepo.com/archirepo/webapp/tracker/webapp/filter/1016

Realizace pozadavku ovlivni:

Dopady

Oblast (ANO / NE)
Analytické dokumenty a podklady ANO
Provozni dokumentace ANO
Bezpecnostni dokumentace NE
Zdrojové kédy ANO
Vlastnické, uzivaci pravo a standardni software NE
Celkem (max. pocet MD): 150
Celkem (max. ¢astka bez DPH): 1 511 969 ,-K¢

Pozadavky na

soucinnost Budou projednavany na jednani projektu a zaznamendavany v ArchiREPO

Objednatele Trackeru.

Priorita Vysoka

Zpusob platby Platba ad-hoc na zékladé smlouvy MZCR, o poskytovani softwarovych,

odbornych a mobilnich sluzeb — Chytra karanténa 2.0, ze dne 31.07.2020.

POS_ChK2.0-180_CRS_cervenec_2022_1v0 Stranalz?2



Registr/Aplikace

Nazev pozadavku

Identifikator

Datum

Popis poZadavku

Pracnost a analyza
dopadt

Pozadavky na
soucinnost
Objednatele
Priorita
Zpusob platby

Pozadavek na Odborné sluzby
CHK 2.0 / Informaéni web covid.gov 25.6.2022

Provedeni odbornych ¢innosti v ramci praci pro Informacni web covid.gov.cz
v Cervence 2022

POS_ChK2.0-181_Informacni_Web

25.6.2022

V rdmci mésice Cervence 2022 prosime o Odborné sluzby v rdmci pfipravy a
aktualizace Informacniho webu covid.gov.cz, aplikaci novych opatfeni, a
dalsich uprav, a to v maximalnim objemu MD (¢lovékodn() a K¢ uvedenych
v sekci pracnosti a analyze dopadu. Informaéni web covid.gov.cz ma slouzit
primarné ob¢anim pfi feseni Zivotnich situaci a ma za cil srozumitelné
shrnout veskera vyhlasena opatfeni v souvislosti s COVID19.

Detailni provadéné cinnosti budou vedeny na zakladé konkrétnich a
schvéalenych pozadavk( evidovanych v ArchiREPO Trackeru. U kaidého
pozadavku bude ze strany Poskytovatele uvedena pracnost (MD, Kc), a
zpUsob a forma, jakym byl poZadavek realizovan. Tato evidence provedenych
¢innosti bude soucasti akceptaénich protokoli pro kontrolu odvedené
pracnosti.

Ceny a provedené Cinnosti:
Spocivajici v
e Tvorbé Zivotnich situaci pro ob¢any z vydanych opatfeni a nafizeni

vlady
Role Pocet MD
Analytik senior 8
Analytik 8

Realizace pozadavku ovlivni:

Dopady
Oblast (ANO / NE)
Analytické dokumenty a podklady NE
Provozni dokumentace NE
Bezpecnostni dokumentace NE
Zdrojové kédy NE
Vlastnické, uzivaci pravo a standardni software NE

Celkem (max. pocet MD): 16
Celkem (max. ¢astka v K¢ bez DPH): 148 464,-K¢

Nejsou

Vysoka

Platba ad-hoc na zakladé smlouvy MZCR, o poskytovani softwarovych,
odbornych a mobilnich sluzeb — Chytra karanténa 2.0, ze dne 31.07.2020.

POS_ChK2.0-181_Informacni_web_cervenec_2022_ 1v0 Stranalz1




Registr/Aplikace

Nazev pozadavku

Identifikator

Datum

Popis poZadavku

Pracnost a analyza
dopadi

Pozadavek na Odborné sluzby
CHK 2.0 / Green Pass/Tecka/¢Tecka 25.6.2022

Provedeni odbornych ¢innosti v ramci praci pro Green Pass (Tec¢ka/¢Tecka)
v Cervenci 2022

POS_ChK2.0-182_Tetka/ETetka

25.6.2022

V rdmci mésice Cervence 2022 prosime o Odborné sluzby v rdmci ockovaciho
prukazu Green Pass (aplikace Tec¢ka/¢Tecka), a to v maximalnim objemu MD
(¢lovékodn) a K¢ uvedenych v sekci pracnosti a analyze dopadd.

Detailni provadéné cinnosti budou vedeny na zdkladé konkrétnich a
schvalenych pozadavkl evidovanych v ArchiREPO Trackeru. U kaZidého
poZadavku bude ze strany Poskytovatele uvedena pracnost (MD, K¢), a
zpUsob a forma, jakym byl poZadavek realizovan. Tato evidence provedenych
¢innosti bude soudasti akceptaénich protokolli pro kontrolu odvedené
pracnosti.

Ceny a provedené Cinnosti:

e Ptihlaseni pres NIA - Vazané/Sprazené osoby - release

e Zobrazeni mapy ockovacich a testovacich mist, i vSech PZS — Tecka -
realizace

e Zasilani zprdv uZivatelim ze serveru (push notifikace) - Serverova ¢ast -
realizace

e Zasilani zprav uZivatelim ze serveru (push notifikace) - Tecka - realizace

e Mezinarodni certificate revocation list — Tecka, ¢Tecka - realizace

e Pilot pfimého predavani vysledka testu (a dalsi zdravotni dokumentace)
mezi PZS a aplikaci Tecka

e Z3kaz screenshotl/videozaznami obrazovky — ¢Tecka - release

e Podpora provozu aplikace Tecka a ¢Tecka

e Projektova, administratorské a ad-hoc konzultacni prace

Role Pocet MD

Analytik senior 10

Architekt 10

Bezpecnostni architekt 3

Projektovy manaZzer 20

Konzultant ICT 3

VyvojaF 40
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Realizace pozadavku ovlivni:

Dopady
Oblast (ANO / NE)
Analytické dokumenty a podklady ANO
Provozni dokumentace ANO
Bezpecnostni dokumentace ANO
Zdrojové kédy ANO
Vlastnické, uzivaci pravo a standardni software NE

Celkem (max. pocet MD): 86

Celkem (max. ¢astka v K¢ bez DPH): 874 502,-K¢

Pozadavky na
soucinnost

Objednatele Trackeru.

Budou projednavany na jednani projektu a zaznamendavany v ArchiREPO

Priorita Vysoka

Zpusob platby Platba ad-hoc na zékladé smlouvy MZCR, o poskytovani softwarovych,

odbornych a mobilnich sluzeb — Chytra karanténa 2.0, ze dne 31.07.2020.
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Navrh pozadavku na Odborné sluzby

Registr/Aplikace

CHK 2.0 / Centralni podpora aplikaci
Tecka/éTecka, nahrada za podporu
Lipnik

25.6.2022

Ndazev pozadavku

Zajisténi podpory pro uZivatele aplikaci a nastroji CHK2 v ¢ervenci 2022

Identifikator

POS_ChK2.0-183_Podpora

Datum

25.6.2022

Popis pozadavku

V rdmci mésice ¢ervence 2022 prosime o Odborné sluzby zajisténi podpory
OCM, podpory formulate PLF a podpory aplikace Te¢ka/¢Tecka.

Pracnost a analyza
dopadi

Detailni provadéné cinnosti budou vedeny na zdkladé konkrétnich a
schvélenych pozadavk( evidovanych v Daktele a v Archirepu. U kaZdého
pozadavku bude ze strany Poskytovatele uvedena pracnost (MD, K¢), a
zplsob a forma, jakym byl poZadavek realizovan. Tato evidence
provedenych ¢innosti bude soucasti akceptacnich protokol( pro kontrolu
odvedené pracnosti.

Ceny a provedené cinnosti:

Podpora aplikace Tecka/¢Tecka, podpora CRS — podpora verejnosti, podpora
PLF, technickd podpora OCM:

Nabidka zahrnuje zpracovani ticket do celkového max. poctu 8500 ks /
mésic

SLA pfi zpracovani 70% agendy ve vSedni den

Popis zajiStovanou agendu podpora CRS s provozni dobou 7x12:
e Registrace — zpracovani dotaz( tykajicich se probléma uZivateld s
registraci.
e Rezervace — zpracovani dotazll tykajicich se problém( uZivatell s
Rezervaci.
e Certifikaty — zpracovani dotazl tykajicich se probléma uZivateld
s certifikaty.
Dotazy na zmény rezervaci v OCM a OM.
Zpracovani dotazl k Cestovani nebo jinému aktualnimu opatreni.
Zpracovani dotazll ke 3. davkam
Vytvareni novych odbérovych mist
Vytvareni novych ockovacich mist
Zpracovani a asistence pfi Upravé a opravé ockovacich a odbérovych
mist.

Popis zajiStovanou agendu podpora aplikace Tecka/¢Tecka s provozni dobou
5x8:
e Poskytnuti dvouuroviiové podpory uzivateli Tecky/¢Tecky, kterd je
vyuzivana po prvotni diagnostice 1221
- Prvni droven zpracovava emailovou, telefonickou
komunikaci a dotazy/recenze na aplikacnich obchodech
Google a Apple store.
- Na zadkladé komunikace s uZivatelem vznika tiket do
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tiketovaciho nastroje Daktela
- Reené problémy délime do ¢&tyr kategorii:

e Problém s certifikaty — V tomto pripadé zastdvaji
operatofi pomocnou ruku pro 1221. Pomahaji
zakaznikdm projit cely postup pro vyreseni chyby nebo
spravné nasmérovani dotazu.

e Nepochopeni chodu aplikace — Stejné jako v minulém
pfipadé je 1221 hlavnim feSitelem a v ptipadé téchto
dotazl operator zakaznikovi fekne vse potfebné ohledné
aplikace a pripadné jeji funkénost.

e Technicky Problém — Zde podpora eGOV je primarnim
resitelem a v pripadé komplikovanéjsich dotazl spada
pro problém na vyssi Uroven. Jedna se predevsim napf o
nefunkéni ¢teni nebo spusténi na urcitych telefonech.

e Ostatni— vSeobecné dotazy.

Podpora druhé urovné, kterd zahrnuje dvé zasadni véci:

e Technicky problém — Re$eni zavaznéjsich technickych problému
vCetné vizualniho feSeni s uzivatelem. Pokud nejsme schopni
pomoci, tak technik druhé Urovné komunikuje s vyvojarem aplikace
(tfeti Urovni).

e Testovani aplikace — Zjistovani chyb po jednotlivych
upgradech/updatech, a i na zakladé chyb zakazniku. Podileni se na
rozvoji aplikace vlastnimi podnéty a podnéty uzivatel(.

o Dopliujici véci je pomoc prvni Urovni pfi vétSim naporu a rozsifovani
interni knowladge base

Role Pocet MD
Operator dohledového centra L1 50
Analytik senior 12

Realizace pozadavku ovlivni:

Dopady
Oblast (ANO / NE)
Analytické dokumenty a podklady NE
Provozni dokumentace ANO
Bezpecnostni dokumentace NE
Zdrojové kédy NE
Vlastnické, uzivaci prdvo a standardni software NE

Celkem (max. pocet MD): 62
Celkem (max. ¢astka v K¢ bez DPH): 389 446,-K¢

Pozadavky na
soucinnost
Objednatele

Budou projedndvany na jednani projektu a zaznamenavany v nastroji
Daktela a Archirepo.
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Priorita Vysoka

Zpusob platby Platba ad-hoc na zakladé smlouvy MZCR, o poskytovani softwarovych,
odbornych a mobilnich sluzeb — Chytra karanténa 2.0, ze dne 31.7.2020.
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