Smlouva o poskytnutí technické servisní správy 
webových aplikací
(označená: Ag-ZCU-22-002)

[bookmark: _heading=h.gjdgxs][image: ]Agionet s.r.o.
Prokopova 27, Plzeň 301 00
IČO: 27980863 / DIČ: CZ 27980863
Zapsána v OR Krajského soudu v Plzni, spisová značka C 19920
Zastoupená jednatelem Ing. Martinem Kotoučem
na straně jedné (dále také „Zhotovitel“)
a
[bookmark: _heading=h.30j0zll]Západočeská univerzita v Plzni
[bookmark: _heading=h.1fob9te]Se sídlem: Univerzitní 2732/8, 301 00 Plzeň
Zastoupená: kvestorem Ing. Petrem Hofmanem
IČO: 49777513,  DIČ: CZ49777513
na straně druhé (dále také „Objednatel“)
(dále společně též „Smluvní strany“)
uzavírají níže uvedeného dne, měsíce a roku tuto smlouvu
I. [bookmark: _heading=h.3znysh7]Předmět smlouvy
Předmětem této smlouvy je technická správa všech webových aplikací dodávaných společností Agionet Objednateli od roku 2017 po současnost (dále Dílo). 
Jedná se především o projekty uvedené v příloze.
Smluvní strany se dohodly, že Zhotovitel se bude spolupodílet na správě Díla provozovaného na serverech Objednatele. Zhotovitel bude na své náklady provádět technickou správu Díla podle dohodnutého rozsahu činností a podle požadavků Objednatele. Za tuto činnost náleží Zhotoviteli dohodnutá odměna. Přesný rozsah prací a dohodnuté termíny jsou uvedeny níže v této smlouvě.

II. [bookmark: _heading=h.2et92p0]Práva a povinnosti smluvních stran
1. Zhotovitel je povinen provádět činnost výlučně na základě níže uvedeného rozsahu prací, případně na základě objednávky Objednatele, která může být i formou e-mailu, ale jen od pověřené osoby.
2. Zhotovitel je povinen pravidelně či v případě potřeby provádět činnosti definované ve článku IV. tak, aby bylo Dílo plně funkční a v souladu s požadavky Objednatele.
3. Zhotovitel je v rámci záruky povinen na žádost Objednatele bezplatně odstranit zjištěné nedostatky a vady. Způsob hlášení a reakční doby k nápravě zjištěných vad je uveden v čl. V.  této smlouvy.
4. Zhotovitel je povinen reportovat prováděné činnosti v dohodnutých termínech, jak je uvedeno ve článku V.
5. Objednatel je povinen hradit včas zasílané faktury Zhotovitele.
6. Objednatel poskytuje Zhotoviteli potřebnou součinnost a dodává podklady v dostatečném předstihu, aby Zhotovitel měl čas je realizovat.
III.  Cena služeb
1. Cena za technickou správu:
a) je dána měsíčním paušálem ve výši 13 500 Kč po celou dobu trvání této smlouvy. Výše této částky je dána předpokládaným objemem prací (15 hod.) a hodinovou sníženou sazbou 900 Kč/hod. Dohodnutá cena za stanovený objem prací za údržbu a servis díla (dále jen „paušál“) zahrnuje 15 hodin práce (dále jen „měsíční limit“) Zhotovitele. Nevyčerpané hodiny jsou přenositelné jen do následujícího období, ale již ne do následujícího roku. 
b) Čas, který přesáhne limit bude již účtován v sazbě dle běžného aktuálního ceníku Zhotovitele (web: https://www.agionet.cz/cenik) 
2. Smluvní strany se dohodly, že souhrnná částka všech Zhotovitelem fakturovaných plnění (poskytnutých Objednateli dle této smlouvy) nesmí přesáhnout finanční limit 500 000 Kč bez DPH. Zhotovitel je povinen Objednatele včas upozornit na blížící se vyčerpání tohoto finančního limitu a nepřijímat jakékoli další objednávky Objednatele, jejichž splněním by došlo k překročení uvedeného finančního limitu. Objednatel zároveň není povinen hradit jakékoli další služby, jejichž zaplacením by došlo k překročení uvedeného finančního limitu.
[bookmark: _heading=h.u942vexozspq]IV.  Rozsah a typy servisních prací
1. Smluvní strany se dohodly na rozdělení a specifikaci prací spojených s udržováním a servisem Díla v těchto kategoriích:
a) Vady
· za vady se považují opravy poruch či nežádoucích změn, které vznikly vinou Zhotovitele při tvorbě a úpravách Díla, přičemž tyto se nepočítají do paušálu ani nebudou fakturovány Objednateli
· za vady se nepovažují chyby, které na Díle vznikly zásahem třetí strany.
b) Servisní práce a požadavky
· update, upgrade použitých technologií, zabezpečení Díla, nezbytná provozní údržba, zvláště pak udržování aktuálních verzí systému (PHP, MySQL, Linux)  
· čištění databáze od prošlých záznamů, údržba databáze a kontrola konzistence
· telefonický support při řešení problémů vzniklých na straně Objednatele při správě obsahu, administrativa spojená s vyřizováním požadavků Objednatele
· support při řešení potíží s datovým obsahem, řešení událostí vzniklých při vkládání dat Objednatelem (nekorektní vstupy, duplicity, vysoký objem dat)
· drobné změny v aplikaci - po vzájemné dohodě mezi Objednatelem a Zhotovitelem
Pokud bude pracnost výše uvedených požadavků nad rámec paušálu, bude Zhotovitel informovat Objednatele a ten se rozhodne, zda přesto chce požadavky realizovat a následně bezodkladně o tom podá zprávu Zhotoviteli.
2. Součástí paušálu nejsou:
a) Programování rozšíření funkčností Díla
b) Školení nových či stávajících pracovníků Objednatele
c) Přidávání nových funkcionalit do Díla
d) Změny grafické podoby Díla, změny zobrazení sestav a pohledů do databáze
Na požadavky, které nejsou součástí paušálu (dále vícepráce), bude Zhotovitel reagovat kalkulací předpokládané pracnosti a žádostí o vystavení e-mailové objednávky ze strany Objednatele na vícepráce.
3. Vícepráce je Zhotovitel povinen oznámit Objednateli s předstihem a provést je pouze se souhlasem Objednatele. V případě, že Objednatel nebyl o probíhajících vícepracích obeznámen, není Zhotovitel oprávněn fakturovat tyto vícepráce.  

[bookmark: _heading=h.3dy6vkm]V.  Způsob komunikace a reakční doby
1. Reakční doba je stanovena s ohledem na pracovní dobu Zhotovitele (pracovní dny od 8 do 16 hodin)
2. Způsob komunikace, reakční doby a reportování:
a) Vady
· Objednatel telefonicky kontaktuje hotline Zhotovitele v případě vady, která ohrožuje nebo zamezuje funkčnosti Díla. Stanovená reakční doba Zhotovitele je:
· zahájení nápravy do 8 hodin od nahlášení 
· odstranění vady do 48 hodin od zahájení nápravy nebo dle podmínek odsouhlasených Objednatelem
· Objednatel telefonicky či emailem kontaktuje Zhotovitele v případě vady, která neohrožuje nebo nezamezuje funkčnosti Díla. Stanovená reakční doba Zhotovitele je:
· zahájení nápravy do 48 hodin od nahlášení 
· odstranění vady dle aktuálního vytížení pracovníků Zhotovitele
b) Kritické období
· Objednatel může s dostatečným předstihem upozornit Zhotovitele na blížící se období, kdy očekává u konkrétního projektu zvýšenou potřebu případného rychlého zásahu. Zhotovitel musí souhlasit, že bude v tuto dobu připraven (bude mít dostatečné kapacity) a pak bude reagovat na případné konkrétní požadavky Objednatele v kritickém období obdobně jako v bodě V.2.a
c) Servisní práce a údržba 
· Zhotovitel provádí nutné aktualizace a údržbu samostatně a dle potřeby. Pokud si tato činnost vyžádá omezení provozu aplikace (např. restart systému), včas o tomto omezení informuje Objednatele. 
· Objednatel zasílá e-mailem požadavky na změny či drobné rozšíření Díla spadajícího do paušálu a dle vytížení Zhotovitele je začne řešit v dohledné době.
· Objednatel zasílá e-mailem požadavky na změny Díla nespadající do paušálu (viz. čl. IV. odst.3) formou poptávky – reakční doba Zhotovitele je:
· Vyhodnocení požadavku vč. předpokládané pracnosti a termínu realizace do 48 hodin od nahlášení. 
· Realizace požadavku dle podmínek uvedených na objednávce vystavené Objednatelem.
d) Reportování - Zhotovitel reportuje na vyžádání Objednatele čtvrletně následujícím způsobem:
· rozpis činností, které byly pokryty paušálem včetně odpracovaných hodin
· rozpis objednaných činností včetně odpracovaných hodin 
3. Hotline Zhotovitele je k dispozici:
· primární provozní kontakt:  xxx
· RT systém ZČU
· eskalační kontakt: tel.: xxx, mail: xxx

[bookmark: _heading=h.1t3h5sf]VI.  Ceny a platební podmínky
1. Zhotovitel bude fakturovat cenu udržovacích a servisních prací (paušál) čtvrtletně, součástí fakturace bude report s rozpisem prováděných prací.
2. Splatnost veškerých faktur činí 21 dnů, není-li dohodou Smluvních stran stanoveno jinak. V případě prodlení s úhradou faktury je Zhotovitel oprávněn účtovat Objednateli úrok z prodlení ve výši 0,05 % z neuhrazené částky za každý i započatý den prodlení.
3. Veškeré ceny jsou uváděny bez DPH, to činí v den uzavření smlouvy 21 % a bude připočteno k ceně.
4. V případě, že je Objednatel v prodlení s platbou 20. den ode dne vystavení faktury, je Zhotovitel oprávněn pozastavit provádění objednaných služeb. 
5. Uhrazením smluvní pokuty se Objednatel nezříká odpovědnosti doplatit dlužné částky v plné výši.  
 
[bookmark: _heading=h.4d34og8]VII.
Závěrečná ustanovení
1. Tato smlouva je uzavírána na dobu neurčitou.
2. Zhotovitel bere na vědomí, že všechny informace, které se při plnění (nebo v souvislosti s plněním této Smlouvy) dozví, jsou důvěrné povahy. Zhotovitel se zavazuje zachovávat mlčenlivost o důvěrných informacích a tyto použít pouze za účelem plnění předmětu Smlouvy, kromě případů, kdy povinnost zpřístupnit tyto informace vyplývá z platných právních předpisů. Tento závazek platí bez časového omezení, a to i po zániku této Smlouvy. V případě porušení tohoto ustanovení se Zhotovitel zavazuje zaplatit smluvní pokutu ve výši 10 000 Kč za každé jednotlivé porušení.
3. Smlouvu je možné vypovědět buď vzájemnou dohodou, nebo písemnou výpovědí jednou ze stran. V případě písemné výpovědi je výpovědní lhůta stanovena na 2 měsíce a začíná běžet od prvního následujícího měsíce po doručení výpovědi. 
4. V případě, že Zhotovitel poruší podmínky smlouvy 3x (vždy po písemných urgencích), má možnost objednatel okamžitě odstoupit od smlouvy.
5. V případě rozvázání smlouvy je povinen Zhotovitel postoupit veškeré přístupové údaje zpět objednateli.
6. Není-li v této smlouvě stanoveno jinak, platí pro vztahy Smluvních stran příslušná ustanovení zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, a zákona č. 121/2000 Sb., autorský zákon, a to ve znění jim příslušných novelizací.
7. Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotoveních s platností originálu, z nichž každá strana obdrží po jednom. Smlouvu lze podepsat též elektronicky s využitím zaručeného nebo kvalifikovaného elektronického podpisu.
8. Tato Smlouva vstupuje v platnost a účinnost dnem jeho podpisu oběma Smluvními stranami, jde-li však o smlouvu podléhající uveřejnění v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., pak nabyde účinnosti teprve dnem uveřejnění v registru smluv.



V Plzni dne	V Plzni dne 



____________________					_________________________

Zhotovitel							Objednatel

Součástí smlouvy jsou následující přílohy:	 
Příloha č. 1 - názvy projektů a jejich URL dle čl. I.


[bookmark: _heading=h.xefu43eaq2a2]Příloha č. 1 - názvy projektů a jejich URL

System Evidence Záměrů (SEZ)	https://sez.zcu.cz/	PHP + Nette
Intranet ZČU	https://intranet.zcu.cz/	Joomla
Prezentační web ZČU	https://www.zcu.cz/	Open CMS
MLJŠ - web app pro organizaci Letní školy	https://mljs.zcu.cz/	PHP + Laravel
eshop Knihovna	http://e-shop.zcu.cz/	Joomla + VM
eshop FDU	https://eshop.fdu.zcu.cz/	Joomla + VM
správa serveru Lugus, …	linux server + Apache, PHP, MySQL, …
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