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D705 fpdy

SMLOUVA O DODAVCE VODY €. 50076652 / 2

uzaviend v soulady s pfistusnymi ustanovenimi zakona €. 274/2001 $b., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu, (dale jen “zakon o vadovodech a kanalizacich”
nebo jen “zakon"), (dale jen "Smicuva") mezi nize uvedenymi smluvnimi stranarmi

Vodarenska a kanalizaéni a s Nerudova 982/25, Plzen 3 - Jizni Pfedmésti, 301 00 Plzer, vlastnik vadovodu

zastoupeny (jméno)”
funkce

{dale jen "Provozovatel")

Kontaktni Gdaje platné ke dni podpisu smlouvy:

Tel

E-mail Web, www.vodarna.cz
Cislo Gétu Provozovatele  6503311/0100

ID datové schranky. ktuciif

Adresa pro doruéovanic Malostranska 14312, Plzen 2-Slovany - Doudlevce,

326 00 Plzen 26

PROVOZOVATEL: ODBERATEL:

VODARNA PLZEN a.s. CEPRO, a.s.

se sidlem: Malostranska 143/2, Plzer 2-Slovany - Doudievce, 326 00 Plzed Adresa Ulice Délnicka Cp. 213
Cast obce’ Praha 7 - Holesovice Co. 12

Ic 25205625 Platce DPH - DIC  GZ25205625 Obec: Praha PSC 17000

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném: Stat Ceska republika

Krajskym soudem v Plzni, oddil B, viozka 574 1€ 60193531 Platce DPH - DIC- CZ60193531
zapsany v ob(ihod%fm,r?jstfiku vedeném: ETTLRYMy 2.2 cEMA T o

L 8l f

(dale jen "Odbératel")

£

Kontaktni tidaje a adresa Qdbératele pro doruCovani
CEPRO, a.s., FU, Odbor tétarny

Ulice: Cp: 62
Castobee:  Hnévice Obec:  Steti
Dodaci posta 41108 Stéti

Tel

E-Mail: ceproas@ceproas.cz 1D datové schranky:

Co.

Stat:  Ceska republika

Je-li Provozovatel viastnikem vodovodu a/mebo kanalizace, uzavird futo smlouvy jako provozovatel viastniho vodovodu nebo kanalizace, neni-fi Provozovatel viastnikem
vodovodu a/nebo kanalizace, je Provozovate! opravnény na zakiadé smlouvy uzaviené s viastnikem v sculadu s ust, § 8, odst. 2 Zakone k uzavieni t#éto Smiouvy dle § 8,
odst. 8 Zakona a k vykonu viech prav a povinnosti wiastnika ve vztahu k odbéraieli. Provozovatel a Odbératel budou dale spoieéné oznadovan jako ,Smluvni strany’,

samostatné pak kazdy jen jako ,Smiuvni strana®

Odbératel podpisem této smiouvy stvrzuje, Ze mu byly provozovatelem prostfednictvim pfifohy €. 1 této Smiouvy poskytnuty informace o zpracovani oscbnich Udajy
ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/679 ze dne 27 4 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl a o voiném
pohybu téchto udajd (GDPR) a 2akona ¢ 110/2019 Sb o zpracovani osobnich ¢dajil v platném znéni.

I. Pfedmét smiouvy, Odbérné misto, dodavka vody a odvadéni odpadnich vod

(1} Pfedmetem této smiouvy je Uprava vztahi, prav a povinnosti Smiuvnich stran pfi:
dogavee vody z vodovodu

Ucel dodavky vody a odvadéni odpadnich vad:  Primysi ~T&zba-nerestaych surovin

Viastnik pfipojené stavby/pozemku
Odbératel

Vlasinik pfipojky: Neni-li uvedeno jinak, ma se za to, Ze viastnikem pfipojky je viastnik pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod nebo kanalizac.

Odbératet {vodovodni pfipojka}

(2) Smluvni strany se dohadly, Ze mistem stavby nebo pozemku pfipojenym pripojkou na vodovod a kanalizaci (daie jen "Odbérné misto") je

Evidenéni &isio om: 900025872

Adresa Odbémého mista:
K Zastavce 1057, Tfemogna, k. (. Tiemosna

(3) Smiuvni strany se dohodly, Ze mnoZstvi dodané vody bude zjistovano:

vodomérem

(4) Smiuvni strany se donadly, Ze mnoZstvi odvadénych odpadnich vod, pfip i odvadénych srazkovych vod bude stanoveno takto .

a} mnoZstvi odvadénych odpadnich vod bude stanoveao:
neni pfedmétem této smlouvy
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b} mnoZstvi srazkovych vod bude stanoveno”
neni predmétem této smlouvy

Jiny zplisob odvadéni srazkovych vod:

Klasifikace ptoch podie §20 odst. 6 zakona Zpoplatnéné Osvobozené od platby za sraZkové vody
Druh plochy: Odtokovy soutinite! Plocha (m?) Redukovana plocha (m? Plocha {m?) Redukovana plocha {m?)
zastavéné plochy 0,90 0 0 0 0
A - -
e s : : o :
B zpe?l:loé’::ésggchy 0.40 0 0 0 0
o] Pemilem | o : ; 0 :
Soucet ploch ] 0 0 0
Roéni mnozstvi odvadénych srazkovych vod Q v m? 0 0

= soudet Redukovanych ploch (= Plocha krat Odtokovy soucinitel) v m? krat Dlouhodoby srazkovy normal v m/rok
V pfipadé, Ze dojde ke zméné podminek stanovenych zékonem pro osvobozeni ploch od platby za srazkové vody, je Qdbératel povinen do 15 dnil pfedat Provozovateli
podklady pro prisluSnou zménu Smlouvy

Smiuvni strany se dohodly, Ze Provozovate! je opravnén (daj o hodnoté dlouhodobého srazkového normalu, pouZity pro vypodet mnoZstvi srazkovych vod odvadénych
do kanalizace, pravideiné aktvalizovat na zakladé dajli poskytutych Ceskym hydrometeorologickym Gstavem nebo jakoukoliv jinou organizaci jej nahrazujici tak, aby
udaje obsaZené v této tabulce byly v souiadu s platnymi pravnimi pfedpisy Zména Udaje o hodnoté dicuhadobého srazkového normalu uvedeného v &l I. odst, 4 pism, b}
této Smlouvy neni povazovéna za zménu této Smlouvy. Platné hodnoty dlouhodobych sraZkovych normatl jsou uvefejnény prostfednictvim vlastnich webovych stranek
Provozovatele, nebo jinym v misté obvykiym zplisobem, a jsou k dispozici na pracovistich Provozovatele (zakaznicka centra)

{5) Smluvni strany se dohodly, Ze limit mnozstvi dodavané vody a limit mnoZstvi a pfipustné limity ukazatel& znecidténi odvadénych odpadnich vod budou:
Limit mnoZstvi dodavané vody: 20 m? za den.
Mnozstvi uréujici kapacitu vodoméru: 4 m* za hodinu
Limit mnozstvi vypousténe odpadni vody je dan profilem pripojky.

Pipustné limity ukazatell zrecidténi vypousténé odpadni vody jsou stanoveny v piislu§ném Kanalizanim fadu, neni-li v této Smiouvé stanovens jinak, Kanalizaéni fad je
uvefejnén na webovych strankach Provozovatele, nebo jingm v misté obvykiym zptisobem a je k dispozici na pracovitich Provozovatele (zakaznicka centra).

(6} Pacet trvale pfipojenych osob €ini 0 osob (dlevyjadienOdbératele)
{7)Tlakové poméry v misté napojeni vodovodni pfipojky: Minjimaini tlak' 0,15 MPa. Maximalni tlak: 0,60 MPa.

{8)Ukazatele jakosti dodavané pitné vody jsou. Minimalni hodnota vapniku: 30 mg/l. Maximalni hodnota vapniku: 76 mg#. Minimalni hodnota hoféiku' 5§ mg/l Maximaini
hodnota hof¢iku: @ mg/l Maximalni hodnota dusi¢nani: 50 mg/l. Aktudlni hodnoty ukazalelll jakosti dodavané pitné vody jsou k dispozici na webovych strankach
Provozovatele

il. Platebni podminky

Smluvni strany se dohodly, Ze vodné a stoéné hradi Odbératel Provozovateli formou pravidelnych zalohovych plateb dle rozpisu zaloh a na zakladé konetného vyt&tovani
vodnaho a stocného a / nebo formou pravidelnych piateb dle skuteéné spotfeby na zakladé vystavené faktury, nasledovng:

Sjednana vyse zalohovych plateb do prvniho vyiuctovani  Bez zaloh

Cetnost odest(l a koneéného vylitovani: mésic

Splatnost faktury vodného a stoéného je 17 dni od data vystaveni faktury

Zpiisob platby faktur vodného a stoéného: Bezhotovostné

Smiluvni strany sjedndvajl vystavovani a dorucovéni dafiovych dokladl (faktur) v el podobé na adresu. nesjednan
Preplatek konecného vyliétovani vodného a stotného bude vracen na Get Odbératele & 11302931/01 06 .

Preplatek koneéného vylétovani vodného a stodného za pedchazejici zddtovaci obdobi bude pro platebni styk pies SIPO v max vysi 1. zalohové platby pouZit na thradu
zéloh vodného a stoéného v dalSim ziZtovacim obdobi.
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Ili. Podminky dodévky vody z vodovedu a odvadéni odpadnich vod
kanalizaci

(1) Provozovatel se zavazuje za podminek stanovenych obecné zdvaznymi
pravnimi pfedpisy a touto Smiouvou dodavat Odbérateli ve sjednaném
QOdbémém misté z vodovodu pitnou vodu v jakosti pfedepsané platnymi
pravnimi pfedpisy a odvéadét kanalizaci odpadni vody vznikleé nakladanim
s takio dodancu vodou, srazkové vody a odpadni vody ziskané z Jinych
zdroj.

(2) Odbératel se zavazuje platit Provozovateli vodné a stodné v souladu
a za podminek stanovenych toutc Smiouvou. K vodnému a stoénému je
Provozovatel opravnén piipoéitat DPH v souladu s platnymi pravnimi
predpisy.

(3) Nedohodnou-li se Smiuvni strany jinak, jsou povinny si poskytovat
vzajemna plnéni za podminek stanovenych touto Smilouvou ode dne jeji
Gcinnosti.

IV. Prohlageni smluvnich stran

(1) Provozovatel prohladuje, Ze je provozovatelem vodovodll a kanalizac
pro vefegjnou potiebu a osobou opravnénou k provozovani vedovodl
a kanalizaci ve smysiu pfislusnych ustanoveni platnych pravnich predpisy.
Provozovate! dale prohlasuje, Ze je opravnén uzaviit iuto Smlouvu
na zékladé smlouvy o provozovani uzaviené s vlastnikem vodovodl
a kanalizaci pro vefejnou potfebu dle § 8 odst. 2 zakona o vodovodech
akanalizacich a 2e je vevziahu k Odbérateli osobou odpovédnou
za dodavky vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci. Daisi
informace o vlastntkovi vodovod(l a kanalizaci pro vefejnou potiebu.
terminech pravidelnych odectll vodomérl a jakosti pitné vody Jsou uvedeny
na webovych strankach Provozovatele a v zakaznickych centrech
Provozovatele.

(2) Smluvni strany prohladujt, Ze veskeré udaje uvedené v této Smlouvé jsou
pravdivé a spravné. Odbératel déle prohlasuje, Ze spliuje viechny podminky
stanovene zakonem o vodovodech a kanalizacich pro pfipojeni na vedovod
a kanalizaci.

V. Zpusob zjistovani mnozstvi dodané vody a odvadénych odpadnich
vod

(1) Smiuvni strany se dohodly, Ze mnoZstvi dodané vody, mnoZstvi
vypousténych odpadnich vod a odvadénych srazkovych vod bude zjistovano
Provozovatelem zplisobem stanovenym v &lanku I. této Smiouvy. MnoZstvi
dodané vody, vypousténych odpadnich vod a cdvédénych srazkovych vod
zjisténé zplsobem stanovenym v Clanku I této Smlouvy je podkladem
pro vyactovani dodavky vody a wyldtovani odvadéni odpadnich vod
{fakturaci vodneho a stoéného).

{2) Neni-ti mnozstvi vypousténych odpadnich vod méfeno, predpoklada se,
Ze Qdbératel. ktery adebira vodu z vodovodu, vypousti do kanalizace takové
mnozstvl vody, které podle odeftu na vodoméru nebo podie vypodtu
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy z vodovodu odebral, s pfipoétenim
odvedenych srazkovych vod a mnozstvi odvedené vody ziskané z jinych
zdroji. Z ploch osvobozenych ze zakona od povinnosti platit za odvadéni
srazkovych vod Odbécatel hradi pouze mnoZstvi odvadénych odpadnich vod
zjiSténe dle véty prvni bez srazkovych vod. Takto zjiSténé mnozZstvi
vypoudténych odpadnich vod je podkladem pro vyuactovani stoéného
(fakturaci stoéného).

(3) Jestlize Odbératel vodu dodanou vodovodem z&asti spotiebuje bez
vypusténi do kanalizace a toto mnoZstvi je prokazatelng vétsi nez 30 m*
zarok, zjisti se mnoZstvi odpadnich a sréazkovych vod odvadénych
do kanalizace bud méfenim, nebo odbormym vypoctem podle technickych
udajit ptedlozenych Odbératelem a ovéfenych Provozovatelem, pokud
se pfedem Provozovatel s Odbératelem nedohodli jinak. Nebude-li mnozstvi
spotfebovane dodané vody nevypousténé do kanalizace meéfeno vodomérem
QOdbeératele umisténym na samostatné odbotce, je Odbératel povinen
prokazat Provozovateli mnoZstvi spotfebované dodané vody nevypousténé
do kanalizace jinym vhodnym zplisobem tak, aby bylo moZné provést
adborny vypocet.

(4) Odbératel je povinen umoznit Provozovateli pfistup k vodomeéru, zejména
za Utelem provedeni odeCtu z vodoméru a kontroly, udrZby nebo vymény
vodoméru, chranit vodomér prfed poskozenim, ztratou nebo odcizenim,
veéetné zafizeni pro dalkovy odeéet a dal$iho prislusenstvi vodoméru,
montazni plomby a plomby prokazujici (fedni ovéfeni vodoméru podle
obecné zavaznych pravnich predpis(l (zejm. pfed zasahem jiné osoby,
pusobenim mechanické sily, ohném, mrazem aped.), a bez zbytetného
odkladu prokazatelné ozndmit Provozovateli jejich poskozeni & zavady
v méfeni. Byla-li nefunkénost vodoméru nebo podkozeni vodoméru,
poskozeni ¢&i ztrata zafizeni pro dalkovy odecet &i dalSiho pfisiusenstvi
vodoméru nebo montazni plomby a plomby prokazujici Giedni ovéfeni
vodoméry podle obecné zavaznych pravnich pfedpist zplisobena
nedostateénou ochranou Cdbératelem nebo pfimym zdsahem Odbératele,
hradi Ujmu a naklady s timto spojené Odbératel. Jakykoliv zasah
do vodoméru, zafizeni pro dalkovy odecet &i dal§iho prislusenstvi vodomeéru
nebo montazni plomby a plomby prokazujici (fedni ovéreni vodoméru bez
souhlasu Provozovatele je nepfipustny. Provozovatel ma pravo zajistit
jednotlivé &asti vodoméru nebo jeho piisfuSenstvi proti neopravnéné
manipulaci. QOdbératel je povinen dodrzet podminky umisténi vodomeéru
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stanovené Provozovatelem. Pokud je vodomér umistén v Sachtd, je
Qdbératel povinen zajistit, aby tato 3achta byla Provozovateli pfistupna
a odvodnéna. Je-li Sachta umisténa na misté vefejnosti pfistupném, ma
Odbératel prévo po dohodé s Provozovatelem 3Sachtu zajistit proti
neopravnénému vniknuti; tim neni dotéena povinnost jejtho zpiistupnovani
Provozovateli. Pokud pfipojka nebo vnitini vodovod nevyhovuje poZadavkim
pro montaZ vodoméru, je Odbératel povinen ra vyzvani Provozovatele
provést v pifiméfené [huté potiebné upravy. Je-i mnozstvi vypousténych
odpadnich a odvadénych srézkovych vod meéfeno méficim zafizenim
Odbératele, je Provozovatel opravnén priibézné kontralovat funkénost
a spravnost méficihe zafizeni a Odbératel je povinen umoZnit Provozovateli
pfistup k tomuto méficimu zafizeni. Pfistup k vodoméru nebo méficimu
zafizeni Odbératele je Odbératel povinen umoznit Provozovatefi
v nezbytném rozsahu a tak, aby byly dodrzeny pozadavky bezpeénosti
a ochrany zdravi pfi préci stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy.
(5) Smiuvni strany se dohodly, #e v divodnych pfipadech je Odbératel
povinen umoznit Provozovateli na zakladé jeho vyzvy v nezbylném rozsahu
pfistup k vodovodni a kanalizaéni pfipojce nebo k vnitfnimu vodovodu
a vnitfni kanalizaci, zejména za G&elem kontroly uZivani vnitmiho vodovodu
avnitfnj kanalizace a plnéni podminek stanovenych touto Smlouvou nebo
obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

(8) Provozovatel je opravnén pferusit nebo omezit dodavku vody nebo
odvadéni odpadnich vod:

a) pii provadéni planovanych oprav, udrzovacich a reviznich pracich,

b) nevyhovuje-li zafizeni Odbératele technickym poZadavkam tak, Ze jakost
nebc tlak vedy ve vodovodu mlze ohrozit zdravi a bezpe€nost osob
a zplisobit §kodu na majetku,

c) neumozni-fi Odbératel Provozovateli po jeho opakované pisemné vyzvé
piistup Kk pfipojce, vodoméru nebo zatizeni vnitfniho vodovadu nebo
kanalizace,

d) bylo-li zjisténo neopravnéné piipojeni vodovedni pfipojky nebo kanalizadni
pipojky,

e) neodstrani-li Odbératel zavady na vodovodni piipojce nebo kanaliza€ni
pifpojce nebo na vnitfnim vodovodu nebo wnitini kanalizaci  zjisténé
Provozovatelem,

f} pit prokdzani neoprévnéného odbéru vody nebo neopravnéného
vypousténi odpadnich vod, nebo

g) v pfipadé prodleni Odbératele s placenim podle sjednaného zplisobu
dhrady vodného nebo stoéného & jejich zaloh po dobu delsi nez 30 dnl.

{7) Viastnikem vodoméru je vlastnik vedovodu, s vyjimkou pfipadl, kdy
pfede dnem nabyti Gdinnosti zakona o vodovodech a kanalizacich
se prokazatelné stal vlastnikem vodoméru Provozovatel. Dal§i podminky
méfeni a zpGsobu zjistovani dodavané vody a odvadénych odpadnich vod
jsou upraveny zakonem o vodovedech a kanalizacich a provadécimi
predpisy k tomuto zakonu.

(8) Pokud je zfizen na vodovodni pfipojce poZami obtok. lze ho vyuZivat
vyhradné pro pfimé haseni pozaru nebo pii poZarnich revizich a to vylugné
osobou k tomu opravnénou. Pokud dojde k tomuto vyuziti a v souvislosti
s tim Kk poruseni pfomby, je Odbératel povinen tuto skute€nost neprodlené
oznamit pisemné Provozovateli. Bylo-li poskozeni piomby na pozarnim
obtoku zpGsobeno nedostateénou ochranou Odbératelem nebo pfimym
zasahem Qdbératele, hradi djmu a naklady s timto spojeng Odbératef

Vi, Zpusob stanoveni vodného a stoéného, fakturace

{1) Cena vodného a stoéného je stanovovana podie cenovych piedpist
na pfislu§né cenové obdobi, kterym je zpravidla obdobi 12 mésicl, a forma
vodného a stolného je stanovovana rozhodnutim vilastnika vodovodu
akanglizace. Cena a forma vodného a stoéného jsou uvergjnény
prostfednictvim obecnich Ufadl, regionalnich informa&nich médii, pracovist
Provozovatele  (zakaznickd centra), vlastnich webovych  stranek
Provozovatele nebo jinym v misté obvyklym zplisobem.

(2) Zména cen a formy vodného a stoéného neni povazovana za zménu této
Smilouvy. Pokud dojde ke zméné ceny nebo formy vodného a stoéného
v priibéhu zictovaciho obdobi, rozdéli Provozovate! spotiebu vody v poméru
doby platnosti plivadni a nové vySe ceny nebo formy vodného a stocného.
(3) Vodné a stofné ma jednoslozkovou nebo dvouslozkovou formu.
JednosloZkova forma vodného a stoéného je souinem ceny a mnoZstvi
odebrané nebo vypoudténé odpadni vody a srazkovych vod stanovenym
v souladu s touto Smicuvou. Dvouslozkova forma vodného a stofného
obsahuje slozku, kitera je souCinem ceny podle cenovych piedpisi
amnoZstvi odebrané nebo vypousténé odpadni vody a srdZkovych vod,
a pevnou sloZku stanovenou v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Stanovi
-li tak platné pravni pfedpisy, je Provozovatel v pfipad€ dvouslozkové formy
vodného a stoéného povinen poskylnout na zakladé zadosti Odbératele
pfiméfenou slevu z pevné slozky, pokud bude vodovodni nebo kanalizaéni
systém nefunkéni po dobu delsi nez 24 hodin. Jedi stanovena
dvouslozkova forma vodného a stoéného, a Odbératel neodebere
v prislu§ném zi&tovacim obdobi doddvanou vodu nebo nevypusti Zadné
odpadnf vody, je povinen zaplatit Provozovateli pevnou slozku vodného
a stotného.

(4) Provozovatel je opravnén zapogist pripadny preplatek Odbératele
na uhrazeni veskerych splatnych pohledavek na jinych odbérnych mistech
téhoz Odbératele. O takto provedenych zaépottech bude Provozovatel
Cdbératele informovat.



(5) Povinnost Odbératele zapiatit Provozovateli penézité plnéni podle této
Smiouvy je spinéna okamzikem piipsani pfislusné Gastky ve prospéch
bankevniho (tu Provozovatele uvedeného na faktufe nebo rozpisu zaloh,
ato tehdy, jedi platba oznaCena spravnym variabilnim symbalem.
Neidentifikovateiné platby je Provozovatel oprévnén vratit zpét na adet,
z néhoz byly zaslany, ¢imz neni dottena povinnost Odbératele splnit zavazky
die této Smiouvy.

(B)Provozovatel je opréavnén jednastranng zménit vy§i a Getnost zalohovych
nebo pravidelnych plateb, Cetnost odeétll a etnost koneéného vyudiovani
podle &lanku (. této Smiouvy tak, aby jejich vySe a Cetnost odpovidala
pfedpokladané vysi vodného a stoiného placeného Odbératelem
v nasledujicim zagtovacim obdobi. Pfedpokladanou vysi vodného a stoCného
placeného Odbératelem v nésledujicim  zGCtovacim obdabi  stanovi
Provozovatel na zakladé mnozZstvi vody dodané Odbérateli a mnoZstvi
odpadnich vod odvedenych pro Odbératele v predchazejicim zlctovacim
obdobi a na zakladé& platné ceny a formy vodného a stocného.

VIl. Odpovédnost za vady, reklamace

{1) Odbératef je opravnén uplatnit vici Provozovateli prava z odpovédnosti
23 vady v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy a Reklama&nim
fadem Provozovatele. Platné znéni Reklamacniho fadu je zvefejnéno
na webovych strankach Provozovatele a je k dispozici v jeho zékaznickém
centru. Qdbératel timto prohladuje, 2e byl s Reklamaénim Fadem
Provozovatele seznamen, a ze mu porozumél v plném rozsahu.

(2) Jakost pitné vody je urCena platnymi pravnimi predpisy, kterymi
se stanovi poZadavky na zdravotni nezévadnost pitné vody a rozsah
a Cetnost jeji kontroly.

(3) Organ ochrany verejného zdravi mize povolit na Easové omezenou dobu
uZiti vody v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, kterd nesphiuje mezni
hodnoty ukazatell vody pitné, s vyjimkou mikrobiologickych ukazatel(
za podminky, Ze nebude ohrozeno vefejné zdravi. Podle mistnich podminek
mohou byt stanoveny odchylné provozné zavazné parametry jakosti a tlaku
s piihlédnutim k technologickym podminkam vodarenskych zafizeni, a to
na gasové vymezenou dobu. V takovém pfipadé budou dotiené ukazatele
jakosti vody posuzovany ve vztahu k maximainim hodnotam dotenych
ukazatel( stanovenych v rozhodnuti organu ochrany vefejného zdravi.

(4) Vzniknou-li chyby nebo omyly pfi Gétovéni vodného nebo stoéného
nespravnym odedtem. pouZitim nesprévné ceny vodného a stoéného,
pocetni chybou apod., maji Odbératel a Provozovatel pravo na vyrovnani
nespravné (¢tovanych Castek. Odbératel je povinen uplathit reklamaci
nespravné (ctovanych ¢astek bez zbyteéného odkladu poté, co mél moznost
takovou vadu zjistit, a to pisemné nebo osobné v zakaznickém centru
Pravozovatele.

(5) Provozovatel reklamaci pfezkouma a vysledek pisemné oznami
Odbérateli ve thité 30 dnd ode dne, kdy reklamaci obdrZel. Je-li na zakladé
reklamace vystavena opravna faktura, povazuje se soutasné za pisemné
oznameni o vysledku reklamace.

(6) Odbératel, ktery je spotfebitelem podie zdkona ¢&. 634/1992 Sb.,
oochrané spotfebitels, ma podle zakona o ochran& spotiebitell pravo
na mimosoudni feseni spotiebiteiského sporu ze smlouvy o dodavce vody a
odvadéni odpadnich ved (dale jen ,spotiebitelsky spor"), V piipadé, Ze dojde
mezi dodavatelem a odbératelem ke vzniku spotfebitelského sporu, ktery se
nepodaii vyfeSit vzajemnou dohodou, mize odbératel podat navrh
na mimosoudni Fedeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho
feseni spotfebitelskych sporil, kierym je:

Ceska obchodni inspekce

Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR

Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

VL. Dalsi prava a povinnosti Smluvnich stran

(1) Odbératel se zavazuje bez zbytetného odkladu, nejpozdéji véak ve Ihité
15 dnli ode dne, kdy se 0 zméné& dozvédeél, oznamit Provozovateli pisemnd
kaZdou zménu skuteCnosti v této Smiouvé uvedenych rozhodnych
pro plnéni, jeZ je pfedmétem této Smlouvy, Za rozhodné skuteénosti
se povazuji zejména identifikacni Udaje o Odbérateli anebo o Odbérném
misté a/nebo Udaje pro fakturact vodného a stoéného.

(2) Provozovatel je opravnén provadét kontrolu limitl zneéisténi odpadnich
vod podle podminek platného Kanalizaéniho fadu, pfipadné povoleni
vodopravntho Ofadu. K vyzvé Odbératele je Provazovatel povinen poskyinout
Odbérateli informace o jakosti pitné vody, povolené mire znetisténi odpadni
vody a povinnostech Smluvnich stran vyplyvajicich z Kanalizadniho fadu,
véetné zdvaznych hodnot ukazatel( limitdl znecisténi odpadni vody.

(3) Odbératel je povinen uZivat vnitini vodovad a vnitini kanalizaci takovym
zplsobem, aby nedoslo k ohrozeni jakosti vody ve vodovodu. Odbératel
je povinen uzivat vnitfni vodovod a vnitfni kanalizaci v souladu s technickymi
pozadavky na vnittni vodoved a vnitfni kanalizaci, zejména ve vztahu
k pouzivani materialdl pro vnitini vodovod. Potrubi vodovodu pro vefejnou
potfebu v&etné jeho pfipojek a na né napojenych vnitfnich rozvod’ nesmi byt
propojeno s vodovodnim potrubim z jiného zdroje vady, nez je vodovod
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pro vefejnou potiebn. Odbératel je dale povinen Fidit se pfi vypousténi
odpadnich vod platnym Kanalizaénim fadem a dodrZovat zévazné hodnoty
limitd  ukazateld znelisténi odpadni vody v tomto Kanalizaénim fadu
uvedené. Odbératel je dale povinen v misté a rozsahu stanoveném
Kanalizacnim iadem kontrofovat limity znecisténi vypouéténych odpadnich
vod do kanalizace. Odbératel, kterému je kanalizalnim Fadem stanovena
a/nebo ve smlouvé sjednana povinnost pfedkladat Provozovateli protokoly
o vysledcich kontroly limilll znediSténi vypousténych odpadnich vod, je
povinen doruit Provozovateli v origindle nebo ov&fené kopii protokol
o vysledcich takové kontroly provedené k tomu opravnénocu oscbou
do 30 dnlt ode dne doruteni takového protokolu Odbérateli. Neprovede-li
Odbérate! tuto kontrolu v souladu s Kanalizatnim fadem, je Provozovatel
opravnén provést takovou kontrolu sam nebo prostfednictvim tieti osoby
avysledek takové kontroly pouZit jako podklad pro pfipadne stanoveni
smiluvni pokuty dle &l X této Smilouvy. Odbératel je v takovém pfipadé
povinen uhradit Provozovateli naklady takové kontroly.

(4) Jsou - }i v Odbérmém misté odvadény splaskové vody samostatné do
spladkové kanalizace a srazkové vody samostatné do de$tové kanalizace, tj
jedna se o oddilnou kanalizaci, odpovida Odbératel jako viastinik Odbérného
mista za stikini oddéleni vypousténych srazkovych vod do destové
kanalizace a vypousténych spladkovych vod do splakové kanalizace. Do
destové kanalizace smi byt vypoustény pouze nekontaminované srazkoveé
(destové) vody. V pfipad®, Ze Odbératel jako viastnik Odbérného mista
porudi povinnost oddélit napojeni splaSkovych vod do spladkové kanalizace a
srazkovych vod do destové kanalizace, dopousti se;

1. napojenim splaSkovych vod do deStové kanalizace neopravnéného
vypousténi odpadnich vod do vod povrchovych (§ 8, odst. 1 pismeno ¢,
zékona €. 254/2001 Sh., o vodach v platném znéni).

2. napojenim destovych vod do splaskové kanalizace zavazného poruseni
Kanaliza¢niho fadu uvedeného v £l. { odst. (5) této Smiouvy.

(6) Vodomér ke zjistovani mnoistvi odebirané vody a méfici zafizeni
Odbératele ke zjistovani mnoZstvi vypousténych odpadnich a odvadénych
srazkovych vod podléha arednimu ovéfeni podle platnych pravnich predpiss
Ovéfovani je povinen zajistit v pfipadé vodoméru na své naklady
Provozovatel a v pripadé méficiho zafizenf Odbératele ke zjiStovani
mnosivi vypousténych odpadnich a odvadénych srazkovych vod Odbératel.
Dodavky a sluzby souvisejici se zfizenim, provozem a zru$enim méficiho
zafizeni ve viastnictvi Odbératele provede Provozovatel za UGplatu
a v rozsahu a za podminek stanovenych dohodou Smiluvnich stran.

(6) Osazeni, adrzbu a vyménu vodoméru provadi Provozovatel. Jeho
povinnosti je oznamit Odbérateli vyménu vodoméru alespons 15 dni pfedem,
soucasné s vymezenim &asu v rozsahu maximainé 3 hodin, a to i v pfipadé,
Ze vodomér je pro Provozovatele piistupny bez Ufasti Odbératele, pokud
se s Odbératelem nedohodne jinak.

Odbératel je povinen tyto éinnosti umozZnit a v pripadech potreby poskytnout
potfebnou soucinnost. Odbératel nebo jim povéfena osoba ma pravo byt
pfivyméné vodomeéru pfitomen 2 ovéfit si stav vedoméru a neporudenost
plomb. Pokud tohoto svého prava Odbératel nevyuzije, nemlze pozdeji
provedeni téchto tkonl zpochybriovat.

(7) Provozovatel je opravnén Udlovat paualni naklady v souvislosti
s uplatnénim pohledavky z této Smlouvy, které jsou stanoveny v ceniku
Provozovatele a Odbératel je povinen je Provozovateli uhradit. Cenik,
ve kterém jsou uvedeny Uhrady i za dal3i vykony a €innosti Provozovatele
v souvislosti s touto Smlouvou, je k dispozici na webovych strankach
Provozovatele a v zadkaznickych centrech Provozovatele. Odbératel timto
prohladuje, Ze byl s cenikem Provozovateie pred podpisem této Smlouvy
seznamen a ze mu porozumél v piném rozsahul,

IX. ZajiSténi zavazkil Smluvnich stran

(1) Pro pfipad prodieni kterékoliv Smiuvni strany s plnénim penézitého
zavazku podle této Smilouvy, se povinnd Smluvii strana zavazuje zaplatit
opravnéné Smiluvni strané za kazdy den prodieni Urok z prodleni ve vySi
stanovené v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy

(2} Pro piipad prodleni Provozovatele s plnénim penézitého zavazku si
Smiluvni strany sjednavaji, vedle povinnosti zaplatit Odbérateli arok
z prodleni podle odstavce 1 vy3e, povinnost zaplatit Cdbérateli smluvni

. pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodieni,

(3) Odbératel se zavazuje zaplatit Provozovateli smluvni pokufu ve vysi
5.000,- K& za kazdy zjistény pfipad neopravnéného odbéru vody,
neopravnéného vypousténi odpadnich vod nebo neopraviéného piekroCeni
stanoveného maximalniho denniho odbéru v m?,

{4) Odbératel se zavazuje zaplatit Provozovateli smluvni pokutu ve vysi
5.000,- K& za kazdy pfipad poruseni povinnosti uvedenych v &l V. odst. {4)
této Smiouvy, jakoZ i 2a kaZdy pripad porudeni své povinnosti podle &. Viil.
odst. (1) této Smlouvy nebo ¢&l. VI odst. (3} iéto Smlouvy, nebo ¢t VI odst.
(4) této Smiouvy.

{5) Smiuvni pokuty podie tohoto ¢lanku jsou splatné bez zbyteéného odkladu
poté, co povinna Smiuvni strana obdrzi pisemnou vyzvu opravnéné Smiuvni
strany k jefich zaplaceni.

(6) Zaplacenim smiuvn! pokuty podle tohofo Clanku neni dotéeno pravo
opravnéné Smluvni strany na nahradu Skody, véetn& nahrady $Skody
presahujici smiuvni pokutu. Odbératel odpovidd za $kodu, kterou zplsobit
Provozovateli porusenim pravni povinnosti, touto $kodou jsou
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i naklady, které vznikly Provozovateli v souvislosti se zjigfovanim
neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného vypousténi odpadnich
vod.

X. Doba platnosti a ukonceni Smlouvy

(1) Tato Smlouva nabyva ucinnosti dnem podpisu Smiluvnich stran a uzavira
se na dobtt neuréitou.

(2) Tuto Smlouvu jsou obé Smiuvni strany opravnény jednostrann pisemné
vypovédét s vypovédni dobou tfi mésice. Vypovédni doba zatina béZet prvni
den kalendarniho mésice nasledujicihe po doruceni vypovédi druhé Smiuvni
strané.

(3) Kterakoliv ze Smluvnich stran je opravnéna od této Smiouvy odstoupit jen
v pfipadech stanovenych obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Tato
Smlouva zanika téZ odpojenim vodovodni i kanaliza¢ni pfipojky od vodovodu
nebo kanalizace nebo odpojenim jen jedné 2 nich, je-li predmétem Smiouvy
jen dodavka vody/odvédéni edpadnich vod.

(4) Uzavienim nové smlouvy o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod
mezi Smluvnimi stranami pro Odb&rné misto uvedené v &lanku 1. této
Smilouvy se tato Smiouva povazuje za ukonéenou. Uzavienim této Smiouvy
se rudi v8echny, mezi Smiuvnimi stranami dfive uzavieng, smiouvy
o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod pro stejné Odbérné misto.

{5) Smiluvni strany se dohodly, Ze pro pfipad, Ze Odbératel tuto Smlouvu
fadné neukonéi v souvislosti se zménou vlastnictvi pfipojené nemovitosti
{Odbérného mista), zaniké tato Smlouva dnem, kdy novy vlastnik pfipojené
nemovitosti prokéze Provozovateli nabyti vlastnického prava k ni a uzavie
novou smiouvu o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod k témuz
Odbérnému mistu.

(6) Smiuvnl strany se dohodly. ze pii jakémkoliv ukonCeni téte Smlouvy, je
Odbératef povinen na své naklady umoznit Provozovaleli provést koneny
odeet vodoméru a kontrolu méficiho zafizeni Odbératele, je-li mnozstvi
vypousténych odpadnich vod a odvadénych srazkovych vod méreno. Pokud
bezprostfedné po skonéeni této Smlouvy nenabude (innosti obdobna
smlouva o dodédvce vody a odvadéni odpadnich vod vztahujici se k témuz
Odbémému mistu, je Odbératel povinen na své naklady umoznit
Provozovateli také pfipadnou demontaz vodoméru a dalsi ¢innosti nezbytné
k ukonéenf dodavky vody a odvadéni odpadnich vod. Dojde-li k ukonéeni
této Smlouvy, je Provozovatel soufasné opravnén provést odpojeni
vodovodni nebo kanalizagni pripojky.

(7) V pfipadé, Ze Provozovatel za dobu trvéni této Smlouvy pozbude pravo
uzavirat s odbérateli smluvni vztahy, jejichz pfedmétem je dodavka vody
amebo odvadéni odpadnich vod, pfechdzeji prava a povinnosti z této
Smiouvy na vlastnika vodovodu a kanalizace a Odbératel s timio prechodem
prav a prevzetim povinnosti uzavienim této Smlouvy vysiovné souhlasi.

XI. Ostatni a zavérecna ujednani

(1) Smluvni strana zasild pisemnosti druhé Smluvni strané na adresu
pro doruéovani uvedenou v zahlavi této Smlouvy nebo na posledni adresu
pisemné oznadmenou druhou Smluvni stranou. Zfidi-li si Odbératel
elektronicky zakaznicky (et provozovany na webovych strankach
Provozovatele, souhlasi s doru€ovanim pisemnosti i jeho prostrednictvim.
Uvedi-li Odbérate! vySe ID své datové schranky, souhlasi s doruCovanim
pisemnosti i prostfednictvim datovych zprav do datovych schranek.
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Pisemnosti dorutované die této Smiouvy prostiednictvim provozovatele
postovnich sluzeb jako doporu¢ené zasilky, do vlasinich rukou nebo
s dodejkou {dale jen ,doporu¢ena zasitka®) jsou povazovany za dorugené
okamZikem jejich prevzeti. Doporu¢ena zasilka se povaZuje za doru¢enou
1 v piipadé, Ze adresat jeji pfijeti odmitne nebo si ji adresat nevyzvedne
v dlozni Ih(t&. Takova zasilka se povazuje za dorucenou posledni den tloZni
lhaty. Ostatni (nedoporucené) zasilky odeslané s vyuZitim provozovatele
postovnich sluZeb se povaZuji za dorucené okamzikerm, kdy se zasilka
dostane do sféry adresata, nejpozdéji v3ak treti pracovni den po jejich
odeslani na dzemi Ceské republiky & patnacty pracovni den po jejich
odesiani do zahrani¢i. Povinnost odesilatele dorudit pisemnost adresatovi
jespinéna také okamzikem wvraceni zasilky jake nedorugitelné
provozovatelem poStovnich sluZzeb nebo v pfipadé, Ze adresat svym
jednanim nebo opomenutim dorudeni zmafi# (napf. neoznamenim zmény
dorucovaci adresy druhé smiuvni strang).

(2) Zahlavi ¢lank( a Gastt v této Smlouvé se uvadeéjl pouze pro piehlednost
a v zadném ohledu neomezuji nebo neslouzi k vykladu pojmt a ustanoven!
této Smlouvy.

(3) Pokud je v &lanku |. této Smiouvy uvedeno, ze pfedmétem této Smiouvy
je pouze dodavka vady nebo pouze odvadéni odpadnfch ved kanalizaci, jsou
ustanoveni o odvadéni odpadnich vod kanalizaci v prvnim piipadg,
respektive ustanoveni o dodavee vody v druhém piipadé nedéinna.

{4) Ve v8ech ostainich otazkach, vyslovné neupravenych toute Smlouvou,
se postuptje podle platnych pravnich predpisl, zejména podle zakona
o vodovodech a kanalizacich a podle ustanoven| ob&anského zakoniku, Je-li
Cdbératel podnikatelem, pak se na smluvni vztah zalozeny touto Smiouvou
neuplatni ustanoveni § 1799, § 1800 zakona & 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik.

(5) Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazda
Smluvni strana obdrzi jedno.

(6) Zménu Smiouvy lze provést pouze pisemnou formou. Adresu sidla
(bydlisté), adresu pro dorudovani, jména osob jednajicich za Smiuvni strany,
telefonni &isla a e-mailové adresy, viastnika vodovodnifkanalizacni pifpojky.
podty trvale pripcjenych osob pro dodavku pitné vodyfodvadéni odpadnich
vod Ize ménit i jednostrannym pisemnym oznamenim; Smiuvni strany
se zavazujl neprodlen& oznamovat zmény uvedenych Udajl druhé Smiluvni
strané.

(7) Pokud jakykoliv zavazek vyplyvaijici z této Smlouvy aviak netvofici jeji
podstatnou naleZitost je nebo se stane neplatnym nebo nevymahateinym
jako celek nebo jeho &ast, je plné oddélitelnym od ostatnich ustanoveni této
Smiouvy a takova neplatnost nebo nevymahatelnost nebude mit Zadny viiv
na platnost & vymahatelnost jakychkaliv ostatnich zavazkd z této Smiouvy.
Smluvni strany se zavazuji v ramci této Smlouvy nahradit formou dodatku
ktéto Smlouvé tento neplatny nebo nevymahatelny oddéleny zavazek
takovym novym platnym a vymahatelnym zavazkem, jehoz piedmét bude
v nejvyssi mozné mife odpovidat pfedmétu plvodniho oddéleného zavazku.
Pokud v8ak jakykoliv zavazek vyplyvajici z této Smilouvy a tvofici jeji
podstatnou nalezitost je nebo kdykoliv se stane neplatnym nebo
nevymahatetnym jako celek nebo jeho ¢ast, Smluvni strany natwadi neplatny
nebo nevymahatelny zavazek v ramci nové smiouvy takovym novym platnym
a vymahatelnym zévazkem, jehoz pfedmét bude v nejvy$§i mozné mife
odpovidat pfedmeétu plvodniho zavazku absazenému v této Smiouvé.

XH. Pfiloha &. 1 0 ochrané osobnich tdajlt odbératele

Podpis: ...,
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L Obecna ustanoveni

Spaletnost VODARNA PLZEN a.s., jako provorovaiel vedovedy a kanalizaci {déle
jan “provozovatel') vydava ve smyslu § 36 odsi. 3 pisn, g) zakona &, 27472001 Sb,,
o vodovodech 8 kanshzscich pro valejnou potfabu & o zménd aéklerych zdkano, ve
Znéni pozdBj3ich pledpisti (data fan “zdkon £, 27472001 Sb."} tento reklamagni Fad.
Rektamatni fad stanovuje podminky a rozsah odpovédnosti za vady poskytovanych
sluZeb v souvislosit se 2ajisiénim dodavky vody vodavedsm a advadénim odpadnich
vod kanzalizacf, a zpisob a misto uplatnéni ndrokG odbBraiele wyplyvalicich
z adpovédnosti provozovaiele za vady.

i Rozsah odpovédnost!
Odbératel mé prave uplatnit viéi pravozovatel adpovédnost za vady:
a, u dedavky pitné vady - na Jakost dodévans pitné vody;
- na mno2sivl dodané pilng vody;
b. u odvadéni odpadnich vod - na dohodnuly 2pissob odvddén! adpadnich ved,
- na mnoZsivi edvadénych odpadnich vod;
©. u vyustovani - na nespravné zuclované zalohy;
- na jakoukoliv vadu wyittavéni, klerd brani jeho véasné Ghradé.
{dale jen creklamace™)

. Misto a forma uplatnéni reklamace

1. Odbéralel upfatni reklamaci:
a. plsemné, ij neba pr dniclvir: datové schranky {tyto kontakty na
provozovatele jsou uvedeny ve Smilauvé, na fakiufe a webowych strdnkach
provazovatele):
b. oscbné v Zakaznickém cenlry provozovalele na adrese Malosiranskd 14372,
326 00 Plzes (ddle jen .Zakaznické cenlium®) v dobé Ofednich hodin uvedenych na
webovych sirénkdch provozovatele. V pripadé osobne uplelnéné reklamace je
provozovatel povinen sepsat pisemny zd . klery

sbératel padepisa. Rekiamujici odhérate) obdri kopu fohoto zaznamuy;
¢. teiefonicky pouze v piipads, Ze se jednd o reklamaci jakosh dogdang vody.
2. Reklamace musi absahoval:
a, jménc 3 piijmeni, datum narozeni odbéralele, je-li fyzickou asobey nebo nazay,
IEO odbéralete, je-li pravnickou osobou;
b. jméno a piijment osoby uplatiujici reklamaci za odbaratele, je-li pravnickou
asobou;
c.k ki osobu, lonické nebo e-rnailové spajeni odbésatele;
d. doruGovaci adresu pro wiizend reklamace;
e, adresu, popi. jinou specifikaci {(napl. parceln! iislo piipajené nemovitosti, papis
umisténi apod.) misla odbéru pitné vody neto vypousiénf odpadnich vad;
f. oddvodnén! rektamace;
@. dalum uplatnéni reklamace.
3.V piipads, Zer dbéralele nebude obsahaval tdaje nezbytneé pro fadné
vynzenl reklamace, budae odbératel vyzvan, eby lyto idaje doplnit. Pokud tak ve
stanovené It neudinf, bude reklamace edmilauta,

v, Zpusob a lhity pro vyflzeni reklamace
1. Provezovalet je povinen zajislit, 2by po celou ¢ i dobu byl v Z&

Voddarna m

pritomen u kontrolniho adedtu stave vodoméru, Vyfizen rekiamace bude provedenc
bez zbyleéného odkladu pa provedeni konlrolntho odectu slavu vodeméru
a porovnani 2jidlénych tdajd s udali o cdbemém misté vedenymi provozovalelem.
2. Vodomér podiéhd tifednimu ovélen( podle 23kon &. 505/1930 Sb,, ¢ msirolegil,
ve 2néni pozd&jSich predpist {ddle jen ,zdkon &. 505/1930 Sb."), Ma-li odbératel
pochybnosli o sprévnosti méfen! neba Zjisli-li 2évadu na vodoméru, mé préavo
poZadat o jeho piezkouseni. Talo pravo kze uplatnit nejrozdéji pi vymeéné vodomén,
Provozaovalel je povinen na 24kladé pi & 2édosli odbéralele do lficeli (30) dni
ode dne doruleni laho Iddesd zafistl prezkoclenl vodomdru u subjeklu
oprdmnbndho provsdd! stdinl mistiologichou konlroly méfldal die Akons & 505/1990
Sh., piicemz odbéralel je povinen paskytnout provozcvaleh & odeclu i vyménd
voocmén.l nezhytm:u soudinnosl. Vysledek prezkouéem oznami provozovatat
dodeatal, Zjsti-B s pfi prezkouseni vodoméru w2adaném
oM:Illcm, %o udoje vodomdru naspifjl néklery 2 poZadavki stenovenjych
z4konem &. 505/198(1 Sh. neho pozbylo plainasti ovéfen vadoméru padle tohioto
zviadtniho piedpisu, povaiuje se vodomér za nefunkéni a provozovatel tradi
naklady spojené s jeho vyménow a pfezkauSenim. V opatném piipadd hradi néklady
spojené 8 vyminou & plarkoudentm vodarndni odbérmiel MnoZslvi skuteing

dodané voty so v iak plipedéd stanevl 2p padia od! 4 whota
Slanku nize.
3. Odbéralel ma prave 2ajislil si na viesini naklady mslmlogmkou zkousku vodoméru

na misié instalace, a io méfidlemn, pFipojenyin na ¢ s Ul
za osazenym vodomérem na potrubi vnitinino vodovodu pred jeho prvnim
rozdélenim. Tuto zkousku proveda za pltomnosti provozovatele vodavodu na
zékladé smlouvy s cdbéraislem Cesky mefrologicky insttul, pokud lo vnitinf
vodaovod umoZiivje. Zjisti-li se odchylka vétsi, neZ pripousti 2akan &, 505/1880 Sb.,
o metrologii, bude vadamér povaZovan za nefunkéni.

4, Je.li vodomér na zaklad& prezkousani povaZovan za nefunkéni, stanovi se
maozstvl skutedné dodané vody podle skuleéného odbéru ve siejném obdobi raku
predehazejicimu lomyu obdobi, kleré je predmélem reklamace nebo Zadost
o prezkoudeni vedomdru. V plipads, Zc takové idajo nejsou k dispozici, nebo jssu
2jevni zpochybnitelné, stanavi s mnoisivi do-Jané vody padla nasfednéhc cdbiémn:
ve siejném obdabi rcku rebo podle smdrnych Gise! spolfeby vody, pokud so
pravozovatel s odbératelem nedohodne jinak. Za obdobi k vyparadani se pfilom
povaZuje obdobi od posledniho skulecné provedeného odediu vodomému
pfedchazajiciho skutecnsmu odeélu vodomarny, na zakladé kierého doslo k vimand
vodoméns do dne vymény vedamérnu, souvisejici s rekismaci neba zadosli o jeho
plazkouseni.

5. Byladi nelunk&énost nebe poskozeni vodoméru zpusobena nedoslaleénou
ochranou vodomérs odbérateiem nebo piimym za
f poskozeni vodoméry, hradi wediera ndklady spojend & vymidnou vodamény
a uvedenim dotéeného zaffzeni v prededly atav vidy odbéralel. Tin nejsou doteny
dalsi naroky provozovatele v souladu s obecnd zavaznymi pravnimi predoisy.

VI, Reklamace mno#stvi odvedené ocdpadni vody
1. V pfipadé reklamace odvadéni odpadnich vod dohodnufym zplsobem
@ v dehodnutém minoZstvi zajisli provozovalet bez zbylecného adkladu pradetieni
reklamace na misté samém. Ogbératel nebo jien povéfens osoba ma povinnost

centu pfitomen pavéieny vyit . V pFipadé, Ze nenl
mozZno vy?ldil reklamac! ihned na misté jefiho paddni, je provozavatel pavinen zajlsiil
jejf vyfizani a podani pisemng zpravy odbdrateh o zpUsobu jejihe vyifzeni bez
zbytecného adkladu, nejpozdéji vdak do tFf (3) pracavnich dnts od data uplatnéni
reklamace na adresu cdbéralele. Reklamace véetn& odslranéni vady musi byt
wyfizena ve Ihilé lficati (30} dnd, pokud se provozovalel s cdbératelem nedobindli ra
|hilE deidi. Padminkou pro béh tdchlo thit je poskyinuti nezbytné soutinnosli
odbératele poZadované iimto reklamacnim tadem. Do 18chto thill se nezapoditava
daba pifmé&rena pedle druhu siuzby polfebnd k odbomému poscuzeni vady.

2, Provozovatel js povinen provéfil vdechny zava2né skulednosti & informace
uvddind odbiratolem, Ward se plinu tykall poskytovangch stulsd v agivisinsll sa
zajilsdnim doddvky vody vodavodem a odvaddni odpadnich vod k-naiud

3. V plipedE redamace lykajicl so dodiviy vody, Je ] yrnoul
provozovaleli nezbyinou saudinnost za ucelem vytizeni r"k.amacc ze;mena ie
pevinen umoznil provozavateli piislup k vodomaru za delem jeho kaniroly, adeélu
stavu nebo jeho vymany, ziEasinit se osobné odbéru kantrolnich vzarkd nebo timio
povéiil jinou osobu, predkladat pravazovatell potiabné doklady k provéfeni
sprévnosti i&tovaného mnozsivi dodané pitné vody.

4. V piipadé reklamace tykajici se advadeéni ndpadnich vod. je odbéralel povinsn
poskytnoul provozovateli nezbylnou soutininost zs ugelem vyfizenl reklamace,
2efinéna umoZnit pravezovaleli pfislop do phpojené nemovitosli a predkiddat
provozovalell potfebné doklady k provéfeni spravnosli Uétovaného mnoZsivi
odvadénl odpadnich vad,

V. Rekiamace jakosti vody

1. Zjevna vada jakasti vary (napi'. zépach, z4kal, barva apod.) musi byt odbdratetem
rskiamavéna nejpozdé&ji do dvaceli lyi {24) hodin od i3téni, oslaini vady jakosli
vady bez zbyteénéha odkladit po jejich Zjisleni, Ma 22Kkladé popise reklamované vady
rozhcdne provnzavatet, zda buda na ndb&mam misté, kteréha sa reklamace jakosi
pilné vady tyka, proveden kontrelni odbér vzoiku vady v dané lokalité, pficemz ph
tomto rozhodovani wychdzi 2 fiz provedenych a wyhadnocenych vzorkd vedy
dodéavanych stejoym vodevodem v dané lokalité na z4klad pidnu kentrely pitné vody
dle zakona & 258/2000 Sb,, o ochrané vefejnsha zdravl, ve znéni pozd&jsich
predpisi (dile jen “zdkon &. 2538/2000 Sb."), schvileného organem ochrany
vaiejného 2dravi. Odbér kontrolntho vzorku zafisti provozovalel bez zbyleéndho
odkiadu od uplainénl rekfamace jakosti vody § Um, Ze adbér bude proveden za
pritoranosti adbérateie nebo jim povéfend osohby, Soudasné provozovalel zajistl
analyzu odebranéhe kontiolnfho vzorku v akmdslcwane iahotalon ﬂude-lu analyzou
kontralniho vzorku zji$téno, Ze dodand voda spli i pozadavky na
pilnou vodu stanované platnymi pravnimi pledpisy nebo pnvolene orgm.em ochrany
vefelného zdravi, bude reklamace fakosli vody
souhlasil s vysiedkein analyzy kenlrolniho vzorku, je oprévnén poiadova; praveden!
dal$iho kontralnfha odbéry vzorku vody a jeho nasledném razbiorw, je viak povinen
uhradit naklady na provedeni adbéru a rozboru dalSiho konlralniho vzorku vody.

2. Byla-li na zAkladé reklamace Jakosli dodavané vody organan achrany vefejného
2dravi ve smysl: 2akona €. 25872000 Sh. dodand voda prohlasena za viilkovou, ma
odbératel pravo na poskyinwti pfimafené slevy z vodného.

Vi, Relctamace mnozstvi dodané pitné vody
1. Na zakladé reklamace mnoisivi dodané pitné vody, nent-li ze strany odbératele
zpochybAovana funkénost vadomé&ru a spravinost méfenl, zajisti provozovalel ve
haté do sedml (7) pracovnich dnli od uplatndni reklamace provedeni kontroinibo
cdadtu slavu vodoméru. OGdbaratel nebo jim pové&fend oscba md pavinnost byt

Znit provedeni a byt plilomen U konlrolnthe odefty stawu vodomérny asbo
mé&ticthe zarizeni. Vyiizeni reklamace bude provedeno bez zhyteéného odkladu po
provadeni kKontrelniho odedlu stavu vodomaru nebo mérlcmo zatizani a porovnam
jisteénych (daf s Gdaji c odb&mim mislé lelem. Je-li 2
odvadénych odpadnich vod odvozenao od Gdajl vykazanych vodomérem, postupuje
se pAimétend dle £1. VI, Reklamaéniho ¥adu.

2. Je-li inslalovdno jiné méficl zafizeni, podigha Ufednimu ovafeni podle zdkona
& 505/1990 Sb., loto owvéfovani 2gjiftuje na své naklady odbéralel. Ma-li
provozovalel pochybnosll o spravnosti méreni nebo z||sll—!| zévadu na méficim
{, ma prévo poad prezkouden! mériciho zafizeni. Odbératel je povinen
na zaklad® pISané Zados!l provozovatelz do 30 dnd od dorudeni Zadosil zajistil
pfezkouéenf méficiha zaffzeni u autanzovane zkuSebny. Vysiedek prezkouseni
oznami pfsemné cdbdratel napiodiond ptowznw!ﬂll
3. Je li méficl zatizeni na zaklndé plozkoudenl poval za nefunkeni, hrad!
6 s Jeho vy jap § dbératel. Je-li méiict zafizeni
vadns, hratfl naklady spajens s jeho vyménnt a nrezkou#enfm odbératel, klery je
182 povinen neprodlené zajistil jeho vymEnu 2a spréné a funkni mafic! zefizen.
4, Vypofédéni rozdild z nefunkEniho m&feni podle vysledku prezkouseni méficiho
zafizeni se provadi od odectu, ktery pi‘edchézel tomu odeétu, ktery byt dovadem
2adosli a pfezkouseni méficiho zafi
5. Provozovalel neodpovida za vady, pokud se prokaZs, Ze odbiralal ponsil
ustanoveni Kanalizaéniho fadu o kvafitd vypousidnych odpadnich vod

Vi, Reklamace vylidtovani siuzeb
1. Vady vyu:‘,tovam sluzeb, 1. nespravnost & nelplnost ddajd uvedenych
v o dok {faklury) je odbéralel opravnén wytknout bez

zbylz.c‘.ného odkiadu poté, co mél moZnosl takovau vadu zZjistit, nejpozdéji viak do
devadesali (3D) dnft od data vystaven! fakiury.

2. Shiedd-ti py ratel redamad wwélovan! divodnou, pfestava bézel plvodni
Ihita splatnosti faktury a provozavatel podle povahy zpilénych vad vyidlovéai
vystavenou fakluru bud opravi, nebo kfaktufe vyslavi opravny dafiovy doklad.
Naeshlegs-li provozovalel reklamaci vyliclovani divodnow, z0slavd v platnost
plvadni thuls splatrosli {aktury

X Zdvéredna ustanoveni
1. V pfipadech opravnéné reklamace Je provozovalel pavinen bez zbytedného
odkladu na viastni nakiady reklamaci vyPidit odstrandnim vady
2. V piipadé necpravnena rekiamace mohou byl dklady vzniklé p: tofi
v souvislosti s vyfi: vylctovany adbé f
3. V piipadé, Ze odbératel, klery j& spo\rebdelem dle zakona €. 634/1932 Sb..
o ochrané spo'febitele, nesouhtasi s vysiadkem vyfizeni reklamacz u provazovatele,
je opravnén obralil se za Ualem mimosoudniho fedeni sporu na Ceskou obelsodnl
inspakei {COl), BNZE informace je moZnd ziskal na wiebovych strdnksch COI
VAMY,CI.CZ.
4 Tenlo reklamaénl fad natiyva plalnoslt a B&innosli dnem podpisu.

V Plzni, dna 1 kvéina 2621




Voddrna -« ioadst VODARNA PLZEN as.

Zadost o zasilani faktur e-mailem,
aktivaci zakaznického uctu a sluzbu SMS info

Zakaznik CEPRO, a.s., FU, Odbor ugtamy
Hnévice 62
411 08 Stéti

Jméno a pfijmeni/ Obchodni firma

Mobil

Odbérné misto

Evidencni gislo 500025872

Adresa Ttemos$na, K Zastavce 1057

Zasilani faktur e-mailem od spoleénosti VODARNA PLZEN a.s.

ano [ ] ne

Faktura bude zasilana na uvedenou elekironickou adresu jako pfiloha e-mailové zpravy ve formatu PDF

Aktivace zakaznického uétu

D ano -

Tato sluZzba Vam pomaci internetovych stranek  www.vodarna.cz umozni mit ZDARMA staly piehled

ristupové heslo bude zasiano postou doporudeng ne

o spotiebé vody; Vasich fakturach, platbach, odeétech vodomérll a pfistup k fadé dalsich informacl

Aktivace sluzby SMS info

@ ano [] ne

Diky této sluzbé budete ZDARMA informovani o planovanych odstavkach vody, havariich
velkého rozsahu a o dal8ich dllezitych informacich z oblasti vodarenstvi.

D ano, chci byt informovan/a o novych sluzbach a davam timto Vasi spoleCnosti

VODARNA PLZEN a.s. vyslovny souhlas k zasilani obchodnich sdéleni tykajicich se vlastnich
vyrobkil nebo sluzeb spoleénosti a jejich obchodnich partnerli a dalgich tretich stran

‘ ne, nechci byt informovan/a o noyy

*) vybranou volbu kfizkujte

Dne: 29 -06- 2022




