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Výtisk č: Počet listů: 4
Přílohy: 4

SMLOUVA O POSKYTOVANI A UZIVANI
v	,	v	,	o
TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB PRONAJMU OKRUHU
(dále jen „Smlouva") číslo: TPANI/10/1/2003
uzavřená podle ustanovení§ 269 odst. 2 zákona č.513/1991 Sb., obchodního zákoníku v platné znění.
Smluvní strany se dohodly, že uzavírají na základě § 49b zákona č.199/94 Sb. v platném znění tuto Smlouvu.

Smluvní strany:

Eurotel Praha, spol. s r. o. Vyskočilova 1442/1b
140 21 Praha 4
IČ: 15268306 DIČ:004-15268306
společnost je zapsaná v obchodním rejstříku u Městského soudu v Praze, oddíl C, vložka č. 1504 bankovní spojení: xxx
č.ú.: xxx
zastoupená: xxx
 (dále jen „Eurotel")
a

Česká republika - Ministerstvo vnitra
Nad Štolou 963/3 170 34 Praha 7
IČ: 00007064
bankovní spojení: xxx
 č.ú.: xxx
zastoupenáxxx Fakturační adresa: P.O.BOX 91, 130 27 Praha 3

(dále jen „zákazník")

Preambule
Eurotel je vlastníkem telekomunikačních zařízení pro přenos dat a ínformací a na základě generální licence vydané Českým telekomunikačním úřadem, je oprávněn poskytovat služby pronájmu okruhů prostřednictvím takových telekomunikačních zařízení.

Článek l
Předmět Smlouvy
1.1. Předmětem této Smlouvy je úprava vzájemných práv a závazků smluvních stran souvisejících s poskytováním telekomunikačních služeb pronájmu digitálních okruhů Eurotelem zákazníkovi.
1.2. Eurotel se tímto zavazuje zřídit a pronajmout zákazníkovi digitální okruh JHCHVP - JHSLAP o kapacitě El s minímální přenosová rychlost 640 kbit/s, a to mezi následujícími koncovými body:
a) Chvalkovice, kontejner s věží Tesla
b) Slavonice - Stálkov, kontejner s věží Tesla
1.3 Okruh bude zřízen na základě podkladů dodaných zákazníkem, které tvoří přílohu č. l této smlouvy, a to nejpozději do 1.3.2003. Okruh bude předán na základě předávacího protokolu podepsaného oprávněnými zástupci obou smluvních stran.
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Článek 2
Práva a povinnosti smluvních stran
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4
)
2.1 Eurotel se zavazuje poskytovat služby pronájmu telekomunikačních okruhů po celou dobu trvání této Smlouvy, počínaje dnem, kdy bude předán okruh/y na základě předávacího protokolu.
2.2 Eurotel se zavazuje udržovat pronajatý okruh/y ve stavu způsobilém pro řádné poskytování služeb a zaručuje, že bitová chybovost nebude větší než 10-7 BER a měsíční dostupnost nebude nižší než 99,95%.
2.3 Eurotel se zavazuje bezodkladně odstraňovat vzniklé závady nejpozději do dvou hodin od nahlášení poruchy zákazníkem Eurotelu v dlouhodobém průměru, to vše za předpokladu, že se nejedná o závadu vzníklou živelnou událostí nebo činností třetí osoby, kterou nemohl Eurotel předvídat ani ovlivnit.
2.4. Zákazník se zavazuje platit řádně a včas ceny za poskytnuté služby dle aktuálního Ceníku, který je nedílnou součástí Smlouvy.
2.5. Zákazník je povinen bez zbytečného odkladu oznámit Eurotelu poruchy nebo závady pronajatého okruhu, a to na telefonní číslo 267014105 nebo na faxové číslo 267014141.
2.6. Zákazník odpovídá za správnost a úplnost podkladů pro zřízení okruhů, které tvoří Přílohu č.l této Smlouvy.
2.7. Každá smluvní strana zajistí soulad svých rozhraní používaných v koncových bodech s platnými technickými předpisy a normami (ITU-823).

Článek 3
Ceny a platební podmínky
3.1. Cena za poskytované telekomunikační služby činí ke dni podpisu Smlouvy:
· zřizovací poplatek:	14.700,- Kč včetně DPH (slova: čtrnáct tisíc sedm set korun českých) z čehož sazba DPH činí 5%
· poplatek za zúčtovací období (po slevě 20%): ,,zúčtovací období" je jeden kalendářní měsíc
37.800,- Kč včetně DPH (slovy: třicet sedm tisíc osm set korun českých) z čehož sazba DPH činí 5%
celková cena za rok (po slevě 20%):
453.600,- Kč včetně DPH (slovy: čtyři sta padesát tři tisíc šest set korun českých) z čehož sazba DPH činí 5%
[image: ]Ceny za poskytnuté služby se řídí aktuálním Ceníkem. Vzhledem k tomu, že koncovými body jsou lokality Eurotelu byla poskytnuta z ceníkových cen poplatku sleva 20%.
3.2. Vyúčtování ceny musí mít náležitosti daňového dokladu a musí obsahovat č.j. smlouvy.
3.3. Zřizovací poplatek bude uhrazen zákazníkem do 21 dnů od protokolárního předání okruhu/ů a vystavení příslušného vyúčtování. Poplatek za první období (tj. do začátku kalendářního měsíce) bude fakturován Eurotelem společně s poplatkem za další kalendářní měsíc. Poplatek za měsíc prosinec bude fakturován Eurotelem společně s poplatkem za měsíc listopad, a to nejpozději do 10. prosince se stejnou dobou splatnosti.
3.4. Veškeré platby budou prováděny zákazníkem převodem z bankovního účtu na účet Eurotelu číslo 500114004/0400.
3.5. V případě prodlení s placením vyúčtování se zákazník zavazuje zaplatit úrok z prodlení ve výši 0,05 % z dlužné částky za každý den prodlení, a to ve lhůtě splatnosti příslušného vyúčtování.

Článek 4
Odpovědnost za škodu a náhrada škody
4.1. V případě, že pronajatý okruh nebude fungovat déle než čtyři hodiny v měsíci, snižuje se poplatek ze zúčtovací období o 1/720 za každou i započatou hodinu. Dobou nefungování okruhů se rozumí doba od prokazatelného nahlášení poruchy nebo vady do jejího odstranění. První věta odstavce 4.1. se nepoužije v případě, že fungování okruhu bylo omezeno nebo přerušeno v souladu se Všeobecnými podmínkami
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poskytování telekomunikačních služeb (dále jen „VP").
4.2. Zákazník se zavazuje uhradit Eurotelu škodu vzníklou v důsledku nesprávného používání pronajatého telekomunikačního okruhu dle ustanovení příslušných „VP".
4.3. Zákazník odpovídá za škodu vzníklou Eurotelu porušením zákonné nebo smluvní povinnosti dle této smlouvy a dle ustanovení příslušných „VP".

Článek 5
Zachování mlčenlivosti a telekomunikační tajemství
5.1. Zákazník bere na vědomí, že obsah této Smlouvy, informace poskytnuté Eurotelem v souvislosti s pronájmem okruhů i veškeré další infonnace a podklady sdělené nebo poskytnuté Eurotelem zákazníkovi v souvislosti s uzavřením této Smlouvy jsou důvěrné a tvoří ve smyslu ustanovení § 17 obchodního zákona č.513/91 Sb součást obchodního tajemství Eurotelu. Zákazník se zavazuje, že výše uvedené informace a podklady ani obsah této smlouvy nesdělí ani neposkytne třetím osobám a ani neumožní, aby se s nimi třetí osoby jakýmkoliv způsobem seznámily. S výše uvedenými informacemi a podklady může seznámit třetí osoby pouze s písemným souhlasem Eurotelu.

5.2. Při poskytování služby pronájmu okruhů platí v plném rozsahu ustanovení o telekomunikačním tajemství uvedená v telekomunikačním zákoně.


Článek6 Závěrečná ustanovení
6.1. Veškeré vztahy vzniklé na základě této Smlouvy se řídí obchodním zákoníkem v platném znění.
6.2. Služby poskytované na základě této smlouva se řídí Všeobecnými podmínkami poskytování telekomunikačních služeb.
6.3. Tato smlouva se uzavírá na dobu neurčitou a nabývá platnosti a účinnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami.
6.4. Kterákoliv ze smluvních stran je oprávněna vypovědět tuto Smlouvu i bez uvedení důvodu. Výpovědní lhůta činí šest měsíců a začne běžet prvním dnem měsíce následujícího po doručení písemné výpovědi druhé smluvní straně.
6.5. Pracoviště zákazníka pro operativní styk s Eurotelem je Centrální dispečink, tel.: 261441118, fax: 261441099. Uživatel určuje osoby odpovědné jednat ve věcech technickjch a převzetím digitálního okruhu: za MVČR- Ing. Libor Balcar - tel.: 974 841 713, za PP ČR: Ing. Emil Elinger - tel.: 974 621 274, Ing. Vladimír Knitl - tel.: 974 623 137.
6. 6.	Jakékoli změny a doplňk')' této Smlouvy mohou být prováděny pouze písemnými číslovanými dodatky podepsanými oprávněnými zástupci smluvních stran.
6. 1-.		Nedílnou součástí této Smlouvy je Příloha č. I, VP, Ceník a Reklamační řád. Pro účely této Smlouvy se přiměřeně použijí ustanovení Reklamačního řádu (GSM).
6. B.	Tato smlouvaje vyhotovena ve čtyřech výtiscích, každá ze smluvních stran obdrží po dvou.


V Praze dne	1 8 -02- 2003
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za Eurotel
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Eurotel Praha, spol. sr. o.
Vyskocilova 1442/1 b
P. O. Box 70
140 21 Praha 4
DIČ: 004-152 68 306
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PŘÍLOHA č.1
ke smlouvě číslo: TPANl/10/1/2003
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Název spoje: Koncový bod „A":

Koncový bod „B":

Kapacita spoje:

JHCHVP - JHSLAP
Chvalkovice, kontejner s věží Tesla, ,,19" stojan pro MW zařízení, Krone pásek označený názvem „MV ČR"
Slavonice - Stálkov, kontejner s věží Tesla, ,,19" stojan pro MW zařízení, Krone pásek označený názvem „MV ČR"
1 x El s minimální přenosovou rychlostí 640 kbit/s

Rozhraní v koncovém bodu „A": Rozhraní v koncovém bodu „B":

G.703 G.703



Všeobecné podmínky poskytování telekomunikačních služeb. yydané vsouladus§273odst.1 zákonač.513/1991 Sb.

1. Předmět Všeobecných podmínek
1.1. Eurotel Praha, spol. s r. o. (dále jen „Eurotel") bude účastníkovi na základě těchto Všeobecných podmínek (dále jen „VP") poskytovat telekomunikační služby (dále jen „služby") v souladu s příslušnými právními předpisy a dle jednotlivých licencí vydaných Českým telekomunikačním úřadem (dále jen „licence ČTÚ"), a to na území České republiky (dále jen „ČR") a mezinárodně, podle doporučení ITU-T, v rozsahu uvedeném v aktuálním Ceníku telekomunikačních služeb Eurotelu (dále jen „Ceník") a v příslušné Smlouvě.
1.2. Na základě těchto VP budou poskytovány zejména telekomunikační služby pronájmu okruhů (dále jen „PO"), popř. další telekomunikační služby uvedené v aktuální nabídce služeb Eurotelu, pokud nejsou předmětem jiných Všeobecných podmínek.

2. Smlouva o poskytování a užívání telekomunikačních služeb
2.1. Tyto VP se uplatní ve smluvním vztahu mezi Eurotelem a účastníkem, který je sjednán Smlouvou o poskytování a užívání telekomunikačních služeb (dále jen „Smlouva").
2.2. Zřízení služby a uzavření Smlouvy předchází předložení technických podkladů účastníkem; Eurotel posoudí, zda je zřízení služby technicky a kapacitně realizovatelné.
2.3. Smlouva vzniká schválením žádosti účastníka o poskytování telekomunikačních služeb Eurotelem. Smlouva obsahuje specifikace služeb, technické, provozní, organizační a ekonomické podmínky poskytování a užívání služeb, koncové body a jejich parametry, popř. další náležitosti.
2.4. Nedílnou součástí Smlouvy jsou tyto VP a aktuální Ceník.
2.5. Zřízení služby je zpravidla potvrzeno písemně předávacím protokolem podepsaným Eurotelem a účastníkem.
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Účastník je, pro účely těchto VP, fyzická nebo právnická osoba, která jedná o uzavření Smlouvy s Eurotelem nebo Smlouvu již uzavřela a které jsou nebo budou poskytovány telekomunikační služby.
Eurotel účastníkovi poskytuje nebo pro něj zajišťuje poskytování telekomunikačních služeb.
Kontaktní osoba účastníka je osoba, která je oprávněná jednat za účastníka ve věcech Smlouvy a služeb s Eurotelem, např. podepisovat předávací protokoly služby, závazně jednat ve věcech kvality a rozsahu poskytování služby atd. Účastník může písemně určit kontaktní osobu/y a stanovit oblasti a rozsah, ve kterém mohou za účastníka jednat.
Telekomunikační okruh je souhrn všech telekomunikačních zařízení, který dovoluje přepravu informací mezi koncovými body.

3.5. Koncový bod je zásuvka, kabelový zaver, rozvaděč, svorkovnice, soustřeďovací bod nebo jiné zařízení, které plní obdobný účel v souladu s příslušnými právními předpisy a ke kterému se připojuje koncové telekomunikační zařízení.
3.6. Lokalita účastníka je prostor specifikovaný ve Smlouvě a určený pro instalaci koncového telekomunikačního zařízení Eurotelem. Prostor musí být určen uvedením adresy, budovy, podlaží a místností v technické specifikaci služby.
3.7. Koncové telekomunikační zařízení je telekomunikační zařízení, které se připojuje ke koncovému bodu telekomunikačního okruhu a slouží ke zpracování a využití informací a signálů dle jednotlivé telekomunikační služby.
3.8. Zřízení služby je okamžik, od kterého je možno užívat poskytované služby.
3.9. Změna služby je změna v rozsahu a parametrech poskytovaných služeb, zpravidla potvrzená písemně.

4. Práva a závazky Eurotelu
4.1. Eurotel se zavazuje:
4.1.1. poskytovat služby v obvyklé kvalitě stanovené příslušnými licencemi ČTÚ, platnými mezinárodními normami a doporučeními, popř. Smlouvou,
4.1.2. provést oboustranně odsouhlasenou změnu parametrů nebo rozsahu poskytovaných služeb uvedenou v technické specifikaci nebo ve Smlouvě, a to na žádost účastníka,
4.1.3. provádět údržbu a bezodkladně odstraňovat vzniklé závady. Umožňují-li to technické a provozní podmínky, pak Eurotel bezodkladně odstraní i závadu, která byla způsobena okolnostmi vylučujícími odpovědnost za škodu ve smyslu § 374 obchodního zákoníku. Byla-li závada způsobena nebo zaviněna účastníkem, ať už zcela nebo z části, Eurotel bezodkladně odstraní závadu, je-li to technicky a provozně možné, a to na náklady účastníka a za podmínek dohodnutých mezi Eurotelem a účastníkem pro každý případ zvlášť,
4.1.4. oznámit v předstihu účastníkovi omezení, přerušení, změny nebo nepravidelnosti v poskytování služby, které budou Eurotelu dostatečně předem známy,
4.1.5. informovat o případných změnách v poskytovaných službách,
4.1.6. informovat účastníka o změnách cen služeb nejméně 21 dnů před jejich účinností a dále informovat o podstatných změnách v užívání služeb,

4.2. Eurotel je oprávněn:
4.2.1. omezit nebo přerušit poskytování služeb, a to z technických, provozních nebo zákonem nebo rozhodnutím státního orgánu ČR stanovených důvodů,

4.2.2. [image: ]odmítnout žádost účastníka v případě, že účastník neplnil a/nebo neplní své závazky vůči Eurotelu nebo jiným subjektům nebo lze důvodně předpokládat, že takové závazky nebude plnit.

S. Práva a závazky účastníka
5.1. Účastník se zavazuje:
5.1.1. platit ceny za poskytované služby ve lhůtě splatnosti příslušného vyúčtování, které bude mít formu daňového dokladu, vystaveného Eurotelem,
5.1.2. zajistit, aby telekomunikační zařízení, které připojuje na zařízení Eurotelu, bylo schválené pro provoz a užití v České republice. Účastník odpovídá za stav, včetně nastavení parametrů, svého telekomunikačního zařízení, které připojuje na zařízení Eurotelu,
5.1.3. [image: ]spolupracovat a zajistit součinnost s Eurotelem při přípravě a průběhu měření, zkoušek, lokalizace poruch a vad okruhu/ů, projektových, stavebních, instalačních nebo deinstalačních prací technického zařízení Eurotelu souvisejících s poskytovanou službou. Součinnost spočívá zejména v zajištění písemného souhlasu majitele nemovitosti a majitele vnitřních rozvodů v objektu, ve kterém se nachází lokalita účastníka, poskytnutí všech nezbytných podkladů a dokladů ke zpracování projektové dokumentace a získání příslušných povolení,
5.1.4. umožnit na požádání osobám pověřeným Eurotelem přístup do prostor, ve kterých je nebo má být umístěno zařízení Eurotelu související s poskytovanou službou, a to za účelem údržby, opravy nebo instalace zařízení,
5.1.5. zajistit na svůj náklad potřebné provozní prostory a podmínky pro provoz a zařízení Eurotelu související s poskytovanou službou. Takové podmínky a prostory musí po celou dobu poskytování služby odpovídat požadavkům Eurotelu stanoveným ve Smlouvě a bez písemného souhlasu Eurotelu nemohou být měněny,
5.1.6. neprovádět bez písemného souhlasu Eurotelu nastavení, zapojení, umístění a prostorové uspořádání zařízení Eurotelu v lokalitě účastníka,
5.1.7. nezneužívat služeb a učinit veškerá opatření zabraňující zneužití služeb a dále zabránit nepovolaným osobám v manipulaci, poškození nebo odcizení telekomunikačního zařízení Eurotelu umístěného v lokalitě účastníka,
5.1.8. nepronajímat třetím osobám pronajaté okruhy, pokud není účastník držitelem licence ČTÚ a koncesní listiny na poskytování telekomunikačních služeb, nebo pokud se na něj nevztahuje generální licence nebo jiné povolení příslušného orgánu státní správy,
5.1.9. nepropojovat pronajaté okruhy s veřejnou telekomunikační sítí určenou pro veřejnou telefonní službu a provozovanou v České republice nebo v zahraničí. To neplatí pro účastníka, který je držitelem příslušné telekomunikační licence, poskytuje veřejnou

telefonní službu, uzavřel s příslušným provozovatelem smlouvu o propojení nebo přístupu k síti a pronajaté okruhy propojuje v souladu s těmito smlouvami,
5.1.1 O. oznamovat písemně po celou dobu účinnosti Smlouvy Eurotelu změnu identifikačních údajů účastníka, a to adresy bydliště, místa podnikání nebo sídla, fakturační adresy, názvu, firmy či jména, právní formy, telefonního a bankovního spojení, IČ, DIČ, a to nejpozději do sedmi pracovních dnů ode dne účinnosti takové změny,
5.1.11. užívat služeb pouze způsobem, který je v souladu s těmito VP, písemnými návody, pokyny a aktuální nabídkou Eurotelu, a který nemůže negativně ovlivnit provoz sítě, okruhu či jakékoliv jeho části, nebo kvalitu služeb poskytovaných jiným účastníkům nebo účastníkům,

5.2. Účastník je oprávněn:
5.2.1. užívat služby v souladu s aktuální nabídkou Eurotelu a v souladu s těmito VP,
5.2.2. požádat o změnu Smlouvy,
5.2.3. obracet se svými připomínkami a žádostmi na Oddělení péče o zákazníky Eurotelu.

6. Ceny a platby
6.1. Ceny služeb jsou uvedeny v Ceníku. Aktuální Ceník je k dispozici na účastníkovi přístupném místě v prodejnách Eurotelu. Eurotel si vyhrazuje právo změny struktury a výše cen za poskytované služby uvedené v aktuálním Ceníku.
6.2. Platební podmínky:
6.2.1. Eurotel vystaví po skončení zúčtovacího období účastníkovi vyúčtování, které bude mít náležitosti daňového dokladu, k úhradě částky ve výši ceny poskytnutých služeb. Není-li dohodnuto jinak, je zúčtovací období pro poskytované služby jeden kalendářní měsíc.
6.2.2. Účastník částky za poskytnuté služby uhradí nejpozději do 18 dnů od vystavení vyúčtování, pokud není dohodnuto jinak. Platbu je možno provést některým ze způsobů a za podmínek uvedených ve Smlouvě.
6.2.3. Závazek účastníka zaplatit vyúčtované částky je splněn okamžikem připsání příslušné částky na účet Eurotelu.
6.3. Pohledávky Eurotelu může účastník započíst pouze proti svým nesporným, Eurotelem uznaným pohledávkám.
6.4. Případné přeplatky nebo zálohy je Eurotel oprávněn započítat nebo použít k úhradě svých pohledávek za účastníkem.
6.5. V případě, že bylo účastníkovi omezeno nebo přerušeno poskytování služeb z důvodů vzniklých na straně účastníka (např. účastník neuhradí vyúčtování ve lhůtě splatnosti), je Eurotel oprávněn požadovat částku za obnovení poskytování služeb v původním rozsahu.
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7. Reklamace
7.1. Účastník je oprávněn uplatnit reklamaci v případě:
7.1.1. [image: ].		nesprávné	výše	vyúčtování	nebo	nesprávného	způsobu vyúčtování,
7.1.2. nesplnění parametrů služeb,
7.1.3. vadného poskytnutí služeb.
7.2. Případnou reklamaci je účastník povinen podat písemně nejpozději do 2 měsíců od doručení příslušného vyúčtování, přičemž podání reklamace nezbavuje účastníka povinnosti uhradit vyúčtování do dne splatnosti.
7.3. Reklamace budou vyřizovány ve lhůtách odpovídajících složitosti a technické či administrativní náročnosti uplatněné reklamace, tzn.:
7.3.1. jednoduché	případy	reklamací,	které	nevyžadují	technické šetření, do 15 kalendářních dnů,
7.3.2. složitější případy reklamací, které vyžadují technické šetření, do 30 kalendářních dnů,
7.3.3. případy,	které je nutno řešit ve spolupráci se zahraničními poskytovateli služeb, do 60 kalendářních dnů
od doručení.
7.4. V případě, že bude reklamace poskytnutých služeb shledána oprávněnou, bude účastníkovi podle charakteru vadně poskytnuté služby vrácen přeplatek nebo již zaplacené částky účtované za služby, a to v souladu s podmínkami uvedenými ve Smlouvě.
7.5. V případě, že účastník nesouhlasí s vyřešením reklamace, může účastník podat námitku u příslušného orgánu v souladu s právními předpisy.
7.6. Způsoby podávání a vyřizování reklamací služeb jsou upraveny v Reklamačním řádu, který se Eurotel i účastník zavazují dodržovat.
7.7. Veškeré stížnosti a připomínky účastníka k poskytovaným službám se Eurotel zavazuje posuzovat a řešit podle Reklamačního řádu Eurotelu a platných obecně závazných právních předpisů.

8. Omezení, případně přerušení poskytování služeb
8.1. Eurotel je oprávněn na nezbytně nutnou dobu omezit poskytování služeb z důvodů:
8.1.1. provádění údržby nebo opravy nebo
8.1.2. ostatních závažných organizačních, technických nebo provozních.
8.2. Účastník bere na vědomí, že Eurotel neodpovídá za zhoršení kvality přenosu způsobené fyzikálními vlivy anebo charakterem použitých technologií. Dále Eurotel není odpovědný za nefungování, výpadky nebo omezení fungování (dále jen „nefungování") sítě Internet a za vliv takového nefungování sítě Internet na služby poskytované Eurotelem.
8.3. Eurotel může omezit nebo přerušit poskytování služeb v případě krizových situací, zejména v případě branné pohotovosti státu, živelných pohrom, epidemií a v případě, že Eurotel k takovému omezení nebo přerušení bude povinen dle rozhodnutí státního orgánu ČR.
8.4. Eurotel je oprávněn omezit nebo přerušit poskytování služeb, a to z technických,  provozních  nebo zákonem  nebo  rozhodnutím  státního
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orgánu ČR stanovených důvodů.Eurotel je oprávněn po předchozím upozornern omezit nebo přerušit poskytování všech služeb poskytovaných na základě Smluv mezi účastníkem a Eurotelem, pokud účastník porušuje VP, např. povinnosti uvedené v čl. 5.1.9, 5.1.11, užívá síť Eurotelu pro jiné služby než jsou uvedeny ve VP nebo ve Smlouvě, nebo je v prodlení s úhradou částky ve výši ceny poskytnutých služeb, užívá zařízení neschválené pro provoz v ČR, je důvodné podezření, že účastník nebo třetí osoba zneužíval nebo zneužívá služeb, účastník užívá služeb způsobem, který může negativně ovlivnit provoz sítě, okruhu či jakékoliv jeho části, nebo kvalitu služeb poskytovaných jiným účastníkům nebo účastníkům. Za zneužívání služeb se považuje i užívání služeb jiným způsobem než uvedeným ve VP, popř. způsobem, který není v souladu s VP. Eurotel je oprávněn v takovém případě i přerušit nebo ukončit účastníkovi poskytování všech služeb.

9. Trvání Smlouvy
9.1. Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisu Smlouvy oběma smluvními stranami a může být uzavřena na dobu určitou nebo neurčitou.
9.2. Účastník může písemně vypovědět Smlouvu:
9.2.1. pokud Eurotel změní VP, a to nejpozději do 30 dnů před účinností změny VP; výpovědní lhůta činí 30 kalendářních dní a začíná běžet dnem doručení výpovědi Eurotelu, nebo
9.2.2. bez uvedení důvodu ve lhůtě 6 měsíců, není-li dohodnuto jinak. Výpovědní lhůta začne běžet od prvního dne měsíce následujícího po doručení výpovědi Eurotelu.
9.3. Výpovědí Smlouvy není dotčena povinnost účastníka uhradit Eurotelu veškeré dlužné částky.
9.4. Eurotel může Smlouvu vypovědět písemně, doporučenou	poštou, v případě, že účastník neuhradil dlužnou částku do dne splatnosti.
9.5. Eurotel může Smlouvu, není-li dohodnuto jinak, vypovědět písemně, doporučenou poštou:
9.5.1. v případě existence důvodného podezření, že účastník nebo třetí osoba zneužívá služeb, nebo
9.5.2. v případě, že účastník porušuje ustanovení VP,
9.5.3. v případě, kdy účastník užívá zařízení neschválené pro provoz v ČR, přestože byl písemně Eurotelem vyzván k tomu, aby odstranil závadný stav.
9.6. Pro výpovědi dle čl. 9.4 a 9.5 platí výpovědní lhůta 30 kalendářních dní, není-li dohodnuto jinak, a začíná běžet dnem doručení účastníkovi, nejpozději však 7 den od odeslání výpovědi.

1O. Odpovědnost za škodu a náhrada škody
10.1. Eurotel odpovídá za škodu způsobenou v důsledku porušení právních povinností, které nejsou uvedeny ve VP nebo ve Smlouvě, pouze pokud k takovému porušení došlo hrubou nedbalostí zaměstnanců Eurotelu.
10.2. Eurotel neodpovídá za:
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10.2.1 [image: ]. škodu, která vznikne jako důsledek překročení kapacitní meze, poruchy, opravy nebo údržby sítě, okruhu či jeho části,
10.2.2.   ušlý zisk.
10.3. [image: ]Škodu nahradí Eurotel bezplatným poskytnutím služeb ve výši prokázané škody, nejvýše však ve výši 50 000,- Kč. Pouze v případě, že by náhrada škody měla být poskytnuta po skončení platnosti Smlouvy, bude náhrada vyplacena v penězích.
10.4. Účastník odpovídá za škodu, která vznikne Eurotelu porušením ustanovení VP účastníkem anebo třetí osobou, užíváním služeb v rozporu se Smlouvou nebo použitím telekomunikačního nebo přídavného zařízení, které ruší sítě nebo okruhy dále v důsledku neoprávněného zásahu do telekomunikačního zařízení Eurotelu, použitím telekomunikač. nebo přídavného zařízení neschváleného pro provoz v ČR.
1O.S.  Účastník odpovídá za zneužití služeb a za škodu tím způsobenou Eurotelu. Účastník se zavazuje uhradit částku ve výši ceny služeb poskytnutých osobě zneužívající služby, a to i za dobu, než bude Eurotelu doručeno účastníkovo písemné oznámení o zneužití služeb.

11. Změna a platnost VP
11.1. Eurotel je oprávněn VP měnit. Eurotel je povinen informovat účastníka o změně VP v prodejnách Eurotelu.
11.2. [image: ]VP platí po celou dobu platnosti smluvního vztahu a případně i po jeho skončení, a to až do úplného vyřízení všech nároků z něho plynoucích.

12. Právo a soudní příslušnost
12.1. Smluvní vztah mezi Eurotelem a účastníkem se řídí právním řádem ČR.
12.2. Příslušnost soudu je dána občanským soudním řádem č. 99/1963 Sb. v platném znění. Soudem příslušným pro soudní řízení vedené proti zahraniční osobě je vždy soud místně příslušný podle sídla Eurotelu.
12.3. Vztahy vzniklé na základě VP se řídí zákonem č. 513/1991 Sb., obchodní zákoník, v platném znění.

13. Společná a závěrečná ustanovení
13.1. Za písemné se považují právní úkony doručené poštou, poslem, faxem.
13.2. Pořadí závaznosti jednotlivých dokumentů je následující:
13.2.1. VP
13.2.2. Ceník,
13.2.3. Smlouva.
13.3. V pochybnostech o tom, zda služba byla poskytnuta, je rozhodující výpis z provozu ústředny a/nebo systému Eurotelu nebo příslušného poskytovatele služeb.
13.4. Český text VP je závazný.
13.5. Do platných VP lze nahlížet v každé prodejně Eurotelu a na vyžádání Eurotel poskytne jejich stejnopis.
13.6. Tyto VP pozbývají účinnosti okamžikem jejich nahrazení pozdějšími VP.
13.7. Tyto VP nabývají účinnosti dne 3.9.2001
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1.1 Ceny jednorázových úkonů pro služby LINK a SUPER LINK

Zřízení jednoho ukončení pronajatého digitálního okruhu

	Přenosová rychlost
	Cena (Kč)

	64 kbit/s < 1 Mbit/s
	7 000,-

	1 Mbit/s < 2 Mbit/s
	15 000,-



Změna jednoho ukončení pronajatého digitálního okruhu

	Přenosová rychlost
	Cena (Kč)

	64 kbit/s < 1 Mbit/s
	6 000,-

	1 Mbit/s < 2 Mbit/s
	10 000,-




1.2 Cenová nabídka pro službu LINK	


	Měsíční poplatky:
	lx2,048
Mbit/s
	2x2,048
Mbit/s
	3x2,048
Mbit/s
	4x2,048
Mbit/s
	každý další 2,048
Mbit/s

	Do20km
	65 000
	80 000
	90 000
	100 000
	10 000

	Nad 20 km do 40 km
	85 000
	115 000
	135 000
	150 000
	15 000

	Nad 40 km do 70 km
	100 000
	140 000
	170 000
	200 000
	25 000

	Nad 70 km do 100 km
	115 000
	165 000
	210 000
	250 000
	40 000

	Nad 100 km do 140 km
	130 000
	190 000
	245 000
	300 000
	50 000

	Nad 140 km do 180 km
	145 000
	215 000
	285 000
	350 000
	65 000

	Nad 180 km do 220 km
	155 000
	240 000
	320 000
	400 000
	75 000

	Nad 220 km do 260 km
	165 000
	265 000
	360 000
	450 000
	90 000

	Nad260 km
	175 000
	290 000
	395 000
	500 000
	105 000
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1.3 Cenová nabídka pro službu SUPER LINK

Přenosová rychlost 64kb/s

	V7CHlPnnc:t
	t.Pn;::i / Kř

	do 20 km včetně
	15 000

	nad 20 km do 40 km včetně
	16 500

	nad 40 km do 70 km včetně
	18 000

	nad 70 km do 100 km včetně
	20 000

	nad 100 km do 140 km včetně
	22 000

	nad 140 km do 180 km včetně
	25 500

	nad 180 km do 220 km včetně
	27 500

	nad 220 km do 260 km včetně
	28 000

	nad260 km
	28400



- koeficienty pro násobení při vyšších přenosových rychlostech:

	Přenosová Rychlost
	128
kbit/s
	192
kbit/s
	256
kbit/s
	320
kbit/s
	384
kbit/s
	512
kbit/s
	768
kbit/s
	1024
kbit/s
	1536
kbit/s

	Koeficient
	1,70
	2,30
	2,70
	3,10
	3,50
	4,10
	5,10
	5,80
	7,00




Přenosová rychlost 2048 kb/s

	Měsíční poplatky:
	lx2,048
Mbit/s
	2x2,048
Mbit/s
	3x2,048
Mbit/s
	4x2,048
Mbit/s
	každý další 2,048
Mbit/s

	Do20km
	100 000
	120 000
	135 000
	150 000
	15 000

	Nad 20 km do 40 km
	120 000
	160 000
	190 000
	210 000
	20 000

	Nad 40 km do 70 km
	130 000
	180 000
	220 000
	260 000
	35 000

	Nad 70 km do 100 km
	150 000
	215 000
	275 000
	325 000
	50 000

	Nad 100 km do 140 km
	165 000
	240 000
	305 000
	375 000
	65 000

	Nad 140 km do 180 km
	180 000
	270 000
	355 000
	440 000
	80 000

	Nad 180 km do 220 km
	190 000
	290 000
	385 000
	480 000
	95 000

	Nad 220 km do 260 km
	200 000
	320 000
	430 000
	540 000
	110 000

	Nad260 km
	210 000
	350 000
	475 000
	600 000
	125 000







 (
2
)EUROTEL PRAHA SPOL. S R.O., VYSKOČILOVA 1442/1B, P.O. BOX 70, 140 21 PRAHA 4, TEL. +420 2 6701 1111 IČO: 15268306, DIČ: 004-15268306, BANKOVNÍ SPOJENÍ: ŽB PRAHA 1, ČÚ.: 500114004/0400.
SPOLEČNOST VEDENÁ U MĚSTSKÉHO SOUDU PRAHA POD SP. ZN. C. 1504.










[image: ]EuroTel Praha, spol. sr. o. (dále jen "EuroTel") je ve smyslu zákona č. 151/2000 Sb., o telekomunikacích, v platném znění, právnickou osobou, která na základě pověření vydaného Ministerstvem hospodářství České republiky zřizuje a provozuje veřejnou mobilní telekomunikační síť podle normy GSM a na základě licence udělené Federálním ministerstvem spojů ČSFR buduje a provozuje veřejnou mobilní radiotelefonní síť v pásmu 450 MHz - NMT (dále jen "sítě"), s výjimkou těch jejich částí výhradně vymezených jiným provozovatelům, a na základě těchto pověření poskytuje základní a volitelné telekomunikační služby. V souladu s příslušnými ustanoveními zákona o telekomunikacích a zákona č. 513/1991 Sb., obchodní zákoník, v platném znění, a zákona č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, ve znění pozdějších předpisů, vydává EuroTel tento

Reklamační řád

Článek I.
Úvodní ustanovení
Reklamační  řád  upravuje  základní  zásady  a  principy  uplatňování  práv a povinností vyplývajících z těch právních norem, které stanovují obecnou odpovědnost EuroTelu jako poskytovatele služeb sítí (dále jen "služby") na straně jedné, a na straně druhé fyzických a právnických osob, kterým jsou EuroTelem služby poskytovány, nebo které těchto služeb jinak užívají.


Článek li.
Výklad základních pojmů
Pro účely tohoto reklamačního řádu mají dále uvedené základní pojmy tento význam:

1. Reklamace - uplatnění práv účastníků vyplývajících z odpovědnosti EuroTelu za vady vzniklé při poskytování těchto služeb nebo směřující proti vyúčtované výši ceny služeb za příslušné zúčtovací období a dále uplatnění práv kupujících vyplývajících z odpovědnosti EuroTelu za vady zboží.

2. Služby - základní a volitelné služby definované ve Všeobecných podmínkách poskytování základní a volitelných telekomunikačních služeb v systémech NMT a GSM EuroTel Praha, spol. s r. o., jejichž poskytování spočívá zcela nebo převážně v přepravě informací prostřednictvím sítí, a jiné služby uvedené v Ceníku služeb.

3. Účastník - fyzická nebo právnická osoba, které byla na základě Smlouvy o poskytování telekomunikačních služeb sítě EuroTel (dále jen "Smlouva") přiděleno účastnické číslo a umožněno užívat služeb sítě.


4. Vadně poskytnutá služba - služba, která byla poskytnuta EuroTelem jako finálním dodavatelem podle konkrétních okolností tak, že rozsah, cena nebo kvalita neodpovídá smluvně stanoveným podmínkám, v ostatních případech technickým či cenovým podmínkám, které stanovují zejména:
· zákon o telekomunikacích,
· platné přehledy sazeb v mezinárodním telekomunikačním styku,
· další předpisy stanovující technické podmínky provozování jednotlivých služeb.

5. Závada na radiotelekomunikačním zařízen( - stav, který znemožňuje nebo ztěžuje používat radiotelekomunikační zařízení obvyklým způsobem, zejména tím, že neJsou dodrženy kvalitativní parametry, nebo může způsobovat nesprávné tarifování.

6. Kupuj(d - fyzická nebo právnická osoba, která si od EuroTelu zakoupila mobilní telefon nebo jiné zboží.

7. Prodej zbožť - činnost, jejímž předmětem je realizace kupní smlouvy (písemné nebo ústní) mezi EuroTelem a kupujícím o převzetí předmětu koupě a zaplacení kupní ceny.


Článek Ill.
Rozsah odpovědnosti
1. EuroTel odpovídá účastníkovi za rozsah a cenu, s omezením uvedeném v bodě
2 tohoto článku, i za kvalitu jen těch služeb, které poskytuje jako finální dodavatel a za kvalitu zboží v případě, že:
· smluvně dohodnutá služba nebyla poskytnuta v dohodnuté kvalitě, rozsahu nebo ceně;
· služba nebyla poskytnuta v kvalitě odpovídající příslušným předpisům nebo v případě, že za poskytnutou službu nebyla účtována cena odpovídající příslušným cenovým předpisům;
· prodané zboží nemá vlastnosti stanovené technickými podmínkami a vykazuje závady.

2. Reklamace podle odstavce 1 může být uplatněna v případě vadného poskytnutí:
a) základní služby,
b) volitelných služeb,
c) dalších služeb sítí a služeb výše výslovně neuvedených,
které EuroTel finálně poskytuje nebo bude v budoucnu poskytovat,
d) výše vyúčtování.

Dále může být reklamace uplatněna v případě prodeje vadného mobilního telefonu nebo jiného zboží v prodejnách EuroTelu.
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3. V případě služeb je odpovědnost EuroTelu omezena na povinnost urychleně odstranit závadu a v případech uvedených v článku VI. vrátit zaplacené přeplatky nebo ceny. Reklamaci v této oblasti lze uplatnit pouze na vadně provedené odstranění nahlášené závady.

4. EuroTel neodpovídá za škodu, která účastníkovi vznikne tím, že požadovaná služba byla poskytnuta vadně nebo nebyla poskytnuta vůbec.

5. Za vady zboží koupeného v prodejnách EuroTelu odpovídá EuroTel takto:
- EuroTel poskytuje na nové (nepoužité) transceivery záruku na jakost v trvání dvanácti měsíců ode dne prodeje a na nový (nepoužitý) akumulátor a příslušenství mobilního telefonu v délce šesti měsíců ode dne prodeje. Záruční doba na instalaci a opravu mobilního zařízení včetně všech náhradních dílů je poskytována v délce šesti měsíců.


Článek/V.
Právo uplatnit reklamaci, způsob a místo uplatnění, lhůty pro uplatnění- zásady
1. Právo na uplatnění reklamace má účastník nebo kupující.

2. Osoby oprávněné k uplatnění reklamace:
a) v případě služeb poskytovaných účastníkovi na základě Smlouvy může reklamaci uplatnit pouze účastník, v jeho zastoupení pak osoba k tomu účastníkem písemně zmocněná,
b) 	v případě služeb poskytovaných na smluvním principu (mimo Smlouvy) může reklamaci uplatnit pouze osoba, která uzavřela s EuroTelem smlouvu, resp. jí písemně zmocněná nebo pověřená osoba,
c) v případě reklamace zboží zakoupeného od EuroTelu může reklamaci uplatnit každý, kdo se prokáže dokladem o koupi reklamovaného zboží a záručním listem, pokud byl vystaven.

3. Způsob uplatnění reklamace:
a) v případě služby poskytované účastníkovi na základě Smlouvy se reklamace uplatňuje písemně,
b) v případě služby poskytované na smluvním principu (mimo Smlouvy) se reklamace uplatňuje písemně nebo osobně,
c) 	v  případě  vady zboží  prodaného  EuroTelem  se  reklamace  uplatňuje  osobně, v kterékoliv prodejně EuroTelu. Při reklamaci je třeba předložit reklamované zboží, doklad o jeho koupi a záruční list, pokud byl vystaven. O reklamaci bude pořízen zápis, přičemž kopii zápisu obdrží reklamující.

4. Místo uplatnění reklamace:
a) 	v případě služeb poskytovaných účastníkovi na základě Smlouvy se reklamace uplatňuje v oddělení reklamací v sídle EuroTelu,
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b) [image: ]v případě služeb poskytovaných na smluvním principu ( mimo Smlouvy) se reklamace uplatňuje v místě, kde byla služba poskytnuta,
c) v případě vad zboží zakoupeného od EuroTelu se reklamace uplatňuje dle okolností v místě nákupu zboží.

5. Lhůta pro uplatnění reklamace:
a) v případě vady služby poskytované účastníkovi na základě Smlouvy se reklamace uplatňuje do dvou měsíců od doručení příslušného vyúčtování, b) v případě vady služby poskytované na základě smlouvy (mimo Smlouvy) se reklamace uplatňuje dle podmínek uvedených v příslušné smlouvě,
c) 	v případě vady zakoupeného zboží (mobilního telefonu apod.) se reklamace uplatňuje nejpozději v poslední den záruční lhůty.

Případné uplatnění reklamace služeb poskytnutých na základě Smlouvy nebo jiné smlouvy nemá odkladný účinek na povinnost uhradit účet do data splatnosti a v plné výši.

Článek V.
Lhůty pro vyřizování reklamací
Reklamace se vyřizují ve lhůtách odpovídajících složitosti a technické či administrativní náročnosti uplatněné reklamace, tzn.:

1. Jde-li o reklamaci poskytnutých služeb, vyřizují se:

a) jednoduché	případy	reklamací,	které	nevyžadují	technické	šetření,	do	1S kalendářních dnů,
b) složitější případy reklamací, které vyžadují technické šetření, do 30 kalendářních dnů,
c) případy, které je nutno řešit ve spolupráci se zahraničními operátory, do 60 kalendářních dnů, pokud se EuroTel s účastníkem nedohodne jinak.

2. V případě, že je reklamace poskytnutých služeb shledána oprávněnou, má účastník podle charakteru vadně poskytnuté služby právo na vrácení přeplatku nebo již zaplacených cen účtovaných za služby.

3. Reklamace vad prodaného zboží včetně odstranění vady musí být vyřízena bez zbytečného odkladu, nejpozději do 30 dnů ode dne uplatnění reklamace, pokud se EuroTel se kupujícím nedohodne na delší lhůtě.

Článek VI.
Lhůty a způsoby vracení přeplatků cen účtovanjch za služby
1. Jde-li o právo na vrácení přeplatku nebo na vrácení již zaplacených cen účtovaných za služby z titulu kladně vyřízené reklamace, je EuroTel povinen přeplatek či zaplacené ceny vrátit:

 (
4
)
[image: ]







- u služeb, pokud byla úhrada účtu provedena - formou kreditu	v
následujícím měsíčním vyúčtování, není-li dohodnuto jinak.

2. Právo na vrácení přeplatku vzniklého z titulu kladně vyřízené reklamace, ktetý nebylo možno vrátit (např. z důvodu úmrtí účastníka, zániku právnické nebo podnikající fyzické osoby apod.), se promlčuje ve lhůtách stanovených obecně závaznými právními předpisy.

Článek VII.
Stížnosti
1. Stížnosti vyřizuje Oddělení péče o zákazníky EuroTelu.

2. Je-li podstatou stížnosti reklamace kvality, rozsahu nebo ceny poskytnutých služeb, postupuje se při jejím vyřizování bez ohledu na označení podání podle zásad Reklamačního řádu.

Článek/X.
Zrušovací, přechodná a závěrečná ustanovení
1. Případy, jejichž projednávání započalo před účinností tohoto Reklamačního řádu se projednají podle těchto nových předpisů pouze tehdy, je-li to pro reklamujícího výhodnější.
2. Reklamační řád je k nahlédnutí ve všech prodejnách EuroTelu.

3. Reklamační řád nabývá platnosti a účinnosti dnem 9.4.2001.
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