Priloha C. 1 — Specifikace a rozsah podporovanych a poskytovanych sluzeb

Specifikace podporovanych Cinnosti :
podpora hardware:

- Servery

- Pocitace

- Notebooky

- Tablety

- Monitory

- Zalozni zdroje

- Tiskarny

- Skenery

- Aktivni i pasivni prvky sité LAN / WAN / Wi-Fi
- Elektrické rozvody nizkého napéti

- Kamerové systémy

- Audio technika

podpora software:

- Operacni systémy Microsoft platformy
- Operacni systém iOS spolecnosti Apple
- Operacni systém Android

- Operacni systémy Linux platformy

- Kancelarsky balik Microsoft Office

- Postovni servery Microsoft Exchange

- Antivirové a antispamové systémy

- Zalohovaci a archivacni systémy

- Aplikace komunikujici se Statni spravou

Rozsah poskytovanych sluzeb v ramci Smlouvy za mésicni pausalni poplatek

Predplacené hodiny:

- Reaktivni podpora 1x2 hod. za kalendarni mésic— ON SITE podpora v¢. dopravy — pravidelny servisni
vyjezd technika

- Reaktivni podpora 1x2 hod. — za kalendarni mésic - ON SITE podpora v¢. dopravy - nepravidelny
servisni vyjezd technika k serveru

- Reaktivni podpora 1x2 hod. — za kalendarni mésic - ON SITE podpora v¢. dopravy - nepravidelny
servisni vyjezd technika ke koncové pracovni stanici

- Reaktivni podpora 1x2 hod. — za kalendarni mésic - ON SITE podpora v¢. dopravy - nepravidelny
servisni vyjezd technika k dalSimu zafizeni

- Hot-line 2 hod. za kalendarni mésic - Poskytovani vzdalené spravy telefonicky

- Zajisténi TV VOYO po kalendafni mésic

Cena TV VOYO za kalendaini MESIC ......ccvveerereeerercrnrereneerrseerssnneenes 81,82- bez DPH; 99,- K¢ vé. DPH
Cena pausalu (predplacenych hodin) ........cccccveeeceecnncerveccecnnnnne. 6611,57- bez DPH; 8000,- K¢ vc. DPH
Cena pausalu za kalendaini mésic celkem .........cccvereccveecnenenne 6693,39- bez DPH; 8099,- K¢ v¢. DPH

Zhotovitel se zavazuje na zakladé této smlouvy poskytovat Objednateli sluzby spojené s udrzbou
pocitacové sité Objednatele a Objednatel se zavazuje mu za to zaplatit Uplatu. Pro ucely této smlouvy
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jsou za sluzby spojené s udrzbou pocitacové sité Objednatele povaZovany zejména nasledujici dilci
¢innosti:
- Sprava koncovych stanic
- Hot-line telefonickd podpora 5dni v tydnu v ¢ase od 8:00 do 17:00
- Poskytnuti odbornych konzultaci v sidle spole¢nosti Zhotovitele
- Sprava zalohovani a kontrola integrity zédloh
- On-line monitoring serverové a patefni infrastruktury (nastroji objednatele)
- Sprava serverovych OS a
a) kontrola HW a SW stavu servert
b) feSeni pred-poruchovych stavi
c) feSeni poruch
d) opravy nebo zprostfedkovani opravy serverd
e) technicka podpora a komunikace s dodavateli SW aplikaci
f) upgrade SW aplikaci nebo zprostfedkovani upgrade SW aplikaci s
dodavatelskou spole¢nosti
g) management uZivatelskych uctd
- Vzdalena sprava koncovych stanic PC, Notebookl
- Vzdélenad sprava aktivni a pasivni sité LAN/WAN/WLAN

Zhotovitel se zavazuje vyvinout nezbytnou soucinnost pti feseni pozadavkl Objednatele, zejména
soucinnost se sprdvci SW aplikaci a poskytovatelem internetového pfipojeni Objednatele a s
navazujicimi subdodavateli.

Zhotovitel se zavazuje v€as navrhovat Objednateli Upravy a vylepseni IT siti, hw a sw (dale jen IT) tak,
aby Objednatel mohl udrZovat své IT prostfedky v ndlezitém stavu, odpovidajicim drovni rozvoje IT
technologii v CR, resp. v EU. Navrhy bude predkladat tak, aby byly ekonomicky a technicky
pfizpisobeny stavu IT u Objednatele.

Ceny servisnich praci nad ramec smlouvy:

- feseni pozadavkl HW i SW charakteru na servis koncovych stanic : instalace SW na udrovni OS,
instalace ovladaéd — 661,25-K¢ bez DPH /hod; 800,- K¢ vé DPH/hod

- feSeni pozadavkl na servis servertl, nebo instalace, konfigurace a administrace na Urovni Server OS -
MS Windows Server — 790,08-K¢ bez DPH /hod; 956,- K& vé DPH/hod

- feSeni pozadavku na Servis aktivnich prvkd - AP, NAS, Switch. Konfigurace a servis specializovanych
aplikaci— 661,25- K¢ bez DPH /hod; 800,- K¢ vé DPH/hod

- feSeni poZadavkU na aktualizaci, spravu a udrzbu firemniho webu — 297,52- K¢ bez DPH; 360,- K¢ v¢
DPH

- feSeni dalSich pozadavku v oblasti slaboproudu a elektroniky — 595,04-K¢ bez DPH /hod; 720,- K& v¢
DPH/hod

- doprava do mista plnéni —9,92- K¢ bez DPH/km; 12,-K¢/km

- doddvky HW, SW a dalsiho materidlu, budou fakturovany dle aktualnich trznich cen

V Tremosné dne 27.6.2022

Bc. Radek Koudela

jednatel
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