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Smlouva o zajisténi podpory CA service desk a nastroju pro monitoring a

dohled nad provozem systému provozovanych SZR
uzaviend dle § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik
(dale jen ,Smlouva“)

meazi:

1. Ceska republika - Sprava zakladnich registr
ICO: 72054506
se sidlem: Na Vapence 14, 130 00 Praha 3
zastoupena: Ing. Michalem Peskem, feditelem

(dale jen , Objednatel”)

2. GORDIC spol.sr.o.
ICO: 47903783
se sidlem: Erbenova 2108/4, 586 01 Jihlava
zastoupena: Ing. Jaromirem Rezaéem, jednatelem
zapsand v OR: C9313/KSBR Krajsky soud v Brné

bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., ¢. . 21409681/0100

(dale jen , Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel dale také jen ,,Smluvni strany”)

Preambule

Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu na zakladé vysledkd zadavaciho fizeni verejné zakazky s nazvem
,Zajisténi podpory CA service desk a nastroju pro monitoring a dohled nad provozem systéml
provozovanych SZR“, systémové Cislo v Narodnim elektronickém ndastroji: N006/22/V00007947, ¢.j.
vyzvy k poddni nabidek: SZR-4170-19/R-2022 (dale jen ,VZ“ nebo ,vefejnad zakazka“). Jednotliva
ujednani Smlouvy budou vykladana v souladu s podminkami VZ a nabidkou Poskytovatele podanou
kVZ.

1. Definice a vyklad Smlouvy

1.1. Neni-li v této Smlouvé nebo jejich Pfilohach uvedeno jinak, maji nasledujici slova a spojeni
vyskytujici se v této Smlouvé (véetné jejich Pfiloh) a psana s velkym pocatecnim pismenem dale
uvedeny vyznam:

1.1.1. ,CA“ znamena spolecnost CA Technologies, vyrobce SW, ktery Objednatel poufil
pro vybudovani Systému;



1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.
1.1.6.

1.1.7.

1.1.8.

1.1.9.

1.1.10.

1.1.11.

1.1.12.

1.1.13.

,Clovékoden“ znamena osm (8) hodin (nikoli nutné po sobé jdoucich) prace jednoho
(1) ¢lovéka;

,Insolvencni zakon” znamena zékon ¢. 182/2006 Sh., o Upadku a zpUsobech jeho
feseni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu;

,Sdilena infrastruktura” nebo , Cloude”“ znamena privatni cloude, ktery byl vytvoren
na zakladé realizace vefejné zakazky ¢.j. 564-29/0EM-2016 s nazvem ,Virtualizacni
platforma datového centra SZR“ zadavané Objednatelem, a dalsi podplrné ITC
systémy spravované Objednatelem a vyuzivané pro hostovani a provozovani Systému
a dalsich Objednatelem vlastnénych aplikaci;

,OZ“ znamena zakon ¢. 89/2012 Sbh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisd;

»,SSW* nebo ,Standardni SW” jsou standardni softwarové produkty tretich stran,
jejichz licence jsou nutné pro instalaci a provozu Systému, napt. operacni systémy na
virtualnich serverech, nezahrnuje standardni SW produkty vyuzZivané pouze
aplikaénimi SW komponentami Systému, instalované a dodané jako jeho nedilna
soucast;

,Systém* nebo ,IS“ znamena informacni systém CA Service Desk véetné podpurnych
systému pro provozni monitoring a dohled nad systémy provozovanymi Objednatelem
na Sdilené infrastrukture specifikovany v Pfiloze €. 3 Smlouvy;

i
1

»Zadavaci Fizeni” znamend zaddvaci fizeni verejné zakdzky s ndzvem ,ZajiSténi
podpory CA service desk a nastroju pro monitoring a dohled nad provozem systému
provozovanych SZR“, ev. €. zakdzky ve Véstniku verejnych zakazek: 22022-013996.
,Zakon o DPH” znamena zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich predpisy;

»Zakon o kybernetické bezpecnosti“ znamena zdkon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisy;

»,Zakon o pfeménach” znamena zakon ¢. 125/2008 Sb., o pfeméndach obchodnich
spolecnosti a druzstev, ve znéni pozdéjsich predpisu,

»Zakon o utajovanych informacich” znamend zdkon ¢. 412/2005 Sh. o ochrané
utajovanych informaci a o bezpecnostni zpUsobilosti, ve znéni pozdéjsich predpisq;

,Zaznam o poskytnutych Sluzbach” ma vyznam uvedeny v Clanku 7.2.1,;

»~Zména kontroly Poskytovatele” znamena zménu struktury kontrolniho podilu na
Poskytovateli ¢i zménu kontroly nad zdvodem Poskytovatele, uskutecnénou ve formé
(i) jednoho nebo vice prevod(l podilu i zastaveni podilu ve spole¢nosti Poskytovatele;
(i) zvySeni zadkladniho kapitalu Poskytovatele, v jehoz dUsledku se drZitelem
kontrolniho podilu ve spole¢nosti Poskytovatele stane osoba nebo osoby, jeZ k datu
uzavrieni této Smlouvy drziteli kontrolniho podilu nejsou; (iii) prodeje ¢i zastaveni
zavodu Poskytovatele nebo jeho casti; (iv) premény spolecnosti Poskytovatele dle
Zakona o pfeménach; a/nebo (v) jiného zplsobu s podobnymi Gcinky;

1.2. Pro vyklad této Smlouvy plati nasledujici pravidla:

1.2.1.

Odkazy na ,,dny” jsou odkazy na kalendafni dny.
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2.1.

2.2.

3.1

3.2.

4.1.

4.2.

1.2.2.  Odkazy na ,pracovni dny” znamenaji odkazy na kterykoli den, kromé soboty a nedéle
a dnd, na néz pfipada statni svatek nebo ostatni svatek podle platnych a Gcinnych
pravnich predpist Ceské republiky.

1.2.3. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi této Smlouvy a jejimi Pfilohami maji prfednost
ustanoveni této Smlouvy.

1.2.4. Pojmy definované v této Smlouvé v jednotném Ccisle rovnéz zahrnuji mnozné dislo
a pojmy definované v této Smlouvé v mnozném Ccisle zahrnuji i ¢islo jednotné.

1.2.5.  Veskeré penéini Castky jsou vyjadfeny v ceskych korundch. V ptipadé, Ze dojde ke
zméné mény platné v Ceské republice, budou ¢&astky uvedené v této Smlouvé
prepocteny dle ptislusného zakonného kurzu.

2. Ucel Smlouvy

Ucelem této Smlouvy je zejména poskytovani nize vymezenych sluzeb tykajicich se podpory
provozu a rozvoje Systému Poskytovatelem pro Objednatele a vzajemnd uprava prav
a povinnosti Smluvnich stran pti poskytovani téchto sluzeb.

Pro vonuéem’ jakychkoliv pochybnostl' Smluvni strany uvadéji, ie v pFl’padé jakékoliv nejistoty

vvvvv

mife zohlednovala tcel této Smlouvy.

3. Predmét Smlouvy

Predmétem Smlouvy je povinnost Poskytovatele zajistovat pro Objednatele podporu provozu a
rozvoje Systému prostifednictvim nize vymezenych sluZzeb poskytovanych Objednateli za
podminek uvedenych v této Smlouvé a povinnost Objednatele fadné a v¢as poskytnuté sluzby
prevzit a uhradit za né Poskytovateli sjednanou cenu dle této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzby specifikované v jednotlivych
katalogovych listech v Piloze €. 1 Smlouvy (déle jen ,Sluiby“). Sluzby uvedené v Clanku 5.1.1
(dale jen ,Prabéziné poskytované Sluzby“) bude Poskytovatel poskytovat trvale bez nutnosti
jejich objednani ze strany Objednatele a Sluzby uvedené v Clanku 5.1.2 (dale jen ,Sluiby na
objednavku“) bude Poskytovatel poskytovat vidy na zdkladé dil¢ich smluv uzavienych mezi
Smluvnimi stranami v souladu s Clankem 6.

4. Misto a doba plnéni

Misty plnem pro poskytovam SluZeb jsou sidlo Objednatele, na adrese Na Vépence 915/14, 130
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Squby budou poskytovany v mlstech plnéni pro poskytovani Sluzeb nebo prostredky dalkového
pfistupu k Systému, pokud stimto Objednatel vyslovi souhlas. Souhlas Objednatele dle
predchozi véty nebude bezdlvodné odepren. Pfimé i vzdalené pristupy do Systému vsech
pracovnikud zajistujicich jeho provoz a spravu fidi a kontroluje Objednatel, av$ak vidy tak, aby
nepfimérené neomezil Poskytovatele v moznosti fadné a vcas poskytovat Sluzby. Poskytovatel

Stranka 3z 26



mUze zfidit pristup pro svého zaméstnance nebo zaméstnance poddodavatele pouze na zakladé
pozadavku odsouhlaseného Objednatelem prostrednictvim Service Desku Objednatele.

4.3, Poskytovatel se zavazuje poskytovat Pribézné poskytované Sluzby nepretrzité ode dne nabyti
ucinnosti této Smlouvy po celou dobu trvani smluvniho zavazkového vztahu zalozeného touto
Smlouvou a? do okamZiku jeho zéniku dle Clanku 17.

4.4. Objednatel je oprdvnén zajistit uplatfiovani svych prav a plnéni svych povinnosti vyplyvajicich
nebo souvisejicich s touto Smlouvou, zejména, nikoliv véak vylu¢né, Clanku 4.2., pomoci tretich
0sob.

5. Cena Sluzeb a platebni podminky
5.1. Objednatel se zavazuje za poskytnuté Sluzby hradit Poskytovateli cenu v nasledujici vysi:

5.1.1.  Pausalni mésic¢ni cena za PrlibéZzné poskytované Sluzby
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Celkova mésiéni pausalni cena Sluzeb | 1193320,00 | 250597,20 | 1443917,20

Celkova pausalni cena vyse uvedenych Sluzeb za kalendarni mésic bude Objednatelem placena

s

mési¢né za kazdy kalendafni mésic poskytovani Pribéiné poskytovanych Sluzeb za podminek
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uvedenych dale v tomto Clanku 5 (dale jen ,Celkova mésiéni pausalni cena”). Cerpani Clovékodnl v
ramci pausalni ceny u Sluzby ID SD10 se ¥idi pfi objednavéni pfimérené postupem popsanym v Clanku
6 a pfi akceptaci postupem v Clanku 7.3 této Smlouvy.

5.1.2.  Cena SluZeb na objednavku:

. Cena za 1 Clovékoden straveny na
Sluzba f el
poskytovani Sluzby
. . Cena bez . Cena s DPH
ID Nazev Sluzby DPH v K& DPH v K¢ v Ke

]
T R

e

XK

i

i

T Y e e
S b e L
RS e L T

5.2. Ceny uvedené ve Smlouvé jsou uvedeny bez a véetné DPH ve vysi platné ke dni uzavreni této
Smlouvy. Dojde-li ke zméné sazby DPH, bude Poskytovatelem DPH ucétovana podle pravnich
predpist platnych a acinnych v dobé uskuteénéni zdanitelného plnéni. Takovato zména Smlouvy
nemusi byt sjedndna formou pisemného dodatku k této Smlouvé.

5.3. Kazdy pracovnik Poskytovatele bude u Pribézné poskytované Sluzby ID SD10 a u vSech Sluzeb
na objedndvku evidovat svou préci s presnosti na dokoncenou pualhodinu. Vykazy prace
Poskytovatele predkladané Objednateli budou obsahovat celkovy cas provedené prace za
vSechny pracovniky Poskytovatele, zaokrouhleny na celé hodiny smérem dol(.

5.4. V pfipadé prodleni s plnénim povinnosti Poskytovatele ma Objednatel narok na slevu z ceny
Sluzeb. Konkrétni vyse slevy z ceny SluZeb a zpUsob uplatnéni jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 1
Smlouvy.

5.5. Celkova mésicni pausalni cena za poskytnuté Pribézné poskytované Sluzby bude Objednatelem
hrazena mési¢né v odpovidajici vysi uvedené v Clanku 5.1.1 (po zohlednéni pripadné slevy z ceny
Pribézné poskytovanych Sluzeb), a to vidy na zakladé dafiového dokladu (faktury) vystaveného
Poskytovatelem. Nenabude-li Smlouva ucinnosti k prvnimu dni kalendarniho mésice tak, aby
byly PrlibéZné poskytované sluzby poskytovany cely kalendarni mésic, bude ¢astka odpovidajici
pausalni cené za prvni a posledni kalendarni mésic Pribézné poskytovanych sluzeb sniZzena o
Castku odpovidajici ndsobku ceny Pribézné poskytovanych sluzeb za kalendarni den a poctu
dnl, ve kterych nebyly Pribéiné poskytované sluzby poskytovany. Cena Prlibéiné
poskytovanych sluzeb za kalendarni den je pro ucely vypoctu dle tohoto Clanku rovna podilu
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5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

Celkové mésicni pausaini ceny za pfislusny kalendarni mésic a poctu kalendarnich dnl
pfipadajicich na tento pfislusny kalendarni mésic.

Cena za poskytnuté Sluzby na objednavku podle Cldnku 5.1.2. Smlouvy bude Objednatelem
hrazena na zakladé danfiového dokladu (faktury) vystaveného Poskytovatelem.

Poskytovateli vznika pravo na zaplaceni ceny za Sluzby a pravo vystavit danovy doklad (fakturu)
po akceptaci Sluzby ze strany Objednatele bez vyhrad. Pribézné poskytované Sluzby podle ¢l.
5.1.1. jsou akceptovény postupem dle Clanku 7.2. a Sluiby na objednavku podle ¢. 5.1.2. jsou
akceptovany postupem dle Clanku 7.3.

Poskytovatel se zavazuje vystavit pfislusnou fakturu za predmétné plnéni vidy bez zbytecného
odkladu po jeho akceptaci Objednatelem a prokazatelné dorucit danovy doklad (fakturu) na
adresu sidla Objednatele nebo elektronicky do datové schranky Objednatele do péti (5)
kalendarnich dnll ode dne vystaveni faktury.

Faktury jsou splatné do tficeti (30) kalendarnich dni po jejich doruceni Objednateli na adresu
jeho sidla nebo elektronicky do datové schranky Objednatele. Ke splnéni dluhu Objednatele
dojde odepsanim ¢dastky z uctu Objednatele ve prospéch Gctu Poskytovatele.

Jednotlivé faktury musi obsahovat vSechny nalezitosti radného ucetniho a darfového dokladu ve
smyslu pfislusnych pravnich predpis(, zejména Zakona o DPH a rovnézZ i udaje dle § 435 OZ.
PFilohou faktury musi byt Zéznam o poskytnutych Sluzbach (jak je definovan v Clanku 7.2.1 nize)
za prislusné obdobi podepsany opravnénymi osobami dle Smlouvy s vyrokem bez vyhrad dle
Clanku 7.2, resp. akceptacni protokol podepsany obéma Smluvnimi stranami s vyrokem bez
vyhrad dle Clanku 7.3. tykajici se pfedmétnych Sluzeb na objednavku. Faktura musi obsahovat
¢islo Smlouvy, pripadné téz Cislo Dil¢i smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje na dariovém dokladu (fakture) uvést Ucet zverejnény spravcem dané
zpUsobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 a § 98 Zakona o DPH. Pokud dislo
bankovniho Uc¢tu Poskytovatele nebude timto zplUsobem zvefejnéno a cena presahuje limit
uvedeny v § 109 odst. 2 pism. c) Zakona o DPH, je Objednatel opravnén zaslat fakturu zpét
Poskytovateli k opravé. Lhita splatnosti se v takovém pripadé zastavuje a nova doba splatnosti
pocina bézet dnem doruceni takto opravené faktury Objednateli.

V pripadé, Zze faktura nebude mit odpovidajici naleZitosti stanovené vtéto Smlouvé,
je Objednatel oprdvnén zaslat ji ve Ih(té splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni ¢i opravé
prislusnych Udajd, aniz by se tak Objednatel dostal do prodleni se zaplacenim pfislusné ¢astky.
V takovém pripadé pocina lhata splatnosti béZzet znovu od opétovného doruceni nalezité
doplnéné ¢i opravené faktury Poskytovatelem Objednateli.

V pfipadé, Ze Poskytovatel ziskd v prabéhu trvani smluvniho zavazkového vztahu zalozeného
touto Smlouvou rozhodnutim sprdvce dané status nespolehlivého platce v souladu
s ustanovenim § 106a Zakona o DPH, uhradi Objednatel dan z pfidané hodnoty z poskytnutého
plnéni - dle § 109a Zdkona o DPH — pfimo pfislusSnému spravci dané namisto Poskytovatele
a nasledné uhradi Poskytovateli cenu ponifenou o takto zaplacenou darn. Uhrada ceny
provedend v souladu s ustanovenim tohoto odstavce Smlouvy bude povaZovana za fadnou
Uhradu ceny.

Soucasti cen uvedenych vtomto Clanku 5 jsou veskeré prace, dodavky, opravnéni (licence),
poplatky a jiné naklady nezbytné pro fadné a Uplné poskytovani SluZeb, vcetné téch, které ve
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Smlouvé vyslovné uvedeny nejsou, ale Poskytovatel jakoZzto odbornik a osoba poskytujici Sluzby

s odbornou péci podle Smlouvy o nich ke dni nabyti U¢innosti Smlouvy pfi vynaloZeni Usili, které

Ize spravedlivé poZadovat, védét mél nebo mohl védét, ze jsou k fddnému plnéni Sluzeb

nezbytné.

6. Objednavani SluZzeb na objednavku

6.1. Poskytovatel je povinen Objednateli poskytovat Sluzby na objednavku na zakladé dil¢ich smluv

uzavienych mezi Smluvnimi stranami na zdkladé objednavek Objednatele (dale jen ,Dilci

smlouva“). Kazda Dilc¢i smlouva se fidi touto Smlouvou a ustanoveni této Smlouvy maji prednost

pred odchylnymi ustanovenimi Dil¢i smlouvy. To neplati, pokud je Dil¢i smlouva uzaviena pisemné

v listinné podobé s podpisy obou Smluvnich stran na téze listiné a souc¢asné takova Dil¢i smlouva

vyslovné stanovi, Ze se konkrétné identifikovana ustanoveni Smlouvy nepouziji nebo se pro dany

pfipad jinak méni.

6.2. Sjednani Dil¢ich smluv bude probihat nasledovné:

6.2.1.

6.2.2.

V pribéhu doby trvani této Smlouvy je Objednatel opravnén kdykoli zaslat
Poskytovateli pozadavek na poskytnuti SluZzeb na objednavku, a to formou doruceni
pisemného pozadavku doporucéenou postou na kontaktni udaje Poskytovatele
uvedené v hlaviéce této Smlouvy (ve znéni pozdéjSich zmén), datovou zpravou
dorucenou prostfednictvim informaéniho systému datovych schranek nebo
prostfednictvim Service Desku Objednatele (dale jen ,PoZadavek”). Soucasti
Pozadavku jsou rovnéz zdkladni akceptaéni kritéria. PoZzadavek neni ndvrhem na
uzavieni smlouvy.

Neurci-li Objednatel v PoZadavku Ihdtu delsi, nebo nedohodnou-li se Smluvni strany
jinak, zavazuje se Poskytovatel do péti (5) pracovnich dnl od doruceni fadného
Pozadavku Poskytovateli dorucit doporuc¢enou postou na kontaktni idaje Objednatele
uvedené v hlavicce této Smlouvy (ve znéni pozdéjsich zmén), datovou zpravou
doru¢enou prostfednictvim informaéniho systému datovych schranek, nebo
prostfednictvim Service Desku Objednatele cenovou nabidku na realizaci Pozadavku,
kterd musi obsahovat minimalné:

(i) odkaz na tuto Smlouvu;

(i) oznaceni Smluvnich stran;

(iii) predmét Sluzeb na objednavku véetné jejich specifikace;
(iv) termin plnéni (harmonogram) a misto plnéni;

(v) cenovou nabidku vychazejici zcen za jeden (1) Clovékoden straveny na
poskytovéni Sluzby na objedndvku uvedenych v Cldnku 5.1.2., ktera bude uréena
na zakladé poctivé a v dobré vife Poskytovatelem uskute¢néného posouzeni
pracnosti poptavané Sluzby na objednavku;

(vi) akceptacni kritéria pro predmét prislusnych SluZzeb na objednavku uvedenych
v Clanku 5.1.2., ktera Poskytovatel predem projednd se zmocnéncem Objednatele
pro jednani vécna a technicka dle ¢lanku 15; a

(vii) pfipadné pozadavky na soucinnost.
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6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

(dale jen ,,Nabidka“)

Doba platnosti Nabidky je vzdy minimalné tficet (30) kalendarnich dnl ode dne jejiho
doruceni Objednateli. V pripadé, Ze v Nabidce chybi néktera zvySe uvedenych
naleZitosti nebo pokud nebyla zakladni akceptacni kritéria uvedena v PoZadavku, nema
to vliv na zavaznost Nabidky pro Poskytovatele. Smluvni strany se zavazuji takovou
naleZitost po vzajemné dohodé bezodkladné do Nabidky, nebo do Dil¢i smlouvy, byla-
li jiz uzavrena, dodatkem doplnit.

Na zdkladé pisemné objednavky Objednatele, ktera predstavuje odsouhlaseni
Nabidky, dorucené Poskytovateli doporucenou posStou na kontaktni udaje
Poskytovatele, datovou zprdvou dorucenou prostiednictvim informacéniho systému
datovych schranek, nebo prostfednictvim Service Desku Objednatele, (ddle jen
»,Objednavka“) se Poskytovatel zavazuje poskytovat Sluzby na objednavku uvedené
v Nabidce. Dil¢i smlouva vznikd doru¢enim Objednavky Poskytovateli. Poskytovatel se
vSak jesté zavazuje potvrdit doruceni Objedndvky zaslanim jim podepsané Objednavky
(v pfipadé doruceni Objednavky Poskytovateli prostfednictvim doporucené posty),
nebo jim vytisténé a podepsané Objedndavky ve dvou (2) vyhotovenich (v pfipadé
doruceni Objednavky Poskytovateli jinymi touto Smlouvou povolenymi zplsoby),
doporucenou postou na kontaktni idaje Objednatele uvedené v zahlavi této Smlouvy
(ve znéni pozdéjsich zmén) nebo na kontaktni Udaje uvedené Objednatelem na
Objednavce, a to do péti (5) pracovnich dnl od doruceni Objednavky Poskytovateli.
V pfipadech, kdy byla Objednavka Poskytovateli dorucena jinym v této Smlouvé
povolenym zplsobem, neZ prostfednictvim doporucené posty, zavazuje se Objednatel
po obdrzeni obou vyhotoveni Objednavky zaslanych Poskytovatelem v souladu s timto
Clankem zaslat Poskytovateli zpét jedno (1) podepsané vyhotoveni Objedndvky
doporucenou postou na kontaktni idaje Poskytovatele uvedené v zahlavi této Smlouvy
(ve znéni pozdéjsich zmén). Objednavka bude podepsana alesponi zastupcem
Objednatele pro jednani vécna a technicka dle Clanku 15.

Pro vylouceni pochybnosti se Smluvni strany dohodly, Ze dorucovani Nabidky
a Objednavky, spolu s jejich pfipadnymi prilohami nebo dodatky, bude probihat pouze
zplsoby uréenymi v tomto Clanku 6.

Dil¢i smlouva muze byt pred jejim splnénim ukoncena:
() zpUsoby a z ddvod(i uvedenych v Clancich 17.4. a 17.6.;

(i) odstoupenim Objednatele v pfipadé, Ze u Sluzeb poskytovanych na zakladé
takové Dil¢i smlouvy dojde k odmitnuti akceptace v souladu s Clankem 7.3.3.
a Poskytovatel ani v dodatecné primérené lh(té, ne vSak delsi nez tticet (30) dnf,
neni-li sjednano jinak, vady Sluzeb neodstrani.

(iii) odstoupenim Objednatele v pfipadé, Ze u Sluzeb poskytovanych na zakladé
takové Dil¢i smlouvy dojde k akceptaci s vyhradami v souladu s Clankem 7.3.4. a
Poskytovatel ani v dodatecné primérené Ihté, ne vsak delsi nez tficet (30) dnd,
neni-li siednano jinak, nezjedna napravu ve smyslu Clanku 7.3.4.

V takovych pfipadech se rusi Dil¢i smlouva od samého pocatku, pficemz pokud bylo
predmétem Sluzeb poskytnutych v ramci Dil¢i smlouvy provedeni jakychkoliv zasah
do Systému, je Poskytovatel povinen takové zasahy odstranit.
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7.1.

7.2.

7.3.

6.2.6.

6.2.7.

Caste¢né ukonéeni Smlouvy nemd vliv na trvani dfive uzavfenych Dil¢ich smluv
a Poskytovatel je povinen zavazky z takovych DilCich smluv splnit.

V ptipadé ukoncéeni Smlouvy jako celku zanikaji i vSechny Dil¢i smlouvy, nestanovi-li
Objednatel, Ze na splnéni nékterych nebo vsech Dil¢ich smluv trva. V takovém pfipadé
zUstavaji takové Dil¢i smlouvy platné a Ucinné, pficemz prava a povinnosti Smluvnich
stran v Dilcich smlouvach neupravené se budou do splnéni Dil¢ich smluv fidit znénim
ustanoveni této Smlouvy.

7. Kontrola a akceptace Sluzeb

Vyhodnocovani kvality poskytovanych Sluzeb probihd postupem specifikovanym v bodé 5.

Pfilohy €. 1 Smlouvy.

Akceptace Pribézné poskytovanych sluzeb probiha vidy za kalendarni mésic, a to nasledujicim

zpUsobem:

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

7.2.5.

Poskytovatel predloZi Objednateli vidy do desatého (10.) kalendarniho dne
nasledujiciho kalendarniho mésice zaznam o poskytnutych Sluzbach (dale jen ,Zaznam
o poskytnutych Sluzbach”). Vzor Zaznamu o poskytnutych Sluzbach je Pfilohou €. 2
Smiouvy.

Objednatel je povinen zpracovat a predlozit Poskytovateli své pisemné stanovisko
k Zaznamu o poskytnutych Sluzbach vidy nejpozdéji do péti (5) kalendafnich dnl od
jeho predloZeni Objednateli (dale jen ,Stanovisko”).

Pokud Objednatel ve Stanovisku nebude mit vyhrady k poskytnuti Sluzeb dle
prfedloZzeného Zaznamu o poskytnutych Sluzbach, Smluvni strany Zaznam
o poskytnutych Sluzbach schvali. Schvdlenim Zaznamu o poskytnutych Sluzbach
se Sluzby povaZuji za fadné prevzaté a akceptované.

Pfipadné vyhrady Objednatele k poskytnuti Sluzeb dle predloZzeného Zaznamu
o poskytnutych Sluzbach budou na zdkladé predloZzeného Stanoviska FesSeny
vzajemnou dohodou Smluvnich stran.

Schvaéleni poskytnutych Sluzeb provadéji Objednatel a Poskytovatel prostfednictvim
zastupcl pro jednani vécna a technicka.

Akceptace SluZeb na objednavku se provede za pouziti nasledujici akceptacni procedury:

7.3.1.

7.3.2.

Objednatel ve spolupraci s Poskytovatelem provede ovéreni splnéni vsech
akceptacnich kritérii dohodnutych v Dilé¢i smlouvé, vyhotovi a odsouhlasi protokol/y o
prabéhu ovérovani a jeho vysledku u kazdého jednotlivého akceptacniho kritéria.
Neskoncilo-li ovéreni nékterého akceptacniho kritéria Uspésné, tj. Objednatel
akceptacni protokol nepotvrdil s vyrokem , bez vyhrad”, Poskytovatel nedostatky bez
zbyte¢ného dokladu odstrani a po dohodé s Objednatelem urci dalsi termin pro
opakovani ovéreni.

Skoncilo-li ovéreni vsech akceptacnich kritérii Uspé$né, tj. Objednatel akceptacni
protokol potvrdil s vyrokem , bez vyhrad“, Poskytovatel zpracuje akceptacni protokol
a predkladd jej Objednateli soucasné s protokolem/y o pribéhu ovéfovani
akceptacnich kritérii a jejich vysledkd a/nebo s preddvacim protokolem (byla-li
predmétem Dil¢i smlouvy dodavka movité véci). Akceptacni protokol bude obsahovat
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7.4.

7.5.

7.6.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

seznam akceptacnich kritérii dohodnutych v Dil¢i smlouvé s vysledky ovéreni jejich
splnéni. Predani a akceptace pInéni pfislusné Sluzby Dil¢i smlouvy Objednatelem bude
potvrzeno podpisem zastupce Objednatele pro jednani vécna atechnickd na
pfeddvacim a akceptacnim protokolu.

7.3.3.  Objednatel mlzZe akceptaci odmitnout v pfipadé, Ze predand Sluzba Diléi smlouvy
vykazuje na zakladé ovéreni akceptacnich kritérii natolik vazné vady, Ze nemuze slouZit
svému Ucelu viibec nebo s vyraznymi omezenimi. V pfipadé méné vazinych vad se
pouzije akceptace s vyhradami.

7.3.4. V pripadé, Ze akceptace byla provedena s vyhradami Objednatele, je Poskytovatel
povinen zjednat ndpravu do ¢trnacti (14) kalendarnich dnl, nebude-li dohodou
Smluvnich stran stanoveno jinak. Po zjednani ndpravy se akceptacni proces opakuje.

Byla-li Sluzba akceptovana bez vyhrad, Poskytovatel mlzZe fakturovat Objednateli plnou vysi
ceny Sluzeb.

Byla-li Sluzba akceptovdna s vyhradou, pak Sluzba neni fadné poskytnuta. Poskytovateli vznikne
pravo na zaplaceni ceny a vystaveni danového dokladu (faktury) az po zjedndni ndpravy a
bezvyhradné akceptaci Sluzeb.

Nebyla-li Sluzba akceptovana, Poskytovateli nevznikne pravo na zaplaceni ceny a Poskytovatel
nesmi fakturovat Objednateli cenu takové Sluzby.

8. Poddodavatelé a realiza¢ni tym Poskytovatele

Poskytovatel poskytuje Sluzby sam nebo prostfednictvim poddodavatelll uvedenych v Ptiloze
¢. 4 Dokumentace zadavaciho fizeni.

Poskytovatel je opravnén zménit poddodavatele uvedeného v Pfiloze ¢. 4 Dokumentace
zadavaciho fizeni pouze s vyslovnym pisemnym souhlasem Objednatele a jen tehdy, pokud bude
novy poddodavatel mit potfebnou kvalifikaci a bude disponovat nalezitym opravnénim
pfistupovat vsouladu se Zdkonem o utajovanych informacich k utajovanym informacim v
prislusném stupni utajeni. Objednatel se zavazuje, Ze nebude svij souhlas bezdlvodné odpirat.

Objednatel ¢i jakakoli tfeti osoba jsou opravnéni uzavfit smlouvy s pfislusSnymi poddodavateli
Poskytovatele tykajici se Systému, jeho Uprav, rozvoje a servisu, a to za predpokladu, Ze takové
smlouvy nabydou ucinnosti nejdfive po zaniku smluvniho zadvazkového vztahu zaloZzeného touto
Smlouvou popf. jeho prislusné ¢asti nebo Ze takové smlouvy budou uzavreny v pfipadé prodleni
Poskytovatele splnénim této Smlouvy delSim neZ Sedesdt (60) dnid. Poskytovatel
se zavazuje, Zze ve smlouvach uzavienych s poddodavateli nevylouci ¢i neomezi opravnéni
poddodavatelll vstoupit do smluvnich vztah( s Objednatelem C¢i jakoukoli tfeti osobou
uvedenych v pfedchozi vété, a to také vcetné jakéhokoli omezeni pfipadného jednani
poddodavatelll s Objednatelem ¢i tfetimi osobami o poskytnuti takovych sluzeb v dobé
poskytovani Sluzeb Poskytovatelem

Sluzby vymezené v Pfiloze ¢.1 Smlouvy pod ID SDO5 musi byt poskytovany vyhradné
prostfednictvim osoby Poskytovatele. Poskytovatel neni opravnén tyto Sluzby poskytovat
prostrednictvim svych poddodavateld.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze ¢lenové jeho realizacniho tymu uvedeni v Pfiloze ¢. 3
Kvalifikaéni dokumentace budou po celou dobu trvani smluvniho vztahu zalozeného touto
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8.6.

8.7.

8.8.
8.9.

9.1.

9.2.

9.3.

Smlouvou splfiovat poZzadované kvalifikaéni predpoklady spocivajici v praxi pfi poskytovani
sluzeb podpory provozu a rozvoje vsech komponent Systému a budou disponovat nalezitym
oprdvnénim prfistupovat vsouladu se Zakonem o utajovanych informacich k utajovanym
informacim v pfislusSném stupni utajeni. Poskytovatel je povinen na Zadost Objednatele
prokazat, Ze ¢lenové jeho realiza¢niho tymu splfiuji poZzadavky dle pfedchozi véty.

Cleny realizaéniho tymu Poskytovatele uvedené v Piiloze &. 3 Kvalifikaéni dokumentace je
Poskytovatel povinen vyuzivat pfi poskytovdni Sluzeb po celou dobu trvani této Smlouvy
v rozsahu a oblasti dle jejich kvalifikaci. Cleny realizaéniho tymu Poskytovatele Ize vyménit pouze
s predchozim pisemnym souhlasem Objednatele, ktery mlze byt dan vylu¢né za predpokladu,
Ze tyto osoby budou nahrazeny osobami spliujicimi potfebnou kvalifikaci a disponujicimi
potfebnymi oprdvnénimi ve vztahu k utajovanych informacim minimalné ve stejném rozsahu
jako nahrazované osoby. Objednatel se zavazuje, Ze nebude svij souhlas bezdlvodné odpirat.

Jednotlivé ¢innosti provadéné v ramci Sluzeb a nespadajici do ¢innosti ¢lent realizacniho tymu
uvedeného v Pfiloze €. 3 Kvalifikaéni dokumentace mohou byt provddény i jinymi osobami, nez
¢leny realiza¢niho tymu. Tim vsak neni dotéena odpovédnost ¢lenl realizacniho tymu dle jejich
pozic i za takto provedené Cinnosti.

Poruseni kterékoli povinnosti dle tohoto Clanku 8 je podstatnym porusenim Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zajistit a smluvné s poddodavateli ujednat, Ze poddodavatelé budou
v plném rozsahu dodrzovat ujednani mezi Poskytovatelem a Objednatelem, Ze nebudou jednat
v rozporu s pozadavky Objednatele stanovenymi ve Smlouvé a Dil¢ich smlouvdch, Ze budou
dodrZovat veskeré Bezpecnostni poZadavky, véetné pozadavk( na ochranu osobnich udajl
vyplyvajicich ze Smlouvy a Dil¢ich smluv a pravnich predpisl, stim, Ze na zakladé vyzvy
Objednatele je Poskytovatel povinen bezodkladné dolozit Objednateli smluvni dokumentaci
uzavienou s poddodavateli, ze které bude vyplyvat, Ze se ke vSsem uvedenym povinnostem
poddodavatelé zavazali.

9. Zaruka

U cinnosti provadénych Poskytovatelem v ramci Sluzeb poskytuje Poskytovatel Objednateli
zaruku na jakost vystupl Sluzeb v délce dvacet Ctyti (24) mésict ode dne akceptace predmétné
Sluzby. Poskytovatel vSak neodpovida za vady vystupl Sluzeb, pokud byly zplsobeny zdsahem
do takovych vystupt Sluzeb ze strany Objednatele nebo jim povérené osoby; na takové zasahy
bude Poskytovatel pfedem upozornén.

Objednatel je opravnén vady vystupl SluZeb, které se vyskytnou v pribéhu zarucni doby,
nahlasit Poskytovateli az do okamziku uplynuti Ihty bez zbyte¢ného odkladu od okamziku, kdy
je zjistil, aniz by tim byla jeho prava ze zaruky i zakonnych prav z vadného pInéni jakkoli dotéena.
LhGita bez zbyteéného odkladu dle tohoto Clanku &ini vidy nejméné devadesat (90) dni.

Poskytovatel prohlasuje, Zze veskeré vystupy Sluzeb poskytnutych podle této Smlouvy budou
prosté pravnich vad a zavazuje se nahradit v pIné vysi Objednateli Skodu v ptipadé, Ze tfeti osoba
Uspésné uplatni autorskoprdvni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutych vystupl
Sluzeb. V pripadé, Zze by narok treti osoby vznikly v souvislosti se Sluzbami, bez ohledu na jeho
opravnénost, vedl k do¢asnému i trvalému soudnimu zakazu ¢i omezeni uzivani vystupu Sluzeb
¢i jeho casti, zavazuje se Poskytovatel zajistit ndhradni feSeni a minimalizovat dopady takovéto
situace bez dopadu na cenu Sluzeb sjednanou podle této Smlouvy do doby, nez se na zakladé

Stranka 11z 26



10.1.

11.1.

11.2.

pravomocného soudniho rozhodnuti prokdze dany narok jako neoprdvnény, pficemzZ soucasné
nebudou dotéeny ani naroky Objednatele na nahradu Skody. V ptipadé, zZe se narok treti osoby
prokaze na zakladé pravomocného soudniho rozhodnuti jako neopravnény, je Objednatel
povinen uhradit Poskytovateli ucelné vynaloZené ndklady na zajisténi nahradniho Ffeseni a
minimalizaci dopad( situace dle predchozi véty.

10. Vlastnické pravo

V pripadé, Ze soucasti poskytnutych vystupl Sluzeb jsou movité véci, které se maji stat
vlastnictvim Objednatele, nabyvad Objednatel vlastnické pravo k témto vécem dnem jejich
prevzeti Objednatelem. Nebezpeli Skody na predanych vécech prechazi na Objednatele
okamzikem jejich faktického preddani do dispozice Objednatele, pokud o takovém predani byl
sepsan pisemny zaznam podepsany opravnénymi osobami Smluvnich stran.

11. Licencni ujednani

Vzhledem k tomu, Ze soucasti vystup( plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy je i plnéni,
které muzZe napliovat znaky autorského dila ve smyslu zdkona €. 121/2000 Sbh., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky
zakon), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen , Autorsky zakon“), je k témto vystupim plnéni

Poskytovatele poskytovana licence za podminek sjednanych dale v tomto Clanku 11.

Objednatel je opravnén veskeré vystupy Sluzeb Poskytovatele povaZované za autorské dilo
ve smyslu Autorského zdkona (dale jen ,Autorska dila“) uzivat dle nize uvedenych podminek:

11.2.1. Objednatel je opravnén od okamziku Ucinnosti poskytnuti licence k Autorskému dilu
dle Clanku 11.2.3 a té# po celou dobu trvani licence uZivat toto Autorské dilo k
jakémukoliv ucelu, v neomezeném mnoistevnim a Uzemnim rozsahu, a to vSemi
zndmymi zplsoby uZiti a s Casovym rozsahem omezenym pouze dobou trvani
majetkovych autorskych prav k takovémuto Autorskému dilu. Soucasti licence je
neomezené opravnéni Objednatele provadét jakékoliv modifikace, upravy, zmény
Autorského dila tvoticiho souc¢ast vystupu Sluzeb a dle svého uvazZeni do néj zasahovat,
zapracovavat ho do dalSich Autorskych dél, zarazovat ho do dél soubornych ¢i do
databazi apod., a to i prostfednictvim tfetich osob. Objednatel je dale mj. opravnén
sam nebo prostfednictvim treti osoby uZit Autorské dilo téZ pro Ucely zkoumani a
ovérovani jeho funkce formou potizeni rozmnozZeniny dila, instalaci a spousténim
Autorského dila. Objednatel je bez potieby jakéhokoliv dalSiho svoleni Poskytovatele
opravnén udélit tfeti osobé podlicenci k uziti Autorského dila nebo svoje opravnéni k
uziti Autorského dila tfeti osobé postoupit nebo svoje opravnéni zcela nebo z¢asti
poskytnout jiné tfeti osobé, aniZ by sdam ziskand oprdvnéni ztracel. Licence k
Autorskému dilu je poskytovana jako vyhradni a neomezena. Objednatel neni povinen
licenci vyuzit. Objednatel ode dne nabyti této licence k Autorskému dilu poskytuje
Poskytovateli na dobu trvani této Smlouvy licenci k uZiti Autorského dila v rozsahu
nezbytném pro fadné poskytovani Sluzeb. V rozsahu dle tohoto Clanku plati licence po
celou dobu trvani Smlouvy i po ukonceni platnosti Smlouvy.

11.2.2. V pfipadé pocitacovych programu se licence vztahuje ve stejném rozsahu na Autorské
dilo ve strojovém i zdrojovém kddu, jakoZz i koncepcni pfipravné materidly,
a to i na pripadné dalsi verze pocitacovych programi upravené na zakladé této
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11.3.

11.4.

11.5.

12.1.

Smlouvy a kjejimu plnéni. Poskytovatel je povinen Objednateli predavat kody
a materialy dle predchozi véty v ramci Sluzby ID SD04.

11.2.3. Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli licenci k Autorskym dilim dle
Clanku 11.2., pficemz Géinnost této licence nastava vidy okamzikem akceptace Sluzby,
ktera prislusné Autorské dilo obsahuje; do té doby je Objednatel opravnén Autorské
dilo uZit v rozsahu a zplsobem nezbytnym k provedeni akceptace pfislusné soucasti
SluZeb. Nabyti licence neni ni¢im podminéné. Ujednani o poskytnuti licence neni
Poskytovatel oprdvnén vypovédét a jeho ucinnost trvd i po skonceni Ucinnosti
Smlouvy. Poskytovatel je povinen zajistit, aby Autorskd dila byla prosta jakychkoliv
pravnich vad.

11.2.4. Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze pokud pfi poskytovani Sluzeb vznikne ¢innosti
Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautorli a nedohodnou-li se Smluvni strany
vyslovné jinak, bude se mit za to, ze je Objednatel opravnén vykondvat majetkova
autorskd prava k dilu spoluautord tak, jako by byl jejich vyluénym vykonavatelem
a ze Poskytovatel udélil Objednateli souhlas k jakékoliv zméné nebo jinému zasahu
do dila spoluautord. Cena SluZeb je stanovena se zohlednénim tohoto ustanoveni
a Poskytovateli nevzniknou v pfipadé vytvoreni dila spoluautorl Zzadné nové naroky
na odménu.

Poskytovatel timto dale Objednateli udéluje pravo vytézovat a zuzitkovat veskeré vystupy Sluzeb
Poskytovatele povaZované za databaze ve smyslu § 88 Autorského zakona (déle jen ,,Databaze”)
za podminek sjednanych pro poskytnuti licence k Autorskym dilim v Cldnku 11.2.

Ustanoveni Clankd 11.2. a 11.3. se nevztahuje na Standardni SW programy (SSW) uvedené
v Pfiloze ¢. 3 Smlouvy, k nimz si Objednatel sam zajistuje software maintenance. Poskytovatel je
povinen dodrZovat licenéni podminky stanovené vyrobcem standardnich pocitacovych SW
program uvedenych v Pfiloze ¢. 3 Smlouvy a dalSich standardnich pocita¢ovych programf, které
jsou dle dohody Smluvnich stran soucasti plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy.

Odména za poskytnuti licence k Autorskym diliim a prdva vytéZovat a zuZitkovat Databaze dle
tohoto Clanku 11 je zahrnuta vidy v cené ptislu$nych poskytnutych Sluzeb.
12. Prava a povinnosti Smluvnich stran

V rdmci realizace predmétu plnéni Smlouvy ma kazda Smluvni strana zejména nasledujici
povinnosti:

12.1.1. vzajemné spolupracovat a poskytovat druhé Smluvni strané veskeré informace
potiebné pro radné plnéni svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy;

12.1.2. neprodlené informovat druhou Smluvni stranu o vzniku nebo hrozicim vzniku prekazky
plnéni majici vyznamny vliv na fadné a vcasné plnéni dle Smlouvy;

12.1.3. poskytovat druhé Smluvni strané Uplné, pravdivé a vcasné informace o veskerych

skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro radné pinéni dle Smlouvy;

12.1.4. plnit své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni s plnénim
povinnosti vazanych k jednotlivym terminim a uhradé splatnych jednotlivych
penéznich dluh(;
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12.1.5.

12.1.6.

Poskytovatel podpisem této Smlouvy akceptuje, Ze Systém je urcen jako vyznamny
informacni systém dle Zakona o kybernetické bezpecnosti. Z tohoto didvodu pro
vSechny ¢innosti, které jsou predmétem této Smlouvy akceptuje Poskytovatel zdkonné
pozadavky Zakona o kybernetické bezpecnosti, jako by byly vykondvany v souvislosti
se spravou vyznamného informacniho systému, a zavazuje se plnit v této souvislosti
veskeré povinnosti vyplyvajici ze Zdkona o kybernetické bezpecnosti.

V souvislosti se socialné odpovédnym zadavanim verejnych zakdzek se Poskytovatel
zavazal nabidnout jednomu vysokoskolskému studentovi praxi v délce trvani 120 hod.
v oboru, ktery souvisi s plnénim predmétu této Smlouvy, tj. s podporou provozu a
rozvojem informacniho systému, a to nejpozdéji do 31. 12. 2022. Poskytovatel po
ukonceni praxe zasle Objednateli vyplnénou druhou ¢ast pfilohy ¢.7 Dokumentace
zadavaciho Fizeni k podani nabidek dle Clanku 2.1 pism. d), a to nejpozdé&ji do 31. 12.
2022. Pfi nesplnéni této povinnosti ma Objednatel narok na slevu z ceny Sluzeb v
celkové vysi 60 000,-K¢ bez DPH. Sleva bude zapoctena ve vysi 20 000 K¢ bez DPH proti
cené za Prlibéiné poskytované sluzby po dobu tfi kalendafnich mésic (fakturaéni
obdobi leden 2023 aZ brezen 2023).

12.2. V ramci poskytovani Sluzeb ma Poskytovatel zejména nasledujici povinnosti:

12.2.1.

12.2.2.

12.2.3.

12.2.4.

12.2.5.

postupovat pfi pInéni Smlouvy fadné tak, aby bylo dosazeno ucelu Smlouvy;

poskytovat Sluzby v souladu se Smlouvou, fadné a véas a v souladu ptislusnymi
obecnymi standardy v odvétvi a relevantnimi technickymi normami (zejména ISO/IEC
20000 a ISO/IEC 27001).

zajistit dostatecnou kapacitu svych pracovnik( s odpovidajici kvalifikaci a zkusenostmi
pro poskytovani Sluzeb;

poskytovat Sluzby v souladu s platnymi a Ucinnymi obecné zavaznymi pravnimi

predpisy, dle soucasného stavu techniky, jakoZ i v souladu se vSemi normami

obsahujicimi technické specifikace a technickd FeSeni, technické a technologické
postupy nebo jina urcujici kritéria, tak jak vyplyvaji i z pravnich predpist, kterymi jsou
zejména, nikoliv viak vylu€né:

(i) zakon ¢.110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajt (déle jen ,ZZOU“) a Natizeni
evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu
téchto Udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udajl) ode dne nabyti jeho Ucinnosti (dale jen ,Nafizeni®),

(ii) zakon €.111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen ,,Zakon o zakladnich registrech”),

(iii) zdkon ¢. 365/2000 Sb. o informacnich systémech verejné spravy, ve znéni
pozdéjsich predpisa,

(iv) Zakon o utajovanych informacich,

(v) Zakon o kybernetické bezpecnosti;

fidit se provozni, bezpecnostni a ostatni dokumentaci a pravidly, tykajicimi
se provozu Systému a fidit se provozni, bezpecnostni a ostatni dokumentaci a pravidly,
tykajicimi se provozu informacnich systému Objednatele, s nimiz se seznamil nebo se
mél s vynaloZenim odborné péce seznamit;
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12.2.6.

12.2.7.

12.2.8.

12.2.9.

poskytovat soucinnost nezbytnou pro zajisténi provozu a bezpecénosti Systému;

poskytovat Objednateli pfistup k primarnim datovym zdrojim pro kontrolu plnéni
parametri SluZeb, fizeni provozu a zajisténi bezpecnosti provozu Systému;

postupovat v profesiondlni kvalité a s odbornou péci, podle nejlepsich odbornych
znalosti a schopnosti a sledovat a chranit opravnéné zdjmy Objednatele;

plnit Sluzby v kvalité potfebné pro dosaZzeni parametrl stanovenych v Pfiloze ¢. 1
Smlouvy a odpovidat za to, Ze pripadné vady plnéni poskytnutého dle Smlouvy radné
odstrani, pfipadné nahradi pInénim bezvadnym, v souladu se Smlouvou;

12.2.10. za ucelem ovéreni pInéni svych povinnosti vytvofit podminky subjektim opravnénych

dle zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych
zakonu (zakon o finan¢ni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist, k provedeni kontroly
vztahujici se k realizaci predmétu plnéni Smlouvy, poskytnout opravnénym osobdm
veskeré doklady vztahujici se k realizaci plnéni, umozZnit opakované ovérovani souladu
udajli o realizaci plnéni a poskytnout soucdinnost vSsem osobam opravnénym
k provadéni kontroly, v€etné toho, Ze se Poskytovatel podrobi této kontrole a bude
pUsobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) uvedeného zakona, a to v rozsahu
stanoveném platnymi a ucinnymi pravnimi predpisy ke dni provadéni kontroly;

12.2.11. umoznit Objednateli provést na pracovistich Poskytovatele, ktera se podileji na plnéni

této Smlouvy, zakaznicky (nikoliv Ucetni) audit plnéni pfedmétu Smlouvy a dodrZovani
povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich ze Smlouvy, a to do deseti (10) pracovnich dni
ode dne doruceni Zadosti Objednatele;

12.2.12. upozornit Objednatele na skonéeni poskytovani podpory ze strany vyrobce ke

konkrétnimu hardware a software a navrhnout Objednateli vhodné varianty reseni
takové situace véetné cen a harmonogramu praci, a to alespon dvanact (12) mésict
pfedem, nebo, neni-li to mozné, bezodkladné poté, co se to Poskytovatel dozvi nebo
by mél dozvédét. Objednatel ma pravo z navrzenych variant vybrat vhodnou variantu
feSeni a Poskytovatel je povinen s nim uzavfit dodatek k této Smlouvé, na zakladé
néhoZ bude tato varianta feSeni realizovana. Pfipadné je Objednatel opravnén
navrhnout a realizovat jiné vhodné feseni s tim, Ze bude-li mit toto feseni minimalné
stejné vykonové charakteristiky jako to, knémuZz konci podpora vyrobce, je
Poskytovatel také povinen uzavfit s Objednatelem dodatek k této Smlouvé, na zakladé
néhoz bude tato varianta resSeni realizovana;

12.2.13. seznamit Objednatele s licen¢nimi podminkami poskytovatelli Standardnich
SW programi uvedenych v Pfiloze ¢. 3 Smlouvy nebo jejich zménami a s licen¢nimi
podminkami dalSich standardnich pocitaCovych programd, které jsou dle dohody
Smluvnich stran soucasti pInéni Poskytovatele dle této Smlouvy;

12.2.14. informovat Objednatele v pfipadé, Ze se Systém blizi svym vykonnostnim
a kapacitnim limitdm ¢&i hrozi jejich prekroceni, a navrhnout Objednateli alespon
rdmcoveé mozné rfeseni této situace

12.2.15. dodrZovat povinnosti vyplyvajici z metodiky Objednatele ,Bezpecnostni
pozadavky a opatfeni na dodavatele” (dale téz jako ,Bezpecnostni poZadavky”), se
kterymi Objednatel Poskytovatele prokazatelné seznami. Bezpecnostni pozadavky
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12.3.

jsou zdvazné téz pro pravni vztahy zaloZené jakoukoliv Dil¢i smlouvou, a to i
v pfipadé, pokud na né vyslovné Dil¢i smlouva neodkdze. Bezpecnostni pozadavky
se neuplatni pouze v pfipadé, kdy Smlouva nebo Dilé¢i smlouva stanovi poZadavky
pfisnéjsi, nez stanovi Bezpecénostni pozadavky, nebo pokud bude ve Smlouvé nebo
Dil¢i smlouvé vyslovné uvedeno, Ze se na nékteré pripady Bezpecnostni pozadavky
neuplatni. V pfipadé, Ze Objednatel provede aktualizaci Bezpec¢nostnich poZadavki,
je Poskytovatel povinen fidit se timto novym aktualizovanym znénim ode dne jeho
ucinnosti. Objednatel je povinen Poskytovatele s aktualizovanym znénim vidy
seznamit. Objednatel je opravnén zménu Bezpecnostnich poZadavkl provést
jednostranné, zejména s ohledem na plnéni povinnosti vyplyvajicich z pravnich
predpisq;

12.2.16. informovat Objednatele o vSech kybernetickych bezpecnostnich uddlostech (dale jen

,KBU") a kybernetickych bezpecnostnich incidentech (déle jen , KBI“), které maji anebo
by mohly mit dopad na informacni systémy, které jsou pfedmétem plnéni této
Smlouvy. PFi informovani a realizaci opatfeni k zamezeni dopadd KBU a KBI bude
Poskytovatel postupovat v souladu s bezpeénostnimi politikami Objednatele a
Bezpecnostnimi poZadavky.

12.2.17. poskytnout Objednateli veSkerou nezbytnou soucinnost ke splnéni povinnosti
Objednatele zejména pfi analyze souvisejicich rizik, pfijimani opatfeni za ucelem
snizeni vSech nepfiznivych dopadd spojenych se zménami, aktualizaci bezpeénostni
dokumentace, souvisejicim testovanim a zajisténi moznosti navraceni do plvodniho
stavu.

12.2.18. poskytnout Objednateli veSkerou potfebnou soucinnost v pfipadé realizace
penetracniho testovani nebo testovani zranitelnosti a pfi jejich reseni.

12.2.19. pfi navrhu a provddéni zmén se bude fidit pravidly pro Fizeni rizik v souladu s
bezpecnostnimi politikami Objednatele.

12.2.20. informovat Objednatele o zpUsobu fizeni rizik na strané Poskytovatele a o
zbytkovych rizicich souvisejicich s pInénim Smlouvy.

12.2.21. dodrZovat pozadavky Objednatele na fizeni kontinuity Cinnosti a zpracovat
plan kontinuity a obnovy Cinnosti souvisejicich s provozem Systému a vsech jeho
komponent na zdkladé Poskytovatelem zpracovaného zhodnoceni a vysledkl z
analyzy dopadu (Business Impact Analysis), ktery musi byt schvalen Objednatelem.

V rdmci plnéni Smlouvy ma Objednatel zejména nasledujici povinnosti:

12.3.1. Zajistit organizacné-administrativni bezpecnost (fyzicky pfistup):

(i) zajisténi fyzickych pristupl k predmétu plnéni v datovych centrech a predavani
informaci o havarijnich planech v datovych centrech;

(ii) kontrola a evidence vstupu opravnénych osob Poskytovatele do objektu datového
centra.

12.3.2. Zajistit prostredi pro provoz:

(i) vytdpéni/klimatizace mistnosti s vypocetni technikou;

Stranka 16 z 26



(ii) dodavky energii v potfebné kvalité pro provoz Systému, neprerusitelny zdroj
napajeni pro kratkodobé vypadky a preklenuti kolisani napéti, nahradni zdroj
energie s dostate¢nou kapacitou, v bezpecné lokalité, véetné zajisténi obsluhy;

(iii) zajisténi plné redundantni komunikacni infrastruktury, pfipojené k Centralnimu
mistu sluzeb/Komunikacni infrastruktura Informacnich systému vefejné spravy;

(iv) zabezpecena kabeldz, rozvody;

(v) EZS (elektricky zabezpecovaci systém), pfip. v kombinaci s kamerovym systémem,
umoznujici monitoring vstupu;

(vi) EPS (elektricky protipoZarni systém) vybaveny vhodnymi ¢idly (teplotni/koufova),
pfip. automatizovany systém haseni urfeny pro elektrickda zafizeni
(v bezobsluznych prostorach), propojeny na centralni dispecink;

12.3.3. Zajisténi virtualiza¢niho prostredi pro provoz Systému ve specifikaci a s dostupnosti
podle Ptilohy €. 3 Smlouvy.

12.3.4. Zajisténi datové a internetové konektivity:

(i) komunikacni kandl poskytujici pfipojeni pro napojeni na Centralni misto
sluzeb/Komunikacni infrastruktura Informacnich systému verejné spravy;

(i) zajisténi moznosti pristupu Systému z datovych center na Internet;
(iii) zajisténi vzdaleného pfistupu z Internetu do datovych center k predmétu plnéni;

(iv) zprovoznéni dynamického smérovaciho protokolu mezi paternimi prvky datovych
center a hrani¢nimi prvky v Komunikacni infrastrukture Informacnich systéma
verejné spravy pro zajisténi dostupnosti datovych center Systému smérem z
Komunikaéni infrastruktury Informacnich systém verejné spravy;

(v) vzdjemné propojeni datovych center Systému.
12.3.5. Ostatni zajisténi a soucinnost:

(i) zajisténi pristupl do Service desku Objednatele v mife nezbytné nutné pro plnéni
dle Smlouvy, pfipadné propojeni s HelpDeskem Poskytovatele;

(ii) v pripadé nutnosti zajisténi soucinnosti provozovatelll hostovanych systém( a
provozovatele datovych center;

(iii) nezbytna soucinnost s externimi pracovniky pro vykon nékterych bezpecnostnich
roli.

12.4. Objednatel je opravnén zajistovat plnéni svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy,
zejména pak z Clanku 12.3, pomoci tietich osob, a to s ohledem na skuteénost, 7e provozovatelem
datovych center neni Objednatel.

13. Nahrada Skody a smluvni pokuty

13.1. Smluvni strany maji povinnost k nahradé skody v ramci platnych a uc¢innych pravnich predpisl
a Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k predchazeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych $kod.
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13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

14.1.

14.2.

Zadnd ze Smluvnich stran neodpovida za $kodu, kterd vznikla v ddsledku vécné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé Smluvni strany. V pfipadé, Ze Objednatel
poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel s ohledem na svou povinnost poskytnout
Sluzby s odbornou péci mohl nebo mél chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni
predchozi véty dovolavat pouze v pripadé, Ze na chybné zadani Objednatele pisemné upozornil
a Objednatel trval na ptvodnim zadani.

Zadnad ze Smluvnich stran nemd povinnost nahradit $kodu zptisobenou porusenim svych
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni néktera z prekazek
vylucujicich povinnost k ndhradé Skody ve smyslu § 2913 odst. 2 OZ. Smluvni strana,
u niz nastala okolnost vylu€ujici povinnost k nahradé skody, je povinna o této skutecnosti
neprodlené pisemné informovat druhou Smluvni stranu. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Usili k odvraceni a prekonani téchto okolnosti vylucujicich odpovédnost.

Zadnad ze Smluvnich stran neni odpovédnd za prodleni zpGsobené prodlenim s plnénim
povinnosti druhou Smluvni stranou.

Nahrazuje se skutecnd Skoda a usly zisk. Nahrada Skody se fidi obecnymi ustanovenimi OZ
upravujicimi ndhradu Skody.

Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty ¢i slev z ceny neni dotéeno ani omezeno pravo
poskozené Smluvni strany na ndhradu Skody. Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele
povinnosti splnit svou povinnost nebo dluh smluvni pokutou utvrzeny.

Nahrada $kody se plati v méné platné na tzemi Ceské republiky. Smluvni pokuta je splatna ve
Ih(té tficet (30) dnl ode dne doruceni vyzvy k jeji Ghradé Poskytovateli.

Objednatel je opravnén pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢ (slovy:
jedno sto tisic korun &eskych) za kazdy p¥ipad poruseni nékteré z povinnosti vyplyvajici z Clanku
8.1,8.2,84.,8.5.,89,12.1.5.,12.2.15.,12.2.16., 19.1. nebo 19.2. Vznikem naroku na smluvni
pokutu nebo slevu, nebo jejim uplatnénim, vydctovanim nebo uhrazenim, neni dotéeno ani
omezeno pravo Objednatele na ndhradu skody zplsobené takovym porusenim, pokud takova
Skoda presahne vysi smluvni pokuty. Smluvni pokuta dle Smlouvy je splatna ve Ihité tficet (30)
dnl ode dne doruceni vyzvy k jeji Uhradé Poskytovateli.

14. Ochrana informaci

Zadna Smluvni strana nesmi jakékoliv informace, které ziskala od druhé Smluvni strany
v souvislosti s poskytovanim Sluzeb, poskytnout tfetim osobam bez vyslovného souhlasu druhé
Smluvni strany. Povinnost Objednatele dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZSPI1“), a dle zakona ¢. 340/2015 Sbh., o
zvlastnich podminkdch uc¢innosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv,
ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,Zakon o registru smluv”“), neni ustanovenim predchozi
véty dotcena. Poskytovatel udéluje bezvyhradni souhlas se zverejnénim informaci o Smlouvé a
Dil¢ich smlouvach podle Zakona o registru smluv a tak, aby mohly byt predmétem poskytnuté
informace ve smyslu ZSPI.

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat ZZOU a Nafizeni a zabezpetit splnéni viech povinnosti z
tohoto zdkona a Nafizeni vyplyvajicich; je povinen zachovdvat ml¢enlivost o osobnich udajich a
o bezpecnostnich opatrenich, jejichz zverejnéni by ohrozilo zabezpecdeni osobnich udaju.
Povinnost mlcenlivosti o osobnich udajich a o bezpecnostnich opatfenich trva i po ukoncéeni
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14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

platnosti Smlouvy. Pfi poskytovani Sluzeb muiZe dochdazet ke zpracovani osobnich udaji ve
smyslu €¢l. 4 odst. 2 Nafizeni spravovanych Objednatelem. Z toho dlivodu se Poskytovatel
zavazuje postupovat pfi zpfistupnéni a zpracovani takovych osobnich udaji v souladu
s ustanovenimi Pfilohy ¢. 4 Smlouvy.

Ochrana informaci se nevztahuje na pfipady, kdy:

14.3.1. Smluvni strana prokdze, Ze je tato informace verejné dostupnd, aniz by tuto
dostupnost zplsobila sama Smluvni strana,

14.3.2.  Smluvni strana prokaze, Ze méla tuto informaci k dispozici jesté pred zpfistupnénim
druhou Smluvni stranou a Ze ji nenabyla protiprdvné,

14.3.3.  Smluvni strana obdrzi od druhé Smluvni strany pisemny souhlas zpfistupriovat danou
informaci,

14.3.4. je-li zpfistupnéni informace vyZadovano prdvnim predpisem nebo zavaznym
rozhodnutim opravnéného organu,

14.3.5. jde o plnéni ziskané Objednatelem dle Smlouvy (jako dokumentace apod.). Objednatel
je tak opravnén zpfistupnit ¢i predat treti osobé veskerou dokumentaci vytvorenou
Poskytovatelem pfi poskytovani Sluzeb.

Za chranéné informace podle Clanku 14 se povaiuji rovné: veskeré informace vzdjemné
poskytnuté v Ustni nebo v pisemné formé, jakoz i know-how, jimZ se rozumi veskeré poznatky
obchodni, vyrobni, bezpecnostni, technické ¢i ekonomické povahy véetné software, diagnostika,
dokumentace véetné manudll souvisejici s ¢innosti Smluvni strany, které maji skutecnou nebo
alespon potencidlni hodnotu a které nejsou v ptislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné a
vztahuje se na né dle vile pfislusné Smluvni strany povinnost ml¢enlivosti. Ochranou informaci
se rozumi téz zajisténi kybernetické bezpecnosti v souladu s pozadavky Zdkona o kybernetické
bezpecnosti z hlediska dlvérnosti, dostupnosti a integrity.

Smluvni strany se zavazuji naklddat s chranénymi informacemi podle Clanku 14.4. jako
s obchodnim tajemstvim a ucinit veSkera organizacni technickd opatfeni zabranujici jejich
zneutziti ¢i prozrazeni.

Povinnost mléenlivosti zlstava v platnosti i Ucinnosti nedotéena i po ukonceni uUcinnosti
Smlouvy, ustanoveni tohoto ¢lanku véetné ustanoveni o sankcich pretrva bez omezeni i po
ukonceni ucinnosti této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen zajistit plnéni podminek zajiSténi ochrany informaci podle
Clanku 14 i ze strany svych pracovniki a poddodavatel(l. Za poruseni povinnosti mléenlivosti
osobami, které se budou podilet na provadéni predmétu plnéni dle Smlouvy a Diléich smluv na
strané Poskytovatele, odpovida Poskytovatel, jako by povinnost porusil sam.

V ptipadé, Ze nékterd ze Smluvnich stran porusi povinnost miéenlivosti podle Clanku 14, zavazuje
se zaplatit druhé Smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 200.000,- K¢, a to za kazdé jednotlivé
poruseni povinnosti. Pravo poZadovat ve viech uvedenych pfipadech i nahradu skody v plné vysi
neni timto ujednanim dotcéeno.

Za dlvérné informace se ve smyslu tohoto ¢lanku nepovazuiji:
- ustanoveni této Smlouvy, véetné pfiloh,
- vy$e ceny uhrazené za plnéni dle této Smlouvy.
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15. Zmocnénci a opravnéné osoby Smluvnich stran
15.1. Zmocnénci Smluvnich stran jsou nasledujici:

15.1.1. Za Objednatele:
pro jednani smluvnl'a ekonomické (mimo podpisu Smlouvy a jejich dodatku):
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15.2. Smluvni strany jsou opravnény jednostranné zménit zmocnénce uvedené v Clanku 15.1. bez

nutnosti uzavieni dodatku ke Smlouvé. V takovém pfipadé jsou povinny na takovou zménu

druhou Smluvni stranu pfedem pisemné upozornit, jinak tato zména nema vuci druhé Smluvni

strané pravni ucinky.

16. Komunikace mezi Smluvnimi stranami

16.1. Vsechna oznameni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji ke Smlouvé nebo ktera maji byt

ucinéna na zdkladé Smlouvy, musi byt ucinéna v pisemné podobé a druhé Smluvni strané

dorucena bud osobné, nebo doporuéenym dopisem ¢i jinou formou registrovaného postovniho

styku na jeji adresu uvedenou na titulni strance Smlouvy, neni-li Smlouvou stanoveno nebo mezi

Smluvnimi stranami dohodnuto jinak, pfipadné doruéenim prostfednictvim informacniho

systému datovych schranek.

16.2. Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou Smluvni

stranu informovat nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnd.

17. Trvani Smlouvy a moznosti jejiho ukonceni

17.1. Smlouva nabyvd platnosti dnem jejiho uzavieni obéma Smluvnimi

a ucinnosti dnem uverejnéni Smlouvy v registru smluv dle Zdkona o registru smluv.
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17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

Smlouva se uzavird na dobu 48 mésicl ode dne nabyti Géinnosti této Smlouvy, nebude-li

Smlouva ukonéena dfive zpsobem stanovenym v tomto Clanku 17.

Smlouva mUZe byt pfed uplynutim doby, na kterou byla sjednana, ukoncena:

17.3.1.
17.3.2.
17.3.3.

vypovédi dle Clanku. 17.4. Smlouvy;
odstoupenim za podminek stanovenych touto Smlouvou; nebo

dohodou Smluvnich stran.

Objednatel je opravnén vypovédét Smlouvu jako celek i bez udani dlivodu s vypovédni dobou

dvanact (12) mésicl. Vypovédni doba zacne vidy béZzet od prvniho dne kalendafniho mésice

nasledujiciho po dorucéeni vypovédi druhé Smluvni strané.

Poskytovatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit pouze v pfipadé jejiho podstatného

poruseni Objednatelem, které nebude napraveno ani do Sedesati (60) dni ode dne doruceni

pisemné vyzvy k napravé Objednateli.

Objednatel je oprdvnén odstoupit od této Smlouvy v ptipadech stanovenych obecné zavaznymi

pravnimi predpisy. Objednatel je opravnén dale od této Smlouvy odstoupit pokud:

17.6.1.

17.6.2.

17.6.3.
17.6.4.

17.6.5.

17.6.6.

17.6.7.

Poskytovatel porusi svou povinnost dle Clanku 8., Clanku 12.1.5., Clanku 14., Clanku
19.1. nebo Clanku 19.2., nebo podstatnym zplsobem porusi jakoukoliv povinnost ze
Smlouvy;

Poskytovatel poda insolvencni ndvrh jako dluznik ve smyslu § 98 Insolvencniho zdkona
nebo insolvenéni soud I. stupné vyda rozhodnuti o Upadku Poskytovatele ve smyslu §
136 Insolvenéniho zakona, nebo insolvencni navrh na Poskytovatele byl zamitnut
proto, Zze majetek Poskytovatele nepostacuje k Ghradé nakladd insolvencniho Fizeni;
nebo

Poskytovatel vstoupi do likvidace; nebo

Poskytovatel pozbude jakékoli opravnéni vyzadované pravnimi predpisy pro provadéni
¢innosti, k nimz se podle Smlouvy nebo kterékoliv Dil¢i smlouvy zavazuje; nebo

Poskytovatel pozbude opravnéni pfistupovat v souladu se Zakonem o utajovanych
informacich k utajovanym informacim v pfislusSném stupni utajeni, nebo porusi-li
pfi poskytovani plnéni dle Smlouvy povinnosti, které je v souvislosti s utajovanymi
informacemi povinen dle uvedeného zakona a souvisejicich pravnich predpist plnit;
nebo

Poskytovatel nedodrzi pfi plnéni Smlouvy nebo Dil¢i smlouvy relevantni pravni
predpisy, technické normy, dokumentaci schvalenou Objednatelem nebo podminky
rozhodnuti organu statni spravy ¢i samospravy, a to i presto, Ze na toto nedodrzeni
bude Objednatelem pisemné upozornén a nezjedna ndpravu ani v poskytnuté
pfimérené Ih(té k napravé; nebo

Poskytovatel bude v prodleni se splnénim jakékoliv své povinnosti dle Smlouvy nebo
kterékoliv Dil¢i smlouvy, a to i pfesto, Ze na toto prodleni bude Objednatelem pisemné
upozornén a nezjedna napravu ani v dodatec¢né poskytnuté primérené Ihité; nebo
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17.6.8. Poskytovatel bude v prodleni se splnénim jakékoliv své povinnosti dle Smlouvy nebo
kterékoliv Dil¢i smlouvy, a to i presto, Ze na toto prodleni bude Objednatelem pisemné
upozornén a nezjedna napravu ani v dodatecné poskytnuté primérené Ihité; nebo

17.6.9. dojde k vyznamné Zméné kontroly Poskytovatele nebo zméné kontroly nad zdsadnimi
aktivy vyuZivanymi Poskytovatelem k pInéni Smlouvy nebo Dilé¢i smlouvy; nebo

17.6.10. je pfijato rozhodnuti o povinném nebo dobrovolném zruseni Poskytovatele (vyjma
pfipadd premén spolecnosti Poskytovatele dle Zakona o pfeménach).

17.7. Poskytovatel je povinen dopfedu informovat Objednatele o Zméné kontroly

18.1.

18.2.

18.3.

Poskytovatele. V pfipadé, Ze Poskytovatel Objednatele neinformuje dle predchozi véty nebo jej
informuje, ale takovd Zména kontroly Poskytovatele je pro Objednatele natolik zavazin3, ze by
dalsi plnéni této Smlouvy bylo k Ujmé Objednatele, je Objednatel oprdvnén od této Smlouvy
odstoupit.

18. Povinnosti souvisejici s ukon¢enim Smlouvy

Nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnl pred zanikem smluvniho zavazkového vztahu
zalozeného Smlouvou sepisi Smluvni strany protokol o ukonéeni poskytovani Sluzeb, ve kterém
uvedou okolnosti podstatné pro dalsi provoz Systému.

V pfipadé zaniku smluvniho zavazkového vztahu zalozeného Smlouvou je Poskytovatel povinen
poskytnout Objednateli nebo Objednatelem urcené treti osobé nezbytnou soucinnost
za Ucelem plynulého aradného prevedeni Cinnosti dle Smlouvy i jejich prislusné casti
na Objednatele nebo Objednatelem uréenou treti osobu tak, aby Objednateli nevznikla Skoda,
pricemzZ Poskytovatel se zavazuje tuto soucinnost poskytovat s odbornou péci, zodpovédné
a to do doby zaniku smluvniho zdvazkového vztahu zalozeného Smlouvou. Soucasné je i pred
zanikem smluvniho zdvazkového vztahu zalozeného Smlouvou Poskytovatel povinen v rdmci
soucinnosti dle predchozi véty poskytnout Objednateli nebo jim uréenym tfetim osobam
informace potfebné k pfevedeni Cinnosti dle této Smlouvy novému poskytovateli SluZeb
¢i novému poskytovateli sluzeb podobnych Sluzbdm ¢&i s nimi jinak spojenych, a to mimo jiné
i formou Ucasti vyzadanych pracovnikli Poskytovatele, vcCetné architekta Systému,
na minimalné jedné konferenci/seminafi o délce jeden (1) Clovékoden pro potenciondlni nové
poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji devadesat (90) kalendarnich dnl pred zanikem smluvniho
zdvazkového vztahu zaloZzeného Smlouvou:

18.3.1. pfipravit aktualizovanou dokumentaci k Systému vcetné jeho casti klasifikovanych
podle Zakona o utajovanych informacich, obsahujici zejména, nikoliv vSak vyluc¢né:

(i) dokumentaci Systému - Detailni ndvrh implementace, ktery zahrnuje:
. Procesni dokumentace (v€etné detailnich popist proces();
) bezpecnostni dokumentace;
. popis technologické infrastruktury véetné popisu a nastaveni

virtualniho prostredi;

. popis feseni vysoké dostupnosti Systému;
. popis konfigurace databazi;
. popis nastaveni operacnich systémd;
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18.3.2.

(ii)

(iii)

(iv)

(vi)
(vii)

(viii)
(ix)
(x)

(xi)

(xii)
(xiii)

(xiv)

(xv)

(xvi)

(xvii)

(xviii)

(xix)

. popis datového modelu;

. popis konfigurace aplikacnich serverd.

Uplné a aktudlni zdrojové kédy komponent Systému vytvorenych
Poskytovatelem v prabéhu plnéni predmétu Smlouvy;

Uplné a aktualni skripty pouZivané Poskytovatelem pti poskytovani SluZeb a
plnéni pfedmétu Smlouvy;

seznam platnych administratorskych Gc¢td ke spravovanym systémuim,
operacnim systémuam, aplikacim, databazim, a platnych hesel k nim a seznam
platnych servisnich Uctl pro béh procesl, jobl atd. a hesel k management
rozhrani jednotlivych komponent a zafizeni;

seznam vyuZitych softwarovych licenci poskytnutych Poskytovatelem v ramci
doddavky Systému s licenénimi kli¢i a informaci, do kdy md na dany software
pofizenu platnou maintenance nebo software assurance;

seznam platnych uZivatelskych uctl za vsechna prostredi;

seznam vsech uzZitych certifikatll s uvedenim doby platnosti véetné popisu
a podrobného postupu pro jejich obnovu;

aktudlni a uplnou verzi Configuration management database;
disaster recovery plany;

dvé sady plné citelnych a funkénich zaloh, ze kterych lIze provést kompletni
obnoveni Systému;

veSkera zalohovaci media vyuZitd pro zalohovani Systému béhem plnéni
Smlouvy;

provozni denik;
popis high level architektury véetné popisu aplikaéni vrstvy;

uplnou knowledge base tykajici se poskytovani Sluzeb (popf. popis uzavienych
pozadavk( v Service Desku Objednatele a Service Desku Poskytovatele);

popis sou¢asného stavu monitoringu a dohledi véetné popisu monitoringu béhu
Systému;

aktualni SQL skript pro zaloZeni databaze/databazi a obsah ciselnikd;

aktualni seznam standardnich provoznich tkon( pro udrzbu Systému a nastroje
k tomu pouzivané (skripty, statistiky, monitoring, ...);

aktudlni seznam pozadavk( na rozvoj Systému;

aktuaini seznam otevienych poZadavki v Service Desku Poskytovatele
a pozadavk( na Poskytovatele v Service Desku Objednatele;

pfipravit soupis nedokoncenych plnéni k predpokladanému dni zaniku smluvniho

zavazkového vztahu zaloZzeného Smlouvou a navrh postupu potfebného pro jejich

dokoncent;
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18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

19.1.

18.3.3. protokolarné provést za soucinnosti Objednatele inventarizaci veskerych plnéni,
provedenych Poskytovatelem ke dni ukoncéeni Smlouvy. Soucdsti provedené
inventarizace bude Smluvnimi stranami dohodnutd finan¢ni hodnota doposud
provedeného plnéni Poskytovatelem;

18.3.4. predlozit Objednateli vypracovanou kalkulaci finan¢ni hodnoty provedeného plnéni
a navrh finanéniho vyporadani, zejména s prihlédnutim k okamziku zaniku smluvniho
zdvazkového vztahu zaloZzeného Smlouvou a k vykazim pracovni Ccinnosti
predchazejicim zaniku smluvniho zavazkového vztahu.

V pfipadé, Ze Poskytovatel jiz nepotfebuje informace Objednatele (data) k plnéni smluvnich
zavazku, anebo data nejsou soucasti jejich plnéni, je Poskytovatel povinen zajistit bezpecnou
likvidaci dat, v souladu s interni politikou Objednatele. Dodavatel je povinen predlozit SZR
protokol o likvidaci médii vydany subjektem, ktery likvidaci proved|.

V ptipadé, ze neni mozné povinnosti uvedené v tomto Clanku 18 splnit pred okamzikem zéniku
smluvniho zédvazkového vztahu zaloZzeného touto Smlouvu z dvodu, Ze tento okamzik neni
pFfedem znam (napfiklad v pripadé odstoupeni), zkracuji se IhaGty uvedené v Clanku 18.3 Smlouvy
na Sestinu, zacinaji plynout az od okamziku zaniku smluvniho zavazkového vztahu zalozeného
touto Smlouvu a taktéz ptislusné povinnosti budou plnény az po okamziku zaniku smluvniho
zavazkového vztahu zaloZeného touto Smlouvu.

Poskytovatel bere na védomi, 7e v pfipadé neposkytnuti sou¢innosti dle tohoto Clanku 18 maze
Objednateli vzniknout skoda z divodu nemozZnosti nebo ztizené moznosti zadat poskytovani
Sluzeb nebo sluzeb podobnych Sluzbam ¢i s nimi jinak spojenych novému poskytovateli.

Nad rdmec povinnosti dle tohoto Clanku 18, za jejichi spInéni nendleZi Poskytovateli dalsi
odmeéna nad ramec ceny za Pribéiné poskytované sluzby za dobu jejich poskytovani dle této
Smlouvy, je Poskytovatel povinen az do uplynuti Sesti (6) mésic od zaniku smluvniho
zdvazkového vztahu zaloZzeného touto Smlouvou poskytovat Objednateli jakékoliv dalsi
konzultace souvisejici s provozem Systému. Za konzultace dle predchozi véty naleii
Poskytovateli odména ve vysi vychazejici ze sjednanych sazeb za Sluzby na objednavku, které
povaze pfisluiné konzultace nejblize odpovidaji. Na objednavky dle tohoto Clanku 18.7. se
uplatni ptimérené Clanek 6.

Ustanoveni tohoto Clanku 18. se uplatni obdobné i v pfipadé zaniku smluvniho zavazkového
vztahu zaloZeného touto Smlouvou pouze v jeho ¢asti, a to vidy ve vztahu k zanikajici ¢asti.
V ptipadé vypovédi dle Clanku 17.4. nebo ukonéeni odstoupenim dle Clanku 17.3.2. se zkracuji
lhity uvedené v Clanku 18.3. na tietinu.

19. Zavérecna ustanoveni

Poskytovatel se zavazuje, Ze nejpozdéji do Ctyriceti péti (45) kalendarnich dnl od uzavieni
Smlouvy sjedna pojistnou smlouvu, jejimz predmétem bude pojisténi odpovédnosti za skodu
zpUsobenou Poskytovatelem tfeti osobé s limitem pojistného plnéni na jednu Skodni udalost
minimalné 30 000 000 K¢ (slovy tficet miliond korun ceskych) s vysi spoluucasti maximalné 10 %
a bude jeji platnost udrzovat po celou dobu Ucinnosti Smlouvy. Poskytovatel je povinen predlozit
kopii pojistné smlouvy nebo pojistku na vy7adani Objednateli. Skoda, kterou je pfipadné
Poskytovatel povinen nahradit Objednateli nebo tfetim osobam, neni omezena vysi nebo
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19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

rozsahem podminek pojisténi odpovédnosti Poskytovatele. PorusSeni povinnosti sjednat
pojistnou smlouvu dle tohoto Clanku je podstatnym poru$enim Smlouvy.

Poskytovatel pred podpisem Smlouvy predloZil Objednateli kopie dokladd ve smyslu Zdkona
o utajovanych informacich, kterym byla prokdzana schopnost Poskytovatele a jeho
poddodavatelll, u kterych je to zpovahy jejich cinnosti potfebné, zabezpecit ochranu
utajovanych informaci minimalné stupné , VYHRAZENE “.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby on i jeho poddodavatelé, u kterych je to z povahy jejich
¢innosti potfebné, splfiovali podminky pfistupu k utajenym informacim minimalné stupné
,VYHRAZENE“ po dobu tg&innosti Smlouvy. Poruseni této povinnosti je podstatnym porugenim
Smlouvy.

Ve vztahu k pracovnikim Poskytovatele Objednatel pfitom v dobé uzavieni této Smlouvy
predpoklada pristup k utajovanym informacim ve smyslu § 20 odst. 1 pism. a) Zakona o
utajovanych informacich a to ve formé tvorby, spocivajici ve vyuZivani a ukladani provozni
dokumentace do stupné ,VYHRAZENE“; konkrétné se bude jednat o zménu fyzické provozni
dokumentace k bezobsluznému chodu Systému vyZzadanou Objednatelem (v dosavadnim
provozu Systému pritom dochazelo k zméné této dokumentace 1 aZ 2 x za rok), tedy o ¢innost
obvykle zajistovanou osobami na pozicich architekt ICT, programator a pripadné projektovy
manazer Poskytovatele.

Smlouvu lze zrusit ¢i ménit pouze v pisemné formé, neni-li vyslovné uvedeno jinak,
a to v pripadé jejich zmén formou cislovanych dodatk( ke Smlouvé.

Prava a povinnosti Smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se tidi ceskym pravem,
zejména OZ a Autorskym zdkonem. Smluvni strany se dohodly, Ze obchodni zvyklosti nemaji
pfednost prfed zadnymi ustanovenimi zdkona, a to ani pred ustanovenimi zdkona,
jez nemaji donucujici ucinky.

Smluvni strany fesi spory ze Smlouvy vyplyvajici pfedevsim vzdjemnou dohodou. Nedojde-li
k dohodé, predaji Smluvni strany spor vécné pfislushému soudu, pficemz mistni pFislusnost
soudu se fidi mistem sidla Objednatele. Pfipadna neplatnost, nedcinnost, nelplnost ¢i nejasnost
nékterého ustanoveni této Smlouvy nemad za ndsledek neplatnost ostatnich ustanoveni této
Smlouvy ¢i Smlouvy jako celku ¢i Dil¢i smlouvy, pficemz Smluvni strany bezodkladné takové
ustanoveni nahradi novym ustanovenim, které nejlépe vystihne vali Smluvnich stran a bude se
svym obsahem nejvice blizZit i¢elu plvodniho ustanoveni.

Pro pfipad uzavirani této Smlouvy a objednavani Sluzeb Smluvni strany vylucuji pouZziti § 1740
odst. 3 OZ, ktery stanovi, Ze smlouva je uzaviena i tehdy, kdy nedojde k uplné shodé projevli
vile Smluvnich stran.

Smluvni strany na sebe prebiraji nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 OZ. Smluvni strany
vylucuji aplikaci § 1766 odst. 1 OZ.

Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé a je podepsand platnymi zarucenymi
elektronickymi podpisy Smluvnich stran zaloZzenymi na kvalifikovanych certifikatech. Kazda ze
smluvnich stran obdrzi Smlouvu v elektronické formé s uznavanymi elektronickymi podpisy
Smluvnich stran.

Nedilnou soucast Smlouvy tvoti nasledujici prilohy:
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Priloha ¢. 1 Katalog sluzeb

Pfiloha €. 2 Zaznam o poskytnutych Sluzbach
Pfiloha ¢. 3 Detailni specifikace Systému
Pfiloha ¢. 4 Zasady zpracovani osobnich udaji

19.10.Kazda ze Smluvnich stran prohlasuje, Ze Smlouvu uzavira svobodné a vazné, Ze povazuje obsah
Smlouvy za urcity a srozumitelny a Ze jsou ji zndmy vSechny skutecénosti, jeZ jsou pro uzavieni
Smlouvy rozhodujici.

Objednatel: Poskytovatel:

V Praze dne ,,dle data el. podpisu” V Jihlavé dne ,dle data el. podpisu”
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