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Rizenl letového provozu
Ceské republiky

Servisni smlouva

.Servisni podpora systému EUS pro CATC v obdobi 2022-2024

uzaviena ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich piedpistl (dale jen ,ob&ansky zakonik"),

(déle jen ,smlouva").

1. Smluvni strany

Rizeni letového provozu Ceské republiky, statni podnik (RLP CR, s.p.)
se sidlem: Navigaéni 787, 252 61 Jenel
T r_Jf5F . 1 I

I = S N N B B E——
IG0: 49710371

DIC: CZ699004742
bankovni spojeni: CSOB, a.s., Praha 5, &islo uctu: 88153/0300
zapsany v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, v oddile A, viozce 10771

(dale jen ,objednatel")
a

ATRAK a.s.
se sidlem: Na pofi¢i 1071/17, Nové Mésto, 110 00 Praha 1
I B s N N
1 _p 1
ICO: 08208638
DIC: CZ08208638
I D N TN D
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 24436
Korespondenéni adresa: ATRAK a.s., Aviaticka 1039/6, 160 00 Praha 6

(déle jen ,poskytovatel"),

(objednatel a poskytovatel rovnéz jako ,smluvni strany").
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Predmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat objednateli servisni podporu
systému EUS a jeho téetnich modulli (déle jen ,systém") tak, aby bylo mozné zajistit propojeni
mezi G&etnictvim objednatele a U&etnictvim dcefinné spoleénosti Czech Aviation Training
Centre, s.r.0. (dale jen ,CATC"), véetné& zajisténi kompatibility s i¢etnimu a darfiovymi predpisy.

Ugetnictvi bude provadéno v jednotlivych modulech (Bézny denik, Ciselniky, DPH, DDHM,
DHNM, Hlavni kniha, Kniha pohledavek, Kniha zéavazk(, Penalizace, Pokladna, Valutova
pokladna, Rozvaha a vysledovka, Objednavky a Zadanky, Spravce systému).

\ rdmci servisni podpory k vy$e uvedenym modulim bude pfedevsim ze strany poskytovatele
zabezpeteno a objednateli poskytnuto:

- zaji§tén sluzby Help Desk,

- dostupnost systému H24/7,

- odstrafiovani chyb a zavad souvisejicich s provadénim predmétu smlouvy véetné jejich
detekce ve stanovenych terminech,

- zmény funkénich vlastnosti udrzovaného systému, které nejsou poruchou, ale vyplynou
z pozadavki legislativnich zmén,

- dilgi zmény funk&nich vlastnosti udrzovaného systému, které nejsou poruchou vyplynou
z pozadavkl objednatele,

- provadéni $koleni uZivateld,

- zajisténi programovych zmén aplikaci dle poZzadavk( uzivateld,

- zavedeni systému,

- konzultaéni sluzby,

- zaji$téni udrzovani technické dokumentace,

- systémové know-how.

Bliz&i specifikace rozsahu pozadované servisni podpory je uvedena v pfiloze ¢.1 této smlouvy
(déle jen ,servisni podpora").

Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za vy$e uvedenou servisni podporu dohodnutou
cenu.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby uvedeny systém byl po celou dobu platnosti této smlouvy
pn& funk&ni a byl v souladu s obecné platnymi pravnimi pfedpisy v oblasti ekonomickych
agend, zejména zakonem &. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich piedpisti (dale jen
,zakon o tcetnictvi®).

Cena a platebni podminky

Celkova cena za servisni podporu poskytovanou na zakladé této smlouvy po dobu jeji platnosti
(ti. po dobu 2 let) je stanovena dohodou smluvnich stran podle zékona ¢. 526/1990 Sb., o
cenach, ve zné&ni pozdéjsich predpisii a &ini maximalné dohodnutou smluvni &astku v celkove
vysi:

1 620 000,00 K& bez DPH

(slovy jedenmiliongestsetdvacettisic korun éeskych bez DPH)
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Cena uvedend v odst. 3.1 této smlouvy zahrnuje veskeré naklady spojené s provadénim
servisni podpory podle této smlouvy. Objednatel nepfipousti zadné podminky, za nichz by
mohlo dojit k pfekrodeni celkové ceny. Tato cena je stanovena jako maximalni limit pro plnéni
z této smlouvy. Bliz&i specifikace ceny a jeji struktura je uvedena v piiloze €. 2 této smlouvy.

Platby objednatele budou realizovany mésiéné zpétné na zakladé faktur — dafiovych dokladil
vystavenych poskytovatelem k poslednimu dni daného kalendafniho mésice. Celkova hodnota
mé&siéniho paudalu za provadéni servisni podpory &ini 67 500,00 K& bez DPH, (slovy
sedmdesatdvatisic korun ceskych bez DPH).

K uvedenym cenam za servisni podporu bude uctovana piislusna DPH v souladu se zéakonem
& 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisl (déle jen ,zékon o
DPH*).

Faktury jsou splatné do 30 kalendainich dnli ode dne jejich obdrZeni objednatelem. Kazda
faktura s odvolanim na &islo této smlouvy objednatele uvedené v zahlavi této smlouvy jako
evidengni gislo RLP CR, s.p. musi byt zaslana v listinné podobé na adresu sidla objednatele
uvedené v &lanku 1. této smlouvy nebo elektronickou postou z e-mailové adresy poskytovatele:

B = ¢-ailovou adresu objednatele: NI jinak bude vracena

poskytovateli zpét.

Objednatel mé& prévo dafiovy doklad — fakturu poskytovateli pied uplynutim Ihity splatnosti
vratit, aniz by doslo k prodleni s jeho Uhradou, (i) obsahuje-li nespravné tdaje, (ii) chybi-li na
dafiovém dokladu — faktufe odkaz na &islo této smlouvy, nebo nespliiuje-li jiné zakonem dane
nalezitosti dafiového dokladu. Nova Ihiita splatnosti v délce tficeti (30) kalendafnich dnli poéne
plynout ode dne dorugeni opraveného dafového dokladu — faktury objednateli.

Reakéni doby pro servisni podporu

Maximalni reakéni doby

Poskytovatel zabezpeti, aby zasahy do systému minimalnim zpisobem narusili dostupnost
systému v rozsahu H24/7. V piipadé, Ze tato dostupnost systému bude naruSena, jsou pro
jednotlivé kategorie zavad definovany nasledujici maximalni garantovane Casy:

Kategorie 1 — kriticka zavada

Popis Akce Reakéni doba Cas vyreseni
Kriticky vypadek systému, ktery | Hladeni z Help Desku je Do 2 hodin Do konce pracovniho
brani pouzivani funkci systému | zdokumentovéno a je mu dne nasledujiciho po
nebo jeho &asti a pozadované | piifazena nejvySsi priorita. nahlaseni pozadavku
operace musi byt zajistény Resitelsky tym  odstrani
jinym zplsobem, napf. | chybu, zanese chybu do
manualné nebo kombinaci | dokumentace a  preda
manualniho a  aplikaéniho | systém do provozu.
zpracovani dat
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Kategorie 2 — vazna zavada

Popis Akce Reakéni doba Cas vyfeseni
Systém nebo jeho ¢ast pracuje | Hlaseni z Help Desku je | Do 6 hodin Do 2 pracovnich dntl od
s omezenim, které brani | zdokumentovano a je mu nahlaseni pozadavku

pouzivani  funkcl  systému | pfifazena nejvySSi priorita.
nebo jeho &asti a pozadované | Resitelsky tym  odstrani
operace musi byt zajistény | chybu, zanese chybu do
jinym zplsobem, napt. | dokumentace a preda
manualné nebo kombinaci | systém do provozu.
manualniho a  aplikaéniho
zpracovani dat

Kategorie 3 — drobna zavada

Popis Akce Reakéni doba Cas vyreseni

Systém je funkéni, ale jeho | HldSeni zHelp Desku je | 1pracovniden |1 mésic, neni — i
uzivani je spojeno | zdokumentovano a je mu dohodnuto jinak

s diskomfortem nebo | piifazena nizka priorita.
uzivatelské rozhrani / vystupy | ResSitelsky tym  odstrani
systému  vykazuji ~ formdlni | chybu, zanese chybu do
nesrovnalosti, napi. preklepy, | dokumentace a preda
chybné zobrazeni diakritiky | systém do provozu.

apod.

4.2 Hlaseni zavad a vyzadani servisni podpory:

421 Objednatel bude pro hladeni zavad nebo vyZzadovani servisni podpory vyuzivat HelpDesk, resp.
systém hladeni zavedeny u poskytovatele, vzdy s ur€enim priority.

422 Pro uéely komunikace mezi ob&ma smiluvnimi stranami potfebné k realizaci této smlouvy jsou
stanoveny nasledujici kontaktni udaje:

423 Objednatel je povinen nahlasit zhotoviteli jakoukoliv zadvadu na systému bez zbytetného
odkladu po jejim zjigt&ni. Ohlaseni je mozné ucinit na kontakt HelpDesk, e-mailem nebo
telefonem. Telefonické oznameni musi byt nasledné potvizeno pisemné, a to e-mailem na
kontaktni e-mailovou adresu uvedenou v odst. 4.2.2. této smlouvy. Lhity dle odst. 4.1 této
smlouvy zadinaji plynout od oznameni zavady na uvedené kontaktni adresy poskytovatele.
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Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je odpovédny za to, Ze servisni podpora bude poskytovana v souladu s platnymi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy, véetné zakona ¢. 121/2000 Sh., o préavu autorskem a
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zékon(, ve znéni pozdéjsich
predpisti (dale jen ,autorsky zakon"). Jakékoliv $kody vzniklé porusenim platnych obecné
zéavaznych pravnich predpist pljdou k tizi poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje respektovat pravidla a podminky objednatele tykajici se provozu
systému. Poskytovatel se zavazuje pouzivat systém vyhradné pro pinéni predmétu této
smlouvy. Poskytovatel se zavazuje k migenlivosti o v8ech osobnich a jinych divémych
informacich o kterych se pifmo & nepiimo dozvi a o bezpeénostnich opatienich s tim
souvisejicich. Tato povinnost migenlivosti se fidi zakonem &. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich Gdajli, nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajil a o volném pohybu
t&chto Gdajil a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl) a

v piipadé G&etnich informaci ust. § 31 zakona o Ucetnictvi.

Poskytovatel jako zaméstnavatel pfi poskytovani servisni podpory dle smlouvy odpovida za
dodrzovani predpisi BOZP a PO svymi zaméstnanci, popiipadé dal$imi fyzickymi osobami
vykonavajicimi praci v jeho prospéch na pracovisti objednatele. Veskeré skody, které vzniknou
porudenim téchto predpisli zaméstnanci poskytovatele nebo dal$imi fyzickymi osobami
vykonavajicimi praci v jeho prospé&ch, pljdou k tizi poskytovatele. V pfipadé, Ze poskytovatel
svou &innosti zplisobi nebezpeé&i na pracovisti objednatele, je povinen udinit nezbytna opatieni
k odvraceni 8kody a neprodlené o tom informovat objednatele.

Objednatel miize poskytnout opravnénym zaméstnancim poskytovatele vzdaleny pfistup a
VPN spojeni ke spravovanému systému prostiednictvim IP datové sité objednatele (CADIN)
zalozeny  na - definovanych piistupovych opravnénich. Kazdému takovému
zaméstnanci poskytovatele, jejichz seznam doruci poskytovatel objednateli pfed vznikem
potfeby vzdaleného pfistupu do systému objednatele, bude, oproti podpisu kazdého
opravnéného zaméstnance poskytovatele, vydan RSA SecurelD token. Seznam opravnénych
zaméstnancil poskytovatele mize byt poskytovatelem ¢as od ¢asu ménén, nicméné kazda
takovda zména musi byt objednateli neprodlené oznédmena. Seznam opravnénych
zaméstnancil poskytovatele a jeho zmény budou zasilany mezi kontaktnimi osobami
objednatele a poskytovatele uvedenymi v odst. 4.2.2této smlouvy. Komunikace mezi
uvedenymi kontaktnimi osobami bude probihat elektronickou (digitalni) formou, a to e-mailovou
zpravou, kde piflohy musi byt pfevedeny do formatu pdf a podepsany minimainé uznavanym
elektronickym podpisem (v souladu s elDAS) ¢&i datovou schrankou nebo pisemnou (listinnou)
formou a to prostednictvim drzitele postovni licence s potvrzenim o doruceni.

Poskytovatel je jako zamé&stnavatel odpovédny za dodrzovani pravidel objednatele pro VPN
piistup ke spravovanému Systému prostfednictvim RSA Secure ID token (vydaneho dle
odst. 5.4 této smlouvy), za ztratu RSA Secure ID token a je povinen nahradit veskerou Skodu
zplisobenou porudenim téchto pravidel svymi zaméstnanci. Pravidla pro VPN pfistup ke
spravovanému Systému jsou uvedena na nasledujici webové strance:

https://www.rlp.cz/articlesb?ArtCode=D 3 3&CatCode=D3

Poskytovatel je povinen po dobu poskytovani servisni podpory dodrZovat na pracovisti
objednatele poradek, odstrafiovat na své néklady odpady a neistotu a zajistit pracovisté
objednatele, na kterém je systém bezprostfedné umistén, proti vniknuti nepovolanych osob.

Stranka 5z 12



evidenéni &islo smlouvy RLP CR, s.p.:068/2022/PS/036 Servisni smlouva
evidenéni &islo smlouvy poskytovatele:

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

Poskytovatel je povinen dodrZovat Bezpe&nostni pravidla pro klicové dodavatele, ktera jsou
uvedena na nasledujici webové strance:

https://www.rlp.cz/content/documents/Bezpecnostni_pravidla pro_klicove dodavatele. pdf

Objednatel miize Bezpegnostni pravidla pro klicové dodavatele po uzavieni smlouvy ménit, a to
v souvislosti se zménami pravnich predpisli, rozhodnutimi nebo varovanimi Narodniho uradu
pro kybernetickou a informaéni bezpeénost, rozhodnutimi dalSich spravnich Gfadl nebo
pln&nim népravnych opatfeni vyplyvajicich ze statniho dozoru. Zmény Bezpecnostnich pravidel
pro klitové dodavatele budou distribuovany elektronickou (digitalni) formou, a to e-mailovou
zpravou, kde pfilohy musi byt pfevedeny do formatu pdf a podepsany manazerem kybernetické
bezpedénosti minimalné uznavanym elektronickym podpisem (v souladu s elDAS) &i datovou
schrankou nebo pisemnou (listinnou) formou s podpisem manaZera kybernetické bezpecnosti
objednatele, a to prostiednictvim drzitele postovni licence s potvrzenim o doruceni na adresu
manazera kybernetické bezpe&nosti poskytovatele. V  pfipadé, Ze poskytovateldo 10-ti
pracovnich dni od dorudeni ozndmeni o zméné nevyjadii s provedenou zménou nesouhlas,
plati, Ze se zmé&nou souhlasf a je povinen dodrzovat takto upravené Bezpecnostni pravidla pro
klicové dodavatele.

Poskytovatel zajisti u viech svych pracovnikl, ktefi se podileji na pInéni povinnosti dle této
smlouvy prokazatelné seznameni s Bezpeénostnimi pravidly pro kli¢ové dodavatele.

Pro ugely plnéni Bezpegnostnich pravidel pro klicové dodavatele kontaktni osoby uvedené v
odst. 4.2.2 této smlouvy predaji druhé smluvni strané kontaktni Udaje manazerli kyberneticke
bezpe&nosti. Tyto kontaktni tdaje/osoby mohou byt ¢as od ¢asu ménény, nicméné kazda
takova zména musi byt druhé smluvni strané neprodlené ozndmena prostiednictvim
kontaktnich osob uvedenych v odst. 4.2.2 této smlouvy. Komunikace ohledné kontaktnich ddaji
manazera kybernetické bezpeénosti bude mezi uvedenymi kontaktnimi osobami probihat
elektronickou (digitalni) formou, a to e-mailovou zpravou, kde pfilohy musi byt pfevedeny do
formatu pdf a podepsany minimaln& uznavanym elektronickym podpisem (v souladu s elDAS) Ci
datovou schrankou nebo pisemnou (listinnou) formou a to prostiednictvim drzitele poStovni
licence s potvrzenim o doruceni.

Poskytovatel je povinen dodrZovat pravidla vstupu externich subjektl do arealll a objektl
zakaznika. Povinnosti poskytovatele tykajici se vstupu externich subjektli do arealli a objektd
zakaznika jsou uvedeny na nasledujici webové strance:

https://www.rlp.cz/categorysb?CatCode=A9

Poskytovatel prohladuje, Ze realizaci smlouvy nejsou dotéena Zadna prava jinych osob, véetné
prav autorskych. Poskytovatel odpovida za piipadné poruseni téchto prav jinych osob.

Poskytovatel se zavazuje predloZit objednateli, resp. ,Ridici komisi* ,pisemnou zpravu o pInéni
pfedmétu smlouvy vzdy za uplynulé Etvrtleti nejpozdéji do pravidelného kontrolniho dne dle
odst. 7.1 smlouvy, ktera bude slouzit jako podklad pro kontrolu pinéni pfedmétu smlouvy ze
strany objednatele.

Poskytovatel prohlaguje a odpovida za to, Ze méa opravnéni k podnikéni v rozsahu plnéni

smlouvy a Ze pfi poskytovani servisni podpory bude postupovat s odbornou péci a odpovida za
to, Ze realizaci smlouvy nejsou dotéena prava jinych osob.
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Povinnosti objednatele

Soudinnost

Objednatel se zavazuje, Ze poskytne poskytovateli sou¢innost nezbytn& nutnou k Fadnému
pInéni této smlouvy.

Objednatel umozni zaméstnancliim poskytovatele pfistup na pracovisté, kde bude probihat
plnéni pfedmétu této smlouvy. Objednatel neodpovidé za majetek poskytovatele, ktery tento
pouzije k provadéni servisni podpory dle této smlouvy v objektech &i na pozemcich objednatele.

Objednatel umozni poskytovateli vzdaleny piistup do systému dle odst 5.4 této smlouvy.

Objednatel je povinen informovat poskytovatele o jakémkoliv zasahu do datového,
programového & jinak souvisejiciho zafizeni &i systému, které je pfedmétem této smlouvy,
osobou & osobami jinymi nez techniky poskytovatele. Poskytovatel bude informovan o takovéto
skutegnosti pred uskute&nénim vySe uvedeného zasahu. Jakykoliv zdsah do systému tieti
stranou musi byt pisemné zdokumentovan a pievzat techniky poskytovatele.

Objednatel ma povinnost jmenovat Ridici komisi a oznamit poskytovateli jeji slozeni. Ridici
komise je opravnéna za objednatele kontrolovat rozsah a kvalitu poskytovanych sluzeb a
pozadovat, aby poskytovatel odstranil eventualni vzniklé nedostatky nebo vady.

Kontrola pInéni

Za Uéelem sledovani a hodnoceni pln&ni pfedmétu smlouvy budou svolavany kontrolni dny
Ridici komise, a to pravidelng v &tvrtletnich intervalech. Terminy téchto kontrolnich dnli budou
v posledni dekadé &tvrtleti. Poskytovatel ma povinnost zt¢astnit se kontrolnich dnll. Kazda ze
smluvnich stran miize pozadat o mimoFadny kontrolni den. Ridici komise na zékladé zavérd
kontrolniho dne méa povinnost vydat zpravu o kvalité a terminech pInéni Ukoll za uplynulé
Cturtleti.

Specifikace poZadovanych sluzeb je piedkladana na zakladé pokynl Ridici komise
objednatelem poskytovateli minimalné 1x za &tvrt roku. K pfedané specifikaci se poskytovatel
vyjadii do 5 pracovnich dni a po nasledném odsouhlaseni obéma smiuvnimi stranami jsou
specifikace a terminy pro poskytovatele zavazne.

Autorska prava

K veskerym autorskym diliim, ktera vzniknou vlivem servisnich zasahl poskytovatele, udéluje
poskytovatel objednateli pravo autorské dilo uzit (dale jen ,licenci®), a to v rozsahu a za
podminek touto smlouvou stanovenych. Licence se poskytuje jako vyhradni, k jakémukoliv
Géelu, v neomezeném mnozstevnim a tzemnim rozsahu, na celou dobu trvani majetkovych
prav autorskych k autorskému dilu.

Licence zahrnuje také pravo autorské dilo upravovat a ménit. Opravnéni ménit a upravovat
autorské dilo miize objednatel vykonavat i prostfednictvim tretich osob. Zmény je mozné
provadét pouze na zékladé predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele. Poskytovatel se
zavazuje tento souhlas bezdlivodné neodepfit. Souhlasu neni tfeba v piipadé vstupu
poskytovatele do likvidace, vyhlaseni ipadku nad poskytovatelem, zahgjeni trestniho stihani
proti poskytovateli a v piipadé, Ze poskytovatel prokazatelné odepfe fadné pinéni dle této
smlouvy.
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evidenéni &islo smlouvy RLP CR, s.p.:068/2022/PS/036 Servisni smlouva
evidenéni &islo smlouvy poskytovatele:

9.

9.1

9.2
9.3

10.

10.1

Misto plnéni a doba trvani smlouvy

Mistem provadéni servisni podpory je primamné sidlo objednatele uvedené v zahlavi této
smlouvy. Servisni podpora miize byt poskytovana také vzdalené z mista sidla poskytovatele.

Smlouva se uzavira na dobu uréitou s terminem pinéni od 1.7.2022 do 30.6.2024.

Smlouva miize byt ukongena pisemnou dohodou obou smluvnich stran. Smlouvu Ize vypovédét
ve tii (3) mésiéni vypovédni Ih(té, ktera potne bézet prvniho dne kalendainiho mésice
nasledujiciho po dorugeni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

Zaruka

Poskytnuti zaruky

Poskytovatel poskytuje objednateli zaruku na vdechny servisni zasahy uskutenéné na zékladé
této smlouvy.

10.2 Trvani zaruky

10.3

10.4
10.4.1

10.4.2

10.5

Zaruéni doba je stanovena v délce Sest (6) mésicl a pocina bézZet ode dne predani systému po
opravé zpét do provozu.

Vykon zaruky

Poskytovatel bezplatné odstrani béhem zaruéni lhity vSechny vady zplisobem, ktery bude
povazovat za nejvhodnéjsi a to tak, ze:

a) sdéli objednateli telefonicky nebo e-mailem, jaky zasah s pouZitim dostupnych prostiedki
ma byt proveden nebo

b)  vysle k objednateli svého specialistu nebo

c) pfijme jina opatfeni, ktera mohou byt dohodnuta s objednatelem.

Odpovédnost za vady

Objednatel ma pravo reklamovat zjisténé vady kvality a rozsahu poskytované servisni
podpory. Nahlageni reklamace je mozné uginit e-mailem, telefonem. Telefonni oznameni musi
byt nasledné potvrzeno pisemné e-mailem.

Poskytovatel je povinen bez zbytetného odkladu a bezplatné odstranit opravnéné
reklamovanou vadu poskytované servisni podpory. Toto ustanoveni je bez omezeni platné po
celou dobu trvani smlouvy.

Pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak, fidi se odpovédnost za vady ustanovenimi obcanského
zakoniku.

Smluvni pokuty
Smluvni strany sjednavaji pro piipad porudeni smluvnich povinnosti smluvni pokuty.
V piipadé, Ze ze strany poskytovatele dojde ke zpoZdéni oproti gastim uvedenym v odst. 4.1

této smlouvy, je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 %
z dohodnuté mésiéni platby uvedené v odst. 3.3 této smlouvy za kazdou i zapo€atou hodinu
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evidené&ni &islo smlouvy RLP CR, s.p.:068/2022/PS/036 Servisni smlouva
evidenéni ¢islo smlouvy poskytovatele:

11.4

11.5

11.6

i

11.8

11.9

12.

12.1

12.2

12.3

prodleni, je-li dle piislusného ustanoveni stanovena reakéni doba v hodinach, nebo za kazdy i
zapodaty den prodleni, je-li reakéni doba dle piislusného ustanoveni stanovena v dnech.

V piipadé prodleni objednatele se zaplacenim faktury je objednatel povinen zaplatit
poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05% z nezaplacené fakturované &astky za kazdy
zapodcaty den prodleni.

V piipad&, Ze poskytovatel nebude fadné plnit pfedmét smlouvy, ma objednatel préavo na
uplatnéni smluvni pokuty az do vy§e 25% celkové roéni ceny na zéakladé podkladl Ridici
komise.

\V piipadé porudeni pravidel vstupu externich subjektld podle odst. 5.7 této smlouvy je
poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& (slovy: deset tisic
korun &eskych) za kazdé jednotlivé porudeni téchto pravidel.

Pokud poskytovatel porusi podminky zabezpedeni koncové pracovni stanice stanovené v
Bezpednostnich pravidlech pro kli¢ové dodavatele, je objednatel opravnén poZzadovat smluvni
pokutu ve vysi 20.000,- K& (slovy: dvacet tisic korun &eskych) za kazdy jednotlivy pfipad
poruseni.

Pokud poskytovatel porudi ohlasovaci povinnost v oblasti bezpecnostnich udalosti/incidentl
stanovenou v Bezpe&nostnich pravidlech pro klicové dodavatele, je objednatel opravnén
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K& (slovy: sto tisic korun Ceskych) za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni.

Pokud poskytovatel nezajisti v uréeném terminu realizaci napravnych opatfeni vyplyvajicich ze
zékaznického auditu provedeného dle podminek popsanych v Bezpeénostnich pravidlech pro
klicové dodavatele, je objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi50.000,- K&
(slovy: padesat tisic korun &eskych) za kazdy jednotlivy piipad poruseni.

Smluvni pokuty sjednané touto smlouvou, hradi povinna strana nezévisle na tom, zda a v jaké
vsi vznikne druhé strané v této souvislosti Skoda, kterou Ize vyméahat samostatné a v plné vysi
vedle smluvni pokuty.

Odstoupeni od smlouvy

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna bez zbytecného odkladu odstoupit od smlouvy
v pfipadé, e druha smluvni strana podstatné porusi své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy.
Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemné s uvedenim jeho dlvodu.

Objednatel je opravnén okamzité odstoupit od smlouvy v piipadé, Ze poskytovatel:

a) je v prodleni se zahajenim odstrafiovani fadné nahlasené zavady systému po dobu delsi
nez 30 kalendarinich dnll nebo

b)  je v prodleni s odstran&nim fadné nahlagené zavady systému po dobu delsi nez 90 dni
nebo

c) opakované (tj. vice nez dvakrat) porusil svou povinnost vyplyvajici ze smlouvy a na
takové poruseni byl vzdy pisemné& upozornén.

Poskytovatel je opravnén okamzité odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze objednatel:

a) jevprodleni se zaplacenim Fadné vystavené faktury del8im nez 30 dnl; nebo
b) opakované (tj. vice nez dvakrat) porusil své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a na takove
poruseni byl vzdy pisemné upozornén.
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evidenéni &islo smlouvy RLP CR, s.p.:068/2022/PS/036 Servisni smlouva
evidencni ¢islo smlouvy poskytovatele:

12.4

12.5

12.6

127

13.

131

13.2

13.3

14.

14.1

14.2

14.3

Kterakoliv ze smluvnich stran je dale opravnéna odstoupit od smlouvy, pokud se druha smiuvni
strana dostane do Upadku ve smyslu zakona &. 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho
feSeni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdéj§ich predpisl.

V piipadé odstoupeni kterékoliv ze smluvnich stran od smlouvy konéi platnost a dcinnost
smlouvy dnem dorudeni pisemného oznameni o odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané.

V piipadé odstoupeni od smlouvy budou vyrovnany naroky obou smiuvnich stran tak, aby
nedoglo k bezdlivodnému obohaceni ani jedné smluvni strany.

Odstoupeni od smlouvy nema viliv na naroky ze smluvnich pokut a nahrady $kody dle této
smlouvy vzniklé pfed téinnosti odstoupeni od smlouvy.

Vyssi moc

Smluvni strany se osvobozuji od odpov&dnosti za &asteéné nebo Uplné nesplnéni smluvnich
zavazkil, jestlize se tak prokazatelng stalo v disledku vy$8i moci. Za vy$8i moc se pokladaji
okolnosti, které vznikly po uzavieni smlouvy v disledku stranami nepfedvidanych a
neodvratitelnych vné&jsich udalosti, mimofadné povahy a maji bezprostiedni viiv na plnéni
pfedmé&tu smlouvy. Nastanou-li vy$e uvedené okolnosti, jsou ob& smluvni strany povinny se
neprodleng o téchto okolnostech vzajemné informovat.

Lhiity pro plnéni povinnosti podle smlouvy se prodluzuji o dobu, po kterou prokazatelné trva
okolnost vyludujici odpovédnost za &astecné nebo UpIné nesplnéni smiuvnich zéavazkl
dasledku vyssi moci.

Jestlize disledky vyplyvajici ze zasahu vy8i moci prokazatelné trvaji déle nez tfi mésice, mize
kterakoliv ze smluvnich stran od smlouvy odstoupit.

Ostatni ujednani

Poskytovatel prohladuje, Ze je poji§tén pro piipad odpovédnosti za Skodu zplsobenou jeho
¢innosti jinym osobam.

Bezpecnost v civilnim letectvi

Poskytovatel podpisem smlouvy bere na védomi, Ze neni opravnén sdélovat ¢i jakkoliv Sifit
informace, kterymi by mohla byt naru§ena bezpe&nost v civilnim letectvi, a to z divodi
pozadavkil na zachovani bezpegnosti v civilnim letectvi, které vyplyvaji z pfislusnych pravnich
piedpistl (zejména Letecky pFedpis L 17), a které ukladaji poskytovatelim letovych provoznich
sluzeb, piijmout takova adekvatni opatfeni, na zékladé kterych bude zaji$téna ochrana civilniho
letectvi ped protipravnimi giny. Poskytovatel nesmi zejména jakkoli reprodukovat a dale sifit
informace, o nichz se dozvédél v souvislosti s plnénim této smlouvy.

Uverejneni

Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel je povinen uvefejnit tuto smlouvu ve smyslu zakona
&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gginnosti nékterych smiuv, uveiejfiovani téchto smluv
a o registru smluv (zakon o registru smluv) ve znéni pozdéjsich predpist a zékona &. 134/2016
Sb. . Poskytovatel bere dale na védomi, Zze zakaznik je povinen poskytnout informace podle
zakona &.106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisi. Pfi
uvefejnéni této smlouvy v registru smluv budou v jejim textu znegitelnény tyto Udaje: bankovni

spojeni a &islo Gétu poskytovatele uvedené v &l 1 této smlouvy, jméno osoby zastupujic
objednatele v &l. 1 této smlouvy a u podpisu, jméno osoby jednajici za objednatele ve vécech
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14.4

14.5

15.

15.1

16.2

16.3

15.4

16.5

technickych uvedené v &l. 1 této smlouvy, emailova adresa poskytovatele pro odesilani faktur
uvedena v odst. 3.5 této smlouvy, kontaktni udaje uvedené v odst. 4.2.2 této smlouvy, podpisy
na smlouvé a dale ohchodni tajemstvi uvedené v odst. 14.4 této smlouvy.

Obchodni tajemstvi

Podle § 504 ob&anského zakoniku jsou obchodnim tajemstvim informace tykajici se struktury
nabidkové ceny obsazena v piiloze &. 2 této smlouvy, a proto nebudou tyto informace o dilgich
cenéach uvefejnény, ani poskytnuty podle odst. 14.3 této smlouvy.

Ochrana osobnich Gdaji

Vzhledem k tomu, Ze v rdmci plnéni pfedmétu této smlouvy dochazi ke zpracovavani osobnich
tdajli a dale vzhledem k tomu Ze, od 25. 5. 2018 je (&inné nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich (dajli a o volném pohybu téchto tidajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich tdajl), (dale jen ,nafizeni GDPR"), prohlasuji smluvni
strany, Ze pii zpracovani osobnich Udajli na zakladé této smlouvy bude postupovano v souladu
s nafizenim GDPR. Pozadavky nafizeni GDPR (tj. informace tykajici se zpracovani osobnich
tdajii zpracovatelem, jak vyzaduje &l. 28 odst. 3 nafizeni GDPR; a piipadné ekvivalentni
pozadavky jinych pravnich pfedpisti na ochranu osobnich Udajll) jsou do této smlouvy
implementovany formou pfilohy €. 3 této smlouvy.

Kontaktni tidaje povéFence pro ochranu osobnich tidajli/osoby odpovédné za ochranu osobnich
tdajii predaji druhé smluvni strané& kontaktni osoby uvedené v odst. 4.2.2 této smlouvy. Tyto
kontaktni tidaje/osoby mohou byt Eas od Easu ménény, nicméné kazda takova zména musi byt
druhé smluvni strané neprodlené oznédmena prostiednictvim kontaktnich osob uvedenych v
odst. 4.2.2 této smlouvy. Komunikace ohledné kontaktnich Udaji povéfence pro ochranu
osobnich (dajil/osoby odpovédné za ochranu osobnich (daji bude mezi uvedenymi
kontaktnimi osobami probihat elektronickou (digitalni) formou, a to e-mailovou zpravou, kde
piilohy musi byt pfevedeny do formatu pdf a podepsany minimainé uznévanym elektronickym
podpisem (v souladu s elDAS) &i datovou schrankou nebo pisemnou (listinnou) formou, a to
prostiednictvim drzitele poStovni licence.

Zavérectna ustanoveni

Obé smluvni strany prohlasuji, Ze jednotlivé &lanky smlouvy jsou dostatetné z hlediska
nalezitosti pro vznik smluvniho vztahu, a Ze se jejich zavazkovy vztah fidi ob&anskym
zakonikem.

Smlouvu Ize ménit nebo dopliiovat pouze vyslovnym oboustranné potvrzenym smluvnim
ujednanim, a to ve formé dodatku ke smlouvé, podepsanym ob&ma smluvnimi stranami.

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré spory vyplyvajici ze smlouvy nebo v souvislosti s ni,
které se nepodafi odstranit jednanim mezi stranami, budou s koneénou platnosti rozhodovany
piislusnym soudem CR.

Stane-li se jakakoliv ¢ast smlouvy neplatnou &i netéinnou, zbyvajici ¢asti zlstavaji i nadale
platné a uginné. V takovém piipadé se smluvni strany zavazuji neplatné ¢i netcinné ustanoveni
neprodlené nahradit ustanovenim, které je svym U&elem a povahou nejblizsi takovému
neplatnému &i netudinnému ustanoveni.

Tato smlouva se uzavira elektronicky, a to pouze v jednom elektronickém vyhotoveni.
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15.6

16.7

15.8

Tato smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu obou smiuvnich stran, G&innosti nabyva dnem
jejiho uveiejnéni v registru smiuv.

Nedilnou sougasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Pfiloha ¢.1: Specifikace a zasady provadéni servisni podpory
Pfiloha €. 2: Struktura ceny
Priloha €. 3: Pozadavky nafizeni GDPR

Tato smlouva rudi a nahrazuje smiouvu &. 182/2017/PS/033 uzavienou mezi smiuvnimi
stranami dne 20.6.2017 ve znéni piislusnych dodatk(.
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Piiloha &. 1 smlouvy &. 068/2022/PS/036 (dale jen ,,smlouva®)

Specifikace a zasady provadéni servisni podpory

Predmétem plnéni je vedeni agendy CATC v ramci systému EUS. V ramci vedeni a Gdrzby agendy
CATC, bude zajistovana roéni udrzba tohoto systému a tcetnich modulli, aby bylo mozné zajistit
propojeni mezi G¢etnictvim RLP CR, s.p. a G&etnictvim CATC v&etné zajidténi kompatibility s ucetnimi
a dariovymi predpisy.

Poskytovatel bude provadét v ramci plnéni servisni podpory spocivajici v poskytovani kompletnich
sluzeb ASW (Aplikaéni Software) a zahrnuté v ramci hodnoty mésicniho pausgalu za provadéni servisni
podpory pro viechny agendy CATC. Poskytované sluzby se budou tykat zejména zajisténi trvalého
provozu a Udrzby aplikaéniho programového vybaveni zabezpedujici zpracovani dat agendy CATC
v ramci sytému EUS, a to dle potieb a poZadavkil objednatele.

Poskytované sluzby se vztahuji na nasledujici systéemy:

- Agenda CATC v ramci ekonomického tcetniho systéemu (EUS)

5 V ramci pfedmétu plnéni, agendy CATC, budou feSeny nasledujici moduly:
- Bézny denik
- Ciselniky
- DPH
- DDHM
- DHNM
- Hlavni kniha
- Kniha pohledavek
- Kniha zavazk{
- Penalizace
- Pokladna
- Valutova pokladna
- Rozvaha a vysledovka
- Objednavky a zadanky
- Spravce systému

2.2, V ramci servisni podpory k modulim uvedenych v bodé 2.1.bude piedeviim zabezpeceno

a odbérateli poskytnuto:

- zajiéténi sluzby Help Desk dle bodu 3 této pfilohy &. 1 smlouvy.

- dostupnost systému H24/7

- odstrafiovani chyb a zavad souvisejicich s provadénim pfedmétu smlouvy véetné jejich detekce
ve stanovenych terminech dle bodu 11 této pfilohy €. 1 smlouvy.

- zmény funkénich vlastnosti udrzovaného SW, které nejsou poruchou, ale vyplynou z pozadavki
legislativnich zmé&n dle bodu 4 této piilohy &. 1 smlouvy.

- provadéni $koleni uzivatell dle bodu 5 této pfilohy €. 1 smlouvy

- zajist&ni programovych zmén aplikaci dle pozadavk( uZivatell dle bodu 2.4 této prilohy €. 1
smlouvy

- zavedeni systému dle bodu 6 této piilohy €. 1 smlouvy.

- konzultaéni sluzby dle bodu 7 této piilohy €. 1 smlouvy.

- zajidténi udrzovani technické dokumentace dle bodu 12 této prilohy ¢. 1 smlouvy

- systémové know-how



2.3 Poskytovatel bude provadét v ramci pinéni servisni podpory téz dilgi zmény funkénich vlastnosti
udrzovaného SW, které nejsou poruchou a neplynou z legislativnich zmén, ale vyplynou
z pozadavk( objednatele. Tyto ginnosti jsou zahrnuty v hodnoté mésiéniho pausalu za provadéni
servisni podpory pro véechny agendy CATC. Jedna se zejména o

zajisténi programovych zmén aplikaci dle pozadavki uzivateld nevyplyvajicich pfimo
z legislativnich zmén, ale z pozadavk{ na tipravu ze strany uzivateld na drobné Upravy systému a
&iselnik, vystuptl (dotazil a sestav), tpravy obéhu dokumentd, formulait apod., se kterymi bude
uchazet kalkulovat vramci celkové nabidkové ceny, piip. Integrace s okolnimi systémy
objednatele.

2 4 Cinnosti definované v bodé 2.2 jsou zahrnuty v hodnoté mésiéniho pausalu za provadéni servisni
podpory pro véechny agendy CATC, které je déle rozpracovana dle jednotlivych moduld uvedenych
v bodé 2.1 této prilohy

Sluzby Help Desk budou poskytovany v nasledujicim rozsahu:
Hot-line technik poskytuje podporu uzivateliim od 7:00 do 16:00 v pracovnich dnech pfimo na pracovisti
RLP GR, s.p. nebo prostiednictvim telefonu, pfes e-mail, faxem nebo pfimym datovym napojenim.

Hot-line pomoc bude orientovana zejména na rady a navody pro:

- ovladaci a uzivatelské Ukony sméiujici ke spravné obsluze

- postupy pti analyze problémt pro stanoveni spravného postupu korekce vad
- postupy pii analyze problému a pfesné definice reklamace vad

- navod na spravné provedeni softwarové konfigurace

Sluzby Help Desk budou poskytovany prostrednictvim sluzby Help Desk vytvoiené v ramci smluvniho
vztahu mezi odbératelem a Zhotovitelem ze dne 1.10.2021, ,Servisni smlouva &islo 165/2021/PS/033".

Poskytovatel bude provadét v ramci plnéni diléi zmény funk&nich vlastnosti udrzovaného SW, které
nejsou poruchou, ale vyplynou z pozadavk legislativnich zmeén.

Jedna se zejména o:

- udrzbu agendy CATC vramci Ugetniho systému (EUS) vzhledem k legislativnim zménam
v oblasti dafiové a ucetni

Sougasti plnéni je téz gkoleni uzivatel( objednatele pfi zavedeni systému s moznosti cviéné instalace
a provadénych Uloh. Objednatel poskytne ktomuto Ucelu viastni udebnu s potiebnou technikou.
V pfipadé nutnosti odborného $koleni, jehoZ zajisténi nebude mozné z prokazatelnych technickych
dvodu provést u objednatele, je poskytovatel povinen zajistit toto Skoleni pomoci technického vybaveni
u poskytovatele. V piipadé zasadnich zmén v disledku zmény legislativy s pfimym dopadem na chod
a nastaveni agendy, je poskytovatel povinen provést dalsi Skoleni stejnym vyse uvedenym zplisobem.

\ ramci plnéni zajisti poskytovatel pied zavedenim systému do ,Zivého" provozu pilotni zkuSebni provoz
pro tgely testovani systému pro ovéfeni funkénosti a spolehlivosti v realném provozu.

Konzultaénimi sluzbami se v ramci plnéni rozumi:
- Poradenstvi ve fazi definice uzivatelského zadani
- Podpora pilotniho, zkuebniho a ,Zivého" provozu
- Spoluprace pfi formulaci strategie objednatele



10.

Za udelem sledovani plnéni pfedmétu verejné zakazky je stanovena ,Ridici komise" (dale jen ,RK")
odbératele. Kontrolni dny budou svolavany pravidelng ve étvrtletnich intervalech vyzvou odbératele.
Kontrolni dny budou planovény soub&zné s kontrolnimi dny v ramci smiuvniho vztahu mezi odbératelem
a poskytovatelem ze dne 1. 10. 2021 ,Servisni smlouva Cislo 165/2021/PS/033", za Ucelem udrzby
uetniho systému EUS. Povinnosti Zhotovitele je se téchto kontrolnich dni ucastnit.

Radné kontrolni dny budou svolavany v posledni dekadé posledniho mésice cturtleti.

Glenové Ridici komise jsou kontaktnimi osobami, kterym jsou predavany veskeré informace, tykajici se
plnéni pfedmétu verejné zakazky, pokud neni stanoveno objednatelem jinak.

Na kazdém kontrolnim dnu bude pfedloZeno:

poskytovatelem:

- prehled o udalostech, poruchach a mimorutinnich praci

- prehled o stavu agendy CATC

- prehled o postupu programatorskych praci dle bodu 2.3, pokud byly objednatelem zadany
v souladu s odst. 2.1 smlouvy a bodem 2.3 této pfilohy €.1 smlouvy

objednatel:

- vyhodnoti pInéni pfedmétu pInéni
- stanovi tkoly pro pfisti obdobi
- stanovi priority realizace Ukoll

Poskytovatel i objednatel miize pozadat o mimofadny kontrolni den, pficemz poskytovatel je povinen
predlozit na pozadani RK pisemnou zpravu o stavu systému, Help Desku a vyfizovani nahlasenych
piipad( i mimo kontrolni dny.

Pro zabezpe&eni sluzeb definovanych pfedmétem vefejné zakazky bude k dispozici nasleduijici
personalni slozeni fesitelského tymu, jejichz jména a kontaktni idaje budou vyplnény v navrhu smlouvy.

- Projekt manazer a administrator

- Aplikaéni programator/analytik — databazové serverovée prostiedi
- programator/analytik — klientské prostredi

- programator webovych aplikaci

- technik Help Desku

Technologické pozadavky:

- software je provozovan v prostredi klient-server. Servery slouzi vykonné multiprocesorové potitace
ATRAK Servers s operaénim systémem AIX a funkei ,vysoké dostupnosti systemu — High Avaibility
(HAVMP)

- databazoveé prostiedi je Oracle DB. Klientské stanice jsou osobni pocitate PC s operaénim systémem
MS Windows

- klientska &ast aplikaci je zpracovana za pouziti vyvojovych nastrojui Delphi, ORACLE BI/EE a Cognos
- databazovy a procesni model a technicka dokumentace jsou vypracovany pomoci MS Visio

-webovské prostedi je vyvijeno s pouZitim programovacich nastroj Java, Cognos Web tools,
ORACLE BI/EE
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Dostupnost systému:

- Poskytovatel zabezpedi, aby zasahy do systému minimalnim zplsobem narusili dostupnost systému
H24/7. \/ piipadé, Ze tato dostupnost systému a jeho aplikaci bude narusena, je poskytovatel povinen
tuto skutecnost napravit dle kritérii uvedenych v nize uvedenych tabulkach

Kategorie zavady Reakéni doba Odstranéni zavady

NP e ; do konce pracovniho dne néasledujiciho po nahlaseni
Kategorie A — kriticka 2 hodiny pozadavku
Kategorie B — vazna 6 hodin do dvou pracovnich dni od nahl&$eni poZzadavku
Kategorie C — drobna 1 pracovni den 1 mésic, neni-li dohodnuto jinak

Reakéni doba zaéina bézet po prokazatelném nahladeni zavady poskytovateli ze strany objednatele.
Reakéni doba bézi pouze v pracovni dny a Ihiity stanovené podle hodin jsou pogcitany od 8:00 do
16:00. Reakéni doba na zavadu nahlagenou po 15:00 se potita od 8:00 nasledujiciho pracovniho dne.

Reakéni doba je doba, ve které musi poskytovatel reagovat na nahlageni zavady a navrhnout dalsi
postup, piipadné specifikovat nutnou soucinnost ze strany objednatele.

Lhiita pro odstranéni zavady je Ihita, ve které je poskytovatel povinen vyiesit zavadu.



Ptiloha &. 2 smlouvy &. 068/2022/PS/036 (dale jen ,,smlouva®)

Struktura ceny

Agenda

Cena v K& bez DPH zahrnujici innosti
specifikované v bodé 2.2 pfilohy &. 1
smlouvy

1. Bézny denik

- mésiénf &astka za zajisténi servisni
podpory dle pfilohy &. 1 Smlouvy

2. Ciselniky

- mésiéni Gastka za zajisténi servisni
podpory dle pfilohy &. 1 Smlouvy

3. DPH

- mésiéni ¢astka za zajisténi servisni
podpory dle piilohy &. 1 Smlouvy

4. DDHM

- mésiéni &astka za zajisténi servisni
podpory dle pfilohy €. 1 Smlouvy

5. DHNM

- mésiéni ¢astka za zajistén( servisni
podpory dle pfilohy €. 1 Smlouvy

6. Hlavni kniha

- mésiéni &astka za zajisténi servisni
podpory dle pfilohy €. 1 Smlouvy

7. Kniha pohledavek

- mésiéni ¢astka za zajisténi servisni
podpory dle pfilohy €. 1 Smlouvy

8. Kniha zavazk

- mésiéni astka za zajisténi servisni
podpory dle pfilohy €. 1 Smlouvy

9. Penalizace

- mésiéni ¢astka za zajisténi servisni
podpory dle prilohy €. 1 Smlouvy

10. Pokladna

- mésiéni &astka za zajisténi servisni
podpory dle piilohy €. 1 Smlouvy

11. Valutova pokladna

- mésiéni &astka za zajisténi servisni
podpory dle pfilohy €. 1 Smlouvy

12. Rozvaha a vysledovka

- mésiéni éastka za zajisténi servisni
podpory dle prilohy €. 1 Smlouvy

13. Objednavky a zadanky

- mésiéni castka za zajisténi servisni
podpory dle pfilohy €. 1 Smlouvy




14. Spravce systému

- mésiéni tastka za zaji$téni servisni
podpory dle piilohy €. 1 Smlouvy

15. Celkova hodnota mési¢niho pausalu za
provadéni servisni podpory pro vSechny agendy CATC
zahrnujici &innosti dle pfislusnych ustanoveni
smlouvy (cena za provadéni servisni podpory pro
véechny agendy CATC dle bodu 2.2. a 2.3 pfilohy €. 1
smlouvy, tj. soucet polozek 1 az 14)

16. Celkova hodnota za roéni pInéni od podpisu
smlouvy, tj. polozka 15*12

17. Celkova nabidkova cena za dvouleté pInéni
od podpisu smlouvy, tj. polozka 16*2

1620 000,00 K&




Pfiloha &. 3 ke smlouvé ¢. 068/2022/PS/036

,Zajisténi ochrany osobnich udajl dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob souvislosti se zpracovanim osobnich idaji a o volném
pohybu t&chto idajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich (dajt), (dale
jen ,nafizeni GDPR")"

1.
il

1.z

1.8

1.4

1.5

1.6

21

3.1

Definice pojmi

,osobnimi tdaji‘ se pro Uely této pfilohy rozumi, ve smyslu nafizeni GDPR, vesSkeré informace
o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé& (dale jen ,subjekt udaju”);
identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou Ize piimo &i nepiimo identifikovat,
zejména odkazem na uréity identifikator, napfiklad jméno, identifikagni &islo, lokaéni Uidaje, sitovy
identifikator nebo na jeden ¢&i vice zvlatnich prvkl fyzicke, fyziologickeé, genetické, psychicke,
ekonomické, kulturni nebo spoleéenské identity této fyzické osoby.

wZpracovanim“ se pro Ucely této pfilohy rozumi, ve smyslu nafizeni GDPR, jakékoliv operace
nebo soubor operaci s osobnimi Gidaji nebo soubory osobnich Gdaju, ktery je provadén pomoci &i
bez pomoci automatizovanych postupll, jako je shromazdeéni, zaznamenani, usporadani,
strukturovani, ulozeni, pfizplisobeni nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, pouZiti,
zpiistupnéni pfenosem, Sifeni nebo jakékoliv jiné zp¥istupnéni, sefazeni & zkombinovani,
omezeni, vymaz nebo zniceni.

LSpravcem" se pro Ucely této piilohy rozumi, ve smyslu nafizeni GDPR, fyzick& nebo pravnicka
osoba, organ vefejné moci, agentura nebo jiny subjekt, ktery sam nebo spoleéné s jinymi uréuje
ugely a prostiedky zpracovani osobnich Udajl; jsou-li ucely a prostiedky tohoto zpracovani
uréeny pravem Unie &i &lenského statu, mize toto pravo urcit dotéeného spravce nebo zvladtni
kritéria pro jeho uréeni. Spravcem ve smyslu této pfilohy servisni smlouvy ¢. 068/2022/PS/036
(dale jen ,smlouva") je RLP CR, s.p.

_zpracovatelem® se pro Ucely této pfilohy rozumi, ve smyslu nafizeni GDPR, fyzicka nebo
pravnické osoba, organ vefejné moci, agentura nebo jiny subjekt, ktery zpracovava osobni idaje
pro spravce. Zpracovatelem ve smyslu této piilohy smlouvy je ATRAK a.s..

Lsubzpracovatelem" se pro Ucely této pfilohy rozumi, ve smyslu nafizeni GDPR, fyzickéa nebo
pravnicka osoba, organ vefejné moci, agentura nebo jiny subjekt (s vyjimkou zaméstnance
zpracovatele), ktery zpracovava osobni Gidaje na zakladé povéreni zpracovatelem pro spravce.

,porusenim zabezpe&eni osobnich tdaju" se ucely této piilohy rozumi, ve smyslu nafizeni
GDPR, poruseni zabezpedeni, které vede k nahodnému nebo protipravnimu zni¢eni, ztraté,

zméné nebo neopravnénému poskytnuti nebo zpfistupnéni pfenasenych, uloZzenych nebo jinak
zpracovavanych osobnich tdajd.

Pfedmét zpracovani

Pfedmétem zpracovani osobnich udajl je: zpracovani osobnich Udajd v ramci servisni padpory
systému EUS a jeho téetnich moduld.

Doba trvani zpracovani

Osobni tidaje budou zpracovavany po dobu trvani smlouvy.
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6.1

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

8.1

8.2

8.3

Povaha a Gicel zpracovani

Povaha a G&el zpracovani osobnich Udajli jsou vymezeny nasledovné: plnéni zakonnych
povinnosti, ochrana prav spole¢nosti.

Typ zpracovavanych osobnich tGdaju

Zpracovavané osobni Udaje jsou tohoto typu: jméno, pifjmeni, osobni islo zaméstnancll
spravce; jméno, piijmeni, kontaktni Udaje dodavatel(i a odbé&ratell — fyzickych osob..

Kategorie subjektu zpracovavanych osobnich udaja

Kategorie subjektu zpracovavanych osobnich tdajl jsou nasledujici: zaméstnanci, odbératelé,
dodavatelé.

Povinnosti zpracovatele

Zpracovatel musi dodrZzovat véechny aplikovatelné pravni pfedpisy na ochranu ldajt, zejména
pak nafizeni GDPR.

Zpracovatel nesmi zpracovavat osobni tdaje poskytnuté spréavcem jinym zpiisobem a za jinym
adelem nez dle dokumentovanych pokyn( spravce, pokud zpracovani nevyzaduji platné pravni
predpisy, které se vztahuji na tohoto zpracovatele. V takovém piipadé zpracovatel informuje
spravce o tomto pravnim pozadavku jesté pred zpracovanim téchto osobnich udaj.

Zpracovatel neprodlené informuje spréavce v piipadé, Ze podle jeho nazoru urcity pokyn porusuje
nafizeni GDPR nebo jiné predpisy Evropské Unie nebo Elenského statu tykajici se ochrany
osobnich udajd.

Zpracovatel zajisti, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly k micenlivosti,
pokud se na né jiz nevztahuje zakonna povinnost mi¢enlivosti.

S piihlédnutim ke stavu techniky, nakladiim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a Gcelim
zpracovani i k rlizné mife pravdspodobnosti a riizné zavaznym rizikim pro préva a svobody
subjekt(i Uidajli, provedou spravce a zpracovatel vhodna technicka a organizacni opatieni, aby
zajistili irover zabezpedeni odpovidajici danému riziku véetné opatfeni uvedenych v &l. 32
narizeni GDPR.

Subzpracovatelé

Zpracovatel spravce dle § 105 odst. 4 ve spojeni s odst. 3 zékona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, ve znéni pozdgjsich predpisil, pfedem pisemné informuje o Umyslu vyuZit
subzpracovatele, kterého neoznamil v prilbéhu zadavaciho fizeni, véetné jeho identifikace a
detaild &innosti, které ma subzpracovatel provadét a popisu zpracovavanych osobnich (daju.
Identifikaéni Gdaje subzpracovatelll, ktefi se po uzavieni smlouvy zapoji do plnéni verejné
zakazky, pfedmét &innosti, které ma subzpracovatel provadét a zpracovavané osobni Udaje, je
zpracovatel povinen spravei sdélit pfed zahajenim pinéni ze strany dotyéného subzpracovatele.

Pokud zpracovatel sjedna se subzpracovatelem provadéni ginnosti nebo zpracovani osobnich
tdaijti ve smyslu této piflohy smlouvy, je povinen uzaviit se subzpracovatelem smlouvu nebo jiny
pravni akt, jez zaklada stejna prava a povinnosti ve vztahu ke zpracovavanym osobnim Udajim
jako jsou stanovené v této pfiloze smlouvy. Jedna se zejména o poskytnuti dostatecnych zaruk
pro provedeni vhodnych technickych a organizaénich opatfeni tak, aby zpracovani odpovidalo
pozadavkiim nafizeni GDPR. Pokud subzpracovatel nesplni své povinnosti tykajici se ochrany
tidajil, zpracovatel ziistava piné odpovédny spravci za plnéni téchto povinnosti subzpracovatele.

Ve vztahu ke kazdému subzpracovateli, zpracovatel:
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8.4

8.5

9.1

10.

10.1

10.2

8.3.1. vynalozi veskeré piiméiené usili, aby provéfil, Ze subzpracovatel poskytuje uroveri
ochrany osobnich tdaj, jez je vyzadovana smlouvou;

8.3.2. zajisti, aby pfi fetézeni subzpracovatelli byla vzajemna prava a povinnosti ve vztahu
k ochran& osobnich (daji upravena pisemnou smlouvou obsahujici podminky, které
nabizeji alespori stejnou Uroveri ochrany osobnich Udajl jako ty, které jsou uvedeny v této
piiloze resp. ve smlouvé, a spliiuji pozadavky ¢lanku 28 nafizeni GDPR;

8.3.3. pokud zpracovani osobnich tdaji provadi subzpracovatel, ktery je usazen mimo EHP
a zarovel zemé jeho usazeni nebyla Evropskou komisi oznadena za zemi poskytujici
dostateénou trover ochrany, zajisti, aby zpracovatelskd smlouva uzaviena s takovym
subzpracovatelem obsahovala standardni smluvni klauzule; a

8.3.4. poskytne na vyzadani spravci kopie zpracovatelskych smiuv (nebo obdobné podklady) se
subzpracovateli, které mohou byt upraveny za ti¢elem odstranéni divérnych obchodnich
informaci, které nejsou relevantni pro pozadavky smlouvy.

Zpracovatel zajisti, aby kazdy subzpracovatel pinil povinnosti vyplyvajici z této pfilohy smlouvy,
které se vztahuji na zpracovani osobnich tdajii provadéné timto subzpracovatelem, jako by byl
stranou této smlouvy namisto zpracovatele.

Spravce je opravnén do péti pracovnich dnil od doruéeni oznameni zpracovatele o nutnosti vyuzit
nového subzpracovatele namitnout, Ze vyuziti nového subzpracovatele neni nezbytné nutne
nebo Ze vyuziti nového subzpracovatele znamena pro spravce bezpeénostni riziko a nasledné
zpracovateli vyuZiti nového subzpracovatele zakazat. V takovém pfipadé musi zpracovatel
prokazat nezbytnou potfebu vyuziti nového subzpracovatele nebo navrhnout vyuZiti jiného
subzpracovatele. Jestlize spravce tuto potfebu shleda dlivodnou nebo nevyhodnoti nového
subzpracovatele jako bezpeénostni riziko, povoli zpracovateli vyuZiti tohoto nového
subzpracovatele.

Vykon prav subjektu Gdaju
Zpracovatel

9.1.1. neprodlen& informuje spravce, pokud (nebo jakykoli subzpracovatel) obdrzi od subjektu
dajt zadost sméfujici k vykonu prav subjektu tdaji dle GDPR; a

9.1.2. zaijisti, ze on (nebo jakykoli subzpracovatel) nebude odpovidat na Zadosti sméfujici
k vykonu prav subjektu tdajl dle GDPR jinak nez dle pisemnych pokynii spravce a/nebo
do té miry, jak je vyZadovano v souladu s aplikovatelnou pravni Gpravou. V takovém
piipadé véak zpracovatel informuje spravce o tomto pravnim pozadavku jesté pred tim,
nez zpracovatel (nebo subzpracovatel) odpovi na tuto zadost.

Poruseni zabezpeceni osobnich tdaju

Zpracovatel informuje spravce bez zbyteéného odkladu, pokud zpracovatel nebo jakykoli
subzpracovatel zjisti porudeni zabezpegeni osobnich (daji a poskytne spravci dostatecné
informace, které umozni splnéni véech povinnosti hlasit nebo informovat subjekty osobnich Gdajt
o poruseni zabezpeteni osobnich tdaji podle platnych pravnich pfedpisi o ochrané osobnich
tdaj.

Zpracovatel je povinen spolupracovat se spravcem a piijmout finanéné pfiméfené kroky, které
nafidi spravce za U¢elem napomoci pfi vySetfovani, zmirfiovani a népravé kazdého takového
porusgeni osobnich Udaju.
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14.

11.2

12.

121

12.2

12.3

Znic¢eni osobnich Gdaji

V piipadé ukon&eni smlouvy nebo v piipadé ukonéeni zpracovani osobnich Gdajd dle smlouvy
(déle jen ,datum ukongeni*) zpracovatel neprodlené, nejpozdéji véak do 15 dnl vymaze vSechny
osobni Gdaje (véetné jejich kopif).

Spravce miize zpracovateli pisemné oznamit do 5 dnll od data ukondeni, Ze pozaduje, aby
zpracovatel:

11.2.1. vratil vedkeré osobni Udaje (v&etné& kopii) spravci zabezpecenym prenosem souboril ve
strojové bézné ¢itelném formatu; a

aby odstranil a zajistil vymazani vSech ostatnich osobnich udajii (véetné kopii)
zpracovavanych jakymkoli subzracovatelem. Zpracovatel vyhovi této pisemné Zadosti do
10 dnti od data ukonéeni.

Kazdy zpracovatel (a subzpracovatel) miiZze nad ramec stanoveny smlouvou zpracovavat osobni
Gdaje v rozsahu pozadovaném piislu§nymi pravnimi pfedpisy a pouze v rozsahu a po dobu, ktera
je témito pravnimi predpisy vyzadovana. Zpracovatel dale zajisti, Ze tyto osobni idaje budou
zpracovavany pouze v rozsahu a pro (&ely uvedené v pfisluSnych pravnich predpisech, a Ze
s nimi bude nakladano jako s diivérnymi informacemi.

Zpracovatel poskytne spravci pisemné potvrzeni o spinéni povinnosti tykajici se vymazani
osobnich udajt (véetné kopii).

Kontrola

Zpracovatel zpfistupni na vyzadani vechny informace nezbytné pro prokézani souladu s touto
piilohou smlouvy a umozni a bude napomocen pfi auditech a inspekcich, jakymkoli auditorem
povéfenym spravcem. Takovou soulinnost je zpracovatel povinen zajistit i u svych
subzpracovatel(l.

Informadni prava a prava na kontrolu zpracovani osobnich tdajil spravce vznikaji pouze tehdy
ado té miry, pokud dle smlouvy nejsou spravci poskytovany tyto informace a nevyplyvaji mu
auditorska prava, ktera by spliiovala pozadavky vyplyvajici z aplikovatelnych pravnich predpist
(véetné pripadného ustanoveni ¢l. 28 odst. 3 pism. h) nafizeni GDPR).

S pfimé&Fenym predstihem pied zahajenim kontroly zpracovani osobnich tdajl informuje spravce
zpracovatele o této kontrole. Spravce déle vynaloZi pfimérené Usili, aby provadénim kontroly
nedoslo ke vzniku Skody, nadmérného naruseni prostor, zafizeni, personalu a dinnosti
zpracovatele. Zpracovatel neni povinen pfi provadéni umoznit pfistup do svych prostor pouze
v pfipadé, ze.

12.3.1. osoba provadéjici kontrolu nepiedlozi doklad totoZnosti a povéfeni k provedeni kontroly;

12.3.2. je kontrola provadé&na mimo béznou pracovni dobu, leda Ze kontrola pro spinéni svého
Géelu vyzaduje provedeni pravé mimo béznou pracovni dobu a kontrolujici pfedem
(v b&Znou pracovni dobu) oznamil zpracovateli, Ze se jedna o takovy piipad.
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