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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

2.1

2.2.

3.1.

3.2.

1. VYMEZENI POJMU A ZKRATEK

SW upravy ve smyslu této Smlouvy se rozumi softwarové Upravy Systému a dalsi souvisejici ¢innosti (napfr.
integracni prace, SW pfiprava Terminal() provadéné Poskytovatelem za Géelem poskytovani Sluzeb dle
této Smlouvy. SW Upravy jsou blize specifikovany v Pfiloze €. 2;

Systémem se rozumi SW platforma Poskytovatele ,SWITCHIO” a dalSi souvisejici softwarové prostiedky
(napf. terminalové aplikace) véetné vSech jejich Uprav realizovanych v ramci Projektu pro Objednatele.

Terminaly (POS ¢i HW terminalové platformy) se rozumi platebni termindly Objednatele umisténé v jim
provozovanych dopravnich prostfedcich méstské hromadné dopravy. Specifikace Terminall
kompatibilnich se Systémem je vymezena v Pfiloze €. 2 Smlouvy.

Sluzby znamenaji sluzby Systému (tj. poskytovani Systému v modelu Software as a Service) k zajisténi
akceptace a zpracovani bezkontaktnich EMV karetnich transakci na Termindlech za Ucelem procesu
odbaveni tzv. check-infout cestujicich v méstské hromadné dopravé a nasledného zpracovani
transak¢nich dat (vypocet jizdného, zuctovani platby). Sluzby zahrnuji rovnéz sluzby podpory a udrzby
Systému a jsou bliZe specifikovany v Priloze €. 2 a v Pfiloze ¢. 3 Smlouvy.

Harmonogram predstavuje ¢asovani jednotlivych fazi realizace Projektu; Harmonogram tvofi Pfilohu ¢. 5
Smlouvy.

Akceptacni protokol predstavuje dokument, kterym Objednatel potvrdi fadné provedeni SW Uprav i
jiného plnéni Poskytovatelem v souladu s touto Smlouvou (vzor Akceptacniho protokolu je uveden
v Pfiloze ¢. 7);

Projektem se rozumi postup Cinnosti vedouci k realizaci Objednatelem pozadovanych SW uUprav Systému,
jakoz i jeho uvedeni do bézného (ostrého) provozu za ucelem poskytovani Sluzeb;

2. PROHLASENi SMLUVNIiCH STRAN

Poskytovatel prohlasuje, Ze:

2.1.1. je pravnickou osobou fadnou, zaloZzenou a existujici podle ¢eského pravniho fadu, ze spliuje
veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a Ze je opravnén Smlouvu uzavfit a
radné plnit zavazky v ni obsazené;

2.1.2. vyvine odbornou péci pti zajisténi kvality poskytovanych SW uUprav a Sluzeb;
2.1.3. ma dostupné vSechny technické a lidské zdroje potfebné k realizaci predmétu plnéni této
Smlouvy.

Objednatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou fadné zalozenou a existujici podle ¢eského pravniho rfadu,
a ze spliiuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouveé stanovené a je oprdvnén tuto Smlouvu uzavrit
a radné plnit zavazky v ni obsazené.

3. PREDMET A UCEL SMLOUVY

Poskytovatel se zavazuje
3.1.1. provést pro Objednatele SW uUpravy,
3.1.2. poskytovat Objednateli Sluzby,
a to v rozsahu, zplsobem a za podminek této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje za SW uUpravy a Sluzby hradit Poskytovateli cenu, a to ve vysi a za podminek blize
specifikovanych v ¢l. 6 a 7 této Smlouvy.
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3.3.

3.4.

3.5.

4.1.

4.2.

4.3.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

6.1.

Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany stanovi, Ze predmétem této Smlouvy neni vytvoreni Systému
(ani jeho dil¢i ¢asti) pro Objednatele, ale pouze provedeni jeho Uprav za Ucelem poskytovani Sluzeb,
pricemz zddné z ustanoveni Smlouvy nebude interpretovano v rozporu s timto ¢lankem Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje bez zavaznych dlvod(l neodmitnout Zadny pfipadny poZadavek Objednatele na
zménu rozsahu poskytovanych Sluzeb. Provadéni pfipadnych ad-hoc SW Uprav a souvisejicich ¢innosti na
zakladé pisemnych dodatkd ke Smlouvé.

Smluvni strany prohlasuji, Ze G¢elem Smlouvy je umoZnit zdkaznikim Objednatele (cestujicim) platit jizdné
bankovni kartou pres odbavovaci Terminal ve vozidle MHD (i pres platebni branu v siti Internet.

4. MiSTO A €AS PLNENI

Mistem plnéni predmétu Smlouvy, pokud neni stanoveno jinak v Pfilohach této Smlouvy, je sidlo
Poskytovatele a sidlo Objednatele na adresach uvedenych v zahlavi Smlouvy. Sluzby budou poskytovany
také prostrednictvim datacenter Poskytovatele umisténych vzemich Evropského Hospodarského
Prostoru (EHP).

Objednatel se zavazuje umoZnit Poskytovateli vzdaleny pfistup k veSkerym systémim a dalSim
softwarovym prostredk(im, které jsou dle Poskytovatele nezbytné k poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy.

SW udpravy budou provedeny Poskytovatelem v souladu s Harmonogramem stim, Ze Sluzby budou
poskytovany ode dne nasledujiciho po okamziku, kdy dojde k akceptaci Systému dle ¢l. 9 Smlouvy. Smluvni
strany se mohou dohodnout na pozdéjsim okamzZiku zahajeni poskytovani Sluzeb.

5. ZMENY V PLNENi PREDMETU SMLOUVY

Kterakoliv ze Smluvnich stran je opravnéna pisemné navrhnout zmény v pfedmétu Smlouvy nad ramec
specifikace uvedené v ¢l. 3. Smluvni strany se dohodly, Ze zména predmétu Smlouvy je zavazna
okamzikem, kdy bude uzavren pisemny dodatek ve smyslu €l. 5.4. Smlouvy, ktery musi obsahovati dohodu
o cené takové zmeény

V prfipadé, Ze by v souvislosti s realizaci takto doplnéné poptavky vznikly Poskytovateli viceprace a
vicendklady, vypracuje Poskytovatel fddnou nabidku na tuto zménu Systému. V pfipadé, Ze Objednatel
pfijme nabidku Poskytovatele a bude uzavien dodatek Smlouvy dle ¢l 5.4. Smlouvy, provede Poskytovatel
Upravu Systému zplisobem a za podminek stanovenych v dodatku.

Poskytovatel se v zavislosti na plnéni predmétu této Smlouvy zavazuje posoudit dopady Objednatelem
navrhovanych zmén predmétu Smlouvy na sjednané terminy a cenu za poskytovani Sluzeb (dle Prilohy
C. 4). Pokud by vsak takové posouzeni vyZzadovalo dodatecné naklady, anebo by nepftiznivé ovlivnilo
pracovni kapacity vyclenéné pro realizaci predmétu Smlouvy, oznami Poskytovatel tuto skutecnost
Objednateli a posouzeni provede pouze na zdkladé predchozi pisemné dohody obou smluvnich stran.

Jakékoliv zmény predmétu Smlouvy musi byt pred vlastni realizaci schvaleny obéma Smluvnimi stranami,
a to formou pisemného dodatku k této Smlouvé.

Za zménu v plnéni predmétu Smlouvy se nepovazuje upfesnéni podrobnosti systému v dobé Upravy
systému a v dobé zkusebniho provozu v délce tii (3) mésicli od doby implementace vSech casti
odbavovaciho systému.

6. CENA

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje Poskytovateli zaplatit:
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6.2.

6.3.
6.4.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

6.1.1. za provedeni SW dUdprav ve smyslu ¢l. 3.1 Smlouvy cenu ve vysi blize specifikované
v Pfiloze ¢. 4 Smlouvy, pficemZ tato cena (setup fee) se odviji od celkového poctu TerminalQ
pfipojenych k Systému;

6.1.2. za poskytovani Sluzeb ve smyslu ¢l 3.1.2 Smlouvy cenu ve vysi blize specifikované
v Pfiloze €. 4 Smlouvy s tim, Ze tato cena sestdvd z pausalni mésicni ¢astky odvijejici se od poctu
Terminald pripojenych k Systému (maintenance fee) a dale z variabilni ¢astky odvijejici se od
celkového obratu vSech transakci zi¢tovanych v ramci Systému v prislusSném kalendarnim roce.

Cena za poskytnuté Sluzby byla stanovena dohodou Smluvnich stran a je cenou pevnou pro obdobi tfi (3)
let od Ucinnosti Smlouvy.

Cenu za Sluzby dle ¢l. 6.1.2. Ize ménit pouze v nasledujicich pripadech:

a. dojde-li ke zméné rozsahu Sluzeb v rdmci plnéni pfedmétu Smlouvy pisemnym dodatkem ke
Smlouvé (napft. v pfipadé zmény poctu Termindld pfipojenych k Systému),

b. dojde-like zménam v predmétu Smlouvy v dlsledku novelizace pravnich predpist, které budou mit
vliv na zvyseni ndklad(l na poskytované Sluzby,

c. pokud primérna mira inflace vyjadrena pfirlstkem primérného ro¢niho indexu spotiebitelskych
cen vyhldsena Ceskym statistickym Gradem za predchazejici kalendaini rok prevysi 3 %, je
Poskytovatel opravnén navysit cenu za Sluzby (pausalni i variabilni ¢astku) o prdmérnou miru
inflace prevysujici uvedenou procentualni hodnotu, a to na zdkladé jednostranného oznameni
doruceného Objednateli; zvySeni ceny je ucinné pro Sluzby poskytované od mésice nasledujiciho
po mésici, vnémz bylo toto oznameni doru¢eno Objednateli. Nebude-li pisemné oznameni
doruceno Objednateli do konce Cervna pfislusného roku, pravo Poskytovatele na zvyseni ceny
v daném kalendafnim roce bez dalsSiho zanika.

Ceny uvedené v této Smlouvé a jejich Prilohach jsou uvedeny jako ceny bez DPH.

Ceny zahrnuji veskeré naklady poskytovatele za provedeni SW Uprav a za poskytovani Sluzeb dle této
smlouvy véetné odmény za udéleni pripadnych licenci ve smyslu ¢l. 8.2. a 8.3. této smlouvy.

7. PLATEBNi PODMINKY

Poskytovateli vznikda pravo na uhradu ceny za SW Upravy v okamziku, kdy jsou tyto akceptovany cCi
povazovany za akceptované v souladu s ¢l. 9 Smlouvy.

Poskytovateli vznika pravo na Uhradu ceny za Sluzby uplynutim mésice, v némz byly Sluzby poskytovany,
pokud z Ptilohy €. 4 Smlouvy nevyplyva jinak.

Lhdta splatnosti fadné vystaveného dariového dokladu (faktury) cini tficet (30) dnG od doruceni
Objednateli na adresu uvedenou v zdhlavi této Smlouvy, neni-li dohodnuto jinak. V pochybnostech se ma
za to, Ze danovy doklad (faktura) byl dorucen paty (5) den po jeho prokazatelném odeslani. Dariovy doklad
(faktura) se povazuje za uhrazeny dnem pfipsani fakturované ¢astky ve prospéch uctu Poskytovatele.

Kazda faktura Poskytovatele musi spliovat nalezitosti ucetniho dokladu dle ustanoveni § 11 zak.
¢.563/1991 Sb. o Ucéetnictvi, nadleZitosti dariového dokladu dle ustanoveni § 29 zak. ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty. V pfipadé, Ze faktura nebude splfovat uvedené nalezitosti, vrati ji Objednatel
Poskytovateli ve |h(té 10 pracovnich dnll od doruceni faktury na adresu Objednatele opravé. Lhita
splatnosti pocina bézet dnem doruceni opravené faktury.

V pfipadé, Ze Objednatel danovy doklad (fakturu) vrati, aniz by reklamoval jeho fadné vystaveni Ci
obsahové nedostatky, |hlita splatnosti se neprerusuje a pokud Objednatel danovy doklad (fakturu)
nezaplati v plvodni Ih(té splatnosti, je v prodleni.

V pfipadé, Ze Poskytovatel ziska v dobé pribéhu zdanitelného plnéni rozhodnutim spravce dané status
nespolehlivého platce v souladu s ustanovenim § 106a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
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7.7.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

9.1.

9.2.

uhradi Objednatel DPH z poskytnutého pInéni dle § 109a téhoz zakona pfimo pfislusSnému spravci dané
namisto Poskytovatele a nasledné uhradi Poskytovateli sjednanou cenu za poskytnuté plnéni ponizenou
o takto zaplacenou dan.

Poskytovatel se zavazuje uvést na fakture ucet, ktery je zvefejnény jeho pfrisluSnym spravcem dané
zpUsobem umoznujicim dalkovy pfistup. Je-li na fakture vystavené Poskytovatelem uvedeny jiny ucet, nez
je ucet uvedeny v predchozi vété, je Objednatel opravnén zaslat fakturu zpét Poskytovateli k opravé.
V takovém pripadé se |h(ta splatnosti zastavuje a nova Ihita splatnosti a pocind béZzet dnem doruceni
opravené faktury s uvedenim spravného uUctu Poskytovatele, tj. Uctu zvefejnéného spravcem dané.

8. PODMINKY UZITi

Po celou dobu platnosti a Gcinnosti této Smlouvy je Poskytovatel vykonavatelem veskerych majetkovych
a jinych prav dusevniho vlastnictvi k Systému.

Dochazi-li pti poskytovani Sluzeb v souladu s podminkami Smlouvy k uZziti dila, které zcela nebo z¢asti
podléhd ochrané dle zdkona ¢. 121/2000 Sb. autorského zakona (dale jen ,Dilo"), ze strany Objednatele,
pak Poskytovatel udéluje Objednateli nevyhradni licenci v rozsahu nezbytném k radnému cerpani/uzivani
Sluzeb, a to pouze po dobu ucinnosti Smlouvy. Objednatel neni opravnén tuto licenci postoupit nebo
udélit v jejim rozsahu podlicenci, ledaZze fadné pouzivani Systému ze strany Objednatele v souladu se
Smlouvou udéleni takové podlicence vyZaduje.

Poskytovatel prohlasuje, Ze vykondva majetkova prava ke vSsem Castem Systému, resp. Ze je fadnym
nabyvatelem licence ke viem Diliim, ke kterym udéluje Objednateli licenci k jejich uZivani podle ¢l. 8.2.
Smlouvy.

V ptipadé, Ze jakdkoliv tfeti osoba uplatni vic¢i Objednateli jakykoliv narok z poruseni prav dusevniho
vlastnictvi v souvislosti s predmétem Smlouvy, je Objednatel povinen na tuto skutecnost bezodkladné
upozornit Poskytovatele. Poskytovatel je vtomto pfipadé opravnén pozadovat, aby mu Objednatel
umoznil ucastnit se jednani s treti osobou a spolupracovat s Objednatelem na vedeni pripadného
soudniho ¢i jiného ftizeni, jehoZz predmétem bude poruseni prav z dusevniho vlastnictvi treti osoby.
Objednatel nesmi bez pisemného souhlasu Poskytovatele uznat jakykoliv ndrok z poruseni prav dusevniho
vlastnictvi v souvislosti s predmétem Smlouvy.

9. AKCEPTACE SYSTEMU

Jakmile budou provedeny SW Upravy, probéhne bez zbyteé¢ného odkladu za nize ujednanych podminek
akceptacéni procedura k ovéreni pripravenosti Systému k poskytovani Sluzeb (pro toto ovéreni je ve
Smlouvé uzivano spojeni ,akceptace Systému®).

Akceptace Systému bude probihat nasledovné:

9.2.1. akceptace funkcnosti Systému probéhne prostiednictvim akceptacni procedury, ktera zahrnuje
porovnani skutenych vlastnosti Systému s pozadovanymi parametry podle Pfilohy ¢. 2;

9.2.2. akceptaéni procedura bude zahrnovat akceptacni testy, které budou probihat na zakladé
specifikace obsahujici popis testu, testovaci data, prislusné prostredi, pofadi provadénych testl a
akceptacni kritéria. Specifikaci akceptacnich testl vypracuje Poskytovatel vsouladu stouto
Smlouvou, zejména Prilohou €. 2 a jejich findIni verze bude v pisemné formé predana Objednateli.
Vlastni akceptacni testy provadi Poskytovatel za pfitomnosti Objednatele;

9.2.3. jestlize Systém splni definovana kritéria akceptacnich testl, je Objednatel povinen potvrdit
Poskytovateli Akceptacni protokol;

9.2.4. pokud Systém nesplini definovana kritéria akceptacnich testd, je Objednatel povinen bezodkladné
po provedeni takového testu dorucit Poskytovateli pisemnou zpravu, ve které uvede a popise
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9.3.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

11.1.

veskeré zjisténé nedostatky. Poskytovatel napravi tyto nedostatky a prislusné akceptacni testy
budou provedeny znovu. Tento proces testovani a naslednych oprav se bude opakovat, dokud
Poskytovatel nesplni veskerd akceptacni kritéria pro pfrislusny akceptacni test. Pokud
se Objednatel rozhodne neakceptovat predkladanou verzi Systému, neni opravnén ji jakkoli
pouzit v rozsahu definovaném touto Smlouvou;

9.2.5. pokud bude Systém ve verzi, kterd bude pfedmétem akceptacnich testd, vykazovat (v porovnani
se specifikaci dle Smlouvy) jen dil¢i a pro celkovou funkcionalitu Systému nepodstatné chyby Ci
problémové stavy (vady), je Objednatel povinen Systém akceptovat s vyhradami, které uvede do
Akceptacéniho protokolu. Pro ucely Smlouvy bude Systém povazovdn za akceptovany
Objednatelem bez vyhrad. Poskytovatel je vSak povinen se do patnacti (15) pracovnich dnl
k Objednatelem uvedenym vyhradam vyjadrit a vyvinout maximalni Usili k odstranéni vad a
uvedeni Systému do souladu se Smlouvou;

9.2.6. vySe popsany akceptacéni mechanismus je platny nejen pro akceptaci Systému, ale také pro
akceptaci jakychkoliv naslednych rozsifeni, modifikaci a Gprav Systému;

9.2.7. kazdd akceptacni procedura trva nejvySe dvacet (20) pracovnich dnl. Pokud v této dobé
Objednatel nepodepise prislusny Akceptacni protokol ani nevystavi pisemnou zpravu o zjisténych
nedostatcich, ma se za to, Ze Objednatel dany predmét akceptacni procedury bez vyhrad
akceptoval.

Potvrzeni Akceptacniho protokolu ze strany Objednatele nezbavuje Poskytovatele odpovédnosti za
funkcni, logické ¢i matematické chyby a vady systému, které musi byt odstranény i v dobé po potvrzeni
Akceptacniho protokolu bez naroku na Ghradu vicepraci.

10. GARANCE POSKYTOVATELE

Poskytovatel garantuje, Ze kvalita Sluzeb poskytovanych na zakladé této Smlouvy bude odpovidat kvalité
sjednané v této Smlouvé (véetné jejich pfiloh), a to po celou dobu platnosti této Smlouvy.

Smluvni strany sjedndvaji, Zze pokud se bez souhlasu Poskytovatele pokusi sdm Objednatel nebo
prostfednictvim jiné osoby, nikoli prostfednictvim Poskytovatele, odstranit chybu Systému, ktera je
soucasti Sluzeb, nebo jakkoli jinak zasahne do Systému zplsobem, ktery je v rozporu s Poskytovatelem
dodanou dokumentaci nebo bez predchoziho odsouhlaseni Poskytovatelem, zanikd Objednateli pravo
poskytovani Sluzeb v kvalité sjednané touto Smlouvou, a to od okamziku takového zasahu Objednatele
(popf. jim povérené treti osoby) do okamiZiku, kdy bude disledek takového zasahu odstranén a jeho
odstranéni bude potvrzeno Poskytovatelem.

Poskytovatel pfi poskytovani Sluzeb pisemné upozorni Objednatele na pfipadné chybné, nedostatecné
nebo nedplné informace, poskytnuté mu Objednatelem, v ptipadé, Ze mohl jejich chybnost,
nedostatecnost nebo neulplnost rozumné odhalit pfi vynaloZeni odborné péce, a soucasné specifikuje,
v ¢em vada spociva.

Smluvni strany sjednavaji, Ze vzhledem ke sjednanym postuplm odstrariovani vad plnéni poskytovaného
Poskytovatelem a smluvni pokuté ujednané v ¢l. 15 této Smlouvy nenalezi Objednateli sleva z mésicni
ceny za Sluzby nedosahujici kvality stanovené touto Smlouvou.

11. ODPOVEDNOST ZA SKODU
Kazda ze Smluvnich stran nese odpovédnost za skodu zplsobenou v souvislosti s porusenim obecné

zadvaznych pravnich predpisli a porusenim této Smlouvy. Obé Smluvni strany se zavazuji vyvijet maximalni
usili k predchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych skod.
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11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

12.1.

12.2.

Zadna ze Smluvnich stran neodpovidd za $kodu, kterd vznikla v dlsledku nespravnych & vadnych
informaci, které obdrzela od druhé Smluvni strany, nebo informaci, které ji nebyly poskytnuty.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je v dostatecné mite pojistén pojisténim, kryjicim Skody, které by mohl
zpUsobit pfi plnéni této Smlouvy.

Z4dna ze Smluvnich stran neni odpovédna za nesplnéni svého zévazku v diisledku prodleni druhé Smluvni
strany, nebo v dusledku nastalych okolnosti vylucujicich odpovédnost.

Strany se dohodly, Ze celkova vyse opravnénych narokd na nahradu skody vzniklé kterékoli ze stran na
zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s ni je omezena na ¢astku odpovidajici dvojnasobku ceny za SW
Upravy. To neplati pro skody zplsobené imysIné a skody zplsobené hrubou nedbalosti.

12. OCHRANA INFORMACI
Obchodni tajemstvi: Pravni vztahy vznikajici mezi Smluvnimi stranami v oblasti obchodniho tajemstvi
se fidi ustanovenimi obc¢anského zdkoniku, zejména § 504, § 2976 a § 2985 obcanského zakoniku.
Duvérné (neverejné) informace

12.2.1. Za davérné (neverejné) informace jsou podle této Smlouvy povazovany veskeré informace
vzajemné poskytnuté v Ustni, elektronické nebo pisemné formé:

a. vyslovné oznacené jako divérné;

b. které svym charakterem napliuji znaky obchodniho tajemstvi, jak jej definuje § 504
obcanského zakoniku;

c. Udaje o tretich osobach maijici charakter osobnich Udaji dle ustanoveni pfislusnych
pravnich predpisli na ochranu osobnich udaju;

d. veskeré dalsi informace poskytnuté jednou Smluvni stranou druhé Smluvni strané,
o kterych druhd Smluvni strana mohla divodné predpokladat, Ze jde o informace,
které nejsou bézné dostupné a prislusna Smluvni strana ma zajem na jejich utajeni.

12.2.2. 74dnda ze Smluvnich stran nesmi zpfistupnit tfeti osobé divérné (neverejné) informace, které
ziskala pfi plnéni této Smlouvy, ani tyto pouzit v rozporu s uUéelem vyplyvajicim ze Smlouvy
stanovenym predmétem této Smlouvy. To neplati, maji-li byt za ucelem plnéni této Smlouvy
potiebné informace zpfistupnény:

e dodavatelim Poskytovatele;

e ostatnim subjektdm participujicim na poskytovani Sluzeb;
a to vzdy jen v rozsahu zcela nezbytné nutném pro radné plnéni této smlouvy, ¢i naplnéni jejiho
ucelu.
V takovém pripadé je vsak prislusna Smluvni strana, ktera s treti osobou jedna ci spolupracuje,

povinna s treti osobou smluvné zajistit ochranu zpfistupnénych ddvérnych (neverejnych)
informaci a obchodnich tajemstvi minimalné v rozsahu stanoveném Smlouvou.

12.2.3. Obé Smluvni strany se zavazuji, Ze divérné (neverejné) informace, které jim byly poskytnuty
druhou Smluvni stranou, nebo je jinak ziskaly v souvislosti s plnénim této Smlouvy, budou
uchovdvat v tajnosti a ucini veskera smluvni a technickd opatteni zabranujici jejich zneuziti
¢i prozrazeni, popfipadé vyuZiti neodpovidajicimu tGcelu této Smlouvy.

12.2.4.  Smluvni strany zavazuji, Ze prokazatelnym zplsobem pouci:
e své zaméstnance, své statutdrni orgdny a jejich ¢leny;

e Ucastniky Projektu a dodavatele (v pfipadé Poskytovatele), kterym jsou zpristupnény
divérné (neverejné) informace o povinnosti utajovat davérné (neverejné) informace.
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12.3.

13.1.

13.2.

13.3.

14.1.

14.2.

14.3.

12.2.5. Smluvni strana je opravnéna pouzit divérnou (neverejnou) informaci k publikacéni, prezentacni a
prednaskové ¢innosti jen po jejim zobecnéni.

12.2.6. Kterakoliv ze Smluvnich stran neni opravnéna bez predchoziho pisemného souhlasu druhé
Smluvni strany ucinit jakékoliv verejné oznameni s vyuZitim davérnych (neverejnych) informaci.

12.2.7. Povinnost utajovat davérné (neverejné) informace uvedené v tomto ¢lanku zavazuje Smluvni
strany i po ukonceni Ucinnosti Smlouvy, a to na dobu jednoho roku po ukonéeni smlouvy.

12.2.8. Poskytovatel povazuje Udaje obsazené v prilohach Smlouvy s vyjimkou pfilohy €. 4 a €. 5 za své
dlivérné (nevefejné) informace.

Ochrana informaci se nevztahuje na pripady, kdy:

12.3.1. Smluvni strana prokazZe, Ze je tato informace verejné dostupna, aniz by tuto dostupnost zplsobila
sama Smluvni strana.

12.3.2.  Smluvni strana prokaze, ze méla tuto informaci k dispozici jesté pred datem zpfistupnéni druhou
Smluvni stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem.

12.3.3.  Smluvni strana obdrzi od zpfistupnujici strany pisemny souhlas zpfistupfiovat danou informaci.

12.3.4. Je zpfistupnéniinformace vyZzadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim pfislusného organu
verejné moci.

13. OCHRANA DAT V RAMCI SYSTEMU

Poskytovatel prohlasuje, Ze pfijme a bude po celou dobu trvani Smlouvy udrZovat pfrimérena
technickoorganizacni opatreni k zajisténi bezpecnosti provozovani Systému, zejména opatreni k zajisténi
fyzické a kybernetické bezpecnosti, véetné zdvazku mlicenlivosti dle ¢l. 12. Smlouvy.

Strany prohlasuji, Ze v rdmci poskytovani sluzeb Systému bude dochazet ke zpracovavani osobnich Gdaju.
Smluvni strany uzavienim této Smlouvy zaroven uzaviraji zpracovatelskou smlouvu ve znéni Prilohy €. 8.
Objednatel timto souhlasi, Ze urcité Udaje budou v Systémovém prostiedi uloZzeny az dva (2) roky (i po
ukonceni Smlouvy) pro splnéni bezpecnostnich pozadavk( kladenych na Systém.

Poskytovatel negarantuje uchovavani dat zpracovavanych béhem poskytovani Sluzeb. Objednatel mize
do tficeti (30) dni od ukonceni Smlouvy poZzadat o predani zbytkovych dat; Poskytovatel si vyhrazuje pravo
odmitnout takova data predat, pokud by jejich sdéleni odporovalo pravnim predpisim, smluvnim
povinnostem, nebo jakymkoliv oborovym standarddim ¢i normam, popf. pokud by predani dat bylo na
strané Poskytovatel spojeno s neptfimérenymi naklady.

14. SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace a soucinnost
nezbytnou pro Ffadné plnéni svych Smlouvou definovanych zévazkd.

Objednatel je zejména povinen poskytnout soucinnost tim, Ze specifikuje typ Terminal( (ze seznamu
kompatibilnich Terminall specifikovanych v Pfiloze ¢. 2) a tyto nasledné zpfistupni Poskytovateli za
ucelem jejich pripravy (soucast SW uprav), pro uUcely poskytovani Sluzeb. Stejné tak je Objednatel povinen
pro ucely SW Uprav sdélit Poskytovateli, kdo bude poskytovat sluzby acquiringu transakci uskute¢nénych
na Termindlech.

Objednatel je v prodleni, jestlize v rozporu se svymi povinnostmi vyplyvajicimi ze smluvniho vztahu
bezdlvodné neprevezme plnéni prosté vad ¢i nedodélkd nebo neposkytne spoluplsobeni nutné k tomu,
aby Poskytovatel mohl splnit sviij zavazek. V pfipadé bezdivodného prodleni Objednatele s poskytnutim
soucinnosti (Ci zajiSténim soucinnosti tfetich stran, ktera je dle posouzeni Poskytovatele nezbytnd pro
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14.4.

14.5.
14.6.

14.7.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

radné plnéni této Smlouvy) neni Poskytovatel v prodleni s plnénim svych zavazk( podle této Smlouvy a
veskeré odvozené Ihity plnéni se pfimérené prodluzuiji.

Veskera oznameni mezi Smluvnimi stranami, kterd se vztahuiji k této Smlouvé, nebo ktera maji byt u¢inéna
na zakladé této Smlouvy, ktera vSak neméni anebo nedopliuji tuto Smlouvu, musi byt u¢inéna v pisemné
podobé a druhé Smluvni strané dorucena bud osobné, e-mailem nebo doporuéenym dopisem, ¢i jinou
formou registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strané této Smlouvy, neni-li touto
Smlouvou stanoveno, nebo mezi Smluvnimi stranami pro konkrétni ptipady pisemné dohodnuto, jinak.
Dorucujici strana musi byt v ptipadé dorucovani ozndmeni schopna prokazat, ze doslo k doruceni.
Oznameni zasilana emailem musi byt odeslana na emailové adresy vSech zmocnénctll adresata pro vécnou
oblast, které se oznameni tyka (viz Pfiloha ¢. 6 Smlouvy).

Oznameni se v pripadé pochybnosti povazuji za doruc¢ena pét (5) dnli po jejich prokazatelném odeslani.

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim zmocnéncl, statutarnich
organl Smluvnich stran, popft. jimi povérenych zaméstnancu; tyto osoby jsou opravnény jménem Smluvni
strany projednavat a schvalovat Akceptacni protokoly (viz Priloha €. 6), zapisy z jednani a jiné dokumenty
v rdmci svych vymezenych kompetenci; sou¢asné mohou tyto osoby pripravovat navrhy dodatk( k této
Smlouvé pro jejich pisemné schvaleni osobam opravnénym zavazovat strany (statutarnim organtm).

Uklada-li Smlouva dorucit néktery dokument v pisemné podobé, miZe byt dorucen v pisemné (listinné),
nebo v technické (napf. elektronické) podobé jako dokument aplikace Microsoft Office, neni-li touto
Smlouvou stanoveno jinak. Dorucovani téchto dokumentl musi byt v souladu s obecné zavaznymi
predpisy. Dorucujici strana musi byt v pripadé dorudovani dokumentu schopna prokazat, Ze doslo
k doruceni. Dokument zasilany emailem musi byt odeslan na emailové adresy vSech zmocnéncl adresata
pro vécnou oblast, které se dokument tyka (viz Priloha ¢. 6 Smlouvy).

15. SANKCE

V pfipadé nesplnéni dohodnuté Urovné poskytovanych sluzeb dle Pfilohy €. 3 Smlouvy:

15.1.1. Pfi nesplnéni dohodnuté dostupnosti v Kategorii ,,Blocker" dle Pfilohy ¢. 3 Smlouvy vznika
Objednateli pravo poZzadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1000 CZK (slovy: tisic korun
Ceskych), a to za kazdé 0,1 % nedostupnosti nad rdmec dohodnuté Urovné poskytovanych sluzeb.
Tato smluvni pokuta bude vylctovdna na konci mésice na zakladé vyhodnoceni realné
nedostupnosti Systému za dany mésic.

15.1.2. Pfi nesplnéni dohodnuté dostupnosti v Kategorii ,,Critical" dle Prilohy ¢. 3 Smlouvy vznika
Objednateli pravo pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 100 CZK (slovy: sto korun
Ceskych), a to za kazdé 0,1 % nedostupnosti nad rdmec dohodnuté Grovné poskytovanych sluzeb.
Tato smluvni pokuta bude vylctovana na konci mésice na zadkladé vyhodnoceni realné
nedostupnosti Systému za dany mésic.

V ptipadé prodleni Poskytovatele s provedenim SW Uprav vznikd Objednateli pravo poZadovat po
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1000 CZK (slovy: tisic korun ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni.
Je ujednano, Ze tato pokuta je v souhrnu limitovadna ¢astkou odpovidajici 10 % ceny za SW Upravy (setup
fee).

V pfipadé prodleni Poskytovatele s odstrariovanim vad a nedodélkl dle této Smlouvy vznikd Objednateli
pravo pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1000 CZK (slovy: tisic korun ¢eskych) za kazdou
vadu a/nebo nedodélek a kazdy zapocaty den prodleni. Je ujedndno, Ze mésicni vyse pokuty je v souhrnu
limitovana c¢astkou odpovidajici mési¢ni platbé za maintenance fee dle bodu 6.1.2. této Smlouvy.

V pripadé neposkytnuti poradenskych sluzeb pfi vybéru dodavatell dalSich ¢asti odbavovaciho systému
ze strany Poskytovatele vznika Objednateli pravo poZadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 5 000
CZK (slovy: tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy pripad neposkytnuti poradenskych sluzeb.
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15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

17.1.
17.2.

17.3.

V pripadé prodleni Objednatele s placenim fadné pfijatého dariového dokladu (faktury) vznika
Poskytovateli pravo na urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky (véetné DPH) za kazdy i zapocaty den
prodleni — nebo ve vysi stanovené platnymi pravnimi predpisy, pokud je vyssi.

Obé Smluvni strany se zavazuji pfed uplatnénim naroku na smluvni pokutu nebo na ndhradu Skody
pisemné vyzvat druhou Smluvni stranu k podani vysvétleni.

Smluvni pokuty ¢i drok z prodleni dle ¢l. 15.2. Smlouvy budou povinnou Smluvni stranou uhrazeny do
tficeti (30) dnl od dorudeni fadné vystavené a opravnéné faktury.

Celkova vyse smluvnich pokut, na které vznikne Objednateli narok béhem jednoho kalendarniho mésice
poskytovani Sluzeb, mize byt maximalné 50 % z celkové mési¢ni pausdlni sazby za poskytovani Sluzeb.
Dosdhne-li vyse smluvnich pokut béhem jednoho kalendarniho mésice poskytovani Sluzeb této vyse,
nevznika Objednateli v takovém kalendarnim mésici narok na dalsi smluvni pokutu dle bodu 15.1. této
Smlouvy.

Objednatel neni opravnén pozadovat smluvni pokutu v pripadé, Ze doslo k prodleni Poskytovatele
z dlivodu neplnéni povinnosti Objednatele, popt. z dlvodu prodleni tfetich osob na strané Objednatele.
Pro vylouceni pochybnosti plati, Zze narok na smluvni pokutu Objednateli nevznikd ani v pripadé, Ze
prodleni Poskytovatele bylo zplsobeno selhanim (i) systému pod kontrolou jinych zpracovatell plateb,
bank nebo karetnich spolecnosti, do kterych a z kterych Poskytovatel prenasi data; (ii) jakéhokoli
hardwaru, softwaru, linek, rozbocovacu, které nejsou ve vlastnictvi nebo licenci Poskytovatele; nebo (iii)
otevieného internetu obecné.

16. OKOLNOSTI VYLUCUJiCi ODPOVEDNOST

Za okolnosti vylucujici odpovédnost se povazuje prekazka, jez nastala nezdvisle na vali povinné strany a
brani ji ve splnéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, Ze by povinna strana tuto prekazku,
nebo jeji nasledky odvratila nebo prekonala, a dale, Ze by v dobé vzniku zavazku tuto prekazku predvidala.

Povinna Smluvni strana v takovém ptipadé oznami druhé Smluvni strané povahu prekazky, ktera ji brani
nebo bude branit v plnéni povinnosti, jakoZ i dusledky uvedené prekazky. Zprava musi byt podana
pisemné, neprodlené poté, kdy se povinna Smluvni strana o prekazce dozvédéla, nebo pfi nalezZité péci
mohla dozvédét. Bezprostfedné po zaniku takové prekazky povinna Smluvni strana obnovi plnéni svych
zédvazkd vaci druhé Smluvni strané a ucini vSe, co je objektivné v jejich silach, ke kompenzaci plnéni za
dobu, ktera uplynula v disledku takového prodleni.

V pfipadé, Ze prekazka podle ¢l. 16.1. Smlouvy nepomine do tfi (3) pracovnich dnl od doby svého vzniku,
pfislusni zmocnénci obou Smluvnich stran se sejdou za Ucelem projednani dalSiho postupu pfi plnéni
zavazk( vyplyvajicich ze Smlouvy.

Z4dna ze Smluvnich stran neni opravnéna pozadovat na druhé Smluvni strané jakoukoliv nahradu $kody,
ktera vznikla v dlsledku okolnosti vyluujicich odpovédnost.

17. DOBA PLATNOSTI SMLOUVY A JEJi UKONCEN{

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od této Smlouvy pouze z divodu podstatného poruseni této
Smlouvy druhou Smluvni stranou nebo z dlvod( stanovenych v této Smlouvé.

Za podstatné poruseni Smlouvy, pfi kterém je dotéena Smluvni strana opravnéna okamzité odstoupit od
Smlouvy, se povazuje nasledujici poruseni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy:
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17.4.

17.5.

17.6.

17.7.
17.8.

18.1.

18.2.

18.3.

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

17.3.1. Poskytovatel je v prodleni s plnénim, které zplsobi ¢astecnou nebo celkovou nefunkénost
Systému delsi nez sedm (7) kalendarnich dn(;

17.3.2. Objednatel je v prodleni s placenim svych penéZitych zdvazkli nebo neposkytne nezbytnou
soucinnost Poskytovateli a toto prodleni trva déle ne? tficet (30) kalendafnich dnli a nezjedna
napravu ani do patnacti (15) kalendarnich dnd od doruceni pisemného ozndmeni Poskytovatele o
takovém prodleni;

17.3.3. Poskytovatel neposkytne poradenské sluzby pti vybéru dodavatell dalSich ¢asti odbavovaciho
systému, které po ném lze spravedlivé poZzadovat, a nezjedna ndpravu ani do patnacti (15)
kalendafnich dnd od doruceni pisemného ozndmeni Objednatele o takovém poruseni.

Ukoncenim této Smlouvy v disledku odstoupeni od této Smlouvy dle odst. 17.2 a 17.3 tohoto ¢lanku, neni
dotceno vzdjemné plnéni, pokud bylo radné poskytnuto, ani prava a naroky z takovych plnéni vyplyvajici.

Smluvni strany, v pfipadé ukonceni Smlouvy z jakéhokoliv divodu, zpracuji vyuctovani vzajemnych plnéni
a vzajemnych pohledavek a provedou radné finan¢ni vyporadani ve lhaté dvou (2) mésici od ukonceni
této Smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény Smlouvu vypovédét, a to i bez udani dlivodu. Vypovédni doba ¢ini dvanact
(12) mésicli a zacinéd béZet nasledujici mésic po obdrZeni pisemné vypovédi.

Smlouvu Ize ukondit dohodou obou Smluvnich stran.

Odstoupeni od této Smlouvy je ucinné dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni
strané.

18. RESENi SPORU

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych sporl pripadné vzniklych na
zakladé plnéni této Smlouvy nebo v souvislosti stouto Smlouvou a k jejich vyreSeni, zejména
prostfednictvim jednani zmocnéncu.

Vsechny spory vznikajici z této Smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany s konec¢nou platnosti vécné
a mistné prislu$nymi soudy Ceské republiky.

Smluvni strany se dohodly, Ze k projednani a rozhodovani sport vzniklych v souvislosti s touto Smlouvou
bude mistné pftislusny Okresni soud ve Zliné, ve vécech, k jejichZ rozhodovani je v prvnim stupni vécné
prislusny okresni soud a Krajsky soud v Brné ve vécech, k jejichz rozhodovani je v prvnim stupni pfislusny
krajsky soud.

19. ZAVERECNA UJEDNANI

Tato Smlouva a Prilohy k ni nalezejici, na kterych se Smluvni strany dohodly, upravuji s kone¢nou platnosti
vztahy mezi Smluvnimi stranami a nahrazuji veskeré predchozi nabidky, ujednani a korespondencni
zalezitosti, které byly vedeny jesté pred samotnym uzavienim této Smlouvy.

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu Smluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy. Tuto Smlouvu je
mozné ménit a doplfovat pouze pisemnou dohodou Smluvnich stran ve formé vzestupné cislovanych
dodatk( této Smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran.

Kazda ze Smluvnich stran je odpovédna za dodrzovani svych zavazk( v souvislosti s prislusSnymi predpisy
na ochranu osobnich Udaj(, a to v rozsahu plnéni predmétu této Smlouvy.

V pfipadé, Ze se stanou v pribéhu pInéni této Smlouvy néktera jeji ujednani neplatnymi, nedcinnymi Ci
nevykonatelnymi, Smluvni strany se zavazuji nahradit je jinymi ujedndnimi, kterd budou platna, uc¢innd a
vykonatelnd a svym obsahem se budou maximalné bliZit obsahu nahrazovanych ujednani.
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19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

Tato Smlouva se fidi ¢eskym prdvnim fadem, zejména pak obcanskym zdkonikem a predpisy s nim
souvisejicimi.

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru kupujiciho proddvajici svym podpisem této smlouvy udéluje
objednateli svdj vyslovny souhlas se zvefejnénim smluvnich podminek obsaZzenych v této smlouvé
v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfislusnych pravnich predpisd (zejména zakona €. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisd, a zakon ¢. 340/2015 Sb., o registru
smluv, ve znéni pozdéjsich predpisa).

Tato smlouva je vyhotovena v elektronické nebo listinné podobé, pficemz preferovana je elektronicka
podoba smlouvy. Smlouva vyhotovena v elektronické podobé je opatfena kvalifikovanymi elektronickymi
podpisy zastupcl smluvnich stran. Smlouva v listinné podobé je vyhotovena ve tfech provedenich, z nichz
kazdé ma platnost originalu, pficemz kupujici obdrzi dvé vyhotoveni a prodavajici jedno vyhotoveni.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran a
ucinnosti dnem zverejnéni smlouvy v registru smluv. Zverejnéni v registru smluv zajisti objednatel.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dlikaz toho k ni
pfipojuji svoje podpisy.

Seznam Priloh:

Priloha ¢. 1 Vymezeni pojmua
Pfiloha ¢. 2 Rozsah SW uprav a Sluzeb
Pfiloha ¢. 3 SLA, uroven poskytovanych Sluzeb
Pfiloha ¢. 4 Ceny a platebni podminky
Pfiloha ¢. 5 Harmonogram
Pfiloha ¢. 6 Zmocnénci
Pfiloha ¢. 7 Vzor akceptacniho protokolu
Pfiloha ¢. 8 Povinnosti pfi zpracovani osobnich adajl
Podepsano
Za Objednatele Za Poskytovatele
Josef Kochan, jednatel Ing Bretislav Endrys, predseda predstavenstva
Ing. Ondrej Wilczynski, Ph.D., jednatel Ing. Jan Vavrys, ¢len predstavenstva
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Mgr. lvo Kramat, jednatel

Ing. Roman Kanovsky, MBA, jednatel

Ing. Mgr. Zuzana FiSerova, jednatelka

Jaromir Schneider, jednatel

Josef Novak, jednatel
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Priloha €. 1 Vymezeni pojml
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Priloha €. 2: Rozsah SW uprav a Sluzeb
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Priloha €. 3: SLA, uroven poskytovanych sluzeb
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Priloha ¢. 4 Ceny a platebni podminky

Poplatek za "¢tecku" v terminalu

Cena za kus

basic setup fee dle bodu 6.1.1. Smlouvy

1200 K¢ / terminal

basic maintenance fee (mésicni platba) dle bodu
6.1.2. Smlouvy

100 K¢ / terminal

Poplatek za transakci dle bodu 6.1.2. Smlouvy pfi
obratu vSech zauctovanych transakci

V procentech z obratu

< 12 000 000 K¢ 1,5%
12 000 000 K¢ - 30 000 000 K¢ 13%
> 30 000 000 K& 1,2 %

Poplatek za "¢tecku" v terminalu basic maintenance fee (mési¢ni platba) dle bodu 6.1.2. Smlouvy bude Gétovano podle
poctu aktivnich ¢teéek, kdy aktivni ¢teckou se rozumi takovd, na které v daném mésici byla provedena alespori jedna

platba.

Poplatek za transakci dle bodu 6.1.2. Smlouvy pfi obratu viech zatc¢tovanych transakci bude kalkulovén nasledovné:

- Priklad 1: P¥i ro¢nim obratu transakci 5 mil. K¢ bude variabilni ¢astka za Sluzby ve vy3i 75.000,- K¢

- Priklad 2: P¥i ro¢nim obratu transakci 20 mil. K& bude variabilni ¢astka za Sluzby ve vy3i 260.000,- K¢

- Priklad 3: P¥i ro¢nim obratu transakci 40 mil. K& bude variabilni ¢3stka za Sluzby ve vy3i 480.000,- K¢
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Priloha ¢. 5 Harmonogram

D1 + T5 — Integrace SW validatoru se Switchio platebni aplikaci na podporovaném termindlu integrovaném ve
validatoru

D1 + T8 — Integrace transportniho BO pro vypocet ceny jizdného dle tarifni logiky dopravce
D1 + T3 — Integrace tokenizacni brany na eshop dopravce a transportni BO.

D2 + T10 — H2H integrace na vybraného acquirera (banku)

D3 + T3 — E2E testy feSeni a L3 certifikace (pokud bude nutna)

D1 — odpovida datu predstaveni vybraného dodavatele HW (resp. predstaveni konkrétniho typu kompatibilnich
Terminalt dle Prilohy ¢. 1) zadavatelem a jeho zadvazek poskytnout soucinnost pro integraci se Switchio platformou

D2 — odpovida datu predstaveni vybraného acquirera (banky) pro pfijimani transportnich transakci zpracované
platformou Switchio.

D3 — odpovida datu dokonceni vsech ukon( spojenych s integraci transportniho BO a acquirera.
T# — odpovida poctu tydnU od data zahajeni.

Prace na ukolech D1 a D2 mohou béZet soubézné. Nasledné finalni testy D3 prob&hnou po dokoncéeni viech
predchozich krokU. Celkovy ¢as potiebny k integraci nastaveni a spusténi provozu je D1 T14.
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Priloha ¢. 6 Zmocnénci
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Priloha ¢. 7 Vzor akceptacniho protokolu
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Pfiloha €. 8 — Povinnosti pfi zpracovani osobnich udaju
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