














6.

podstatné poruseni této smlouvy a objednatel bude opravnén od smlouvy odstoupit.

Poskytovatel se zavazuje:

a) fidit platnymi pravnimi pfedpisy, technickymi normami a pokyny objednatele;
b) predat objednateli seznam pracovniki, ktefi se budou na plnéni sluzeb podilet s jejich

osobnimi daty, a to za ucelem vystaveni dokladii pro vstup pracovniki dodavatele a
jeho subdodavatelti do vojenského objektu;

c) zajistit dodrZzovani internich ptfedpisti zastupce objednatele, s nimiz bude sezndmen pii

vstupu do daného objektu pii pohybu ve vojenskych objektech, osobami, které¢ vyuzije
pro plnéni svych zavazki z této smlouvy;

d) nevyuzivat k plnéni svého zavazku ze smlouvy ve vojenskych objektech cizi statni

ptislusniky,

e) poskytovatel souhlasi s moznosti rozmnozovani dodané dokumentace bez omezeni pro

potieby objednavatele. U dokumentace, ke které poskytovatel nevlastni autorska prava,
zabezpeci souhlas majitele téchto prav,

f) poskytovatel v ramci sluzby pii vyméné vadného zafizeni dolozi pisemné vSechny

7.

zékonné revize, které se na uvedend zafizeni vztahuji a revizni zpravy predlozi zastupci
objednavatele. Vsechny zavady, které vzniknou montazi zafizeni nebo ¢innosti
poskytovatele, odstrani poskytovatel ihned po zjisténi na svoje néklady, véetn¢ zavad
v reviznich zpravach.

Objednatel se zavazuje:

a) ZabezpeCit cestou zastupce objednatele pievzeti poskytovaného plnéni sluzby

opravnénymi osobami;

b) poskytnout poskytovateli souc¢innost nezbytnou pro plnéni jeho zavazku z této smlouvy,

8.

10.

11.

zejména umoznit poskytovateli a jeho pracovnikiim vstup do mist plnéni.

V ramci plnéni sluzby pozaduje objednatel cestou zastupce objednatele dodani veskeré
potfebné technické dokumentace a navodu k pouziti v ceském (anglickém) jazyce.

Poskytovatel poskytne na uzemi CR pfepravu nezbytnych zafizeni pro plnéni predmétu
smlouvy v servisnich mistech dle pfilohy €. 4 smlouvy v ramci sluzby. Doprava bude
provadéna za podminek odpovidajicich pfevazenému materidlu tak, aby nedoslo k jeho
poskozeni. Za poSkozeni materidlu pii prepravé pln€ odpovida poskytovatel. Na vrub
poskytovatele jdou vSechny piipadné dalsi naklady spojené s prepravou, vcetné
zabezpeceni dostatecného poctu osob. Cena za ptepravu bude zahrnuta v cené HW.

Objednatel pozaduje asistenci poskytovatele pii pozaru¢nim servisu, a to v mistech plnéni
pozarucniho servisu dle pfilohy €. 4 smlouvy.

Pozéaruéni servis v lokalitach dle pfilohy ¢. 4 smlouvy bude vZdy provadén za pfitomnosti
povefené osoby zastupce objednatele. Pozaru¢ni servis zacind na pokyn zéstupce
objednatele poskytovateli provedenim analyzy zafizeni a akceptaci jeho stavu
poskytovatelem a zastupcem objednatele. Pozarucni servis je ukoncen vzdy uvedenim
zatizeni do funkéniho provozniho stavu a vzajemnou akceptaci jeho stavu poskytovatelem
a zastupcem objednatele.



VIIL
Zaru¢ni podminky

1. Poskytovatel poskytuje zaruku za jakost plnéni ve smyslu § 2113 az 2117 OZ.

2. Poskytovatel poskytuje zaruku na poskytovanou sluzbu na dobu 36 mésicti po Gc¢innosti
smlouvy tzn., Ze objednatel bude moci po celou dobu trvani poskytovani sluzby v plném a
neruseném rozsahu vyuZzivat poskytovani sluzby.

3. Poskytovatel poskytuje zaruku na veskeré vysledky provedeného servisniho zasahu ci
udrzby na zatfizeni CADS, LAN, DS a jinych technologii a jejich pfislusenstvi po dobu 24
meésict od provedeni tohoto servisniho zésahu ¢i Udrzby, tj. ode dne podpisu protokolu
zastupci obou smluvnich stran.

4. Poskytovatel poskytuje zaruku na veskeré soucasti pouzité pii provadeéni servisniho zadsahu
¢1 udrzby ptedané v ramci plnéni zastupci objednatele, po dobu 24 mésicti ode dne jejich
pfedani zastupci objednatele, tj. ode dne podpisu ptedavaciho protokolu zéstupci obou
smluvnich stran.

5. Zaruéni doba nebézi po dobu od opravnéného uplatnéni reklamace do doby dodani
bezvadného plnéni zastupci objednatele.

6. Poskytovatel musi poskytovat zarucni bezplatny servis po dobu plnéni této smlouvy.

7. Poskytovatel je povinen dodat zatizeni a poskytovat sluzbu dle této smlouvy fadné a vcas
za pouziti materidlu a postupti odpovidajicim pravnim ptfedpisim a technickym normam,
s vynaloZenim veskeré odborné péce a fidit se pfi provadéni dila souvisejicimi pravnimi
predpisy, technickymi normami a pokyny objednatele nebo osoby povérené objednatelem.

8. Vyskytne-li se vada na pfedmétu plnéni, zastupce objednatele ji nahlasi faxem zastupce
objednatele jako ,,Objednavku servisniho zasahu* na formuléafi uvedeném v piiloze €. 9
smlouvy. Pfi telefonickém nahlaSeni vady potvrdi objednatel poskytovateli vadu faxem, a
to do 30 minut od telefonického nahlaSeni. Pfi nahldSeni vady bude uvedeno zejména jeji
bezprostifedni projev, privodni jevy, dobu kdy (a od kdy) se vada vyskytla (vyskytuje),
eventualné popsany okolnosti, pii nichZ k vadé doslo (dochézi). V ptipadé kumulace vad
na vice mistech urci objednavatel také prioritu, v jakém potadi poZaduje vady odstraiiovat
s tim, ze Casové limity specifikované v jednotlivych pfilohdch smlouvy budou pro mista
dalsich vad dohodnuta samostatné. Datum, Cas a prubéh servisniho zasahu se zapise do
,Protokolu o provedeném servisnim zdsahu“ na formuldfi uvedeném v ptiloze ¢. 8
smlouvy. Jeden vytisk tohoto protokolu zlistdva na misté zasahu zastupci objednatele a
druhy nalezi objednateli.

9. Pro posouzeni skutecnosti, Ze ze strany objednavatele nedoSlo ke splnéni jeho zavazku,
jsou rozhodujici ¢asové tdaje z jednotlivych protokolt dle ptiloh €. 6 az 9 smlouvy.

10. Zastupce objednatele zajisti pfistup k servisovanym technologiim zptisobem umoznujicim
plnéni casovych limit pro provadéni dila. Casovy limit dohodnuty pro servis se prodluzuje



o dobu nutnou pro umoznéni pfistupu servisnich pracovnikl k technologii od okamziku
jejich ptijezdu do objektu nebo na urcené misto.

11.K pfechodu odpovédnosti za Skodu dochazi okamzikem ptfedani a prevzeti vadnych dilt
(zafizeni) na zéklad¢ podpisu pfislusného protokolu. Poskytovatel po dobu realizace
smlouvy, tedy po dobu ohrani¢enou ¢asové protokoly o pfedani a pievzeti vadnych dila
(zatizeni) odpovidd za Skodu na vécech, které jsou predmétem plnéni specifikace.
Poskytovatel odpovida za Skody na technologii v rozsahu daném ptedavacimi protokoly
sepsanymi pfi pfedani vadnych dild do opravy.

IX.

Casové lhiity k odstranéni vad

1. V ramci pozéaruéniho servisu pozaduje objednatel odstranéni vad dle tabulky ¢. 1 ptilohy €.
10 smlouvy.

2. Poskytovatel bude trvale udrZzovat v pohotovosti potfebny pocet vlastnich pracovnikl pro
zésahy, jejichz seznam je povinen pfedat objednateli (s osobnimi udaji nutnymi
k zabezpeceni vstupu do objektu).

3. Pozaruc¢ni servis je ukoncen uvedenim zafizeni do plného provozniho stavu. Uvedeni do
plného provozniho stavu musi byt odsouhlaseno uréenym pracovnikem zastupce
objednavatele dle ptilohy ¢. 6 smlouvy.

4. Plnéni zakoupeni produktovych podpor na zafizeni Dohledového systému (DS)
a Servis syst¢ému CADS, LAN, DS a jinych technologii vyzadéa zéastupce objednatele od
poskytovatele pisemné vzdy nejpozdéji 30 dni pred zapocetim daného kalendainiho roku.
Pro obdobi od roku 2022 je zastupce objednatele vyzadd do 20 dni od podpisu této
smlouvy druhou smluvni stranou.

5. Objednatel se zavazuje:

a) zabezpecCit prevzeti poskytovaného plnéni opravnénymi osobami;

b) poskytnout poskytovateli souc¢innost nezbytnou pro plnéni jeho zavazkt vyplyvajicich
z uzavieného smluvniho vztahu, zejména umoznit poskytovateli a jeho pracovnikiim
vstup do mist plnéni.

6. Soucasti pozaru¢niho servisu je 1 zabezpeceni telefonického a emailového Help-desku pro
pracovniky centralniho dohledu sité objednatele (kontaktni tidaje dodd poskytovatel pfi
prvnim servisnim zasahu). Poskytovatel zabezpec¢i funkéni servis 24 hodin denné — 7 dni
v tydnu — 365 dni v roce, s rozvinutou servisni podporou v ramci dané lokality, vcetné
zajisténi sluzby ,,HelpDesk*.



1.

2.

X.
Fakturacni a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly, ze objednatel nebude poskytovat za plnéni predmétu této
smlouvy zalohové platby.

Poskytovatel je povinen po vzniku préva fakturovat, tj. po podpisu protokolu dle ¢l. VII
této smlouvy vystavit danovy doklad — fakturu (dale jen ,,fakturu®) za konkrétni rozsah
¢innosti v ¢eském jazyce ve dvojim vyhotoveni.

3. Poskytovatel je povinen vystavit danové doklady podle § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb.,

o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisti. Kromé téchto nalezitosti musi
danové doklady obsahovat tyto idaje a naleZzitosti:

oznaceni dokladu jako faktura — danovy doklad nebo opravny danovy doklad,

¢islo smlouvy, uvedené objednatelem v zdhlavi smlouvy,

den vystaveni faktury — dafiového dokladu,

pocet priloh a razitko poskytovatele s podpisem poskytovatele,

¢islo bankovniho tc¢tu poskytovatele,

razitko poskytovatele s podpisem poskytovatele,

v pfiloze daniového dokladu poskytovatel pfilozi original souhrnného protokolu
akceptovaného zastupcem objednatele

adresu piijemce faktury — danového dokladu v podobé:

Ceska republika — Ministerstvo obrany
Tychonova 1

160 01 Praha 6

IC: 60162694, DIC: CZ60162694

V zastoupeni

Sekce vyzbrojovani a akvizic MO,
Odbor vyzbrojovani pozemnich sil a KIS
nam. Svobody 471/4

160 01 Praha 6.

4. Splatnost faktury - daitového dokladu je 30 dnli od jejiho doruceni objednateli. Bude-li

5.

faktura doruc¢ena v obdobi od 15. prosince do 15. ledna nasledujiciho roku, prodluzuje se
splatnost takové faktury o 30 dnd. Faktura — dafovy doklad je povazovana za uhrazenou
dnem pfipsani ptislusné ¢astky na ucet poskytovatele.

Vsechny ¢astky poukazované v K& mezi poskytovatelem a objednatelem musi byt prosté
jakychkoliv bankovnich poplatkl nebo jinych nakladii spojenych s pfevodem na jejich
ucty.

Objednatel je opravnén vratit danovy doklad pfed uplynutim lhiity jeho splatnosti,
neobsahuje-li nektery vyse uvedeny udaj nebo ma jiné vady v obsahu nebo neni dorucen
v pozadovaném poctu. Ve vraceném daniovém dokladu objednatel musi vyznacit divod
vraceni danového dokladu. V ptipadé opravnéného vraceni se poskytovatel zavazuje
vystavit novy danovy doklad. Vracenim danového dokladu piestava bézet ptivodni lhita
splatnosti a bézi v souladu s odst. 3 tohoto ¢lanku znovu ode dne doruceni nového
danového dokladu objednateli. Poskytovatel se zavazuje novy danovy doklad dorucit



objednateli na adresu pro dorucovani korespondence uvedenou v zahlavi smlouvy, a to
do 5 pracovnich dni ode dne doruCeni opravnéné vraceného danového dokladu
poskytovateli. Pro dodrzeni lhity dle prvni véty tohoto odstavce postaci, aby byl danovy
doklad v této 1hit¢ odeslan.

Pokud budou u poskytovatele zdanitelného plnéni shledany diivody k naplnéni institutu
ruceni za dan podle § 109 zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisti, bude objednatel pii zasilani uplaty vzdy postupovat zvlastnim
zptisobem zajisténi dan€ podle § 109a tohoto zdkona. Smluvni strany berou na védomi a
souhlasi, ze v takovém piipad¢ bude platba poskytovateli za predmét smlouvy snizena o
danl z ptidané hodnoty, ktera bude odvedena objednatelem na ucet spravce dan¢ mistné
prislusného poskytovateli. Poskytovatel obdrzi thradu za pfedmét smlouvy ve vysi
¢astky odpovidajici zédkladu dan¢ a nebude ndrokovat thradu ve vysi dané z ptidané
hodnoty odvedené na tcet jemu mistné ptisluSnému spravci dan€.

. Fakturace smluvni ceny za poskytnuté plnéni bude provedena na zakladé¢ danovych
doklada vystavenych objednatelem ke konci kazdého sjednaného zdanitelného obdobi, tj.
k poslednimu dni kazdého uplynulého kalendainiho mésice pocinaje mésicem po nabyti
ucinnosti smlouvy a konce prosincem 2024 na protokolu o mési¢nim plnéni.

. Poskytovatel sepiSe na konci kazdého sjednaného zdanitelného obdobi s povérenym
zastupcem objednatele protokol potvrzujici plnéni sluzby v daném obdobi v souladu
se smlouvou. Protokol bude vyhotoven ve tfech stejnopisech dle ptilohy ¢. 6 az 8
smlouvy. Jedno vyhotoveni ziistadva povéfenému zastupci objednatele a dvé objednavateli
s tim, ze jedno piiklada k originalu danového dokladu pro objednavatele. Objednatel je
povinen potvrdit protokol nejpozdéji do 14 dni od uskute¢nitelného zdanitelného plnéni.

XI.
Reklamace

V ptipadée vyskytu vady na provedeném plnéni je zastupce objednatel opravnén uplatnit
u poskytovatele reklamaci. Reklamace je za objednatele opravnén uplatiovat u
poskytovatele zastupce objednatele, a to neprodlené po zjisténi této vady faxem a poté i
pisemné. Dnem uplatnéni reklamace se rozumi den, kdy bylo odeslano oznameni podle
pfedchozi véty.

Poskytovatel se zavazuje odstranit vady reklamovaného plnéni v Casovych Ihutach,
které jsou stanoveny pro jednotlivd plnéni v tabulce €. 1, ptiloha ¢. 10 smlouvy, a to
v servisnim miste.

Neodstrani-li poskytovatel reklamovanou vadu ve stanovenych casovych Ilhitach,
zavazuje se do odstranéni vady bezplatné zapijcit objednateli zafizeni vlastnostmi
shodné se zafizenim, na némz se reklamovand vada plnéni vyskytuje tak, aby byla
zachovana plné funkénost ptislusného systému; nebude-li reklamovand vada odstranéna
do 30 dnti nasledujicich po uplynuti stanovené casové lhiity, ma se za to, ze vada byla
odstranéna vymeénou a zapljcené zafizeni prechazi do vlastnictvi objednatele.
Vyménéné vadné dily se, s vyjimkou pamétovych médii, které zlstavaji vzdy ve
vlastnictvi objednatele, se stanou majetkem poskytovatele.
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4. Odpovédnost za vady a naroky z vad poskytnutého plnéni se fidi ustanovenimi § 2099
az2125a§ 2615 az2519 OZ.
XII.
Smluvni pokuty a droky z prodleni

Za nedodrzeni termini poskytnuti plnéni se poskytovatel zavazuje uhradit objednateli
smluvni pokuty v nésledujici vysi:
» za nesplnéni pfedmétu smlouvy dle ¢l. III odst. 1 pism. ¢) zaplati poskytovatel
objednateli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K¢.

Za nedodrzeni termint poskytnuti plnéni se poskytovatel zavazuje uhradit objednateli
smluvni sankce v nasledujici vysi:

» za nedodani produktovych podpor na zatfizeni CADS a LAN v terminech
stanovenych touto smlouvou nebo podle této smlouvy zaplati poskytovatel
objednateli smluvni sankci ve vysi 25 000,- K¢ bez DPH za kazdy zapocaty den
prodlent,

» za nedodani produktovych podpor na =zafizeni, DS a jinych technologii
v terminech stanovenych touto smlouvou nebo podle této smlouvy zaplati
poskytovatel objednateli smluvni sankci ve vysi 20 000,- K¢ bez DPH za kazdy
zapocaty den prodleni,

» zanedodrzeni terminu odezvy Help-desk zaplati poskytovatel objednateli smluvni
sankci ve vysi 1 000,- K¢ bez DPH za kazdou zapoc€atou hodinu prodleni,

» za nedodrzeni terminu pro odstranéni zavady na systému v misté vyskytu zavady
zaplati poskytovatel objednateli smluvni sankci ve vysi 1 000,- K¢ bez DPH za
kazdou zapocatou hodinu prodleni,

» za nedodrzeni terminu pro vyménu vadného zafizeni, karet ¢i dild (v ramci
produktovych podpor) zaplati poskytovatel objednateli smluvni sankci ve vysi
1 000,- K& bez DPH za kazdou zapocatou hodinu prodlenti,

» za nedodrzeni terminu pro vymeénu vadného =zafizeni, karet ¢i dild (bez
produktovych podpor) zaplati poskytovatel objednateli smluvni sankci ve vysi
10 000,- K¢ bez DPH za kazdy zapocaty den prodleni,

» za nedodrzeni terminu pro poskytnuti pokrocilé technické asistence zaplati
poskytovatel objednateli smluvni sankci ve vysi 1 000,- K¢ bez DPH za kazdy
zapocaty den prodlent,

» za nedodrZeni terminu pro odstranéni reklamovanych vad zaplati poskytovatel
objednateli smluvni sankci ve vysi 1 000,- K¢ bez DPH za kazdy zapocaty den
prodleni.

Objednatel je povinen v pifipadé prodleni s uhradou fakturované c¢astky uhradit
poskytovateli za kazdy den prodleni urok z prodleni v zakonné vysi.

Pravo vymahat a Gc¢tovat smluvni pokutu vznikd objednateli prvnim dnem nésledujicim
po marném uplynuti lhiity. Smluvni pokuty jsou splatné do 30 dni ode dne doruceni

danovych dokladd, jimiz jsou uctovany.

Smluvni pokuty hradi povinnd smluvni strana bez ohledu na to, zda a v jaké vysi vznikla
druhé strané skoda, kterd je vymahatelnd samostatné v plné vysi.
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Poskytovatel neni v prodleni se splnénim svého zavazku z této smlouvy, pokud mu
objednatel neposkytl soucinnost ¢i spoluplisobeni nezbytné kjeho splnéni. Na
neposkytnuti soucinnosti ¢i spoluptisobeni je poskytovatel povinen objednatele obratem
pisemné upozornit, neucini-li tak mé& se za to, ze objednatel neni s poskytnutim
soucinnosti ¢i spoluptisobeni v prodleni.

XIIIL.
Ochrana utajovanych informaci

Poskytovatel je povinen zabezpecit ochranu utajovanych informaci ve smyslu zékona ¢.
412/2005 Sb., o ochran¢ utajovanych informaci a o bezpecnostni zpusobilosti, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,,zakon ¢. 412/2005 Sb.,”) a souvisejicich provadécich
pravnich ptedpist.

Poskytovatel je povinen do 5 pracovnich dni oznamit bezpec¢nostnimu fediteli MO (dale
jen ,,.BR MO*) v§echny zmény v zakonnych podminkéach uvedenych v § 17 odst. 1 pism.
a) az c¢) zékona ¢. 412/2005 Sb., které by mohly vést k ohrozeni jeho ekonomické stability.

Poskytovatel je povinen neprodlené pisemné oznamit bezpecnostnimu fediteli
nezpusobilost ve vztahu k utajovanym informacim podle § 19 zékona ¢. 412/2005 Sb.,
zejména odnéti osvédceni podnikatele, a vratit utajované informace nebo utajovany
vojensky material rezortu Ministerstva obrany.

Poskytovatel je povinen soucasné se splnénim pftislusnych zakonnych povinnosti
neprodlen¢ pisemné ozndmit BR MO jakékoliv neopravnéné nakladani s utajovanymi
informacemi nebo ztratu utajovanych informaci rezortu Ministerstva obrany.

Poskytovatel je povinen umoznit odbornym organiim objednatele, resp. odboru
bezpecnosti MO, kontrolovat na zadkladé¢ pisemného povéteni BR MO nakladani s
utajovanymi informacemi resortu MO v ramci své osoby a svych poddodavatelti.

Poskytovatel je povinen do 5 pracovnich dnli dorucit objednateli veskeré zmény
skute¢nosti uvedenych v Informaénim dotazniku podnikatele ptiloha ¢. 11 smlouvy.

Poskytovatel je povinen vést samostatny seznam poskytnutych utajovanych dokumenti
nebo technickych zafizeni nebo seznam utajovanych dokumentt a technickych zatizeni,
které u podnikatele vznikly (ndzev dokumentu, ¢j. apod.).

Poskytovatel je povinen vést samostatny seznam utajovanych dokumentt nebo
technickych zafizeni poskytnutych jeho subdodavatelim nebo seznam utajovanych
dokumentt a technickych zatizeni, které u poddodavateli vznikly (ndzev dokumentu, ¢.j.
apod.).

Poskytovatel ma podle § 20 odst. 1 pism. a) zidkona ¢&. 412/2005 Sb., ptistup k
utajovanym informacim, kterd u ného vznikd, nebo je mu poskytnuta, pficemz tyto
utajované informace jsou specifikovany v souladu se seznamem utajovanych informaci
stanovenym nafizenim vlady ¢. 522/2005 Sb., ve znéni nafizeni vlady ¢. 240/2008 Sb.,
Ptiloha €. 5, potadové Cislo 41, stupné utajeni Divérné.

Ptiloha €. 6, potadové ¢islo 13, stupné utajeni Divérné.
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.V piipadé¢ vzniku skuteCnosti, které znemoziuji, nebo podstatné¢ omezuji plnéni
ustanoveni smlouvy, je povinnosti smluvni strany, kterd vznik takovéto skutecnosti
zaregistruje, neprodlené o této skutecnosti informovat druhou smluvni stranu. Smluvni
strana, u které tyto skutecnosti vznikly, se zavazuje navrhnout zplisob feSeni k jejich
odstranéni.

5. Veskeré zmény této smlouvy budou provedeny po dohod¢ smluvnich stran formou
pisemnych vzestupné ¢islovanych dodatki, které musi byt podepsany opravnénymi
zéastupci obou smluvnich stran.

6. Tato smlouva o 14 stranach a 11 piilohach o 67 stranach se vyhotovuje ve dvou
stejnopisech elektronicky podepsanych zastupci stran objednatele a poskytovatele, z
nichz kazdy mé povahu origindlu a kazdé smluvni strané ptislusi jeden stejnopis.

7. Tato smlouva nabyva platnosti okamzikem podpisu obéma smluvnimi stranami a
ucinnosti dnem uvetejnéni v registru smluv v souladu se zékonem ¢. 340/2015 Sb. o
zvlastnich podminkdch Uc¢innosti nekterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o
registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozd¢jSich predpisti.

8. Obé¢ smluvni strany vzajemn¢ prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzaviely svobodné¢ a vazné,
ze jim nejsou znamy jakékoliv skute¢nosti, které by jeji uzavieni vylucovaly, neuvedly
se vzajemn¢ v omyl a berou na védomi, Ze v plném rozsahu nesou veskeré dusledky
plynouci z védomé nepravdivych jimi uvedenych skutecnosti a tdaju.

9. Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim smlouvy po jejim podpisu.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto ptilohy:

Ptiloha 1: Pfehled HW a SW v CADS (WAN, LAN a Hlas) 33 stran
Ptiloha 2: Pfehled pozadovanych servisnich zasahti CADS na kalendaini rok 5 stran
Ptiloha 3: Pfehled DS a jinych technologii 3 strany
Ptiloha 4: Servisni mista 1 strana
Ptiloha 5: Cenovy rozklad 7 stran
Ptiloha 6: Souhrnny protokol o plnéni sluzby za mésic 1 strana
Ptiloha 7: Protokol o ¢erpani odbornych konzultaci v daném obdobi 1 strana
Ptiloha 8: Protokol o provedeni servisniho zdsahu — udrzby 2 strany
Ptiloha 9: Objednavka na produktové podpory, servis systému, servisni udrzbu,
Technickou asistenci, nahradni dily 1 strana
Ptiloha 10: Specifikace poskytovanych sluzeb 7 stran
Ptiloha 11: Informac¢ni dotaznik podnikatele 6 stran
V Praze dne ...(den, mésic a rok) V Praze dne ...(den, mésic a rok)
Ing. Petr ZABOREC Ing. Michal Vanéuiik
teditel odboru piedseda piedstavenstva
Podepsdno elektronicky Podepsano elektronicky

o
I n g . M I C h a | Digitalné podepsal Ing. Michal

Vanéufik

Va n (‘f u Fl’k Datum: 2022.06.24 09:33:18 +02'00"
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Tab 1
Tab 2
Tab 3
Tab 4
Tab 5
Souhm

Priloha ¢. 5 smlouvy ¢. 22121000574

Pocet stran: 7
CENOVY ROZKLAD

Zakoupeni preduktovych podpor na zafizeni CADS, LAN, DS a jinych technologii

Servis systému CADS, LAN, DS a jinych technologii bez podpory vyrobce

Provedni servisni udrzby

Poskytnuti pokrocilé technické asistence CADS. LAN. DS a jinvch technologii

Poskytnuti telefonického a emailového HelpDesku pro CADS, LAN, DS a jinych technologii

Soucet cen za jednotlivé tabulky:

pocet stran 2
pocet stran 1
pocet stran 1
pocet stran 1
pocet stran 1
pocet stran 1
























Ptiloha ¢. 6 smlouvy ¢. 22121000574
Pocet stran: 1

Souhrnny protokol o plnéni sluzby za mésic:

Poskytovani komplexnich sluZeb pozaru¢niho servisu CADS, LAN

Predmét dila:
redmet & v&etné Dohledového systému dle €l.  odst. bodid ) aZz ) smlouvy

Cislo smlouvy Cislo smlouvy
objednatele: poskytovatele:
Obdobi plnéni, tj. kalendaini mésic, ve kterém byly sluzby a mesic rok
dodavky poskytovany:
Ceska republika-Ministerstvo
obrany Tychonova 1, 160 01
Praha 6
Zastupce objednatele: Poskytovatel:
zastoupena
Reditel VU 3255 PRAHA

» Potvrzeni o provedenych sluzbach v ¢lenéni:

a) Dodani SW produktovych podpor na zatizeni DS,
b) Provadéni servisu systému CADS, LAN, DS a jinych technologii,
c) Provadéni servisni udrzby CADS a DS,

d) Poskytovani pokrocilé technické asistence CADS, LAN, DS a jinych
technologii,

e) Poskytovani telefonick¢ho a emailového HelpDesku pro CADS, LAN, DS a
jinych technologii,

Potvrzeni povéfené
osoby objednatele:

jméno, podpis, datum

Potvrzeni povetené
osoby poskytovatele:

jméno, podpis, datum




Ptiloha €. 7 smlouvy €. 22121000574

Pocet stran: 1

Cislo smlouvy:

Protokol o ¢erpani odbornych konzultaci v daném obdobi

Poskytovani komplexnich konzultacnich sluzeb v ramci CADS

Predmét: e 1 .
WAN - LAN - DS - jiné technologie
Obdobi plnéni, tj. obdobi, ve kterém byly sluzby mésic pocet cerpanych hodin
pozarucniho servisu poskytovany:
Ceska republika - Ministerstvo
obrany Tychonova 1,
160 01 Praha 6
Zastupce objednatele: Poskytovatel:
zastoupena
Reditel AKIS PRAHA

» Potvrzeni o provedenych konzultacich:

» Poznamky, stanoviska a upfesnéni objednatele k provedenym sluzbam:

» Rozpis realizovanych konzultaci za dané ob

dobi:

Potvrzeni povéiené
osoby objednatele:

jméno, podpis, datum

Potvrzeni povérené
osoby poskytovatele:

jméno, podpis, datum




Ptiloha ¢. 8 smlouvy ¢. 22121000574
Pocet stran: 2

PROTOKOL O PROVEDENI SERVISNIHO ZASAHU — UDRZBY*

Cislo smlouvv:

* Nehodici skrtnéte

Cas:

Evidenéni €islo: ....ooovvviiiiini.l.

Zastupce objednatele: Poskytovatel:

Ceska republika — Ministerstvo obrany

Tychonova 1
PRAHA 6

160 00 PRAHA 6
zastoupena:

Reditel AKIS Praha

Zahgjend servisntho zésahy || Pokratovén servisniho zésahu ||

Zacatek servisniho zasahu (datum, gas):

Konec servisniho zasahu (datum, gas):

Lokalita:

Vychozi stav (obecny popis problému):

Priabéh servisniho zasahu:




Prabéh servisniho zasahu:

Dodani materialu:

Zapujceni materialu:

Vyména materialu:

Z.AVer (dalsi postup reseni):

Servisni zdasah ukoncen |:| Servisni zdasah neukoncen |:|

Vyhotoveno ve 2. vytiscich

Vytisk €. 1 — zastupce objednatele: jméno: podpis:
Vytisk €. 2 — poskytovatel: jméno: podpis:

Objednatelem povérena osoba, podpis, kontakt:



Ptiloha ¢. 9 smlouvy ¢. 22121000574
Pocet stran: 1

OBJEDNAVKA NA PRODUKTOVE PODPORY, SERVIS SYSTEMU, SERVISNI
UDRZBU, TECHNICKOU ASISTENCI, NAHRADNI DILY*

Cislo smlouvy:

Cas:

Evidenéni ¢islo: .......................

Zastupce objednatele: Poskytovatel:

Ceska republika — Ministerstvo obrany

Tychonova 1
160 00 Praha 6
zastoupena:

Reditel AKIS PRAHA

[ ] Prace v misté vyskytu
[] zatizeni CADS (smérovace, prepinace, ...)
[ ] zafizeni LAN (pfepinade, ...)

[] zafizeni DS a ostatnich technologii (servery, pracovni stanice, ...)

] Poskytnuti sluzby souvisejici s pfedmétem plnéni smlouvy:

A) Misto:

Lokalita :

Typ zafizeni:

Vyrobni ¢islo zafizeni:

Dalsi udaje:

Pozadavek na pohotovostni rezim zasahu dle smlouvy v hod.:

6 12 O+18 [ 24 O3 048 [ do6/10—titydna

NR W=

B) Popis:

C) Kontaktni udaje:

Informaci poskytne - jméno: tel:
mob:

Dopliiujici informace :

Objednatelem povéiena osoba, podpis, kontakt:
























