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Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
&islo: 20130617

I. Smluvni strany

Zakaznik: Méstska ¢ast Praha Suchdol se sidlem Suchdolské nam. 3/734, 165 00
Praha
Zastoupena: Ing. Petr Hejl
IC: 00231231
DIC: CZ00231231
Banka: Ceskoslovenské obchodni banka
Cislo G&tu: 247747560/0300
Telefon / fax: 603 279 678

Adresa pro korespondenci: Suchdolské nam. 3/734, 16500 Praha 6

Poskytovatel:
LAM plus, s. r. o., se sidlem Meruiikova 82, 252 45 Zvole
Zastoupena: JoumumB jednatelem
IC: 2512961
DIC: CZ25129619
Banka:
Cislo uétu:
Telefon / fax:

Adresa pro korespondenci: Mezi vodami 19, 143 00 Praha 4

uzaviraji tuto smlouvu o poskytovani pfistupu do sité Internet:

II. Pfedmét smlouvy

a) Pfedmétem smlouvy je zabezpefeni pristupu k pocitadové siti Internet tak, aby zdkaznik mohl tuto sit
uzivat za podminek sjednanych niZe.

b) Piistupem je zdkaznikovi umoZné&no v tuzemsku i zahranii navazovat spojeni s uzly a stanicemi
pfistupnymi v siti Internet. SluZby uvedené vy$e jsou poskytovany zdkaznikovi prostfednictvim sité
VaseSit. Tato sit' je pkipojena na sité¢ dalSich Internetovych poskytovateld. Vegkeré sluzby jsoun
poskytovany zakaznikovi na zaklad& opravnéni poskytovatele.

c) Ptistup do sité Internet je zajiStén prostfednictvim hlavniho uzlu Sitel.

d) Predmétem smlouvy neni hardware, software, instalace, konfigurace zakaznikovych zafizeni a $koleni
obsluhy.

e) Predmétem smlouvy je i prondjem datovych okruhil mezi zikaznikem a poskytovatelem.
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II1. Zpisob pFipojeni

a) Pristup do sit€ Va3eSit’ je prostfednictvim protokolu IP.

b) Na strané zdkaznika bude datovy okruh ukonéen na adrese:
Adresa pFipojky:

1. Suchdolské nam. 3/734, 16500 Praha 6
2. Stehlikova 928, 165 00 Praha
3. knihovna Suchdol

c) Poskytovatel propiij¢i potfebny po&et IP adres pro adresaci zafizeni zakaznika a provede veskeré potfebné
HW a SW konfigurace svych zafizeni.

IV. Cena pfedmétu plnéni

a) Zakaznik se zavazuje, Ze uhradi Eastku za pFipojeni sklddajici se ze zfizovaciho a mésiéniho poplatku
véetn& pfisluiné DPH zpiisobem a v terminech stanovenych touto smiouvou, Céstka za poskytovani sluzeb
je stanovena dohodou podle zakona &. 526/90 Sb. v soutasném zn&ni a byla stanovena takto:

Zrizovaci poplatek v¢. aktivace (jednorazové) 0,- K& bez DPH

Celkem jednorizové 0,- K¢ bez DPH

Pfistup do sit€ internet 5 Mbps / agregace 1:2 dle odstavce II1. b) 3350,- K& bez DPH

Pfistup do sit€ internet 1 Mbps / dle odstavce II1. b) 0,- K& bez DPH

Pfistup do sit& internet 3 Mbps / agregace 1:5 dle odstavce III. b) 0,- K& bez DPH

Celkem mésiéné 3350,~ K¢ bez DPH
V. Platebni podminky

a) V pfipadé mésiénich plateb bude platba za poskytované sluzby probihat na zaklad& faktur — dafiovych
dokladr za pfisluiny mésic se splatnosti 10 dnli. Datum uskute&néného zdanitelného pln&ni bude
k poslednimu dni mésice, v némz byly sluzby poskytovany.

V1. Priva a povinnosti poskytovatele

a) Poskytovatel je povinen zajistit zakaznikovi pfistup do sité Va3eSit' 24 hodin denng 7 dni v tydnu se viemi
stuzbami dle bodu II.

b) Poskytovatel je povinen dodrzet datovou propustnost linky od zékaznika, ptipojeného pevnym datovym
okruhem o rychlosti specifikované v bod& IV této smlouvy na prvni router poskytovatele, na ktery je tato
sit’ pfipojena.

c) Poskytovatel je povinen zajistit zdkaznikovi dle jeho pozadavkil za dplatu 3koleni obsluhy, spravci a dalsi
konzultace pfi feSeni problémii vzniklych s pfipojenim do sité Internet.

d) Poskytovatel bude pokud moZno provadét veskeré nezbytng nutné odstavky sité VaSeSit pouze po
pfedchozim ozndmeni zdkaznikovi v dob& minimélniho provozu na siti, tj. v no&nich hodinach a ve dnech
pracovniho volna.

e) Poskytovatel mé privo poZadovat od zakaznika sjednani napravy v piipadg, Ze obdr¥i stiZnost od
n&kterého provozovatele pogitatové sitd, po&itaového nebo informadniho systému dostupného pres
poskytovatele na to, Ze zdkaznik porusil pravidla timto provozovatelem vyhlagena.

f) Poskytovatel ma prévo, zejména pii prodleni zikaznika s jakoukoli platbou nebo pfi jiném poruseni

smluvnich podminek odeptit zédkaznikovi pfistup do sit® VadeSit, pokud po pfedchozim pisemném
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upozornéni s pfiméfenou lhiitou k napravé zakaznik neprovede Ghradu nebo nenapravi poru$eni smlouvy,
a to od terminu uvedeného v upozornéni a2 do okamziku ndpravy poruseni smlouvy.

Poskytovatel nenese odpovédnost za datovou bezpednost zakaznikova informaéniho systému, za
funk&nost zafizeni, kterd zikaznik uZiva pro zajisténi pistupu k Internetu (ktera nejsou soudasti sit&
Va3eSit’) a za funkénost Easti sit€ Internet provozovanych jinymi provozovateli.

Poskytovatel nenese jakoukoliv odpovédnost za obsah informaci zvefejiiovanych tfetimi stranami a za
obsah informaci zvefejfiovanych zdkaznikem.

Poskytovatel se zavazuje nakladat s informacemi zakaznika, které ziska nebo jsou mu zpfistupnény pfi
monitorovani provozu na Internetu nebo jakymkoli jinym zpGsobem jako s obchodnim tajemstvim
(§ 17 obchod. zik.).

VIL Priva a povinnosti zdkaznika

Zékaznik mé pravo na sniZeni poplatku za pFipojeni z diivodu nenaplnéni bodu VI a), b) a to na zakladg
pisemného sdéleni této skuteEnosti poskytovateli. Tento pozadavek musi byt viak vznesen nejpozdéji do 5
dni od data, kdy doSlo k omezeni garantované propustnosti sité.

Zakaznik ma prévo poZzadovat do 1 mésice projednani svého navrhu na zménu ceny ¢&i parametril pfipojeni
odréZejici radikdlni zménu na trhu poskytovani internetovych sluzeb. Tento navrth musi byt podan
pisemnou ¢&i elektronickou formou opravnénymi osobami zskaznika.

Zikaznik piebird plnou odpovédnost za instalovana zafizeni poskytovatele, uvedena v pFedavacim
protokolu, potfebnd pro pFipojeni. Toto ustanoveni se nevztahuje na podkozeni v disledku pisobeni
pfirodnich sil (napt. boufe, vitr, atd.).

Zakaznik si na vlastni naklady pofidi nezbytny hardware a software potiebny pro ptistup do sité VaseSit a
ulini veSkerd opatfeni k ochrang svych dat a opateni k zabranéni priiniku do jeho sité a k Jjeho zdrojim.,
Zakaznik zodpovida za funké&nost svych zafizeni a dal3ich prostedki potfebnych k pfistupu k siti Internet.

Zakaznik je zodpovédny za odborné znalosti svych pracovnikii a dalgich osob, ktefi budou mit z jeha
zafizeni nebo pfes jeho Géty pistup do sit& Internet.

V pfipadg, Ze zdkaznik hodla poskytovat tfetim strandm za uplatu sluzby (nebo jejich &ast) dle bodu II, je
zékaznik povinen obstarat si viechna potfebna povoleni pro poskytovéni téchto sluZeb.

Zdkaznik je povinen dodrfovat provozni fad sluzby VS-Internet, viz ptiloha €.1 a souhlasi se
zodpovédnosti za Skody zplisobené poskytovateli &i tfetim straniam porugenim tohoto Fidu & dal3ich
ustanoveni této smlouvy, &i jinych zavaznych ptedpist a je povinen tyto 3kody uhradit.

Zakaznik je povinen pfedmét smlouvy prebrat na zakladé vyzvy k pfevzeti nejpozdgji do 5-ti pracovnich
dnii od obdrZeni této vyzvy. Pokud tak zakaznik neugini, je k datu zprovoznéni povaZovan z jeho strany
pfedmét smlouvy dle bodu II za pfevzaty bez pfipominek.

VIII. Vypovéd® smlouvy, sankce, nahrada $kod

Zikaznik ma pravo smlouvu o poskytovani datovych slueb vypovédét i bez udani divodu pouze
pisemnou vypovédi. Vypov&dni lhiita je 1 mésiéni a za&ina béZet od 1. dne mésice nasledujiciho po
dorugeni vypovédi. Poskytovani sluzeb konéi poslednim dnem vypovédni lhty.

Zakaznik mé pravo smlouvu vypovédét s okamzitou platnosti v pfipad€, Ze poskytovatel opakované hrubé
porusil ustanoveni této smlouvy.

Zakaznik je povinen uhradit poskytovateli veskeré naklady spojené se servisnim zasahem, ktery byl
zékaznikem poZadovén neodiivodnéné nebo spojené s porugenim povinnosti dle bodu VII e).

Zakaznik nemd v pfipad& ukongeni smlouvy narok na vriceni pom&mé &asti z fakturované &astky dle bodu
IV. V pfipadé vypovézeni smlouvy kterékoliv ze stran, nema zakaznik pravo na jakékoliv od¥kodné nebo
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jiné nahrady za neposkytnuti sluzeb dle bodu II.
Zakaznik se zavazuje uhradit smluvni Grok ve vysi 0,1% z dluzné &astky za kazdy zapo&aty den prodleni.

Poskytovatel ma pravo smlouvu vypovédét bez udéni diivodu pouze pisemnou vypovedi. Vypovédni lhiita
Jje 1 mésiéni a zalind bézet od 1. dne mésice nasledujiciho po dorueni vypovédi. Poskytovani sluzeb
kon&i poslednim dnem vypovédni lhiity.

Poskytovatel mé pravo smlouvu vypovédét s okamzitou platnosti v pfipads, ze zakaznik opakované hrub&
porusil ustanoveni této smlouvy. Hrubym poruienim je minéno poruseni ustanoveni dle bodu VII h). Dale
Je hrubym porugenim min&no nesjednani napravy dle bodu VI e), opakované poruSovani smlouvy, na které
poskytovatel zékaznika pisemné upozornil, & prodleni s platbou dle bodu V o vice jak 15 kalendéfnich
dni.

Poskytovatel se zavazuje, Ze sniZi na zékladé opravnéného pozadavku zikaznika cenu predmétu plnéni
(mé&sini astka za pfistup do sité Internet) o pomérnou &astku odpovidajici poétu dni v mésici ve kterych
nebyla dodrZena kvalita sluzby dle bodu VI a) nebo nebyla sluzba dostupna viibec die bodu VI a). Toto se
vztahuje i na odstivky mimo ohlaSené terminy. Za ptipadnou $kodu zpisobenou pfimo, & nepfimo
zakaznikovi nesplnénim povinnosti poskytovatele vztahujici se na neposkytnuti sluZeb pfipojeni k
internetu nenaplnénim bodu II odpovida poskytovatel pouze do vye odmény za jim poskytovanou sluzbu
pfimo imémou podtu dni v mésici po ktery neplnil povinnost dle bodu II.

IX. Servisni podminky

V pfipadg, Ze porucha vznikla na strané poskytovatele, bude oprava zapotata v co nejkratsim moném
terminu nejpozdéji do 48 hodin od telefonického nahlaleni zavady zakaznikem na &islo zakaznické
podpory zvefejnéné na WWW strinkiach poskytovatele. Oprava bude provedena na naklady
poskytovatele. Toto se nevztahuje na pfedem avizované zmény v ramci pravidelné udrzby sité a jeji
pfipadné rekonfigurace.

Servis zafizeni zdkaznika potfebnych k pfipojeni zékaznika je zvI43t placenou sluzbou.

X. Spoleén4 a zdvéreén4d ustanoveni

Obé€ strany se dohodly, Ze hlaSeni poruch bude provadéno telefonicky, a sd&lovani dalSich dillezitych
skutenosti kromé zmén ustanoveni této smlouvy, bude provadéno e-mailem, postou nebo faxem.

Zékaznik a poskytovatel jsou povinni si vzijemné oznamit jakoukoliv zménu, ke které doslo po podpisu
této smlouvy, a ktera by mohla zménit podminky vyplyvajici z této smlouvy (zejména zménu adresy
bydlisté, sidla, pravni formy apod.).

Tato smlouva je sepsana v souladu s platnymi zakony a ptedpisy Ceské republiky. Platnost smlouvy
zadind dnem, kdy je podepsina ob&ma stranami. Jeji ptipadné zmény a doplitky musi byt sjednany
pisemng,

Smlouva je uzaviena na dobu neurditou. Smlouvu Ize vypovédét teprve po uplynuti ochranné lhity 24
mésicli. Tato ochranna lhita po&ina bézet dnem podpisu této smlouvy. Rozsah sjednanych sluZzeb lze v
této Ihiit€ ménit pouze formou pisemného dodatku.

Poskytovatel si vyhrazuje pfevést prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy na jiny subjekt. Prava a
povinnosti zikaznika jsou pfevoditelna na dalSi subjekt pouze po vzijemné dohodg obou stran.

Termin zahdjeni poskytovéni zapoéne v den, kdy bude sluzba dostupna zakaznikovi.

Ostatni, touto smlouvou vyslovné neupravené pravni vztahy a podminky se Fidi pfislu§nymi ustanovenimi
Obchodniho zikoniku.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich s platnosti originalu, z nichZ ka?d4 strana obdrzi po
jednom exemplafi.
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1. Provozni f4d sluzby VS-Internet

V Praze dne 1.5.2013

Za poskytovatkle:

RSP
S LR

Y AL

Linka klientského senvisu ncns\t
16: 25129619 m D¢

-

725129540

XI. Seznam p¥iloh

Za zakaznika:
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Pfiloha &. 1 - Provozni fid sluzby VS-Internet

Provozni iad je nedilnou sou&asti Smlouvy o poskytovani datovych sluzeb.

Provozni fad vymezuje odpovédnost poskytovatele za konkrétni uZivani sit¥; uzavienim smlouvy se
zékaznik zavazuje, Ze bude dodrzovat nasledujici pravidla:

Nebude pouzivat sit' zpisobem, ktery by mohl obt&Zovat ostatni uZivatele sité; zejména se zdri
nespecifického Sifeni nevyZidané elektronické posty.

Nebude $ifit viry ani jinak ptispivat k jejich Siteni, nebude se pokouset o neopravnény prinik do siti a k
informa&nim zdroji ostatnich uZivateld sit& Internet a to nejen na tizemi CR ale i po celém svéte.

Nebude $ifit nepravdivé &i jinak napadnutelné informace.

Bere na védomi, e pfistupem do sit€ Internet neziskiva Jjakakoliv vlastnickd prava k dufevnimu
vlastnictvi ostatnich uZivateld sit& internet.

Bude dodrzovat provozni pravidla siti (Acceptable Use Policy), ke kterym bude umoznén pfistup
prostiednictvim uzlu poskytovatele,

Vyvine maximalni usili k zajisténi bezpeénosti sité a uéini takova technicka a organizacni opatfeni, ktera
by zabranila napadeni a prinik do systému Jjinych G&astniki sité& prosttednictvim jeho sité. V pfipadé
takového priniku bude aktivné spolupracovat s poskytovatelem pfi realizaci dal3ich opatteni, ktera by
podobnym situacim zabranila.

Zajisti korektnost zvefejiiovanych informaci v siti, a to zejména routovacich informaci (protokoly RIP,
OSPF apod.), a dale informaci o své doméné v rémci DNS.

Bere na védomi, Ze sluzby poskytovatele nesmi byt jakymkoliv zpiisobem zneuzity, plisobit ptimo &i
nepfimo fkody a Ujmy jingm osobam, narufovat moralku a vefejny pofadek, &i narulovat soukromi
privatnich vzkazi. Je piisné zakézéno vyuZivat sluzby poskytovatele v rozporu s platnymi pravnimi
predpisy, nafizenimi a zdkony Ceské republiky a jinych dotéenych stati.
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