Smlouva o zajisténi monitoringu
socialnich médii

uzavfena ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obé&ansky zakonik
v platném znéni

!

¢. 2017/0HS/0405

nova-Art, s. r. o,

se sidlem Ringhofferova 975, 251 68 Kamenice

IC: 27443370, DIC: CZ227443370 zast. Radkou Frofikovou, jednatelem

zapsana v obchodnfm rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 113070
tBank 4R

o

(ddle jen ,Agentura”)

-na strané jedné-

Méstska ¢ast Praha 10

Se sidlem: Praha 10 - VrSovice, Vréovicka 1429/68, PSC: 101 38

IC: 00063941, DIC: CZ00063941

Jednajfci: Ing. Vladimirem Novékem, starostou

K smluvnimu jednani opravnéna: Ing. Martina Floridnovd, vedouci OHS
(déle jen ,Klient”)

-na strané druhé-

Uzavirajf dnedniho dne, mésice a roku jako projev své svobodné, vasné a omylu prosté vile tuto
smlouvu o zajisténi monitoringu a analyzy socidlnich médii (dale jen »Smlouva”)



1. UVODNI USTANOVENI{

. Agentura je pravnickou osobou, zaloZenou a existujici dle platného pravniho fadu Ceské
republiky, podnikajici mimo jiné v oblasti poradenskych sluzeb v oblasti médii a v komunikaci a
Skolenf v medidlni komunikaci.

. Klient je vefejnoprdvni korporaci, tedy mj. vefejnym zadavatelem ve smyslu pfislusnych
ustanoveni zékona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni.

. Ugelem této smlouvy je Uprava prév a povinnosti smluvnich stran pfi zajisténi denniho
monitoringu socidlnich médii v rozsahu dle ¢l. Il a Pfilohy €. 1 této smlouvy ze strany Agentury
pro Klienta.

Il. PREDMET SMLOUVY

. Pfedmétem této smlouvy je zdvazek Agentury zajistit pro Klienta sluzby uvedené v ¢l. IIl. této
smlouvy, a to v rozsahu a zplsobem blize specifikovanym v Priloze ¢. 1 této smlouvy a zdvazek
Klienta zaplatit Agentufe za tyto sluiby dohodnutou cenu.

1l. SLUZBY

. Pfedmétem zdvazku Agentury je zajisténi zejména néasledujicich dil¢ich sluzeb, jei byly
pfedmétem poptavkového fizeni pro Klienta:

a) zajisténi denniho monitoringu tzv. socidlnich médii a dle pfedem stanovenych poZadavkd
Klienta a zasilani vystupl z tohoto monitoringu Klientovi jednou denné, a to v pracovni dny;

. Jednotlivé sluzby budou mezi stranami dale konkretizovany co do rozsahu a zplsobu zajisténi, a
to formou pisemnych schvédleni & pokyn( ze strany Klienta, pozadavkl Klienta & jeho
opravnéného zastupce zaslanych Agenture nebo na email Agentury uvedeny v zdhlavi této
smlouvy, ¢i formou jiné dokumentace, na jejimi obsahu se strany dohodnou, kdy veskerd
uvedena schvalenl, pokyny a ostatni dokumentace se rovnéz stanou nedilnou soucdsti této
smlouvy. Za timto Gcelem si budou smluvni strany poskytovat nezbytnou soucinnost.

. Klient se zavazuje poskytnout Agentufe veskerou moZnou soudinnost potfebnou pro splnénf
zavazku Agentury dle této smlouvy, zejména poskytovat Agenture veskeré informace a podklady
nezbytné kplnéni této smlouvy, a to vidy nejméné stakovym predstihem, ktery umozni
Agentufe vasné splnéni zavazk( z této smlouvy vyplyvajicich.

. Agentura je opravnéna vyuzit ke spinéni jakékoli ¢asti této smlouvy jinou osobu (subdodavatele).
V pripadé, Ze jakykoli subdodavatel porusi své povinnosti stanovené touto smlouvou, Agentura
je povinna vymahat pfedmétné plnéni na zdkladé rozhodnuti Klienta bud’ pfimo, nebo nepfimo
formou postoupeni nespinéného zévazku (pohledavky) Klientovi.

Uzemim, na kterém budou sluby zajisténi monitoringu a analyzy socidlnich médii a hlavnich
diskuznich for podle podminek sjednanych touto smlouvou poskytovany, bude tizemi Ceské
republiky.



IV. CENA ZA SLUZBY

. Smluvni strany této smlouvy ujednavaji, Ze smluvni cena za sluzby dle této smlouvy je 34 700,-
KE mésitné bez DPH. Cena se povaZuje za konetnou a zdvaznou, obsahujici veskeré obvyklé
naklady Agentury vynalozené za ti¢elem plnéni této smlouvy.

. Klient se zavazuje uhradit Agentufe cenu za sluzby véetné DPH ve |hité splatnosti, a to
bezhotovostnim pievodem na bankovni Ufet Agentury uvedeny vzahlavi této smlouvy
(variabilni symbol = ¢islo vystavené faktury), nedohodnou-li se strany v konkrétnim p¥ipadé
jinak.

. Na zaplaceni ceny za sluzby dle této smlouvy bude Agentura vystavovat Klientovi fakturu jednou
mésicné, a to vidy k poslednimu dni pfisluiného kalendarniho mésice, kdy splatnost faktur bude
30 dni ode dne jejich vystaveni.

. V pfipadg, Ze se Klient dostane do prodleni se zaplacenim faktury & zalohy, je povinen zaplatit
Agentufe smluvni pakutu ve vysi 0,05% z dluzné Castky za kazdy den, v némjz trva prodleni.

. V pfipadé, Ze Agentura nebude pinit své povinnosti na zdkladé této smlouvy a na zakladé
poptavky Klienta, mlZe byt udélena smluvni pokuta aZ do vy$e 10.000,- K& za kazdy pfipad
poruseni této smlouvy.

V. OSTATNI UJEDNANI

. Smluvni strany se zavazuji zachovavat mi¢enlivost ohledné veikerych divérnych a utajovanych
informaci, které obdrZi v pribéhu své vzdjemné spoluprdce, s vyjimkou téch, které jsou nezbytné
pro Gcely plnéni této smlouvy poskytnout tfetim osobéam. Zavazkem zachovéni mliéenlivosti se
rozumi zejména zdvazek vyhnout se takovému jednani, které by mohlo vést k jejich zneuziti ve
prospéch jedné ze smluvnich stran nebo tfeti osoby v rozporu s jejich plivodnim tGéelem, nebo
které by jakymkoli zpisobem umoznilo tfeti osobé dlvérné informace vyuiit.

. Smluvni strany jsou opravnény poskytnout divérné informace:

a) vedeni spolecnosti a svym zaméstnanclim, kterym bude nezbytné divérné informace sdélit
v souladu s Gcelem jejich poskythuti.

b) dodavatellm, ktefi poskytuji smluvnim strandm sluzby v souvislosti s pfedmétem plnéni této
smlouvy.

. Smluvni strany jsou povinny dodrZovat povinnosti vyplyvajici z pfisludnych prévnich predpist
upravujicich ochranu osobnich Gdaji Klienta, jakoz i osobnich tidaji vztahujici se k jeho klientiim
a/nebo zaméstnanciim, napf. dle zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajl, ve znéni
pozdéjsich pfedpist (dale jen ,0sobni udaje”).

. Smluvni strany timto prohlasuji, Ze v okamZiku uzavfenf této smlouvy Agentura nebyla povéfena
zpracovanim osobnich Udajli. V pffpadé, 7e v budoucnu bude potieba osobni tdaje zpracovavat,
bude pro tento (¢el vypracovan dodatek k této smlouvé ve smyslu § 6 zékona & 101/2000 Sh., o
ochrané osobnich ddajli, ve znéni pozd&jiich pfedpisti. V takovém piipadé bude Agentura
opravnéna zpracovdvat osobni Udaje vyhradn& pro Géely uvedené vtéto smlouvé a to
maximalné po dobu platnosti této smlouvy. Po dobu zpracovani osobnich tdajti Klienta bude



Agentura odpovédna za dodrZeni pfislusnych pfedpisii o ochrané osobnich Gdajl i ze strany
Klienta (zavazné technologické a dalsi postupy pfi zpracovdni osobnich ddaji budou blize
vymezeny),

. Agentura se zavazuje uchovavat (cetni zaznamy (ucetni doklady, Ucetni knihy, odpisové plény,
Uctovy rozvrh, inventurni soupisy a zaznamy dokladujici formu vedeni Géetnictvi) souvisejici
s realizaci SluZeb minimélné do konce roku 2026 a umoZnit viem subjektim opravnénym
k vykonu kontroly projektu, z jehoZ prostfedk( jsou Sluzby hrazeny, provést kontrolu dokladd
souvisejicich s pInénim SluZeb a to po dobu danou pravnimi pfedpisy CR k jejich archivaci (zdkon
¢. 563/1991Sh., o Ucetnictvi, ve znéni pozdé&jsich pfedpisi a zakon ¢.235/2004 Sbh., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisli), minimélné viak do konce roku 2026,

VI. ZAVERECNA UJEDNANI

. Tato smlouva nabyva G¢innosti dnem podpisu obéma stranami.

. Tato smlouva je uzavirana na dobu uréitou od 15. 4, 2017 do 30. 9. 2017. Tato smlouva mize
byt, i pfed uplynutim doby, na kterou byla sjednana, ukoncena vypovédi jedné ze stran,
u¢inénou pisemnou formou s mésiéni vypovédni lhiitou z jakéhokoli divodu & bez uvedeni
divodu, kdy vypovédni lhiita poéne bézet dnem nasledujicim po dni doruéeni vypovédi druhé
strané.

. Tato smlouva byla sepsana ve Ctyrech vyhotovenich, kdy po dvou obdrii kazda smluvni strana.

. Utastnici se zavazuji, Ze v pfipadé sporti o obsah a plnéni této smlouvy vynaloZi veskeré Usili,
které |ze spravedlivé poZadovat k tomu, aby tyto spory byly vyFeSeny smirnou cestou.

. Pokud by se v dlisledku zmény pravnich pfedpisti nebo z jinych dlivod( stalo nékteré ustanoveni
této smlouvy neplatnym nebo neléinnym, budou takova ustanoveni uvedena do souladu
s pravnimi normami a Ucastnici této smlouvy prohlasuji, Ze smlouva zUstane ve zbyvajicich
ustanovenich platna, nepodporuje-li to jejimu U¢elu nebo nejedné-li se o ustanoven, kterd nelze
oddélit od zbyvajictho obsahu smlouvy. Tuto smlouvu je moZné zménit pouze pisemnymi,
vzestupné cislovanymi dodatky opatfenymi podpisy opravnénych zastupcli obou stran této
smlouvy.

. KaZda ze smluvnich stran je opravnéna od této smlouvy odstoupit v pfipadé poruieni smluvnich
¢i zakonnych povinnosti zdruhé smluvni strany. Uéinky odstoupeni nastanou okamzikem
doruceni odstoupeni druhé smluvni strané. Ustanoveni o smluvnich pokutach a ndroky

. Pokud neni vtéto smlouvé uvedeno jinak, plati pfislusnd ustanoveni zékona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zékonik, ve znénf pozdéjsich predpisti.

. Agentura bere na védomi, Ze Objednatel je subjektem povinnym uvefejfiovat soukromopravni
smlouvy na zdkladé zdkona ¢. 40/2015 Sb., o zvld$tnich podminkach Géinnosti nékterych smluv,
uvefejfiovani téchto smluv a o registru smiuv (zdkon o registru smluv) a souhlasi s tim, fe
veskeré informace v této smlouvé obsaZené, s vyjimkou osobnich Gdaj, budou uvefejnény.
Zaroven Agentura prohlasuje, ze #adné informace obsaZené v této smlouvé nepovaiuje za
duvérné, ani za obchodni tajemstvi.

- Smiuvni strany prohlasujf, Ze si tuto smlouvu pFecetly, rozumi jejimu obsahu, souhlasi s jejim
obsahem a na dikaz toho, Ze odpovidd jejich pravé, vainé, svobodné a omylu prosté viile
pFipojujf své podpisy.
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Priloha €. 1 —rozsah a zpUsob poskytovani sluzeb

Vystupy z poskytovani sluzeb uvedenych v €l. lll. této smlouvy (monitoring socidlnich siti) jsou
Agenturou rozesilany na Klientem predem stanovené emailové adresy Klienta.

Vystupy z denniho monitoringu socidlnich médii jsou na stanovené emailové adresy Klienta
zasilany kazdy pracovni den do 12:00. Timto neni dotéena povinnost Agentury neprodlené
hlasit Klientovi zjisténé problémové situace a rizikovda témata tak, aby na né Klient mohl
neprodlené reagovat.

Periodicka analyza socidlnich médii na zakladé zadanych klicovwych slov bude obsahovat
alespon: kvantitativni vyjadieni zminek a sentimentu, sémantickou analyzu diskutovanych
témat, analyzu diskutovanych kandld (zdroji zminek). Do analyzy jsou zahrnuta pouze takova
klicova slova, jejichz vyskyt na socidlnich sitich je vyznamny poétem, dosahem sdéleni nebo
jeho duleZitosti.



