SMS01-KPI 1 Zajisténi trovné poskytovani sluzby SMS brany

Popis sluzby Zajisténi Grovné sluzby SMS brany dodrzovanim parametrd sluzeb podle definovanych KPI

Hodnota KPI 1 Zajisténi
KPI 1 Vykonnostni parametr: Maximalni doba odezvy 90% Sluzba zajisténa
KPI1=M/S* 100
S = pocet prijatych pozadavku na odeslani SMS od Odbératele.

M = pocet SMS, u kterych nebyl pfekrocen parametr O.
O <=2000 ms - odezva na komunikaénim rozhrani SMS brany, tj. doba od prijeti pozadavku na odeslani SMS od Odbératele na komunikaénim rozhrani do doby jeho predani na prislusného operatora.

Zde vlozte soubor s detailni statistikou pInéni KPI 1 po minutach



