Smlouva o provozni a servisni podpore software Centralniho Card

Managementu a software kontaktnich mist ODIS
uzaviena dle ustanoveni § 1746 odst. 2 nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik
(dale jen “Smlouva” nebo “Servisni smlouva”)

OBJEDNATEL:

Koordinator ODIS s.r.o.

se sidlem 28. fijna 3388/111, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
zapsana v obchodnim rejstiiku u KS v Ostravé, oddil C, vlozka 8979
ICO: 646 13 895, DIC: CZ64613895 (platce DPH)

bankovni spojeni:

jednajici: Ing. Ales Stejskal, jednatel a Ing. Martin Dutko, jednatel

(dale jen ,,Objednatel”)

ZHOTOVITEL:

XT-Card a.s.

se sidlem Seifertova 327/85, Praha 3, PSC 130 00

zapsana v obchodnim rejstiiku u MS Praha, oddil B, vloZka 10398

ICO: 27408256, DIC: CZ27408256

bankovni spojeni:

jednajici: Ing. Martin Rejzl, pfredseda predstavenstva a Ing. Tomas Vacek, mistopredseda predstavenstva

(dale jen ,,Zhotovitel”)

PREAMBULE

Objednatel je provozovatelem software Centralniho Card Managementu (dale jen ,,CCM ODIS“) a software
kontaktnich mist ODIS (dale jen ,MSKCM*), které zajistuji centralni spravu karetniho systému ODIS a
funkcionalitu prepazkového kontaktniho mista pro praci s Cipovymi kartami ODIS ve vybranych lokalitach
Moravskoslezského kraje.

Objednatel ma zajem zajistit radny provoz, podporu a rozvoj vyse uvedeného software a Zhotovitel ma zajem
Objednateli poskytovat zajisténi sluzeb podpory provozu a rozvoje CCM ODIS a MSKCM. Z téchto divodu se
Smluvni strany, védomy si svych zavazkl v této Smlouvé obsazenych a s umyslem byt touto Smlouvou vazany,
dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

1 PREDMET SMLOUVY

1.1 Zhotovitel se zavazuje, Ze v rozsahu a za podminek stanovenych v této Servisni smlouvé bude poskytovat
Objednateli Provozni a Servisni podporu (dale téz spolecné jako ,Servisni zasahy”) pro CCM ODIS a MSKCM
(dale téz spolecné oznaceno jako ,SW*).

1.2 Zhotovitel se dale zavazuje provadét pro Objednatele Upravy CCM ODIS a MSKCM ve vzajemné
odsouhlasenych IhGtach a rozsahu podle pisemnych pozadavka Objednatele.

1.3 1.3 Provozni podpora dle bodu 1.1 obsahuje:

1.3.1 Zfizeni pracovisté pro telefonické nebo emailové nahlaseni pozadavku ze strany Objednatele na
servisni zasah v dobé pohotovosti definované v odst. 3.5 této Smlouvy a zfizeni elektronického
systému helpdesku pro evidenci pozadavka.

1.3.2 Poskytnuti rady kontaktnim osobam Objednatele uvedenym v Pfiloze 1 této Smlouvy
prostiednictvim emailu, nebo pfimym datovym propojenim:
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1.3.2.1 ovladaci a uZivatelské ukony smétujici ke spravné obsluze,

1.3.2.2 postupy pfi analyze problému pro stanoveni spravného postupu korekce chyb,
1.3.2.3 postupy pfi analyze problému a pfesné definice reklamace chyb,

1.3.2.4 navod na spravné provedeni softwarové konfigurace,

1.3.2.5 Zfizeni testovaci a integracni platformy v rozsahu soucasné aktualni verze CCM ODIS a
MSKCM a jeji udrzovani po celou dobu platnosti této Servisni smlouvy.

1.4 Mezi Servisni podporu dle bodu 1.1 patfi:
1.4.1 Vzdalena diagnostika CCM ODIS a MSKCM
1.4.2 Odstranéni vzniklého provozniho problému CCM ODIS a MSKCM:
1.4.2.1 Detekce problému vcetné zdokumentovani,
1.4.2.2 Analyza problému,
1.4.2.3 Konzultace navrieného reseni s kontaktni osobou Objednatele,
1.4.2.4 Odstranéni zavady.
1.5 Upravy CCM ODIS a MSKCM dle bodu 1.2 zahrnuiji:

1.5.1 Uprava uzivatelského rozhrani nezasahujici do zakladnich princip( zobrazeni a zpracovani dat v
aplikaci,

1.5.2 Doplnéni funkcnosti pro zvyseni komfortu uzivatele a usnadnéni ovladani CCM ODIS a MSKCM,
1.5.3 Uprava a optimalizace zdrojovych kédi CCM ODIS a MSKCM,
1.5.4 Dalsi upravy CCM ODIS a MSKCM, na kterych se Smluvni strany dohodnou.

1.6 Obé strany se dohodly, 7e maximalni souhrnny objem praci za Servisni zasahy a Upravy CCM ODIS
zahrnutych do pausalni ceny nepresahne 33 ¢lovékohodin za 1 mésic a maximalni souhrnny objem praci za
Servisni zasahy a Upravy MSKCM zahrnutych do pausélni ceny nepresahne hodnotu 2,5 ¢lovékohodiny *
pocet stanic se software MSKCM za 1 mésic. Nevycerpané hodiny se neprenasi do dalsiho mésice.

1.7 Zhotovitel provede Upravu &i Servisni zasah u CCM ODIS nebo MSKCM pouze na zakladé predchoziho
pisemného pokynu Objednatele provedeného do elektronického helpdesku.

1.8 Blizsi specifikace poskytovanych sluzeb Servisnich zasahG jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 4 této Smlouvy.

1.9 Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli za vy$e uvedené Servisni zasahy a Upravy dohodnutou cenu ve
vysi a za podminek stanovenych v této Smlouvé.

2 MISTO PLNENI

2.1 Mistem provadéni Servisnich zéasahG CCM ODIS podle této Smlouvy je Ostrava. Mistem provadéni Servisnich
zasahU MSKCM podle této Smlouvy jsou mista instalace MSKCM na pocitacovych stanicich
v Moravskoslezském kraji, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

3 ROZSAH A ZPUSOB PLNENI

3.1 Servisni zasahy jsou poskytovany prostfednictvim telefonu, e-mailu, dalkového pfistupu nebo zdsahem
na misté. Pro Objednatele jsou zfizena telefonni Cisla a emaily uvedené v Priloze 2. Primarni bude
zaevidovani pozadavku v helpdesku, v pfipadé Priority 1 bude hlaseno rovnéz telefonicky. Doba SLA je
pocitana od telefonického nahlaseni v pfipadé Priority 1 a od okamziku zaevidovani poZadavku
v helpdesku v pfipadé Priority 2 nebo Priority 3 a od doby umoznéni vzdaleného pfristupu na PC se
software MSKCM (pro pocitani doby SLA musi byt obé tyto podminky splnény pro vSechny tfi priority).
Uvedené komunikacni kanaly jsou brany jako prioritni. Slouzi pro Feseni problém( a zodpovidani dotazu,
které se mohou vyskytovat pfi praci se SW. Nahlaseny problém/poZadavek prebira pracovnik technické



3.2

3.3
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3.5
3.6

3.7

3.8

podpory Zhotovitele, ktery zodpovi dotaz uzivatele a pomaha najit reseni problému. V pripadé potieby
spolupracuje s pfislusnym specialistou, pripadné i se specialisty a programatory Zhotovitele.

V ptipadé telefonické nedostupnosti kontaktniho pracovnika Zhotovitele splni Objednatel svou
povinnost nahlaseni pozadavku Priority 1 dle predchoziho bodu zaslanim SMS zpravy na telefonni cislo
kontaktniho pracovnika Zhotovitele.

Dalsi komunikacni kanaly (ICQ, Skype,....) jsou brany jako informativni (a pouZivaji se zpravidla ke
konzulta¢nim ucelim), protoze nelze zarucit pfesny ¢as doruceni ani dostupnost. Souc¢asti poskytovanych
sluZeb neni servisni podpora HW, na kterém je SW provozovan, nebof ten zaji$fuje Objednatel nebo s nim
spolupracujici subjekty. Pfi zavadé HW vsak Zhotovitel poskytne veskerou potfebnou soucinnost
Objednateli pro radné zprovoznéni SW.

Helpdesk zajisti a zprovozni na své naklady Zhotovitel. Zhotovitel se zavazuje zfidit pristup do helpdesku
pro kontaktni osoby Objednatele uvedené v Priloze ¢. 1. Helpdesk bude Objednateli k dispozici pro
zaevidovani poZzadavk( nepretrzité, V pfipadé nedostupnosti helpdesku vyuZije Objednatel pro uplatnéni
svych pozadavkd e-mailové kontakty Zhotovitele uvedené v Priloze ¢. 2, pficemz doba SLA bude v tomto
pfipadé pocitana od okamziku odeslani e-mailu Objednatelem.

Kontaktni osoby pro tcely této Servisni smlouvy ze strany Objednatele jsou uvedeny v Pfiloze 1.

Pohotovosti se rozumi, Ze ze strany Zhotovitele bude umoznéno Objednateli nahlasit zavadu odpovédné
osobé, ktera zajisti servisni zasah dle odst. 1.4 této Smlouvy. Pohotovost bude poskytovana béhem
pracovnich dnt v ¢asech od 09:00 hodin do 17.00 hodin a veskeré ¢asy SLA se pocitaji také pouze béhem
pracovnich dnd v ¢asech od 09:00 hodin do 17.00 hodin, nestanovi-li Pfiloha ¢. 4 této Smlouvy néco
jiného. Za zacatek Ihat podle odst. 3.8 této Smlouvy se povaZzuje doba spadajici do doby pohotovosti,
takze pro zavadu nahldsenou mimo dobu pohotovosti pocina Ihata bézet od doby nejblizsiho zacatku
pohotovosti.

Zhotovitel muze k provedeni servisniho zasahu pouzit bud’ dalkovy pfistup pres Internet, nebo se dostavi
osobné, na zakladé svého zvazeni o potrebnosti zvoleného pfistupu. Objednatel se zavazuje pro
Zhotovitele zajistit prostfedky pro realizaci vzdaleného pfistupu do systému a PC Objednatele, na kterych
je SW provozovan.

Kazdy pozadavek na servisni zasah musi byt ohodnocen podle své zdvaZznosti. Zavaznost poZzadavku se
stanovi podle nasledujici tabulky:

IPriorita 1 (A) [SW je zcela mimo provoz nebo je nefunkcni pro provozni pouzivani.

[Priorita 2 (B) |Néktera z klicovych funkci SW neni k dispozici nebo reakce klicovych funkci jsou

nespolehlivé, nebo netypické, hrozi vypadek systému.

|Priorita 3 (C) [Néktera z méné vyznamnych funkci SW neni k dispozici nebo jsou jeji reakce nespolehlivé

nebo netypické. Zbyvajici ¢asti SW jsou spravné funkcni. SW ma zhorseny komfort obsluhy.
SW vykazuje zvySenou pracovni zatéz pro obsluhu.

3.9

Zarazeni pozadavku podle priority urcuje kontaktni osoba Objednatele po dohodé s kontaktni osobou
Zhotovitele.

3.9.1  Servisni zasah (Cinnosti dle odst. 1.4) bude ze strany Zhotovitele zahajen nejpozdéji v ¢asech
uvedenych v nasledujici tabulce (od nahlaseni poZzadavku):

Zahajeni servisniho
zasahu

Priorita 1 (A)

Priorita 2 (B)

Priorita 3 (C)

Poznamka

Do tfi pracovnich

Po dohodé smluvnich

stran

Zdsah na MSKCM Do 48 hodin .
dnu stran
Plati v pripadé
Po dohodé smluvnich nefunkénosti
Zdsah na MSKCM Do 2 hodin Do 24 hodin MSKCM na 80% a

vice pracovnich
stanic
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Zasah na CCM ODIS

Po dohodé smluvnich
stran

Do 2 hodin Do 24 hodin

3.9.2

Zhotovitel po zapoceti servisniho zasahu bud’ zprovozni systém telefonickou nebo jinou radou
zaméstnanci Objednatele nebo urci postup nahradniho rezimu, ktery zajisti pIné nebo uzivatelsky
neomezené vyuzivani systému. U servisnich zadsahi, sméfujicich k odstranéni provozniho
problému (Cinnosti dle odst. 1.4), bude toto napravné opatreni ze strany Zhotovitele dokonceno
nejpozdéji v Casech uvedenych v nasleduijici tabulce (od nahlaseni poZzadavku):

Zprovoznéni systému Priorita 1 (A) Priorita 2 (B) Priorita 3 (C) Poznamka

|MSKCM Do tfi pracovnich dn  |Do 10 dnt Do 30 dnu
Plati v pfipadé
nefunkénosti

[Mskem Do 8 hodin Do 36 hodin  [Do 10dni \S/?Qle"a 80%a
pracovnich
stanic

CCM ODIS Do 8 hodin Do 36 hodin Do 10 dni

3.9.3  Zprovoznénim systému v pripadé Priority 1 a 2 se rozumi:

Pfimé vyreseni problému,

Urceni postupu nahradniho rezimu, ktery zajisti provozni vyuzivani systému.
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3.9.5

Pokud provozni podminky Objednatele neumozni vyse uvedené zpusoby napravného opatieni,
navrhne Zhotovitel provedeni zasahu na misté instalace SW v terminu odsouhlaseném
smluvnimi stranami.

Napravné opatfeni, jehoZ vystupem bude odstranéni divodu vzniku provozniho problému
(€¢innosti dle odst. 1.4.2) nebo vysledek analyzy problému s popisem doporuceni pro dalsi postup,
bude ze strany Zhotovitele ukonceno, resp. predano nejpozdéji v casech uvedenych v nasledujici
tabulce (od nahlaseni pozadavku):

INépravné opatfeni

Priorita 1 (A) Priorita 2 (B) Priorita 3 (C)

Finalni feseni problému

Do 1 mésice Do 2 mésicQ Do 6 mésicl

CENA A PLATEBNI PODMINKY

4.1 Celkova cena za servisni podporu provadénou podle této Smlouvy se sklada z téchto casti:

411

4.1.2

Cena za Servisni zésahy a Upravy MSKCM v rozsahu uvedeném dle odst. 1.3 a7 1.5 (bez ohledu
na to, zdali k ¢innostem doslo, ¢i nedoslo) je stanovena ve vysi: Pocet PC stanic se software
MSKCM provozovanych v daném meésici * 4.000,- K¢ bez DPH (slovy: Ctyfi tisice korun Ceskych
bez DPH) za mésic. Tato ¢astka v sobé zahrnuje urcené clovékohodiny mésicné pro konkrétni
¢innosti a ¢asti MSKCM dle odst. 1.6, které je Objednatel opravnén cerpat a neni s nimi spojena
Zadna dalsi uhrada.

Cena za Servisni zasahy a Upravy CCM ODIS v rozsahu uvedeném dle odst. 1.3 a7 1.5 (bez ohledu
na to, zdali k ¢innostem doslo, ¢i nedoslo) je stanovena ve vysi 76.000,- K¢ bez DPH za mésic
(slovy: sedmdesat Sest tisic korun ¢eskych bez DPH za mésic). Tato ¢astka v sobé zahrnuje i uréené
clovékohodiny mésic¢né dle odst. 1.6, které je Objednatel opravnén cerpat a neni s nimi spojena
Zadna dalsi uhrada.
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4.1.3  Cena za provedené Servisni zasahy a Upravy SW pfi piekroéeni poctu ¢lovékohodin dle odst. 1.6
je stanovena dohodou smluvnich stran a je fakturovana za kazdy mésic, vnémz dojde k provedeni
praci ¢i servisnich zasahl v Ghrnné vysi nad ramec uréenych ¢lovékohodin mési¢né dle odst. 1.6;
pro Servisni zasahy a Upravy SW je stanovena hodinova sazba ve vysi 1.500,- K¢ bez DPH za
1 clovékohodinu (slovy: jeden tisic pét set korun Ceskych bez DPH za jednu ¢lovékohodinu), sazba
se uplatni za kazdou ¢lovékohodinu nad ramec uréenych clovékohodin mési¢né, a to na zakladé
vykazu Zhotovitele o ¢innosti (,,Pfehled plnéni smluvni zakazky”), ktery je Zhotovitel v téchto
pfipadech povinen vyhotovit.

4,1.4  Cena vadnych HW dili (nebo novych obdobnych v pfipadé nedostupnosti pavodnich) u zafizeni
dodanych Zhotovitelem Objednateli (jsou-li takova), bude v pfipadech, kdy skoncila jejich zarucni
doba, fakturovana Zhotovitelem Objednateli samostatnou fakturou v cenikovych cenach
dodavatel vadnych HW dila.

4.1.5 Vyse uvedené ceny bez DPH dle odst. 4.1 jsou stanoveny jako pevné a neménné po celou dobu
trvani tohoto smluvniho vztahu, s vyjimkou pfipadl, kdy v disledku zmény vnéjSich okolnosti
dojde k takovému zvyseni cen vstupl Zhotovitele, pfi kterych se dotéené plnéni dle této Servisni
smlouvy stava pro Zhotovitele jednostranné nevyhodné (ztratové). V tomto pripadé se smluvni
strany zavazuji zahajit neprodlené jednani o novych cenach za pInéni dle této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze Zhotovitel bude Objednateli fakturovat servisni podporu takto:

4.2.1  Platby za Servisni zésahy a Upravy SW budou hrazeny formou mési¢nich plateb ve vysi dle odst.
4.1.1. a 4.1.2. Platba bude provedena na zakladé faktury — danového dokladu (dale jen , faktura“)
vystavené Zhotovitelem k poslednimu dni ukonceného kalendarniho mésice; tento den téz bude
datem uskutecnéni zdanitelného plnéni. Nebyla-li (prvni nebo posledni mésic Gcinnosti Smlouvy)
poskytovdana tato podpora po cely mésic, bude fakturovana v pomérné vysi.

4.2.2  Platby za provedené Servisni zésahy a Upravy SW pfi piekroéeni po¢tu ¢lovékohodin dle odst. 1.6
budou hrazeny na zakladé samostatné faktury formou mésicnich plateb a budou vypocitany na
zakladé ¢asové narocnosti dle vykazl o servisni ¢innosti a hodinové sazby uvedené v odst. 4.1.3.
Platba za tyto zasahy bude provedena na zakladé samostatné faktury vystavené Zhotovitelem
vzdy k poslednimu dni ukonceného kalendarniho mésice. Nedilnou soucasti faktury — danového
dokladu bude vykaz Zhotovitele o cinnosti (,Pfehled plnéni smluvni zakazky“), pisemné
odsouhlaseny obéma smluvnimi stranami. Soucasti této faktury mohou byt téZ polozky dle odst.
4.1.4,

Soucdsti ceny plnéni Zhotovitele dle této Servisni smlouvy neni Uhrada provoznich poplatkd a provizi
vzniklych v dusledku realizace platebnich transakci pomoci platebnich karet.

Splatnost faktur se stanovuje na 30 dnG ode dne vystaveni faktury Objednatelem. Faktura musi splfiovat
naleZitosti dafiového dokladu podle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty v platném znéni.
Faktura, ktera nespliiuje naleZitosti dle tohoto odstavce, bude Zhotoviteli Objednatelem vracena, to ve
Ihaté do 10 dnt od doruceni Objednateli.

Vsechny ceny v této Servisni smlouvé jsou uvadény bez dané z pridané hodnoty. Kcenam bez DPH
pfipocte Zhotovitel DPH dle aktualné platné sazby DPH v obdobi vystaveni faktury.

Faktura musi byt zaslana na adresu sidla Objednatele, popfipadé na jinou adresu, kterou sdéli Zhotoviteli
alespon e-mailem opravnéna osoba Objednatele.

Nevycerpany objem podpory béziného mésice zahrnuty v pausalni thradé dle odst. 4.1.1 se do dalsiho
mésice neprevadi.

Jakékolivzmény cen uvedenych v odst. 4.1 mohou byt provedeny vyhradné ve formé pisemného dodatku
k této Servisni smlouvé, podepsaného obéma smluvnimi stranami.

DOBA TRVANI SMLOUVY

5.1

Servisni smlouva se uzavira na dobu urcitou od 1. 7. 2022 do 30. 6. 2026 nebo do okamziku dosazZeni
maximalni celkové kumulované vyse financniho plnéni ze smlouvy ve vysi 11.240.000,- K¢ bez DPH.
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5.2 Doba trvani této Servisni smlouvy maze byt také ukoncéena pisemnou dohodou obou smluvnich stran
nebo jinym postupem dle platnych pravnich predpisu.

5.3 Tato smlouva muUze byt ukonéena rovnéz vypovédi (i bez udani davodu) kteroukoliv ze smluvnich stran s
Sestimésicni vypovédni dobou, ktera pocina bézZet od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz
byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

5.4 V pripadé ukonceni platnosti Servisni smlouvy jsou si obé smluvni strany povinny vzajemné vyrovnat
vsechny doposud existujici zavazky.

6 ZARUKA

6.1 Zhotovitel poskytne zaruku na vSechny sluzby, jejichz plnéni je predmétem této smlouvy.

6.2 Zarucni lhita je stanovena v trvani 24 mésicq, s vyjimkou pfipadd, kdy je soucasti sluzby dodavka i
oprava nebo vyména HW dilu — v téchto pfipadech je poskytovana Zaruéni Ihita v délce 6 mésicu.
Zarucni lhata pocina bézet ode dne podpisu protokolu o Uspé&sném zasahu, ktery bude akceptovan
obéma smluvnimi stranami.

7  UROK Z PRODLENI A SMLUVNIi POKUTA

7.1 V pfipadé prodleni Objednatele s thradou fadné vystavené faktury je Zhotovitel opravnén uctovat
Objednateli urok z prodleni ve vysi 0,05 % z neuhrazené ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

7.2 V pfipadé, Ze Objednatelem budou vytvoreny podminky pro plnéni v rozsahu uvedeném v ¢l. 10 této
Servisni smlouvy, avsak Zhotovitel nedodrzi kterykoliv z ¢asi uvedenych v odst. 3.9.2 této Servisni
smlouvy (Cinnosti dle odst. 1.4.2), je Objednatel opravnén uctovat Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi
stanovené v nasledujicich tabulkach:

IPriorita Zprovoznéni systému (odst. 3.9.2)

|Priorita 1 1.000 K¢ za kazdou zapocatou hodinu zpoZzdéni;
|Priorita 2 1.000 K¢ za kazdy zapocaty den zpozdéni
|Priorita 3 Neni relevantni

[Priorita Konecné reseni problému (odst. 3.9.5)

Vs.ecf.my 25.000 K¢ za kaZzdy zapocaty mésic zpoZdéni
priority

7.3 Za prodleni ¢innosti dle odst. 1.4.1 a odst. 1.5 se smluvni pokuta nesjednava.

7.4 Smluvni pokuty sjednané dle této Servisni smlouvy hradi povinna strana nezavisle na tom, zda a v jaké
vysi vznikne druhé strané skoda, kterou Ize vymahat samostatné. Smluvni pokuty Ize do nahrady skody
zapocist.

8 NAHRADA SKODY

8.1 Kazda ze stran je povinna nahradit zpUsobenou skodu v ramci platnych pravnich predpist a této
Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni skodam a k minimalizaci
vzniklych Skod.

8.2 7adna ze stran neni povinna nahradit $kodu, ktera vznikla v désledku vécné nespravného nebo jinak
chybného zadani, které obdrzela od druhé strany. V ptipadé, Ze Objednatel poskytl Zhotoviteli chybné
zadani a Zhotovitel s ohledem na svou povinnost dodat dilo nebo jeho c¢ast ¢i poskytovat Sluzby
s odbornou péci mohl a mél chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni predchozi véty dovolavat

6
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pouze v pfipadé, Ze na chybné zadani Objednatele upozornil. Zhotovitel se rovnéz pfimérené zprosti
povinnosti hradit Skodu Objednateli, pokud $koda vznikla v disledku jednani Zhotovitele na zakladé
predchoziho chybného ¢i nespravného jednani jiného subjektu (tfeti strany), ktera spolupracuje
s Objednatelem (a ktera nema smluvni vztah se Zhotovitelem v souvislosti s pfimym plnénim této
Smlouvy).

8.3 7Zadna ze smluvnich stran nema povinnost nahradit $kodu zpiisobenou porusenim svych povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni néktera z prekazek vylucujicich povinnost k
nahradé skody ve smyslu § 2913 odst. 2 obcanského zakoniku.

8.4 Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného odkladu na vzniklé prekazky
vylucujici povinnost k nahradé skody branici fadnému plnéni této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a prekonani prekazek vylucujicich povinnost k nahradé skody.

8.5 Pfipadna nahrada skody bude zaplacena v méné platné na tizemi Ceské republiky, pfi¢em? pro propocet
na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni vzniku $kody.

8.6 Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu skody i v pfipadé, Ze se jedna o poruseni
povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, penadle, Urok z prodleni apod. ¢i sleva z ceny. Stanovi
se vsak, Ze castka smluvni pokuty, penale, Groku z prodleni apod. ¢i sleva z ceny se do Uhrady nahrady
Skody ve stejné véci zapocitava, a to v celém rozsahu.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY

k tomu, aby bylo dosazeno vécné napravy.

9.2 V pripadé, Ze nebude mozné dosahnout napravy, kterakoliv ze Smluvnich stran je opradvnéna okamzité
odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Ze druha smluvni strana podstatné porusi své povinnosti vyplyvajici
z této Smlouvy. Odstoupeni od Smlouvy musi byt provedeno pisemné s uvedenim jeho davodu.

9.3 Objednatel mize odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Ze Zhotovitel nebude provadét prace v souladu
se Smlouvou a nebo bude zanedbavat plnéni svych zavazk( zavaznym zptusobem. Objednatel za zavazné
poruseni Smlouvy s moZznosti okamzitého odstoupeni povazuje:

9.3.1 opakované provadeéni praci v rozporu s touto Smlouvou
9.3.2  prodleni s terminem plnéni delsim neZ 30 dni

9.4 Zhotovitel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Ze bude Objednatel v prodleni se zaplacenim
faktury del$im nez 1 mésic a rovnéz tak v pripadé, kdy Objednatel opakované znemoznuje Zhotoviteli
fadné plnéni této Smlouvy. V pfipadé odstoupeni Zhotovitele z divodd dle tohoto odstavce uhradi
Objednatel Zhotoviteli prokazatelné vynalozené naklady vzniklé ke dni odstoupeni.

9.5 Kterakoliv ze smluvnich stran je dale opravnéna odstoupit od této Smlouvy, pokud druha smluvni strana
je v ipadku ve smyslu zakona ¢. 182/2006 Sb., o Gpadku a zpUsobech jeho feSeni (insolvenéni zakon) v
platném znéni.

9.6 V pfipadé odstoupeni kterékoliv ze smluvnich stran od této Smlouvy na zédkladé odst. 8.2 az 8.5 konci
platnost a ucinnost této Smlouvy dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni od této Smlouvy
druhé smluvni strané.

9.7 V pochybnostech se ma za to, Ze den doruceni pisemného oznameni o odstoupeni Smlouvy nastala po
marném uplynuti IhGty pro uloZeni, pficemz dlozni IhGta na zakladé dohody obou smluvnich stran ¢ini 4
dny po ulozeni. Doru¢ovano bude prostiednictvim Ceské posty, s.p.

9.8 V pfipadé odstoupeni od této Smlouvy budou vyrovnany naroky obou smluvnich stran tak, aby nedoslo
k bezdivodnému obohaceni ani jedné smluvni strany.



10 POVINNOSTI ZHOTOVITELE
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10.1Zhotovitel se zavazuje poskytovat servisni podporu fadnym zpGsobem a v souladu s platnymi normami a
predpisy, které se na tento druh cinnosti vztahuji. Veskeré skody, které vzniknou porusenim téchto
norem a pfedpist ze strany Zhotovitele, jdou k tiZi Zhotovitele.

10.2Zhotovitel se zavazuje pouZivat zafizeni a software Objednatele, zapGjceny k provedeni servisniho
zasahu, vyhradné pro plnéni predmétu Servisni smlouvy a respektuje zakaz kopirovani software.

10.3Zhotovitel predloZi Objednateli po podpisu této Servisni smlouvy pisemny seznam osob, které budou
provadét servisni podporu dle této Smlouvy. Seznam bude ze strany Zhotovitele pribézné aktualizovan.

10.4Zhotovitel jako zaméstnavatel pfi poskytovani servisni podpory podle této Servisni smlouvy odpovida za
dodrzovani predpisti BOZP a PO svymi zaméstnanci, popfipadé dalSimi fyzickymi osobami vykonavajicimi
praci v jeho prospéch na pracovisti Objednatele. Veskeré Skody, které vzniknou porusenim téchto
predpist zaméstnanci Zhotovitele nebo dalsimi fyzickymi osobami vykonavajicimi praci v jeho prospéch,
jdou k tizi Zhotovitele. Pokud Zhotovitel svou ¢innosti zpusobi nebezpeci na pracovisti Objednatele, je
povinen ho sam zabezpecit a neprodlené o tom informovat Objednatele.

10.50bjednatel se zavazuje provozovat veskeré podporované systémy a jejich casti v souladu s jejich platnou
dokumentaci.

10.6Zhotovitel prohlasuje, Ze je pojistén pro pfipad odpovédnosti za skodu zplGsobenou jeho ¢innosti jinym
osobam.

POVINNOSTI OBJEDNATELE

11.1 Objednatel se zavazuje provozovat veskeré podporované systémy a jejich casti v souladu s jejich
platnou dokumentaci.

11.2  Objednatel se zavazuje provadét pravidelnou adrzbu podporovanych systéma (resp. jejich ¢asti, které
nejsou spravovany v ramci této Servisni smlouvy, ale jejich Cinnost je potfebna pro realizaci funkce
SW) a jejich ¢asti v souladu s jejich dokumentaci.

11.3 Objednatel je na vyzadani Zhotovitele povinen poskytnout nezbytné nutnou soucinnost, pricemz pro
ucely této Smlouvy je soucinnosti mysleno:

11.3.1 umoznit Zhotoviteli pfistup na sva pracovisté v nezbytné nutném rozsahu;

11.3.2 umozZnit Zhotoviteli vzdalené ptipojeni k SW v potrebné kvalité a zabezpecCeni a umoznit
pfihlaseni k systémam, na kterych ma byt provadéna sluzba;

11.3.3 vypracovani, poskytnuti nebo prfedani podkladi Zhotoviteli vrozsahu nezbytné nutném
k Frddnému poskytovani servisni podpory podle této Servisni smlouvy, bude-li o tom Objednatel
pifedem Zhotovitelem pozadan a dovoli-li to Objednateli jeho interni bezpecnostni predpisy.

11.3.4 Objednatel se zavazuje umoznit Zhotoviteli pouZit zafizeni a software Objednatele k provedeni
servisniho zasahu dle Servisni smlouvy.

OCHRANA INFORMACI

12.1 Zhotovitel bude povazovat za divérné informace vsechna data, ktera jsou uchovavana v systémech a
programech Objednatele, a to i po neomezenou dobu po ukonceni platnosti této Servisni smlouvy.
Takové informace ¢i data nesmi Zhotovitel Zzadnym zplUsobem zpfistupnit jakékoliv tfeti osobé bez
pisemného svoleni Objednatele.

12.2 Obé strany se zavazuiji, Ze budou jednat v souladu s autorskym zakonem.

12.3 Ochrana osobnich Gdaju je, v souladu s GDPR, fesena v samostatné, zpracovatelské smlouveé,



13 VYSSi MOC
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13.1

13.2

Smluvni strany se osvobozuji od odpovédnosti za ¢astecné nebo Uplné nesplnéni smluvniho zavazku,
jestlize se tak stalo v disledku vy3si moci. Za vy$si moc se pokladaji okolnosti, které vznikly po uzavieni
dané Servisni smlouvy v disledku stranami nepfedvidanych a neodvratitelnych udalosti mimofadné
povahy a maji bezprostredni vliv na plnéni predmétu této Servisni smlouvy.

Za vyS$Si moc se povazuiji:

13.2.1 pfirodni pohromy a katastrofy jako zemétreseni, povoden, abnormalni atmosférické podminky,

epidemie,

13.2.2 zavainé nehody jako ohen, exploze,

13.2.3 vyhlaseny i nevyhlaseny valecny stav,

13.2.4 verejné nepokoje jako povstani, vzpoury, stavky, vyluky,

13.2.5 rozhodnuti vldadnich organt jako zakazy nebo jakékoliv omezeni, karanténa,

13.2.6 jakakoliv jina udalost, kterou smluvni strany nemohou nikterak ovlivnit jako preruseni dodavky

13.3

13.4

el. energie, teroristické Ciny.
V pripadé vyssi moci se terminy a casy plnéni uvedené v této Servisni smlouvé prodluzuji o dobu,
béhem které budou ucinkovat nasledky vyssi moci.
Nastanou-li vyse uvedené okolnosti, jsou obé smluvni strany povinny se neprodlené o téchto

okolnostech vzajemné informovat. Jestlize dusledky vyplyvajici ze zasahu vy3$$i moci prokazatelné
trvaji déle nez 3 mésice, muze kterakoliv ze smluvnich stran od této Servisni smlouvy odstoupit.

ZAVERECNA USTANOVENI

14.1

14.2

14.3

14.4

Touto smlouvou se ujednava, Ze veskeré upravy, zmény ¢i doplnéni SW, které provedl Zhotovitel pro
Objednatele, jsou provedeny v souladu s licen¢nim ujednanim mezi zhotovitelem SW a Objednatelem
a nedochazi k Zadnym zménam v tomto licen¢nim ujednani, nesjednaji-li Smluvni strany v konkrétnim
pfipadé pisemné jinak.

Znéni této Servisni smlouvy lze ménit ¢i doplfiovat pouze formou pisemnych, oboustranné
podepsanych cislovanych dodatkd, pokud neni v této Smlouvé uvedeno jinak.

Obé Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze technické zmény pfiloh, které nemaiji vliv na vysi ceny
a/nebo platebni podminky, mohou byt provadény pouze na zakladé dohody povéfenych osob
Smluvnich stran. Technické zmény pfiloh budou vidy pisemné odsouhlaseny povérenymi osobami
Smluvnich stran a kazda takto provedena zména pfiloh bude samostatné Cislovana a bude tvofit
nedilnou soucast této Servisni smlouvy. Zmény vseznamech kontaktnich osob Objednatele a
Zhotovitele dle Priloh €. 1 a 2 mohou byt provadény rovnéz zaslanim e-mailové zpravy mezi osobami
uvedenymi v ¢l. 14.6 této smlouvy.

Podpisem této Smlouvy bere Zhotovitel na védomi, Ze Objednatel je povinen za podminek
stanovenych v zakoné ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, zvefejriovat smlouvy na Portalu verejné
spravy v Registru smluv. Objednatel podpisem Smlouvy bere na védomi, Ze nékteré Udaje a pasaze
této Smlouvy mohou byt obchodnim tajemstvim Zhotovitele a zavazuje se je nezverejnit dle zakona o
registru smluv ani jinak a/nebo nepredat trfeti osobé dle zakona ¢., 106/1999 Sb. o svobodném
pfistupu k informacim, ani jinak. Zhotovitel je povinen nejpozdéji v den podpisu Smlouvy oznacit
skutecnosti, které povaZzuje za obchodni tajemstvi. Objednatel je povinen zajistit, aby skutec¢nosti
oznacené Zhotovitelem jako , obchodni tajemstvi“ a zaroven spliujici zakonnou definici obchodniho
tajemstvi dle § 504 obcanského zakoniku byly odpovidajicim zplGsobem utajeny a aby s témito
skutecnostmi byli seznameni pouze zaméstnanci Objednatele urceni k tomu statutarnimi zastupci
Objednatele, ktefi jsou povinni zachovat micenlivost. Ostatni ustanoveni Smlouvy nepodIéhaji
obchodnimu tajemstvi a smluvni strany souhlasi se zvefejnénim smluvnich podminek obsaZzenych ve
Smlouvé, véetné jejich priloh a pfipadnych dodatkd Smlouvy za podminek vyplyvajicich z pfislusnych



14.5

14.6

pravnich predpist, zejména zak. ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjsich predpist a zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

Tato Smlouva ke dni zvefejnéni v Registru smluv zaroven ukoncuje k predeslému kalendafnimu dni
platnost Smlouvy o provozni a servisni podpoie dodaného SW Centralniho Card Managementu ze dne
17.1.2020 a Smlouvy o provozni a servisni podpore SW KM ODIS ze dne 9.12.2019, vcetné vsech
dodatkd k témto smlouvam.

Osoby, které jsou ve smyslu odst. 14.2 a 14.3 povéreny k provadéni technickych zmén pfiloh:

14.6.1 Za Zhotovitele:

14.6.2 Za Objednatele: _

14.7

14.8

14.9

Zhotovitel prohlasuje a odpovida za to, Ze ma opravnéni k podnikani v rozsahu plnéni této Smlouvy a
Ze pfi poskytovani servisni podpory bude postupovat s odbornou péci.

Obé smluvni strany prohlasuji, Ze jednotlivé clanky Servisni smlouvy jsou dostatecné z hlediska
naleZitosti pro vznik smluvniho vztahu a Ze bylo vyuZito smluvni volnosti stran a Servisni smlouva se
uzavira urcité, vazné a srozumitelné. Smluvni strany se dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah se fidi
ustanovenimi Obcanského zakoniku v platném znéni.

Smluvni strany se dohodly, Ze vSechny spory vznikajici ze Servisni smlouvy nebo v souvislosti s ni se
budou snazit Fesit nejprve smirnou cestou. U pfipadl, které se nepodafi odstranit jednanim mezi
smluvnimi stranami, zavazuji se obé smluvni strany resit spor formou soudniho feseni sporu. V
pfipadé soudniho feseni spord mezi smluvnimi stranami je pfislusnym soudem obecny soud
Zalovaného dle pfislusnych ustanoveni zakona ¢. 99/1963, ob¢ansky soudni fad, v platném znéni.

14.10 Tato Smlouva bude podepséna zarucenym elektronickym podpisem v jednom vyhotoveni.

14.11 Servisni smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu posledni ze smluvnich stran a ucinnost dne

1.7.2022, to vsak za predpokladu, Ze nejdéle k tomuto datu doslo ke zverejnéni Smlouvy v souladu
s €l. 14. odst. 14.4. Pokud dojde ke zverejnéni pozdéji, nez k 1.7.2022, nastava ucinnost az k tomuto
pozdéjsSimu datu zverejnéni Smlouvy.

14.12 Nedilnou soucasti této Servisni smlouvy jsou jeji pfilohy:

14.12.1 Priloha 1 — Kontaktni osoby Objednatele

14.12.2 Priloha 2 — Kontaktni osoby Zhotovitele

14.12.3 Priloha 3 — Kontaktni mista MSKCM
14.12.4 Priloha 4 — poskytované sluzby
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Podpisovy list

Koordinator ODIS s.r.o.

V Ostravé, dne

Ing Aleé Digitaln& podepsal

Ing. Ales$ Stejskal
. Datum: 2022.06.28
SteJSkaI 13:43:43 40200
Ing. Ales Stejskal

Jednatel
Koordinator ODIS s.r.o.

. Digitalné podepsal
Ing. Martin Ing. Martin Ditko

D l(:I tkO Datum: 2022.06.28

13:43:59 +02'00"

Ing. Martin Dutko
Jednatel
Koordinator ODIS

1

XT-Card a.s.

V Ostrave, dne

- Digitalné podepsal
Ing- Martln Ing. Martin Rejzl

H Datum: 2022.06.29
ReJZI 09:14:16+02'00"

Ing. Martin Rejzl
Prfedseda predstavenstva
XT-Card as.

z » Digitalné podepsal

|ng-T0maS Ing.Tomas Vacek
Datum: 2022.06.30
Vacek 09:49:41 +02'00"
Ing. Tomas Vacek
Mistopredseda predstavenstva
XT-Card as.



Piiloha 1 — Kontaktni osoby Objednatele

Jméno a pfijmeni

Telefon

Email

12




Piiloha 2 — Kontaktni osoby Zhotovitele

méno a pfijmeni Telefon Email
Role vtymu

I
I
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Priloha 3 - Kontaktni mista MSKCM:

Seznam kontaktnich mist a pocet PC stanic se software MSKCM:

Cislo KM Nazev Poget PC stanic
0000 Koordinator ODIS s.r.o 3
0001 Dopravni infocentrum Cesky T&sin 1
0002 Dopravni infocentrum Ostrava 3
0003 Dopravni infocentrum TFinec 2
0004 Dopravni infocentrum Jablunkov 1
0006 Dopravni infocentrum Hlucin 1
0007 Dopravni infocentrum Karvina 1
0008 Dopravni infocentrum Orlova 1
0009 Dopravni infocentrum Krnov 1
0011 DPO - prodejna Podébradova 4
0012 DPO - prodejna vozovna Poruba 2
0013 DPO - Info Jih!!! 2
0014 DPO - Prodejna OC Kotva 2
0017 Méstské muzeum Rymarov p.o. 1
0018 MIC Bruntdl - terminal 1
0019 Informacni kancelaf Novy Ji¢in 1
0020 Informacni kancelaF Kopfivnice 1
0022 Dopravni infocentrum Frydek-Mistek 2
0024 Dopravni infocentrum Opava 2
0064 Dopravni infocentrum Havifov 2
0067 Navstévnické centrum Novy Ji¢in 1

w
o1

CELKEM za obdobi:

Pfiloha 4 - poskytované sluzby:

Poskytované sluzby servisovaného software MSKCM:

Jedna se o Front-End Card management systému, ktery se sklada z prepazkového SW, coz je
instalovana aplikace spustitelnd pod OS Windows.

Servisovany SW mé, mimo jiné, tyto zakladni funkce:

. Administraci - sprava uZivatel(, sprava lokalnich a globalnich nastaveni, sprava ¢iselnik{.
. Pofizeni zadosti o kartu, sprava zadosti a Zadateld.

. Generovani vyrobni davky a import vysledkd z personalizaéniho pracovisté.

. Sprava karet, jejich evidence a fizeni Zivotniho cyklu (blokace, odblokace apod.), zmény
profilll uZivatell

. Dobijeni ¢asovych kupénd na karty.

. Dobijeni elektronické penézenky.

. Vraceni kuponu nebo ¢asti kupénu.
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Prevody kupénu nebo zlstatkd EP.

MozZnost nakupu dalsich souvisejicich produkti (jizdni Fady, obaly na karty apod.), vystaveni
dokladu.

Komunikace s Clearingem MSK - aktivace karet, zasilani transakci.

Reseni reklamaci, vypis celého obsahu karty.

Vydavani a sprava nahradnich karet

Potisky a vydavani expresnich karet u vybranych KM.

Schvalovani fotografii Zadatell pro e-shop

Poskytované sluzby servisovaného software CCM ODIS:

KaZdodenni kontrola na zakladé vystupu z monitoringu (v 20:00):

o neodeslané transakce na clearing MSK (FeSeni nestandardnich situaci, jako jsou chyby
zapisu na kartu).

o neodeslané EET zpravy na portal MFCR.

KaZdodenni kontrola stavu chybné vyrobenych karet (chyba ve strukture na karté), které se
postupné opravuji a odblokovavaiji.

Kontrola neuznanych transakci na strané clearingu MSK.

Meésicni kontrola ucetnich sestav z MSKCM za jednotlivé dopravce oproti vygenerovanym
sestavam z délby.

Mésicni kontrola odeslanych EET zprav oproti sestavam z EET portalu MFCR.
Import novych tarifnich ciselnikG ODIS.
Import novych ciselnik( neODIS tarifd.

Kontrola importu vyrobnich protokol(i karet z personalizaéni linky, tzn. aktivace karet KU MSK,
karet Mobilita a karet ODIS 2.generace.

Rucni opravy stavi Zadosti o kartu, napf. v pfipadé, Ze karta jiZ byla odeslana do vyroby apod.

Rucni opravy transakci a danovych dokladd, napf. v pfipadé chybné uskutecnéného
doplrikového prodeje za minulé ucetni obdobi.

Ruéni opravy greenlist transakci, napr. fe$eni odtrienych transakci z CD.
Podpora pfi upravach ciselnika:
o globalni nastaveni aplikace,
o lokalni nastaveni aplikace na kontaktnim misté,
o ucetnich poloZek - Feseni problému souvisejici s napojenim na skladové hospodarstvi,
o sazeb DPH - zména sazeb DPH,
o ufivatell - zavadéni a zmény uZivateld,
o skupin prav - zména prav,
o dopravcl - zavadéni dopravcli a zmény parametri stavajicich (prodej tarifa),

o zarfizeni - zavadéni a zména zarizeni pro kontaktni mista, sprava Cisel zarizeni KODIS,
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o kontaktnich mist - zavadéni a zména kontaktnich mist, sprava Cisel kontaktnich mist a
c¢isel EET worshopd.

Ukoncovani ¢innosti zaniklych dopravcl véetné migrace 7adosti a karet do databaze MSKCM
pod dopravce KODIS.

Telefonicka a emailova podpora kontaktnich mist pfi reseni standardnich i nestandardnich
situaci.

Provadéni uprav vyplyvajicich z legislativnich zmén (vynucené zejména zménou pravnich
predpisl na tUseku platebniho styku, ucetnictvi ¢i dani), kde pracnost neprekroci 30 hodin za
rok.

Konzultacni ¢innost na zakladé poZadavk( Objednatele v rozsahu max. deset (10) hodin za
kalendarni mésic;

Profylaxe serverové &asti Systému zajistujici udrZovani optimalnich provoznich podminek
Systému.

Sledovani a vyhodnocovani aplikacnich logt.

Sprava databaze, kontrola databazové integrity.

Provadéni béZnych softwarovych uprav dle poZadavk( Objednatele nepresahujicich ¢asovou
narocnost dle bodu 1.6 za kalendarni mésic.

Zajisténi SLA pro vady priority A, tj. vad majicich kriticky dopad do funkc¢nosti systému, tak, Ze
vadu do 8 hodin odstrani nebo poskytne akceptovatelné nahradni reseni.

Zajisténi SLA pro vady priority B, tj. vad zpusobujicich zhorseni vykonnosti a funkénosti
systému, tak, Ze vadu do 36 hodin dn( odstrani nebo poskytne akceptovatelné nahradni
feseni.

Zajisténi SLA pro vady priority C, tj. vad s minimalnim dopadem na funkcionality ¢ funkcénost
systému, tak, Ze vadu do 10 dnu odstrani nebo poskytne akceptovatelné nahradni reseni.
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