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Ramcova servisni smlouva ¢. SRV21056

Socidlni sluZby Vsetin, pFispévkova organizace

1CO: 495 62 827

DIC: CZ49562827

se sidlem: Zavie Kalandry 1353, Vsetin

spis. znacka: oddil Pr, vlozka 953, vedena u Krajského soudu v Ostrave
zastoupeny: Mgr. Michaelou Pavltiskovou

kontake: | -

jako ..Objednatel* na jedné strané

a

Arjo Czech Republic s.r.o.

ICO: 469 62 549

DIC: CZ46962549

se sidlem: Na strzi 1702/65, 140 00 Praha 4 — Nusle

spis. znacka: oddil C, vlozka 274238, vedena Méstskym soudem v Praze
zastoupena: Ing. Janem Navratilem, na zikladé piné moci (kopie v Priloze &. 1)

kontakt: [N

jako ..Dodavatel* na druhé strané

Objednatel a Dodavatel dile spoleéné také jako ,.Smluvni strany*

1.1.

1.2.

uzaviraji k nize uvedenému dni, mésici a roku
tuto

Rimcovou servisni smlouvu
dle § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdgjsich predpisii
(dale jen ,.Smlouva®)

Clinek I
Predmét Smlowvy

Pfedmétem této Smlouvy je vyhradné provadéni servisnich ¢innosti Dodavatele ve smyslu zikona
¢. 89/2021 Sb., o zdravotnickych prostiedcich, ve znéni pozdéjsich predpisi &i predpist, které
tento zakon nahradi (dile jen ,Zikon o zdravotnickych prostfedcich™) na zdravotnickych
prostiedcich ve vlastnictvi Objednatele (dale jen ,,ZaFizeni").

Dodavatel bude provadét pro Objednatele tyto servisni €innosti v souladu s touto Smlouvou:
(i)  bezpe¢nostné technické kontroly Zatizeni (dale jen ,BTK"),

(i)  sefizeni a kontroly spravného vyuZiti Zatizeni (dale jen ,,SeFizeni*),

(ii)) zaskoleni novych zaméstnancii Objednatele (ddle jen ,Skoleni™),

(iv)  provadéni mimozéruénich a pozaruénich oprav Zafizeni (dale jen ,.Opravy®),

(v3e dale spole¢né také jako ,,Servisni €innosti*).
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Objednatel se zavazuje zaplatit za provedené Servisni ¢innosti cenu sjednanou dle této Smlouvy.

Tato Smlouva se nevztahuje na provadéni zaruénich oprav dle zaruk na Zafizeni sjednanych
Smluvnimi stranami v samostatné kupni ¢i jiné dodaci smlouvé.

Clanek 11
Provadeéni Servisnich éinnosti

BTK a Sefizeni Zatfizeni nahldsenych predem pisemné (emailem) Objednatelem Dodavateli
budou Dodavatelem provadény vZdy |x ro&né po pfedchozi pisemné (emailové) domluvé (dile
jen ,Pravidelné kontroly*“). Ucelem Pravidelnych kontrol je, aby byla dodrena frekvence BTK
stanovend Zakonem o zdravotnickych prostfedcich a pfedepsana v navodu k pouZiti u pfisluinych
Zatizeni.

Konkrétni termin provedeni Pravidelnych kontrol (den, hodina) si Smluvni strany vZdy piedem
pisemné (emailem) domluvi.

U ostatnich Servisnich ¢innosti (véetné BTK a Sefizeni nad ramec Pravidelnych kontrol) poZzida
Objednatel Dodavatele o provedeni téchto ¢innosti emailem na adresu: servis.cz@arjo.com (dale
jen ,,Poptavka*). Objednatel uvede v Poptavce alespoii Zafizeni, kterého se Servisni ¢innost tyka,
adresu umisténi Zatizeni, poZadovanou Servisni ¢innost a v pfipadé Opravy také popis zavady,
ktera se na Zatizeni vyskytla.

V urgentnich pfipadech (napf. havarie) mize Objednatel uinit Poptavku telefonicky u servisniho
technika Dodavatele: Libora Stépiny, tel.: +420 602 563 137. V takovém ptipadé je Objednatel
povinen Poptavku potvrdit bez zbyteéného odkladu také emailem v souladu s ¢€l. 2.3 vyse.

Dodavatel po obdrzeni Poptavky a pripadnych dopliujicich informaci zasle Objednateli emailem
nabidku terminu pro provedeni poptanych Servisnich &innosti (dale jen ,,Nabidka*). Ceny za
Servisni ¢innosti dle Nabidky se budou fidit cenami sjednanymi dle této Smlouvy. V pfipadé
Opravy, ktera vyzaduje nahradni dily, zasle Dodavatel Objednateli v ramci Nabidky také aktualni
cenik ndhradnich dilt a cenovy odhad nahradnich dilit nezbytnych pro provedeni Opravy.

V piipadé Opravy provede Dodavatel, pokud je to potfeba, pted uéinénim Nabidky kontrolu
oznamené zavady Zafizeni na misté. Provedeni kontroly na misté podléha ujednanim této
Smlouvy, véetné sjednanych cen za praci a cestovné servisniho technika.

Nabidka mze byt u¢inéna také osobné servisnim technikem provadéjicim BTK, Sefizeni nebo
kontrolu zavady Zafizeni na misté, pokud dana Servisni ¢innost miZe byt provedena okamzité.
Ucinéni Nabidky a jeji ptijeti musi byt Objednatelem pisemné potvrzeno v koneéném protokolu
o provedent pfisluiné Servisni éinnosti.

Objednatel piijme Nabidku emailovym potvrzenim zaslanym Dodavateli, pripadné ji pfijme Gstné
a nasledné potvrdi v konecném protokolu o provedeni Servisni ¢innosti dle €l. 2.7 vyse. Ptijetim
Nabidky Objednatelem vznika dil¢i smlouva o provedeni sjednané Servisni &innosti. Na dil¢i
smlouvy se pouZiji ustanoveni této Smlouvy, véetné Ceniku (jak je vymezen dale v této Smlouvé).

Clinek 1T
Cena za Servisni ¢innosti

Za poskytovani Servisnich ¢innosti zaplati Objednatel Dodavateli cenu dle sazeb uvedenych
v ceniku tvoficim PEilohu €. 2 této Smilouvy (dale jen ,,Cenik*) skladajici se z (i) poplatku za
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BTK pro jednotliva Zatizeni, (ii) hodinové sazby za praci kazdého servisniho technika Dodavatele
strdvenou na ostatnich Servisnich éinnostech a (iii) cestovnich naklada za dopravu servisniho
technika Dodavatele a nahradnich dili na misto provadéni Servisni Ginnosti. Dale Objednatel
zaplati cenu pouzitych nahradnich dila dle prijaté Nabidky a dalsich pouzitych materiali podle
Jejich pofizovaci ceny.

Cena za Servisni Cinnosti bude stanovena na zikladé koneéného vykazu (protokolu) Dodavatele
o provedeni pfisluiné Servisni éinnosti nasledovné:

(i) zaBTK dle skute¢né provedenych kontrol na jednotlivych Zafizenia poctu kontrolovanych
Zatizeni vynasobenych pfislusnou sazbou BTK dle Ceniku (pokud je BTK provadéna
v ramci Pravidelnych kontrol, zahmuje cena za BTK dle Ceniku také Sefizeni)

(i)  za ostatni Servisni innosti dle skuteZného po&tu hodin kazdého servisniho technika
stravenych na provadéni dané Servisni &innosti vynasobeného piislusnou hodinovou
sazbou dle Ceniku;

(iii) u viech Servisnich ¢innosti se navic naétuji cestovni naklady dle po&tu kilometri z mista
servisniho stfediska Dodavatele v Brné na misto provadéni Servisni ¢innosti vynasobeného
piislu$nou sazbou dle Ceniku;

(iv) v pfipadé Oprav se navic nauctuje cena pouzitych nahradnich dila dle ceniku nahradnich
dili Dodavatele pfijatého Objednatelem v Nabidce, a u material(i neuvedenych v takovém
ceniku dle jejich skutecné pofizovaci ceny,

(ddle jen ,,Cena*).
Vsechny ¢astky fakturované Dodavatelem Objednateli budou navyseny o DPH v zakonné vysi.

Dodavatel je opriavnén ménit jednostranné Cenik, a to zejména v zavislosti na zméndch cen
materiall, mezd pracovnikd, i¢tovanych hodin subdodavatelii a jinych zménach trhu. V takovém
pfipad€ doru¢i Dodavatel Objednateli pisemné (emailem) novy Cenik. Pokud Objednatel nebude
s novym Cenikem souhlasit, ma pravo muto Smlouvu vypovédét v soufadu s ¢l. 5.2 a 5.3 této
Smlouvy, a to nejpozdéji do 15 dnii od zaslani nového Ceniku. Pokud tak Objednatel neugini,
s novym Cenikem souhlasi.

Dodavatel ma dale pravo navysit ceny v Ceniku o &astky odpovidajici meziroéni inflaci za kazdy
kalendatni rok dle indexu spotfebitelskych cen vyhlaSovanych Ceskym statistickym diadem.
Dodavatel v takovém pfipadé zasle Objednateli novy Cenik postupem dle ¢l. 3.4 vyse. Pravo
Objednatele vypovédét tuto Smlouvu se v tomto ptipadé neuplatni.

Dodavatel bude fakturovat Cenu za provedené Servisni ¢innosti po jejich dokonéeni, coz bude
potvrzeno koneénym protokolem o provedeni Servisni ¢innosti, a to na zakladé faktury vystavené
a dorucené Objednateli v souladu s touto Smlouvou.

Dodavatel bude dorucovat faktury Objednateli na adresu jeho sidla, nebo elektronicky na
emailovou adresu uctama@sluzbyvsetin.cz. Kazda faktura bude obsahovat &islo u¢tu Dodavatele,
ndleZitosti podle zikona €. 563/1991 Sb., o G¢etnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisii a zakona ¢.
234/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdéjich ptedpisi (dale jen ,,Zakon o DPH*)
a soupis fakturovanych Servisnich &innosti.

Objednatel je povinen zaplatit kazdou fakturu Dodavatele bezhotovostnim pfevodem na ucet

Dodavatele uvedeny na faktuie do 30 dnii od doruéeni ptisluiné faktury. Faktura se povaZuje za
zaplacenou pfipsanim celé fakturované ¢astky na Géet Dodavatele.
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Bude-li Objednatel v prodleni se zaplacenim jakékoliv faktury, uhradi Dodavateli roky
z prodleni z dluzné &astky ve vysi 0,05 % za kazdy zapocdaty den prodleni. Pokud prodleni
Objednatele se zaplacenim faktury trva déle nez 30 dnii od doruceni pisemné vyzvy Dodavatele
k napravé, je Dodavatel ziroveii opravnén pisemné vypovédét tuto Smlouvu s uéinky doruéenim
pisemné vypovédi Objednateli.

Objednatel prohlasuje a utvrzuje, Ze stavba, ve které bude provadéna Servisni €innost, je stavbou
pro socialni bydleni ve smyslu ustanoveni § 48 Zakona o DPH, a tedy Ze Dodavatel miize uplatnit
na stavebni 2 montazni prace v ramci Servisni &innosti snizenou sazbu DPH dle ustanoveni § 48
Zakona o DPH. Pokud se toto prohlaseni nebo utvrzeni Objednatele ukaze byt nepravdivym nebo
neliplnym, odpovida Objednatel za veskerou djmu, ktera v této souvislosti Dodavateli vznikne, a
takovou tjmu Dodavateli neprodlené nahradi v plné vy3i (véetné pfipadnych iiroki, penale, pokut
a jinych sankei uloZzenych Dodavateli ze strany finanéniho Gfadu nebo jiného vefejného organu).
Pokud by se ucel stavby po podpisu této Smlouvy zménil, Objednatel je povinen o tom neprodiené
pisemné informovat Dodavatele.

Faktura za price spadajici do reZimu pfenesené dafiové povinnosti musi byt vystavena v souladu
s ustanovenim § 92a - § 92e Zakona o DPH a musi zaroveii obsahovat sdéleni, e ,dai odvede
zakaznik" (Objednatel), tedy Ze je faktura vystavena v reZimu pfenesené dafiové povinnosti.

Clinek IV
Dalsi povinnosti Smluvnich stran

Dodavatel je opravnén vyuZit na Servisni &innosti na svoji odpovédnost tfeti osobu dle své volby.

O provedeni kazdé Servisni ¢innosti bude Dodavatelem vyhotoven koneény protokol, ktery bude
podepsan obéma Smluvnimi stranami (jejich zstupci), pfiéem2 jedna kopie bude vzdy predina
Objednateli a jednu si ponecha Dodavate!.

Dodavatel bude provadét Servisni &innosti v pracovni dob& od 8:30 do 17:30, pondéli aZ patek.
Mimo uvedeny ¢as a dny poskytne Dodavatel Objednateli Servisni &innosti pouze po predchozi
domluvé Smluvnich stran dle svych moZnosti a za pfiplatek dle Ceniku.

V ptipad¢ Opravy vyvine Dodavatel maximalni dsili k tomu, aby nastoupil na kontrolu nahlagené
zavady (je-li potfeba) v co nejkratdi moZné dobé po jejim nahlaseni Objednatelem, nejpozdéji do
3 pracovnich dnt, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Objednatel je povinen poskytnout Dodavateli veskerou soutinnost potiebnou pro provedeni
Servisnich ¢innosti, véetné pristupu k potiebnym energiim. Naklady na energie spotfebované pfi
Servisnich ¢innostech nese Objednatel. Objednatel je zarovei odpovédny za dodrzovani BOZP,
pozamich a dalsich bezpeénostnich pfedpistl.

V pfipadé, 2ze Dodavatel odhali v ramci Servisni &innosti jakoukoliv zivadu na Zafizeni, ktera
mze byt Zivotu nebo zdravi nebezpeénd, piipadné miiZze mit negativni vliv na funk&nost nebo
Zivotnost Zarizeni, upozomi na to Objednatele, ktery je povinen vyfadit Zafizeni z provozu a2 do
doby, ne? dojde k ndpravé. Pokud tak Objednatel neuéini, nese veskerou odpovédnost za
Jjakoukoliv ujmu zpiisobenou takovym Zatizenim nebo na takovém Zatizeni, jako? i za jakékoliv
pfipadné postihy nebo sankce uloZené v souvislosti se Zatizenim.

Pokud nebude mo2zné nahlasenou zdvadu opravit a Zafizeni se tim stane nepouZitelnym, ma
Objednatel moZnost pozidat Dodavatele o dodani nového Zatizeni. Smluvni strany se v takovém
pfipadé dohodnou na podminkach dodéni, zejména s ohledem na aktualni ceny a éas Dodavatele.
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Objednatel se zavazuje zdokumentovat a nahlasit Dodavateli neprodliené, nejpozdéji do 24 hodin,
Jakoukoliv neZadouci ptihodu tykajici se Zafizeni dodanych Objednateli Dodavatelem, a to na
emailovou adresu: servis.cz@arjo.com.

Za neZidouci ptihodu se pro tyto Gcely rozumi jakakoliv porucha nebo zhorieni vlastnosti nebo
uéinnosti Zafizeni, véetné uzivatelské chyby v disledku ergonomickych vlastnosti, jakoz i
Jakykoliv nedostatek informaci poskytnutych vyrobcem Zafizeni a jakykoliv neZadouci vedlejsi
ucinek, které se tykaji nebo by mohly ovlivnit Zafizeni dodané Dodavatelem.

Clinek V
Doba trvdni Smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu neuréitou.

Tato Smlouva miize byt vypovézena kteroukoliv ze Smluvnich stran i bez udani diivodu s tim. e
vypovéd musi byt pisemné doruéena druhé Smluvni strané.

Neni-li v této Smlouvé vyslovné uvedeno jinak, konéi vypovédni doba vidy poslednim dnem
tietiho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla druhé Smluvni strané doruéena vypovéd’
dle této Smlouvy.

Clanek VI
Zavéredna ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti a cinnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a
nahrazuje veskerd predchozi ujednéni, smlouvy nebo dohody uzaviené mezi Smluvnimi stranami
ohledné pfedmétu této Smlouvy.

Tato Smlouva se fidi pravnimi ptedpisy Ceské republiky, zejména ustanovenimi zikona ¢&.
89/2012 Sb.. ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi.

Z4dna ze Smluvnich stran neni opravnéna postoupit jakdkoliv sva prava nebo povinnosti z nebo
v souvislosti s touto Smlouvou, nebo tuto Smlouvu jako celek bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany.

Objednatel je povinen zachovavat piisnou mléenlivost o véech skuteénostech. o kterych se dozvi
z nebo v souvislosti s touto Smiouvou.

Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 vyhotovenich s platnosti originalu, kdy po 1 vyhotoveni obdrzi
kazda ze Smluvnich stran.

Ukaze-li se jakékoliv ustanoveni této Smlouvy jako neplatné, nicotné nebo nevymahatelné, nema
takova neplatnost, nicotnost ¢i nevymahatelnost vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich
ustanoveni této Smlouvy. které Ize od neplatného, nicotného & nevymahatelného ustanoveni
oddélit. Smluvni strany se zdroveii vzajemné zavazuji, Ze si poskytnou soudinnost pfi odstranéni
takového neplatného, nicotného ¢i nevymahatelného ustanoveni a toto ustanoveni nahradi novym
ustanovenim, které svym obsahem a tigelem bude co nejblizsi nahrazovanému ustanoveni.

Tato Smlouva miZe byt ménéna pouze dohodou Smluvnich stran ve formé pisemnych dodatkd,
nestanovi-li tato Smlouva vyslovné jinak.

Veskeré pisemnosti a komunikaci dle této Smlouvy je moZné dorucovat také prostym emailem
zaslanym na emailovou adresu druhé Smluvni strany uvedenou v této Smlouvé. To neplati pro
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zmény a ukonceni této Smlouvy, které je mozné Einit pouze v pisemné podobé (tj. v listinné
podobé nebo v elektronické podobé se zaru¢enymi elektronickymi podpisy).

Dodavatel je opravnén kdykoliv ménit kontaktni udaje uvedené v této Smlouvé oznimenim
doru¢enym Objednateli pisemné (emailem) na adresu uvedenou v zahlavi této Smiouvy.
Okamzikem zaslani takového oznameni se povaZuji kontaktni (daje za zménéné.

V pfipad¢, Ze tato Smlouva podléha povinnosti uvefejnéni v registru smluv dle zikona é&.
340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisi, nastava Gidinnost této Smlouvy az
Jejim uverejnénim. Uvefejnéni Smlouvy zajisti Objednatel neprodlené po jejim uzavieni.

Smluvni strany prohlatuji, Ze jsou plné svépravné k pravnimu jednani, Ze si Smlouvu pred
podpisem precetly, s jejim obsahem souhlasi, ze byla uzaviena po vzajemném projednani, podle
jejich svobodné a pravé viile, vazné a srozumitelné, nikoliv v tisni, nezkusenosti, rozumové
slabosti, rozruseni nebo lehkomyslnosti a pod natlakem ¢&i za napadné nevyhodnych podminek a
na diikaz toho pfipojuji své vlastnoruéni podpisy. Smluvni strany dale prohlasuji, Ze ob& vstupuji
do této Smlouvy v pozici profesionala v oboru zdravotnickych prostredkt a Ze Zadnd z nich nema
pi uzavfeni této Smlouvy oproti druhé Smluvni strané vyhodnéjsi postaveni.






