
SMLOUVA

o servisn a technické podpoře

uzavřená dle ust. 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákon ku, v platném zn n

Smluvn strany

inlTt lnovation8technology s.r.o.
S dlo: Prostředn 132, Uherské Hradi t 686 01
zapsána v OR vedeném Krajsk m soudem v Brn , odd l C, vlo ka 89849
iČ: 04423101
DIČ: CZ04423101
bankovn spojen : 115-1103580217/0100
zastoupená: Ing. Radek Černobila, jednatel

(dále jen Poskytovatel )

a

M sto Bene ov

S dlo: Masarykovo nám st 100, 256 01 Bene ov
lČ: 00231401

DIČ: CZ00231401
zastoupená: Ing. Petr Hostek, MBA (starosta)

(dále jen Objednatel )

(dále označovány společn jako Strany ).

Článek I

Základn ustanoven

1. Tato smlouva se uzav rá v souladu se zákonem č. 121/2000 Sb. v platném zn n (autorsk
zákon), zákonem č. 89/2012 Sb., občansk zákon k v platném zn n (občansk zákon k) a
zákonem č. 134/2016 Sb. v platném zn n (zákon o veřejn ch zakázkách).

2. Předm tem této Smlouvy je úprava pravidel pro poskytován slu eb servisn ho a
technického charakteru k aplikačn mu serveru Scarabeus DMS a Integračn mu rozhran na
IS Ginis (SSL a DDP) na stran systému Scarabeus DMS zaji t n maintenance na prvky
ře en , zaji t n legislativn ho upgrade dodaného software a jeho distribuce Objednateli
ve keré činnosti Poskytovatele v souvislosti s poskytnutou zárukou na dodan software a
souvisej c slu by. záruky a dal slu by dle této Smlouvy

3. Poskytovatelem bude zaji ováno poskytován slu eb servisn ho a technického charakteru
pro: Odbor dopravy objednatele

(dále jen Př jemce )
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4. Strany prohla uj , e údaje uvedené v záhlav Smlouvy jsou ke dni uzavřen Smlouvy
pravdivé. Strany se zavazuj , e jakékoliv zm ny t chto údajů oznám bez prodlen druhé
Stran . Strany prohla uj , e osoby podepisuj c tuto Smlouvu jsou k tomuto úkonu
oprávn ny.

5. Poskytovatel prohla uje, e má v dob uzavřen Smlouvy platné v echny atesty potřebné dle
zákona č. 365/2000 Sb., o informačn ch systémech veřejné správy a o zm n n kter ch
dal ch zákonů, v platném zn n . Zárove se Poskytovatel zavazuje, e po dobu platnosti a
účinnosti Smlouvy bude udr ovat tyto atesty v platnosti. Kopie certifikátů jednotliv ch
potřebn ch atestů předá Poskytovatel Př jemci v př pad , e si je Objednatel u
Poskytovatele vy ádá.

6. Poskytovatel prohla uje, e je v souladu s 12 zákona č. 121/2000 Sb. o právu autorském, v
platném zn n , oprávn n vykonávat majetková autorská práva k předm tu smlouvy anebo
e je z jiného právn ho důvodu oprávn n poskytovat pln n podle této Smlouvy.

7. OPRÁVN N OSOBY

a/ Osoby oprávn né k jednán ve smluvn ch vztaz ch:

za Objednatele: /q. PcĹ H*

za Poskytovatele: Ing. Radek Černobila, tel. 739 672 589, radek.cernobila@initt.eu

b/ Osoby oprávn né k jednán ve v cech technick ch a provozn ch:

za Objednatele:

za Poskytovatele: Ing. Radek Černobila

za Př jemce: dčix% jcj

Článek II

V klad pojmů

Bezodkladn

do tř pracovn ch dnů, nevypl vá - Ii z kontextu lhůta krat

Závada

odchylka v kvalit , rozsahu a parametrech d la stanoven ch touto smlouvou a obecn závazn mi
právn mi a technick mi předpisy

Nedod lek

nedokončené práce a neúplné dodávky oproti rozsahu d la stanovenému smlouvou

Vada

Jakákoliv prokazatelná vada slu eb či dodávek, které jsou předm tem této Smlouvy, která se projev
zejména selhán m - odli n m chován m oproti průvodn dokumentaci ře en .
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Problém
Dysfunkce hardware, operačn ho systému nebo AIS na zař zen př jemce.

Doba odezvy

Dobou odezvy se rozum maximáln čas, kter uplyne od nahlá en problému do zahájen servisn ho

zásahu, pokud nen v konkrétn m př pad po dohod s př jemcem stanoveno jinak.

Zahájen servisn ho zásahu

Zahájen m servisn ho zásahu se rozum okam ik, kdy se servisn specialista Poskytovatele dostav na
m sto ře en problému. V př pad vyře en nahlá eného problému po telefonu nebo přes vzdálené

připojen se za zahájen servisn ho zásahu pova uje počátek telefonické konzultace servisn ho
specialisty Poskytovatele s př slu n m pracovn kem př jemce, př padn okam ik vzdáleného

připojen do operačn ho systému poč tače.

Základn časové pokryt

Základn m časov m pokryt m se rozum denn doba od 7:00 do 19:00, pond l a pátek, pokud
n kter z t chto dnů nen státn m svátkem České republiky nebo uznan m dnem pracovn ho volna.
Pracovn m dnem se v rámci základn ho pokryt rozum i sobota a ned le, pokud na n byla nař zen m

přesunuta pracovn doba z jiného pracovn ho dne.

Roz řené časové pokryt

Roz řen m časov m pokryt m se rozum doba, která jakkoliv roz iřuje základn časové pokryt , a to
a po nepřetr ité časové pokryt 24 hodin denn po 7 dn v t dnu.

AIS

Modulárn poč tačov systém Objednatele ve verzi aktuáln ke dni podpisu Smlouvy, kter tvoř

jádro systému, finančn , majetkové, správn a organizačn podsystémy - poč tačové programy
(moduly) specifikované v zadávac dokumentaci. Pojem v sob zahrnuje té hmotné předm ty, v

nich jsou poč tačové programy vyjádřeny (instalačn média) a dokumentaci. Skladbu moduluje

mo né po dobu trván Smlouvy m nit podle potřeb Př jemce, tyto skutečnosti jsou specifikovány
v dy v dodatku Smlouvy.

Aktualizovaná verze

Posledn verze AIS určená Poskytovatelem k distribuci.

Podporované verze

Posledn dv po sob následuj c verze AIS (t.j. Aktualizovaná verze a předcházej c ). Verz se pro

účely této Smlouvy rozum upgrade AIS, kter je označován č slem ve formátu X.Y. Posledn verze je
vyjádřena č slem uveden m na pozici Y .

Testovac prostřed

Samostatná instalace AIS u Př jemce určená v hradn pro účely ov řen funkcionality, př padn

ov řen jin ch vlastnost AIS v rozsahu dle dohody s Poskytovatelem. Tato instalace nen určena pro
ivé u ván AIS v provozu Př jemce.

Dokumentace

U ivatelské a instalačn př ručky poskytované Př jemci, dostupné v elektronické podob obsahuj c

návod k u ván AIS.

Technická podpora

Činnosti Poskytovatele poskytované Př jemci v rozsahu podle této Smlouvy po provozován a

předán AIS a HW.
HelpDesk

Komplex slu eb, poskytuj c ch poradenstv s vyu it m v ech dostupn ch komunikačn ch prostředků,

prostřednictv m specializované aplikace HelpDesk portál, elektronické po ty, faxu, po ty nebo
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osobn m doručen m, realizovan ch na bázi komunikace mezi Poskytovatelem a Př jemcem, a to ve
vazb na Garantovanou úrove servisn ch slu eb fSLA) pouze pro osoby Př jemce, které úsp n
absolvovaly kolen organizované Poskytovatelem. Pokud ře en přesáhne celkovou dobu trván 1
hodiny a důvod po adavku na HelpDesk nen zavin n AIS nebo zam stnancem Poskytovatele, je toto
ře en poskytováno jako placená slu ba, definovaná v čtem Doprovodn ch slu eb . Tato slu ba se
nevztahuje na návrhy Př jemce v rámci jeho mo nosti, podávat Poskytovateli nám ty a připom nky.
Hotline

Slu ba pro telefonickou podporu při ře en po adavků Př jemce souvisej c ch s provozem a
funkčnost AIS. Ve keré úkony v rámci této slu by jsou zaznamenány v evidenci slu by HelpDesk
portál. Tato slu ba je dostupná v Pracovn dob .
Chyba

Stav, kdy AIS nebo HW dodan Poskytovatelem vykazuje funkčn vlastnosti, které jsou v rozporu s
poskytnutou Dokumentac , a to včetn Seznamu zm n k aktualizac m AIS (t.j. stav, kdy po proveden
aktualizace AIS taková aktualizace neodpov dá př slu né Dokumentaci včetn Seznamu zm n).
Pracovn doba
Doba v pracovn dny od 7 hodin do 17 hodin.
Základn slu by

Základn mi slu bami se rozum slu by v cen ročn ho pau álu za servisn a technickou podporu.
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Jsou jimi:
Vstupn kolen . . . .kolenim se rozumi souvisly vyklad Problematiky nebo ieii ucelene casti

ř zen kolitelem a demonstrovan na zku ebn m př kladu. Struktura a
nápl kolen je předem stanovena pro ka d podsystém. Ka d typ
kolen má podle náročnosti a m stn ch podm nek doporučen optimálni
počet kolen ch osob.

Součást kolen je praktick trénink kolen ch činnost na zku ebn m
př kladu.

Rozd lové kolen Rozd lové kolen mů e b t vypsáno mimořádn v souvislosti:
s vydán m nové verze podsystému, která má zásadn zm ny ve
funkčnosti;
se zákonn mi zm nami, které přiná ej zm ny pracovn ch
postupů.

Předpokládá se, e účastn k je rutinn m u ivatelem předchoz verze
podsystému.

Rozd lové kolen je obvykle provád no hromadn formou předná ky.
Nápl a doba trván tohoto kolen je individuáln .

Distančn rozd lové . S. S. S. S. S.

S.k I
Distancni rozdilove skoleni muze byt vypsano mimoradne v souvislosti:s o eni

s vydán m nové verze podsystému, která má zásadn zm ny ve
funkčnosti;
se zákonn mi zm nami, které přiná ej zm ny pracovn ch
postupů.

Předpokládá se, e účastn k je rutinn m u ivatelem předchoz verze
podsystému.

Rozd lové kolen je obvykle provád no distančn , formou virtuálni
prezentace př slu n ch zm n, s mo nost zp tné vazby od u ivatele ke
koliteli.

Instalace Implementace AIS či jiného software do hardware, jeho správné nastaven ,
zadán a nastaven parametrů, vytvořen datov ch struktur a uveden do
provozuschopného stavu.
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Nápl a doba trván tohoto kolen je individuáln .

Konzultace
Konzultace je poskytován odpov d na dotazy zákazn ka a koncepčni
pomoc v souvislosti s u ván m podsystémů AIS

konzultace před zahájen m provozu podsystému (např.
konzultace k postupu zavád n )
konzultace b hem provozu podsystému (např. dopl uj c
funkce, nadstavby, pomoc s obt n j mi situacemi,...)

Konzultace obvykle navazuj na kolen , dopl uj a prohlubuj znalost
u ivatele.

Telefonická konzultace Poskytován odpov d na dotazy Př jemce a koncepčn pomoc v souvislos
s u ván m agend AIS provád ná telefonickou formou mezi Pro kolenou
osobou Př jemce a Poskytovatelem a to nad rámec Hotline po předchoz m
upozorn n Poskytovatele.

Vzdálen př stup Servisn zásah proveden připojen m z pracovi t Poskytovatele do
informačn ho systému (, IS ) Př jemce prostřednictv m vzdálené plochy.
akto lze provést

servisn zásah systémového technika,
anal zu situace a následnou odpov na dotaz nebo
telefonickou konzultaci konzultantem nebo metodikem,
detekci chyby v datech a jej nápravu zam stnancem
Poskytovatele,
resp. jiné operace vy ádané Př jemcem nebo nab dnuté
Poskytovatelem a Př jemcem schválené.

Vzdálen př stup je provád n za zachován plné bezpečnosti IS Př jemce.

Doprovodné slu by

Doprovodn mi slu bami se pro účely této Smlouvy rozum slu by, které jsou poskytovány nad rámec
technické podpory touto smlouvou vy adované na základ objednávky Př jemce.

Specifikace Doprovodn ch slu eb je uvedena v následuj c tabulce:
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Pojem Popis definice

Akreditované kolen Akreditované kolen je akreditovan vzd lávac program průb ného

vzd láván dle ustanoven 31 odst. 5 zák. č. 312/2002 Sb., o úředn c ch

územn ch samosprávn ch celků a o zm n n kter ch zákonů, v platném

zn n . Forma a obsah kolen je akreditována Ministerstvem vnitra České

republiky. Lektoři akreditovan ch kolen jsou pro odbornou oblast

menováni takté Ministerstvem vnitra České republiky.

5naIyza Anal za po adavků, procesů a potřeb u ivatele. Stanoven c lů a

prostředků k jejich dosa en , definice vazeb uvnitř i vn systému a způsob

ejich zaji t n .
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Návrh funkčnost pracovn ch postupů a způsobů pou it funkc a v sledků
AIS.

I závislosti na rozsahu analyzované oblasti mů e b t součást také
etapové zavád n AIS, přesn harmonogram práce, stanoven kontroln ch
mechanizmů a určen miln ků v Projektu realizace.

Poradenská metodická Poradenská a metodická pomoc spoč vá v poskytován odborn ch rad a

pomoc informac souvisej c ch s legislativou a se správn mi metodick mi
pracovn mi postupy. Jedná se o tvorbu anal z a koncepčn ch dokumentů 2

různ ch odborn ch oblast , tvorbu intern ch normativn ch aktů. Dále se
edná o kvalifikované odborné konzultace, které se t kaj optimátn hc
uspořádán činnost u Př jemce pro efektivn vyu ván softwarov ch
nástrojů v souladu s legislativn mi předpisy pro dané odborné oblasti.

Instalace Implementace dal ch objednan ch komponent software nad ráme
dohodnutého předm tu smlouvy do hardware, jejich správné nastaven ,
zadán a nastaven parametrů, vytvořen datov ch struktur a uveden dc
provozuschopného stavu.

Pohotovost systémového Zaji t n slu by systémového technika v mimopracovn dobu, př padn
technika dny pracovn ho volna a klidu. Dostupnost systémového technika pro

zam stnance Př jemce je zaji t na předán m telefonn ho č sla, e-mail
adresy nebo jiného odkazu tak, aby doba odezvy prvn ho kontaktu
nepřesáhla 20 minut. V rámci této slu by je zahrnuta pohotovost a čas
stráven ře en m dotazu nebo po adavku maximáln do času 15 minut.

Preventivn systémová Proveden preventivn kontroly systému, databázov ch tabulek,
udrzba systémov ch vazeb, dat v nich, kontrola a či t n systémov ch a
(profylaxe) aplikačn ch logů a jednoduché opravy a nastaven systému zaji tuj ci

optimáln chod Informačn ho systému Př jemce v rozsahu max. 4 hodin.
Profylaxe je provád na zásahem systémového technika Poskytovatele na
pracovi ti Př jemce nebo vzdálen m př stupem.

Článek III
Platnost smlouvy a jej předm t

1. Tato smlouva se sjednává na dobu neurčitou.

2. Poskytovatel se zavazuje podle této smlouvy zajistit pro Objednatele po tuto dobu záručn a
pozáručn servisn slu by a dal servisn slu by spoč vaj c v metodické a technické podpoře,
helpdesk, update, upgrade s c lem operativn ho odstran n problému, a to formou vzdálené
správy nebo osobn na m st u Př jemce. Objednatel se zavazuje sjednan rozsah činnosti dle
této smlouvy od Poskytovatele převz t a zaplatit.

3. Poskytovatel v slovn souhlas , aby Objednatel za účelem ov řen funkcionality AIS, př padn
jin ch vlastnost provedl instalaci AIS do Testovac ho prostřed a provozoval AIS dle zadávac
dokumentace.

4. Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za slu by poskytované v rozsahu stanoveném
touto Smlouvou dohodnutou cenu.
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Článek IV
Term n

Technická podpora bude poskytována od 1.1.2018.

ČlánekV
Práva a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje:
a) Poskytovat servisn podporu - zajistit maintenance na prvky ře en a zajistit technickou

podporu v rozsahu této smlouvy.
b) zaji ovat servisn podporu na dodané vybaven
c) garantovat technickou podporu Podporovan ch verz modulů AIS
d) v př pad v znamné zm ny u ivatelského ovládán AIS při přechodu na nové verze

provést vy kolen zam stnanců Př jemce
e) ve keré z skané informace pou vat v hradn pro účely pln n této Smlouvy,
f) vést záznamy o provedené práci formou Servisn ch listů vystaven ch po realizaci práce;

Servisn listy budou potvrzeny oprávn nou osobou Objednatele a Př jemce, za pracovn
protokol se pova uje Objednatelem a Př jemcem podepsan Servisn list

g) k dodán Legislativn úpravy AIS. V př pad nedodr en tohoto závazku mů e Objednatel
účtovat smluvn pokutu dle Čl. Xl bodu 2.

Poskytovatel má právo vy adovat součinnost Př jemce při ře en předm tu této Smlouvy.

Článek Vl

Práva a povinnosti Objednatele

1. Objednatel se zavazuje:

a) zajistit předán dokumentace, informac , dat nezbytn ch k pln n předm tu Smlouvy,

b) umo nit zam stnancům Poskytovatele vstup na pracovi t Př jemce v individuáln
předem sjednan ch term nech,

poskytnout Poskytovateli součinnost při instalaci AIS,
d) zajistit př tomnost pov řen ch osob Př jemce, pokud je to vy adováno Poskytovatelem, a

to i po pracovn dob , pokud je to nezbytné k pln n předm tu Smlouvy,
e) určit osobu, která bude zaji ovat chod AIS jako jeho správce, př padn správce

jednotliv ch podsystémů,
f) instalovat Aktualizované verze,
g) poskytovat Poskytovateli dal potřebnou součinnost při pln n této Smlouvy.
h) V echny po adavky budou př jemcem v dy evidovány prostřednictv m slu by helpdesk.

Článek VII
e en vznikl ch Chyba připom nek

1. Poskytovatel se zavazuje vykonávat pro Př jemce metodickou a technickou podporu, servis,
hot- line a dal formy podpory spoč vaj c v operativn m odstran n problému, např. havárie,
nefunkčnosti, částečné nefunkčnosti, a to podle charakteru problému formou vzdálené správy
nebo osobn na m st u zadavatele nebo jinou formou odborné pomoci sm řuj c k vysv tlen
odborn ch zále itost a k odstran n problému. V echny formy podpory budou poskytovány v
pracovn dob .

2. Připom nky a Chyby je Př jemce prostřednictv m Objednatele povinen prokazateln
uplat ovat prostřednictv m slu by HelpDesk s uveden m záva nosti problému, popisu Chyby a
kdy a za jak ch okolnost se Chyba vyskytla, popisu předchoz ch kroků a ostatn ch vstupů.
Př jemce dále uvede po adavek na odstran n Chyby nebo ře en připom nky. Doba zahájen
ře en vedouc k odstran n Chyby a způsob ře en jsou určeny podle záva nosti Chyby podle
tabulky n e:
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Doba odezvy (od

Záva nost Definice záva nosti Chyby nahlá en ) e en

Chyby
A Provoz systému je zcela zastaven. . .

. . . . 4 hodiny v ramci pracovni
Dulezita funkce systemu je narusena - hrozi a

doby
skoda.

B Provoz je omezen ale činnosti mohou
.

. 8 hodiny v ramci pracovni
pokracovat po urcitou dobu ve forme

dob
a, b

náhradn ho ře en problému - jiná cesta .
C Provoz je problémem ovlivn n, ale mů e

24 hodin a, b,
pokračovat jin m způsobem.

D Nám t na rozvoj IS 10 pracovn ch dnů b, c,

3. e en m se ve smyslu této Smlouvy rozum :

a) Odstran n Chyby nebo lokalizace jiné závady mimo vliv Poskytovatele. Opravy
Chyb AIS bude provád t Poskytovatel do Aktualizované verze,

b) Poskytnut přijatelného náhradn ho ře en problému,

c) Poskytnut informace o akceptován /neakceptován nám tu k zapracován do
budouc ch verz .

4. V př pad vady kategorie A a B Poskytovatel garantuje nepřetr itou práci na odstran n vady
a do jej ho vyře en , pokud se smluvn strany nedohodnou jinak. Poskytovatel se zavazuje
průb n prokazateln informovat Objednatele o stavu ře en vady a do jej ho odstran n .

5. Poskytovatel ře nahlá ené Chyby a připom nky dle priorit dohodnut ch mezi oprávn n mi
osobami a podle záva nosti Chyby stanovené v bod 2 tohoto článku. Záva nost Chyby
nahlá ená Př jemcem prostřednictv m Objednatele mů e b t Poskytovatelem zm n na,
pokud se uká e, e původn posouzen záva nosti neodpov dalo jej povaze. Poskytovatel má
v hradn právo stanovit, zda maj b t nám ty na rozvoj AIS zahrnuty do nov ch verz AIS.

6. Chyby způsobené Př jemcem (a to včetn Chyb oznámen ch b hem záručn doby) bude
Poskytovatel odstra ovat na náklady Př jemce prostřednictv m Objednatele.

7. Poskytovatel se zavazuje zahájit ře en vedouc k odstran n Chyby ve lhůtách podle tabulky
uvedené v bod 2 tohoto článku.

8. M ra pln n SLA se m ř pololetn , vyjadřuje pom r Chyb dané záva nosti, u nich byla
dodr ena doba zahájen ře en fv souladu s předchoz m bodem), vůči v em nahlá en m
Chybám dané záva nosti a stanovuje základ pro v počet př padné sankce.

Článek Vlil
Nadstandardn slu by

1. Poskytovatel dále poskytuje Př jemci nadstandardn slu by nad rámec této Smlouvy, jako
jsou např., konzultantská podpora v s dle Př jemce, úpravy, př padn vytvářen nov ch
sestav, dov voj specializovan ch ře en a práce podobného charakteru, opravy chyb v
datech způsoben ch obsluhou. Tyto slu by nejsou předm tem této Smlouvy a nejsou
cenov zohledn ny v Čl. IX.

2. Nadstandardn slu by se sjednávaj individuáln na základ p semné objednávky ze strany
Př jemce prostřednictv m Objednatele.

Článek IX
Cena a platebn podm nky
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1. Cena za poskytován v ech slu eb Poskytovatele dle této Smlouvy (dále jen cena za slu by ),
vyjma nadstandartn ch slu eb dle Čl. VIlI této Smlouvy a doprovodn ch slu eb, je stanovena
dohodou Stran v celkové v i;

2. Tato částka je splatná jednou ročn na začátku ka dého kalendářn ho roku a to na základ
da ov ch dokladů vystavovan ch v dy do 15. dne prvn ho m s ce kalendářn ho roku. Dnem
zdanitelného pln n je den vystaven da ového dokladu.

3. Cenu za slu by je Poskytovatel oprávn n účtovat od prvn ho dne kalendářn ho m s ce
následuj c ho po m s ci, v n m Poskytovatel započne poskytovat pln n podle této smlouvy
(čI. IV).

4. Da ové doklady budou splatné do třiceti (30) dnů ode dne doručen a uhrazeny
bezhotovostn m převodem ve prosp ch bankovn ho účtu Poskytovatele uvedeného v záhlav
faktury.

5. Ceny spojené s pln n m předm tu této Smlouvy jsou smluvn v souladu se zákonem č. 526/90
Sb. o cenách, v platném zn n . V př pad zm ny zákonné sazby DPH bude cena nav ena o
částku, odpov daj c v i sazby DPH stanovené zákonem.

6. Př padné dal zm ny cen Poskytovatele mus b t ujednány formou p semného Dodatku k této
Smlouv podepsaného ob ma Stranami

7. Cena za poskytnut samostatn objednan ch Doprovodn ch slu eb, či nadstandartn ch
slu eb bude fakturována po jejich proveden , dle skutečn vykonané práce na základ
Servisn ho listu potvrzeného Př jemcem a Objednatelem, ve v i stanovené podle cen ku
Poskytovatele platného v dob poskytnut slu eb, kter poskytovatel při ka dé jeho zm n
za le v p semné form na adresu př jemce. Dnem zdanitelného pln n je den poskytnut
slu by.

8. Cena za poskytnut objednan ch Nadstandartn ch slu eb dle článku VIII bude účtována podle
cen ku Poskytovatele platného v dob objednávky slu eb. Fakturována bude podle skutečn
provedené práce na základ Servisn ho listu př padn Předávac ho protokolu potvrzeného
Př jemcem a Objednatelem, pokud se ob Strany nedohodnou jinak. Dnem zdanitelného
pln n je den poskytnut slu by.

9. Cena uvedená v bod 1 tohoto článku, mů e b t Poskytovatelem v ka dém roce platnosti této
Smlouvy upravována v souladu s oficiáln m rou inflace definovanou Česk m statistick m
úřadem a to na základ p semného dodatku odsouhlaseného ob ma smluvn mi stranami.

10. Poskytovatel je oprávn n pozastavit poskytnut slu by Př jemci bez náhrady, pokud bude
Objednatel v prodlen s pln n m jakéhokoliv pen itého dluhu podle této Smlouvy del m ne
90 dnů, a to a do doby jeho úplného uhrazen .

ČlánekX
Záruka za jakost, odpov dnost za kodu

1. Poskytovatel přeb rá záruku, e pln n , které poskytne objednateli podle této smlouvy, bude
pln funkčn u itelné objednatelem podle smyslu a účelu, pro n si pln n objednává, a e v
záručn dob bezplatn odstran Vady, které mu objednatel oznám v záručn dob .

2. Vady oznámené poskytovateli objednatelem v záručn dob se poskytovatel zavazuje
operativn odstranit formou vzdálené správy nebo osobn v m st Objednatele. Při
odstra ován Vad se bude postupovat obdobn jako při odstra ován Chyb dle Čl. VII odst. 2
této Smlouvy, tj. v term nech tam uveden ch při zohledn n záva nosti Vady.
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3. Záručn doba počne b et ode dne, kdy Poskytovatel započne s pln n m podle této smlouvy (či.
IV).

4. Poskytovatel neodpov dá za u l zisk a ztráty Objednatele ani za jinou kodu vzniklou Př jemci
nesprávn m zadán m ze strany Př jemce, způsobené okolnostmi vylučuj c mi odpov dnost,
způsobené nesprávn m pou it m programového vybaven dodaného Poskytovatelem nebo
neoprávn n m zásahem Př jemce.

5. Rozsah odpov dnosti za kodu a způsob jej ho uplatn n se ř d občansk m zákon kem, v
platném zn n plat .

Článek Xl

Sankce

1. Sankce a zaji t n pro př pad prodlen nebo poru en závazků jsou sjednány takto:

a. v př pad prodlen Objednatele s úhradou dlu né částky se Objednatel zavazuje hradit

zákonn úrok z prodlen ;

b. v př pad , e Poskytovatel bude v prodlen s dodr en m garantované reakčn doby dle či.

VIL, odst. 2 a Čl. X odst. 2, sjednává se smluvn pokuta ve v i 500,- Kč za ka dou hodinu

prodlen v př pad záva nosti Chyby kategorie A anebo ve v i 500,- Kč za ka d

započat den prodlen v př pad ostatn ho po adavku.

C. v př pad poru en jiné povinnosti Poskytovatele stanovené touto smlouvou, na kterou

nen shora sjednána zvlá tn smluvn pokuta, se sjednává smluvn pokuta ve v i 200,-

Kč za ka dé poru en a ka d den prodlen .

2. V př pad prodlen Poskytovatele se spln n m závazku uvedeného v či. V, p sm. g), vzniká
Objednateli nárok na smluvn pokutu ve v i 1.000,- Kč za ka d započat den prodlen .

3. Zaplacen m smluvn pokuty nen dotčen nárok oprávn né Strany po adovat po druhé Stran
náhradu kody ve v i převy uj c smluvn pokutu.

Článek XII

Dův rné informace

1. Pokud nen v této Smlouv uvedeno jinak, ádná ze Stran nesd l ádné třet osob
pro jak koli účel ádné informace, které tato Strana z ská nebo dř ve z skala v souvislosti s
pln n m této Smlouvy nebo jej m projednáván m a které byly označeny za dův rné (dále jen
Dův rné informace ). Dův rné informace v ak nezahrnuj informace, které:

a) jsou v dob pou it nebo sd len veřejn dostupné;

b) se stanou veřejn dostupn mi (jinak ne nepovolen m zveřejn n m nebo pou it m);
nebo

c) jsou poskytnuty Stran třet stranou, která má k t mto informac m právo a je
oprávn na je zpř stupnit nebo pou t.

2. ádná ze Stran Dův rné informace neposkytne ádné třet osob bez předchoz ho p semného
souhlasu druhé Strany s v jimkou př padů, kdy

a) zveřejn n nebo poskytnut Dův rné informace vy aduje zákon nebo jin právn
předpis nebo je vy adováno soudem či správn m či podobn m orgánem

b) Dův rná informace je poskytována právn m zástupcům, účetn m, auditorům,
odborn m poradcům nebo agenturám provád j c m rating ke spln n jejich úkolů,
které nejsou v rozporu s účelem této Smlouvy

c) jde o sd len informac smluvn m partnerům Objednatele, a to v rozsahu nezbytn
nutném pro účely pln n této Smlouvy

3. Př jemce ud luje svolen , aby Poskytovatel vedl záznamy o své činnosti podle této Smlouvy,
zejména uvád l Př jemce v seznamu zákazn ků, vedl záznamy o rozsahu u it softwaru a
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poskytoval tyto informace sv m smluvn m partnerům, jsou-li jimi po adovány.
4. Ustanoven tohoto článku nejsou dotčena ukončen m platnosti a účinnosti Smlouvy z

jakéhokoliv důvodu a zůstávaj platná i účinná i po zániku této Smlouvy, nebude-Ii Stranam
dohodnuto jinak.

Článek

XIII

Doručov

ani

1. Doručován mezi Stranami se uskuteč uje na adresy a dal kontaktn údaje uvedené v záhlav
této Smlouvy a v či. I, bod 6. Ka dá Strana má povinnost oznámit do 5 dnů druhé Stran
zm nu své adresy, popř. jin ch kontaktn ch údajů. V př pad neoznámen takové zm ny jsou
rozhodné údaje uvedené v této Smlouv .

2. V echna oznámen a dal úkony, které maj za př m následek vznik práv a povinnost (např.
odstoupen od Smlouvy uplatn n smluvn pokuty, v zvy k zaplacen atp.) mus b t učin ny v
p semné form a druhé Stran doručeny osobn , kur rem, doporučen m dopisem,
prostřednictv m datové schránky nebo elektronickou po tou se zaručen m elektronick m
podpisem.

3. Ostatn oznámen a jiné úkony, které nemaj za následek př m vznik práv a povinnost (např.
oznámen technické povahy, oznámen o zm n kontaktn ch údajů atp.) mohou b t vedle
v e uveden ch způsobů doručeny b nou elektronickou po tou na kontaktn e-mail
Objednatele uveden v či. I bod 6 b).

Článek XIV
činnost Smlouvy

1. Tato Smlouva nab vá platnosti a účinnosti dnem podpisu ob ma Stranami.

2. Tuto smlouvu lze vypov d t i bez uveden důvodu s v pov dn dobou 3 m s ce, která počne
plynout okam ikem doručen v pov di druhé smluvn stran . Smlouva zanikne té dohodou
stran, která mus m t p semnou formu. Poskytovatel je oprávn n od této smlouvy odstoupit, je
li Objednatel v prodlen se zaplacen m podle Čl. IX po dobu del 90 dnů. Objednatel je oprávn n
od smlouvy odstoupit, je-li Poskytovatel v prodlen s pln n m sv ch povinnost dle této smlouvy
po dobu del 10 dnů, dále v př pad opakovaného poru ován smluvn ch povinnost
Poskytovatelem, př čem za opakované poru ován povinnost se rozum nejmén 3 př pady
poru en povinnost , a dále v př pad podstatného poru en povinnost Poskytovatele.
Oprávn nou odstoupit od této smlouvy je také ta jej strana, vůči n se v souvislosti s pln n m
závazků sjednan ch v této smlouv druhá strana dopustila jednán vykazuj c znaky nekalé
sout e nebo poru ila povinnost mlčenlivosti.

3. Odstoupen nab vá účinnosti dnem prokazatelného doručen p semného oznámen o
odstoupen druhé Stran . V př pad odstoupen od Smlouvy jsou Strany povinny vypořádat
dosavadn smluvn pln n nejpozd ji do esti m s ců od účinnosti odstoupen .

Článek XV
Záv rečná ustanoven

1. Vzhledem k tornu, e Objednatel je osobou povinnou dle ust. * 2 odst. 1 p sm. b) zákona č.
340/2015 Sb., o zvlá tn ch podm nkách účinnosti n kter ch smluv, uveřej ován t chto smluv a
o registru smluv, dohodly se smluvn strany na tom, e Objednatel bezodkladn po uzavřen
této smlouvy ode le smlouvu k řádnému uveřejn n do registru smluv vedeného Ministerstvem
vnitra ČR.

2. Uzavřen této smlouvy bylo, v souladu s ust. 102 odst. 3 zákona č. 128/2000 Sb., o obc ch, ve
zn n pozd j ch předpisů (obecn zř zen ), schváleno usnesen m Rady m sta

Stránka 13 zl4



3. Strany tØto Smlouvy se dohodly, e ÆdnÆ z nich nen oprÆvn na postoupit svÆ prÆva a
povinnosti vypl vaj c z tØto Smlouvy tłet stran bez płedchoz ho p semnØho souhlasu druhØ
Strany.

4. Smlouva nebo jej Pł lohy mohou b t zm n ny pouze po płedchoz dohod Stran, a to formou
p semn ch Ł slovan ch dodatkø. Bez dodr en t chto podm nek nen zm na Smlouvy platnÆ.

5. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nich ka d mÆ platnost originÆlu. Objednatel a
Poskytovatel obdr jedno vyhotoven Smlouvy.

6. Smluvn Strany prohla uj , e tato Smlouva je projevem jejich pravØ a svobodnØ vøle a na døkaz
tØto dohody o v ech ustanoven ch tØto Smlouvy płipojuj svØ podpisy.

7. Ned lnou souŁÆst tØto smlouvy je Pł loha Ł.l

Za Zhotovitele: Za: Objednatele:
V UherskØm Hradi ti dne: 20.4.2017 V Bene ov dne: 26 17

oteC

Ing. Radek Cernobila -. lag. Petr Hostek,.MBA
jednatel starosta m sta

J
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Př loha č. I - Technická podpora - dopl uj c informace

Nárok na nové verze 5W Scarabeus DMS - aplikačn servera klientská aplikace
Poskytován konzultac Př jemci v rozsahu 10 hodin ročn v cen pau áln TP
Poskytnut garantované hodinové sazby pracovn ků poskytovatele ve v i 900,- Kč bez
DPH dle článku IX, bod 7. a 8.
Př stup k hlá en událost a po adavků:

o a to na adrese https://dms.darep.eu, jméno/heslo a zaveden evidence událost
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