Smlouva o poskytovani IT sluzeb

1. Smluvni strany
ES-servis Veseli, s.r.o.
Sidlo: Svatoplukova 519, 69801 Veseli nad Moravou
IC: 03498867
DIC: CZ03498867
Spoleénost zapsana v obchodnim rejsttiku, Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 85140
Jednajici: Lukas Krzystek
ddle jen Zhotovitel na strané jedné
a
Détsky domov Straznice, pfispévkova organizace
Sidlo: ul. Bozeny Hrejsové 1255, 69662 Straznice
IC: 64480046
Zastoupena: Bc. Olga Lysa — feditelka

ddle jen Objednatel na strané druhé

uzaviraji ve smyslu ustanoveni § 2079 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sh., obc¢anského zdkoniku (dale téz
,obcansky zakonik“), tuto Smlouvu.

2. Pfedmét Smlouvy
2.1. Pfedmétem této Smlouvy je poskytovani IT sluzeb pro Objednatele.

2.2. Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli IT sluzby zahrnujici spravu vypocetni techniky
(hardware), systém a aplikaci (software) definovany v ,Pfiloze ¢. 1 — Specifikace a rozsah sluzeb”
této Smlouvy

3. Zpusob a terminy PInéni
3.1. PInéni je poskytovano nasledujicim zplsobem:
- Prosttednictvim servisniho technika Zhotovitele pfimo na pracovisti Objednatele
- Prosttednictvim hot-line ve formé telefonické podpory

- Prosttednictvim nastroja vzdalené spravy



3.2. VSechny pozadavky na IT sluzby jsou pfijimany formou:
- Telefonické hlaseni pozadavk
- E-mailové hlaseni pozadavku

3.3. Detailni popis zplisobU, termin(, podminek je definovan v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy.

4. Cena za poskytované sluzby, zptisob thrady

4.1. Za poskytovani IT sluzeb pro Objednatele, dle ¢lanku 2 této Smlouvy, se Objednatel zavazuje
hradit Zhotoviteli ¢astku dle provedenych praci na zakladé predlozené faktury.

4.2. Prace vykonavana Zhotovitelem ve prospéch Objednatele bude vyuctovana dle hodinové sazby
definované v Pfiloze €. 1 této Smlouvy, a to bezprostfedné po vykonani.

4.3. Nevyplyva-li z vystavené faktury jinak, pak kazda faktura je splatna v sedmidenni (7) Ihité ode
dne vystaveni. Pro ptipad prodleni s Uhradou je Objednatel povinen zaplatit Zhotoviteli urok z
prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kaZzdy zapocaty den prodleni.

4.4, Smluvni strany se dohodly, Ze dojde-li v pribéhu pInéni pfedmétu Smlouvy ke zméné zdkonné
sazby DPH stanovené pro pfislusné plnéni vyplyvajici z této Smlouvy, je Zhotovitel od okamziku
nabyti uéinnosti této zmény zdkonné sazby DPH povinen Ucétovat platnou sazbu DPH. O této
skuteénosti neni nutné uzavirat dodatek k této Smlouvé.

4.5. Cena nahradnich dil( nebo sluzeb poskytovanych tfetimi stranami, které jsou potiebné pro
zajisténi mimozarucnich oprav, neni soucdsti odmeény Zhotoviteli za plnéni této Smlouvy a bude
Uctovana zvlast.

5. Prava a povinnosti smluvnich stran
5.1. Zhotovitel se zavazuje dodavat kvalitni sluzby.

5.2. Zhotovitel je povinen zachovdavat ml¢enlivost o viech skutecnostech, o kterych se v souvislosti s
poskytovanim IT sluZzeb o Objednateli dozvi.

5.3. Objednatel se zavazuje vytvofit Zhotoviteli vhodné pracovni podminky, poskytovat mu veskeré
informace a podklady nezbytné k Gcinnému poskytovani IT sluzeb, zejména sluzby spravy sité a
zajistit mu efektivni soucinnost svych odbornych pracovnikl. Objednatel zajisti pristup k zatizenim
vypocetni techniky, pfipadné pfipojeni datovym pfenosem, zaznamendvani provoznich udalosti
dohodnutou formou a jmenovéani osoby odpovédné za provoz vypocetni techniky.

5.4. Objednatel je povinen fadné a vcas hradit své zavazky vici Zhotoviteli.

6. Odpovédnost za Skodu a vady

6.1. Zhotovitel odpovida Objednateli za Skodu zplsobenou zavinénym porusenim povinnosti podle
této Smlouvy nebo povinnosti stanovené obecné zavaznym pravnim predpisem.

6.2. Zhotovitel neodpovida za skodu, ktera Objednateli vznikne v dlisledku ztraty nebo poskozeni dat
s vyjimkou ztraty nebo poskozeni dat, prokazatelné zplsobenym plnénim této Smlouvy.



7. Prodleni a sankce

7.1. Objednatel je v prodleni, jestlize nesplni fadné a v¢as povinnosti dle ¢lanku 5 této Smlouvy. Po
dobu prodleni Objednatele je Zhotovitel opravnén prerusit prace na predmétu plnéni. Terminy plnéni
Zhotovitele se prodluzuji o dobu tohoto prodleni.

7.2. Nebude-li cena plnéni uhrazena ani do deseti dnli po doruceni pisemné upominky Zhotovitele, je
Zhotovitel opravnén prerusit pInéni az do data pripsani dluzné ¢astky na ucet Zhotovitele.

8. Zavérecna ustanoveni
8.1. Doba trvani této Smlouvy je stanovena na dobu neurcitou od 1.10.2020.

8.2. Ukoncit Smlouvu lze dohodou smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi Objednatele nebo i
Zhotovitele i bez udani divodu s 90 denni vypovédni [hlitou, kterd pocne bézet prvnim dnem mésice
nasledujicim po doruceni pisemné vypovédi.

8.3. Vzajemna prdva a povinnosti z této Smlouvy vyplyvajici se smluvni strany zavazuji vyporadat
nejpozdéji do 15 dnl ode dne skonceni jeji platnosti.

8.4. Ujednani této Smlouvy nebrani v konkrétnich vécech uzavtit mezi smluvnimi stranami zvlastni
Smlouvy o jinych sluzbach s individualné stanovenymi podminkami.

8.5. Obsah Smlouvy muZe byt ménén jen dohodou obou smluvnich stran a to vidy jen pisemnymi
dodatky.

8.6. Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich vlastnoru¢né podepsanych smluvnimi stranami,
z nichz kazda smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.

8.7. Smlouva neobsahuje Zadné skutecnosti, které Ize oznacit jako Obchodni tajemstvi dle § 504
zédkona €. 89/2012 Sh., obéansky zakonik nebo jinych zakond.

8.9. Smlouva nabyva ucinnosti dnem 1.10.2020

9. Prilohy

9.1. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Ptiloha €. 1 - Specifikace a rozsah sluzeb

V Veseli nad Moravou dne. ................ 2020 Ve Straznice dne .................. 2020

Zhotovitel Objednatel



Pfiloha €. 1 — Specifikace a rozsah podporovanych a poskytovanych sluzeb

Specifikace podporovanych ¢innosti :
podpora hardware:

- Pocitace

- Notebooky

- Tablety

- Monitory

- Zalozni zdroje

- Tiskarny

- Skenery

- Dataprojektory

- Aktivni i pasivni prvky sité LAN / WAN / Wi-Fi
- Kamerové systémy

- Audio technika

podpora software:

- Operacni systémy Microsoft platformy
- Operacni systém xOS a i0S spole¢nosti Apple
- Operacni systém Android

- Operacni systémy Linux platformy

- Kanceldrsky balik Microsoft Office

- Postovni servery Microsoft Exchange

- Antivirové a antispamové systémy

- U¢etni a evidenéni systémy

- Informacni systémy

- Databazové systémy

- Aplikace podporujici interaktivni technologie

Rozsah poskytovanych sluzeb v ramci Smlouvy za hodinovou sluzbu 500,- K¢ bez DPH/hod.

plus naklady na cestovné



