Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

€.j.: MV-246-256/SIK5-2017

SMLOUVA NA POSKYTOVANI{ SLUZEB KIVS - KTS

mezi

Ceskou republikou - Ministerstvem vnitra

na strané jedné

spoleénosti ha-vel internet s.r.o.

na strané druhé



Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

NiZe uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany: R

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 — Letna,
I€: 00007064, zastoupena Ing. Vladimirem Velasem, feditelem odboru provozu informaénich
technologii a komunikaci, na zakladé povéfeni ministrem vnitra ze dne 4. &ervha 2012,
¢.j. MV-63966-1/NS-2012 (déle jen ,Ministerstvo” nebo , Centralni zadavatel”)

na strané jedné
a

spoleénost ha-vel internet s.r.o0., se sidlem: Ole$ni 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov, IC: 25354973,
DIC: CZ25354973, zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vloZka 9719,
zastoupend: Ing. Pavlem Halfarem, jednatelem (dale jen ,Poskytovatel)

na strané druhé

(Ministerstvo a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spole¢né jako ,Smluvni
strany”)

uzavfely v souladu s § 1746 odst. 2 zékona &. 89/2012 Sh., obéanského zakoniku (dale jen ,NOZ“), ve
znéni pozdéjsich predpisd, tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

{dale jen ,,Smlouva“)
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)  Vldda Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni ¢. 385, o koncepci nakupu
datovych a hlasovych sluieb Komunikac¢ni infrastruktury vefejné spravy v obdobi
po 27. bfeznu 2013 (déle jen ,Usneseni”);

B) Na zakladé Usneseni provadi Centralni zadavatel ve smyslu § 3 odst. 1 pism. b) ZVZ zadavaci
fizeni a zaddva vefejné zakazky na poskytovani datovych a hlasovych sluzeb Komunikacni
infrastruktury vefejné spréavy (dale jen ,KIVS“), vymezenych Usnesenim Vlady CR a Centralnim
zadavatelem, a to (i) na ucet jednotlivych Ustfednich organu statni spravy, organizacnich
slozek statu a jejich pfispévkovych organizaci a jinych subjektd vefejné spravy (déle jen
,Povéfujici zadavatelé”), které sCentrdlnim zadavatelem uzaviely dohodu o centralnim
zadavani (déle jen ,Dohoda o centralizovaném zadavani“) podle citovaného ustanoveni ZVZ,
a (ii) na UCet a pro Centrélniho zadavatele;

C) Centralni zadavatel v otevieném fizeni v souladu se zdkonem ¢. 137/2006 Sh., zdkon
o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich predpist (ddle jen ,ZVZ“), zavedl dynamicky
nakupni systém (déle jen ,DNS“) a zafadil Poskytovatele po posouzeni jeho predbéiné
nabidky v souladu s § 94 ZVZ do DNS;

D)  Centrdini zadavatel a PovéFujici zadavatelé vymezeni nize ve Smlouvé spolu uzavieli Dohodu
o centralizovaném zadavani, jejimZ pfedmétem je zavazek Centrainiho zadavatele provadét
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E)

F)

Centraini Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

zadavaci Fizeni a centralné zadavat verejné zakdzky na poskytovani siuzeb KIVS na Géet téchto
Povéfujicich zadavatel(;

V navaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zaddvani a vymezeni konkrétnich sluzeb

KIVS poptavanych Povérujicimi zadavateli vyhlasil Centrdini zadavatel dne 30. 9. 2016
zadavaci tizeni na sluzby KIVS, jeZ jsou obsahem Pfilohy €. 1 Smlouvy (ddle jen Sluzby”), a
nasledné v tomto zadavacim Fizeni (dale jen ,Zadavaci fizeni“) vybral nabidku Poskytovatele

jako nejvhodnéjsi;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2

1.3.

2.2,

PREDMET,UCEL A MiSTO PLNENi SMLOUVY

Predmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povétujicimu
zadavateli, na jehoZ uéet Centralni zadavatel provadi centralizované zadavani sluzeb KIVS a
ktery pfistoupi ke Smlouvé, pfislusné Sluzby.

U&el Smiouvy

U¢elem Smlouvy je dosaZeni cild stanovenych v Usneseni a zajiténi fdédného poskytovani
SluZzeb Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavatelim.

Misto plnéni Smlouvy

Mistem pinéni Smlouvy je Gzemi Ceské republiky.

JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRANI SMLOUVY

Jednani Ministerstva pfi uzavirdni Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy jedna:

(i) vlastnim jménem a na vlastni uéet; a/nebo

(ii) vlastnim jménem a na Ucéet Povéfujicich zadavatell niZe vymezenych ve Smlouvé
v souladu s ustanovenim § 3 odst. 1 pism. b) ZVZ.

Koncovy uZivatel

Koncovym uzivatelem ve smyslu § 2 pism. c) zdkona €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zakonl (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,ZEK“) a zaroven pfijemcem SluZeb
(dale jen ,Koncovy uzivatel”) je v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
ucet Ministerstvo, v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na ulet Povétujicich
zadavatell je to Povétujici zadavatel, na jehoz ucet je jedndno.

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
»Poskytovdni sluzeb KIVS - 2013 - 2017*

Strana 3 z celkového poctu 29



3. CENA ZA SLUZBY A PLATEBNIi PODMINKY ‘

3.1. Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni SluZby na pfedtisku (dale
jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptdvanych SluZeb, jejich kddy,
mnoistvi, misto a dobu jejich poskytovani a cenu (Pfiloha ¢. 1).

3.2. Cena za zavedeni SluZby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluiby

V pfipadé, Zze Koncovému uzivateli byla ke dni pfedchazejicimu zavedeni Sluzby poskytovana
Poskytovatelem stejna sluzba (pficemZ neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uZivateli stejnou sluzbu na zdkladé dfivéjsi smlouvy uzaviené v zadavacim fizeni
v ramci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén uétovat za zavedeni
takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou Sluzbou se rozumi Sluzba, ktera svymi
technickymi  parametry odpovidda parametrim definujicim v Poptavkovém listu
Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametr( a pouZitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel sPoskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni dotéeno pravo Poskytovatele neuctovat zfizovaci poplatek v pfipadech,
kdy tak uznd za vhodné nebo kdy se tak dohodne s Povéfujicim zadavatelem a/nebo
s Ministerstvem.

3.3, Zuctovaci obdobi

S ohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ucely Smlouvy
stanovuje zuctovaci obdobi, za néz Poskytovatel vyuctuje ceny za poskytnuté Sluiby, jez
odpovida kalendafnimu mésici, nedohodou-li se Smluvni strany jinak.

3.4, Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zadné ujednani o cené obsazené ve
Smlouvé daf z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jez se mohou na Sluiby
poskytované dle Smlouvy v daném okamziku v souladu s platnymi pravnimi piedpisy
vztahovat. Nestanovi-li pro konkrétni dan nebo poplatek obecné zdvazny pravni pfedpis
vyslovné jinak, plati, Ze takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Centraini Zadavatel
Ceska republika — Ministerstvo vnitra
|
|
|
|

3.5. Uhrada ze strany Koncového uZivatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusny Koncovy uZivate!, neni-li pisemné
dohodnuto mezi Ministerstvem a Poskytovatelem jinak. U SluZeb sdilenych vice Koncovymi
uzivateli hradi Sluiby zcela nebo zCasti Koncovy uZivatel (i) uvedeny v pfislu§ném
Poptavkovém listu dané Sluzby, (ii) o némz to stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné
sdéli Poskytovateli (a pro informaci téZ Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

3.6. Vymezeni ceny poskytnutych SluZzeb jednotlivym Koncovym uZivatelim

Poskytovatel bude vystavovat daflovy doklad jednotlivé na vrub kaidého Koncového
uzivatele. Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné poZadovat jinak, vystavi Poskytovatel darnovy
doklad souhrnné pro viechny Sluzby dle Poptavkového listu, které byly v pfislusném obdobi
poskytnuty konkrétnimu Koncovému uiivateli. V pfipadé Zadosti Koncového uZivatele je
Poskytovatel déle povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluzby danym Koncovym uzZivatelem definovat podle mista
poskytnuti SluZby; a
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3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.
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(i) u Sluzby sdilené vice Koncovymi ufivateli rozdélit fakturované Sluiby podle
jednotlivych Koncovych uZivatelli, v poméru uréeném (i) v pfisludném Poptavkovém
listu dané Sluzby, (ii) ve Smlouvé, nebo (iii) pisemné sdéleném Poskytovateli (a pro
informaci téZ Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Pozadavky na zajisténi sledovani vliastnich naklad{ Koncovych udivateld

Povéfujici zadavatel a/nebo Ministerstvo jsou oprdvnéni Poskytovateli pisemné sdélit
poZadavky na sledovani nakladd ve vztahu ke Sluibam poskytovanym jednotlivému
Koncovému uzivateli. Poskytovatel je vtakovém pfipadé povinen ve vztahu k takovému
Koncovému uZivateli vystavovat pouze dariové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluieb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Koncovému uivateli v pFisluiném kalendanim mésici.
Takovy podrobny rozpis Sluieb musi odpovidat Pové&tujicim zadavatelem a/nebo
Ministerstvem oznamenym poZadavkim na sledovani vlastnich naklad® daného Koncového
uZivatele. Pokud Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své pozadavky
na sledovani vlastnich nakladd, plati, Ze rozpis poskytnutych SluZeb bude respektovat &lenéni
dle Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kazdy kalendafni mésic, v némi byly pfisludné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doru¢i Koncovému uZivateli dafiovy doklad na
pfislusnou &astku. V pfipadé doruceni dariového dokladu vobdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna Sedesat (60) dnti od doruéeni dariového dokladu.

Obsah dariového dokladu

Jakykoliv danovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi piedpisy a
bude vystaven a dorufen Koncovému ulivateli nejpozdéji do sedmnéctého (17.) dne
kalendafniho mésice bezprostfedné ndsledujiciho po skonéeni pfislugného kalendafniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému uZivateli v pfislusiném kalendafnim mésici, véetn& oznaceni Smlouvy,
identifikdtoru Sluzby, pausaini platby, instalacniho poplatku, pf¥ipadného hovorného, jako
i pfipadné dalSich naleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné
s Koncovym uZivatelem.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy ufivatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfislu§nou fakturu
(dafiovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema naleZitosti uvedené ve Smiouvé
nebo ma jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zadvaznymi pravnimi predpisy,
a to s uvedenim ddvodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dni ode dne doruéeni vraceného dafiového dokladu nebo
vyhrad k nému. Dlvodnym vracenim prestava béiet plvodni Ihiita splatnosti faktury
(dafiového dokladu). Nova Ihita splatnosti béZi ode dne doruéeni opravené nebo nové
vystavené faktury (dafiového dokladu).

Vyporadani vadné fakturace

V pfipadé, Ze Koncovy uZivatel uhradi ¢astku, kterd viak byla Poskytovatelem nespravné
vyuctovana, je Poskytovatel povinen provést vypofadani vadné fakturace formou dafiového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych SluZeb, na které byla provedena vadna
fakturace s vyznaCenim nespravnych i spravnych ¢astek, které byly uhrazeny a které mély byt
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3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.
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spravné uhrazeny, pfipadné daldi udaje dle poZadavku Ministerstva a/nebo Povéfujiciho
zadavatele. Pro vylouéeni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Koncovy uZivatel neni za
Sluzby, které byly nespravné vyuctovdny, povinen platit cenu nebo jeji éast.

ZpGsob uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uzivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim pfevodem na Gcfet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné oznameny Koncovému uZivateli.

Prodleni s Uhradou ceny

JestliZe Koncovy uzivatel neuhradi Poskytovateli fadné a vcas jakoukoliv ¢ast ceny fadné
uplatnéné dafiovym dokladem, bude Koncovy uZivatel povinen zaplatit pfislusnému
Poskytovateli urok z prodleni z dluiné ¢asti ceny, a to za kazdy zapocaty den prodleni. Vyse
uroku z prodleni se fidi pfisluSnymi pravnimi pfedpisy.

Predbézna kontrola fakturace

Koncovému uZivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pfislusny Poskytovatel povinen
elektronicky dorucit nejpozdéji do péti (5) kalendarnich dnl po ukonceni pfislusného
zUCtovaciho obdobi podklad pro vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Koncovému
uzivateli v uplynulém zic¢tovacim obdobi. Koncovy uZivatel je po doruéeni podkladd opravnén
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnd dorucit Poskytovateli pfipominky k doruéenym
podkladiim. Na zakladé téchto pfipominek mulZe Poskytovatel ve vztahu k prislusnému
Koncovému uZivateli upravit dané vyuctovani ceny za pfislusné za¢tovaci obdobi, pokud uzna
tyto pfipominky jako oprdvnéné. Timto neni dotlena povinnost Poskytovatele vystavit
danfiovy doklad v fadném terminu v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Doruéenim ¢i
nedorudenim pfipominek ze strany Koncového uZivatele k pfislusnym podkladim nejsou
dotéena prava Povérujiciho zadavatele a/nebo Ministerstva na reklamaci vyu¢tované ceny za
danou Sluzbu a dané zU¢tovaci obdobi, prava z vad pInéni Poskytovatele, véetné p¥ipadnych
prav na poskytnuti slevy z ceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamacni fizeni se Fidi
pFislusnymi ustanovenimi ZEK.

Elektronické doruéeni danového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny danovy doklad, v¢. pfipadného vypofadani fakturace dafiovym
dokladem dle ¢lanku 3.11 Smlouvy, doruéeny dle Smlouvy pfislusnému Koncovému uZivateli,
musi byt soucasné dorufen Koncovému uZivateli také v elektronické podobé, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym uZivatelem.

Statistiky plateb Koncovych uZivatell

Za ucelem vyhodnocovani je Poskytovatel povinen zasilat Ministerstvu ve strukturované
datové formé Gdaje o fakturaci a uskutecnénych platbach v detailu jednotlivé Sluzby, a to
nejpozdéji 25. den po uplynuti mésice, k némuZ se udaje vztahuji. Struktura dat a
mechanismus zasilani nebo jejich zména mdze byt Ministerstvem pisemné oznamena kdykoli
po dobu Géinnosti Smlouvy.

Zalohové platby

Koncovi uZivatelé neposkytuji zalohové platby na cenu SluZeb.
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.
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ZMENA SLUZEB VE SMLOUVE - OPCE

Pravo Koncovych uZivatell uplatfiovat zménové poZzadavky

Vzhledem k tomu, Ze uspokojovani potieb vefejného zajmu a pInéni Cinnosti Koncovych
uZivateld s sebou nese dynamické naroky Koncovych uZivatelQ na zajistovani SluZeb, jez neni
s ohledem na standardni pribéh zaddvaciho fizeni moiné smluvné zajistit bezodkladné,
a s ohledem na povahu Sluzeb, sjednaly Smluvni strany opéni pravo Koncovych uzivateld
béhem udinnosti Smiouvy pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové pozadavky ohledné
Sluzeb specifikovanych v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Koncovému
uzivateli, a to zejména co do poctu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametr(i Sluzeb (ddle jen
»opce”). Poskytovatel je povinen Opce Koncovych uZivateli provést, neznamend-li jejich
provedeni mimofadné technické naroky. Mimofadnymi technickymi naroky na zavedeni
pfislusné sluzby se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici s vynaloZenim
odborné péce neni schopen zdlvod(, za néZ neni Poskytovatel odpovédny, dodriet
maximalni Dobu zavedeni Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni opéniho prava je Koncovy uZivatel
opravnén udinit v souladu a v rozsahu upraveném ZVZ a Smlouvou.

Centralni registr opci KIVS

VSechny Opce musi byt uplatnény prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného
pozadavku Koncového uzZivatele Ministerstvu. Ministerstvo zaznamena poZadavek do své
evidence (dale jen ,Centralni registr opci KIVS“) a po jeho vyhodnoceni uplatni vudi
Poskytovateli. Centralni registr opci KIVS administruje Ministerstvo a shromazduje v ném
viechny zménové poZadavky Koncovych uZivateld uplatnéné dle Smlouvy. Udaje
v Centralnim registru opci KIVS, které se tykaji pfislusného Koncového uzivatele, zpt¥istupni
Ministerstvo Koncovému uZivateli k jeho Zadosti.

Uginnost Opce

Pokud neni vramci Opce Koncovym uZivatelem poZadovano pozdéjsi provedeni zmény
SluZby, je Poskytovatel povinen zavést poZadovanou zménu Sluzby nejpozdéji ve |haté
odpovidajici pfislusné Dobé zavedeni Sluiby, ktera béii od okamiZiku doruéeni Opce
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Opce k rudeni SluZby, je Poskytovatel povinen poskytovani
Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZzadavek na zménu Sluzby doruéen
do 15. dne prfedmétného mésice, jinak od 15. dne meésice nasledujiciho po dorudeni
pozadavku na zménu Sluzby.

Organizacni opce

Koncovy uZivatel je opravnén opakované uplatiovat Opce, které jsou vyvolany organizacnimi
zménami ve struktufe Koncového uiivatele (déle jen ,Organizaéni opce”), véetné snizeni
mnozstvi SluZeb, zmény kvality Sluzeb, zmény mista poskytovani SluZeb, prevedeni prav na
poskytovani SluZzeb (&i jen nékterych z nich) na jiného Koncového uZivatele apod. Uplatnéni
OrganizaCni opce musi byt doloZzeno fadnym odlvodnénim Koncového uZivatele.
Pfedpoklada-li realizace Organizani opce zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, povede
Poskytovatel s pfislusnym Koncovym uZivatelem technické Setfeni. Cena za Sluzby
poskytované po uplatnéni Organizaéni opce bude stanovena zplsobem dle Smlouvy.

Zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Opce

Poskytovatel je opravnén Ultovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Opce maximalné ve vysi
odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou Sluzbu a zfizovacim poplatkem
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za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, Ze nova Sluzba neodpovida svymi technologickymi
parametry plvodni Sluzbé, pokud se Koncovy uZivatel a Poskytovatel nedohodnou jinak.

Maximalni rozsah Opce

Na zakladé Opci mlzZe byt celkova cena SluZeb dle Poptéavkového listu specifikovanych ve
vztahu k uréitému Koncovému uZivateli navy$ena ¢i snizena nejvyse o 30 % vychozi hodnoty.
Vychozi hodnotou je cena Sluzeb, jeZ byla nabidnuta Poskytovatelem v nabidce v zadavacim
fizeni na Verejnou zakdzku v ramci DNS, o niZ Ministerstvo rozhodlo jako o nejvhodnéjsi;
uplatnéni Opci nebo dohoda o0 zméné poskytovanych Sluzeb uzaviena s Poskytovatelem po
rozhodnuti Ministerstva o nejvhodnéjii nabidce v Zadavacim fizeni jako o nejvhodnéjsi,
nema na uréeni vychozi hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Opce bude
stanovena zpusobem dle Smlouvy, resp. bude vychazet z ceny variant Sluzby nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim fizeni. Uplatnénim Opce neni dotéeno pravo
Poskytovatele a Ministerstva a/nebo Povéfujiciho zadavatele dohodnout se o sniZeni rozsahu
Sluzeb poskytovanych dle Smlouvy v jakémkoli rozsahu. 2Zvy3eni rozsahu Sluieb
poskytovanych dle Smlouvy nad ramec Opci je mozné jen v rozsahu Smlouvy a zplsobem dle
ZVZ.

Postoupeni Opci

Kazdy Koncovy uZivatel je opravnén uplatfiovat Opce v povoleném rozsahu pouze ve vztahu
ke Sluzbam, které odebird, ledaze jiny Koncovy uZivatel postoupi své pravo na uplatnéni
zménového pozadavku dle Smlouvy vrozsahu, vjakém kokamZiku postoupeni prava
disponuje; postoupeni je opravnéno zprostfedkovat Ministerstvo. O Cerpdni Opci
jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Opci vede
Ministerstvo evidenci v Centralnim registru opci KIVS.

Poskytovani Sluzeb dle Opce

Sdélenim Ministerstva a/nebo Povétujiciho zadavatele Poskytovateli o uplatnéni Opce vznika
povinnost Poskytovatele k poskytovani Sluzby Koncovému uZivateli v poZzadovaném rozsahu.
Ve vhodnych ptipadech potvrdi Koncovy uzivatel a Poskytovatel den, od néjZ Poskytovatel
zahdji ¢i zahajil poskytovani Sluzeb vrozsahu dotéeném uplatnénim Opce podepsanym
zapisem.

Specifické poZzadavky Koncovych uzZivateld

Koncovi uZivatelé jsou opravnéni u jednotlivych SluZeb uvést své poZadavky na jejich
poskytovdni dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfisluiného Koncového
uzivatele. Poskytovatel je povinen k témto poZadavkam pii poskytovani SluZzeb pfihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfisluSnou odbornou pééi a s vyuiitim
posledniho stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby v souladu s poZadavky
zadavaci dokumentace (pfedevsim v souladu s Katalogovymi listy sluZzeb). Sluzba musi byt
pfedana vsouladu stechnickymi podminkami zadavaci dokumentace. Za spravnost
poskytovanych sluzeb odpovida v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéZ zajisti
dodrZovani kvalitativnich ukazatelG Sluzby dle Poptavkového listu (déle jen ,Kvalitativni
ukazatele”). Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méreny a jejichZ poruseni je sankcionovano,
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jsou dostupnost (SLA} a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem dale definovan), pokud
neni sjednano jinak. Pfi zjiStovéni, zda byly dodrieny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany
v uvahu pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i)  vzniklé v duisledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového uZivatele (at jiZ
vyplyvajicich ze zakona nebo ze Smlouvy); nebo

(i) vzniklé v dusledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo zCasti zabranit;
nebo

(iii)  vzniklé v dasledku odstavky pisemné predem dohodnuté mezi Poskytovatelem a
pfislusnym Koncovym uZivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované
dle Poptdvkového listu jednomu Koncovému uZivateli.

Méreni Kvalitativnich ukazatelll Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepretriité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zplsobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy (resp. udrZovat informace s
moznosti prohlizeni on-line), pfehledy a vystupy z méfeni a provozniho sledovani tak, aby z
nich byla zfejmd urover plnéni Kvalitativnich ukazateld. Poskytovatel zajisti Uplnost,
spravnost a pravdivost takové evidence, vykaz( a vystup(l a bude udrZovat tyto informace na
svych nosicich dat po dobu Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem
na delsi dobé uchovani.

Vykazovani Kvalitativnich ukazatelt

Poskytovatel je povinen k Zadosti Koncového uZivatele a/nebo Ministerstva, popf. osoby
povéfené ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele sledovdnim dodriovani
Kvalitativnich ukazatel, sdélit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1)
pracovniho dne, aktudlni hodnoty Kvalitativnich ukazatell. Do sedmi (7) dnU od konce
kazdého kalendainiho mésice Poskytovatel zpfistupni pfislusnému Koncovy uZivateli a
Ministerstvu, popf. osobé povéfené ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele
sledovanim dodrZovani Kvalitativnich ukazateld souhrnné vykazy a prehledy plnéni
Kvalitativnich ukazateld v pravé uplynulém kalendainim mésici. V téchto vykazech a
pfehledech bude rovné? specifikovan vypocet smluvnich pokut uplatniteinych v dlsledku
nesplnéni Kvalitativnich ukazateld. V pfipadé, Ze ma Koncovy uZivatel nebo Ministerstvo,
popf. osoba povéfena ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazateld oprdvnéné pochybnosti o uplnosti, spravnosti ¢i
pravdivosti takovychto vykaz( i prehledd, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené
udaje dodatecnymi udaji tak, aby umoznil jejich ovéteni z téchto hledisek.

Vlastni méreni Ministerstva

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moZnost Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele,
popf. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Povérujiciho zadavatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazateld provadét vlastni nezavislé méreni Kvalitativnich
ukazatell, k cemuZ je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou souéinnost. V pfipadé
rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazatelQi ze strany Poskytovatele, je
rozhodny vysledek méreni Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele.
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Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahdajeni poskytovani Sluzeb Koncovym
uZivatelim plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovéni Sluzeb Koncovym
uzivatelim. Poskytovatel je povinen zahajit fddné poskytovani Sluzeb nejpozdéji na konci
Ihaty ktomu stanovené (ddle jen ,Doba zavedeni Sluiby”) (i) v zadévacich podminkach
Zadavaciho fizeni, (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné dohodé (individuainim harmonogramu)
sjednané na zadkladé Smlouvy mezi Ministerstvem, Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem;
prednost ma vidy pozdéjsi ujednani pfed dFivéjsim.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, po¢ind Doba zavedeni SluZby béZet:

(i) v pfipadé Ministerstva jako Koncového uZivatele dnem uzavieni Smlouvy;

(i) v pfipadé Povétujictho zadavatele dnem, kdy je Poskytovateli doru¢eno pisemné
sdéleni pfislusného Povéfujiciho zadavatele o pristoupeni ke Smilouvé,

a konéi okamiikem, kdy je Koncovy uzivatel schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu
odebirat.

Staveni Doby zavedeni Sluzeb

Po dobu, kdy Koncovy uZivatel neposkytnul potfebnou soucinnost pro zahajeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soudinnosti bezodkladné
Koncového uzZivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, véetné uvedeni dusledkd
neposkytnuti vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni SluZby), nebéZi Doba
zavedeni Sluzby. Po odpadnuti prodleni Koncového uZivatele béh Doby zavedeni Sluzby
pokraduje (tj. od skonceni prodleni Koncového uZivatele nebéZi nova Doba zavedeni SluZby,
nybri pokracuje stavena dosavadni Doba zavedeni SluZby).

Méici protokol

Poskytovatel je povinen pro kaidou zfizenou a preddvanou sluzbu (s vyjimkou vsech
hlasovych sluzeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) predloZit méfici protokoly, které budou
prokazovat, Ze sluzba je zfizena v souladu s podminkami Zadédvaci dokumentace KIVS 2013-
2017 (pfedevsim v souladu s technickymi parametry sluzby uvedenymi v tzv. Katalogovém
listu sluzby a v Poptavkovém listu sluzby). Po vyhotoveni daného méficiho protokolu, na
zékladé provedeného méreni a kontroly u konkrétni zfizené sluzby KIVS, bude tento mé¥ici
protokol zaslan v elektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole a schvéleni.
Méfici protokol bude vidy soucasti pfedavaciho protokolu k dané zfizené a pfedavané sluibé
KIVS.

CENTRALN{ DOHLEDOVE MiSTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centrdini dohledové misto, jehoZ prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zavady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uZivateldm hldseny prislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centralnimu
dohledovému mistu poskytovat aktudlni informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatelm, a to v elektronické formé (format XML) a
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umoZni centralnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu zadavateli
pfimy pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudini (on-line) informace o Sluzbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivateldm. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centralni dohledové misto pfimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimalné v rozsahu umoiiujicim: (i) ovéfovani fakturace za Sluiby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (i) ovéfovani informace o poskytovanych Sluibach
Ministerstvu, resp. danému Koncovému uZivateli, a to minimalné vymezenim KIVS ID,
lokalizace SluZby a parametriky Sluzby, (iii) sledovani zmén SluZeb poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy, a to vé. Gdaji o doruéeni pozadavku na zménu, stavu zmény a
datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani incidentl a zdvad ve vztahu ke Sluzbam
poskytovanym Poskytovatelem die Smlouvy a sledovéni jejich Fe$eni (servicedesk). Bez
ohledu na existenci centralniho dohiedového mista a jeho &innost pfi sledovani zavad a
incidentd bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy priib&iné prostfednictvim svych
dohledovych systém{ preventivné kontrolovat a monitorovat poskytovani a zaji§téni Sluzeb
dle Smlouvy, a to za U¢elem prevence incidentl a zdvad a jejich pfipadného odstranéni je§té
pfed nahlaSenim ze strany centrélniho dohledového mista. V pfipadé, ze centralni dohledové
misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Ministerstvu a Koncovym uZivatelim dalkovym
pfistupem do vlastniho systému zpfistupnit alesport informace uvedené vtomto ¢&lanku
Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pfistup pro dohledovy systém centrélniho
dohledového mista Ministerstva na CPE zafizeni Poskytovatele umisténych u Koncovych
uZivatela.

Povinnosti Koncového uZivatele

Ministerstvo, pfipadné Povétujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(av zévislosti na charakteru incidentu ¢i zdvady) rozumnou souinnost, jeZ je potfebnd
k dodrZeni zavazk( Poskytovatele ohledné dodrieni Kvalitativnich ukazatel(i, zejména pak
veskeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy uzivatel bude rovné?
v dostate¢ném predstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatfenich na své strang, je?
by mohly mit vliv na poskytovani Sluieb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k pfedpokladanému rozsahu vyuiiti Sluzeb ze strany Koncového uZivatele a softwarovym a
hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uZivatele.

Bezplatnost feSeni incidentd

V pfipadé, Ze bude ze strany centralniho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
Ci zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zdvadou, nebude centralni dohledové misto,
Koncovy uZivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jei
Poskytovatel v souvislosti s nahlaSenym incidentem i zévadou vynaloZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢&i zdvady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Regeni incidentd a zdvad Slufeb

Evidence incidentd a zdvad Sluzeb a jejich feseni a sledovani se Fidi dle nasledujicich
ustanoveni:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti ucinnosti Smlouvy ve vztahu k jednotlivym
Koncovym uZivatelim povinen pisemnym vyjadienim adresovanym viem pfisiudnym
Koncovym uZivateldm uvést telefonni Cislo a dalsi kontaktni udaje, na kterém bude
existovat non-stop Sluiba, kterd bude zaznamendvat viechny hladené incidenty
Koncovych uZivatel(;
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(i) vpfipadé, kdy Koncovy uZivatel zjisti zavadu poskytované Sluiby, jiz se rozumi
nesoulad (zhor3eni) poskytovanych parametrd Sluzeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbyte¢ného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni ddaje;

(iii)  Poskytovatel je povinen po nahldseni zdvady provést bez zbyte¢ného odkladu analyzu
zévady, a pokud zjisti, Ze je zdvada na strané Poskytovatele, zdvadu odstranit v souladu
s ¢l. 11.3. Smlouvy;

(iv) vpfipadé, Ze po nahladeni zavady Poskytovatel zjisti, Ze pFi¢ina nahlaiené zavady
spociva v jednani Koncového uZivatele nebo tfetich osob, bez zbyteéného odkladu po
tomto zjiSténi jej vyzve k realizaci krok(, které zavadu odstrani, jsou-li mu zndmy nebo
mély-li by mu byt znamy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Hlavnim koordindtorem SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy a slufeb v ramci KIVS
poskytovanych na zdkladé dalsich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS je
Ministerstvo, popf. osoba urend Ministerstvem a oznamena Poskytovateli. Hlavni
koordindtor zavazné stanovi poZadavky na poskytované Sluiby z hlediska koordinace,
integrace a migrace, a to jiZ ve vyzvé k poddni nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace
SluZeb poskytovanych na zékladé Smlouvy je provadéna z hlediska vzajemného souladu
sluzeb poskytovanych v ramci KIVS a déle té z hlediska vzajemného souladu téchto sluzeb
v ramci jednotlivych komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivateld. Zvlastni poZadavky na
Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymi
v ramci KIVS &i v rdmci komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivatel(l budou ve vztahu ke
SluZzbam poskytovanym na zdkladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivateld a tyto umoiZni, aby komunikaéni infrastruktury Koncovych uZivateld
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout usili nezbytné k tomu,
aby veSkeré komunika¢ni infrastruktury Koncovych uZivatell byly piné integrovany do KIVS.
Pfi shora popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivateld do
KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stavajici feSeni komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivatell (véetné existujicich siti) s cilem uUéelného vyuiiti jiz vynaloZenych
prostiedkd (investic) na strané Koncovych uZivatel(l (ochrana investic), na provozni potfeby
Koncovych uZivateli a bezpecnostni politiku komunikaénich infrastruktur Koncovych
uZivatell. Zvlastni pozadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivatel( a z hlediska integrace komunikaénich
infrastruktur Koncovych uZivatel do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na
zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Migrace sluZeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout po skonceni poskytovani Slufeb Koncovému uzivateli
maximalni soucinnost novému poskytovateli, Koncovému uZivateli a Ministerstvu pfi migraci
(pfevodu) Sluzeb na sluzby v rdmci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluzeb Koncovému uZivateli nebyla narudena. Sdéli-li
Ministerstvo takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
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bezodkladné po uzavieni pfislusné smlouvy snovym poskytovatelem zpracovat navrh
migrace sluzeb a predat jej Ministerstvu. Ministerstvo koordinuje migrace sluieb pro
Koncové uzivatele a vede jejich pfehled. Ministerstvo spolu s Koncovym ufivatelem,
Poskytovatelem a novym poskytovatelem dohodnou organizaci ukonéeni stavajicich a
zahajeni poskytovani novych sluzeb.

Migrace, zména Sluzeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluZeb poskytovanych Koncovému uZivateli pfi zméné
nebo migraci nebyla narusena. Sdéli-li Ministerstvo takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfislusné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma ndvrh migrace nebo zmény Sluzeb a pfedat jej Ministerstvu.
Ministerstvo koordinuje migrace a zmény SluZeb pro Koncové uZivatele a vede jejich pfehled.
Ministerstvo spolu s Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dohodnou organizaci ukonéeni
stavajicich a zahajeni poskytovani novych nebo ménénych Sluzeb.

Soudinnost Poskytovatele pred migraci Slufeb, zapis o podminkach migrace SluZeb

Na vyzvu povéfeného zastupce hlavniho koordinatora SluZeb je Poskytovatel povinen zajistit
Ucast svého zastupce na osobni schizce sosobami povéfenymi koordinaci Sluzeb, pfip.
zastupci Povéfujiciho zadavatele, za ucelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace
SluZeb. Zastupce Poskytovatele je povinen poskytnout soudinnost pfi vyhotoveni zapisu
z uvedeného osobniho jednani, ktery bude obsahovat zavazné dohodnuté podminky migrace
SluZeb, a opatfit jej svym podpisem (dale jen ,Zapis“). Nezdvazny vzor Zapisu je Pfilohou €. 5
této Smlouvy. VySe uvedenou povinnost Poskytovatel nema, dohodne-li se s hlavnim
koordinatorem SluZeb, Ze spInéni uvedené povinnosti nebude vyZadovano.

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELU

Vzajemnad spoluprdce

Po celou dobu trvani Smiouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povéfujici zadavatelé
vzajemné poskytovat soucinnost a informace, jeZ jsou potiebné ke spinéni jejich zdvazki dle
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uZivateli souinnost pfi provadéni
bezpeénostnich opatfeni a hlaseni kybernetickych bezpeénostnich incidentl podle zakona
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecfnosti a o zméné souvisejicich zakonl (zdkon o
kybernetické bezpelnosti) a jeho provadécich pravnich predpish, resp. v navaznosti na
opatfeni vydand Narodnim bezpetnostnim Gfadem. Poskytovatel je tak zejména povinen
zdarma k Zadosti Koncového uiivatele navrhnout bez zbyte¢ného odkladu zplsob
implementace pfislusnych bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpefnostnim ufadem do poskytovdni Sluzeb a umoznit Koncovému uZivateli (po dosazeni
dohody o pInéni a pfislusné cené) navysit bezpeénostni parametry Sluzeb zpGsobem dle ¢l. 4
Smlouvy nebo provést jind souvisejici pInéni; tim neni dotéeno provedeni bezpeénostnich
opatfeni a/nebo opatieni vydanych Narodnim bezpeénostnim uUfadem ze strany
Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve smyslu vy3e uvedenych pravnich
predpist.

MoZnost subdodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a plnéni
svych dalSich zdvazk( dle Smlouvy, pouZivat jako subdodavatele tfeti osoby. Smlouva viak
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mUZe v souladu se ZVZ stanovit v navaznosti na dohodnutou bezpeénostni politiku nebo
z jiného ddleZitého divodu zdvazna omezeni tykajici se pouivani subdodavatelll ze strany
Poskytovatele, zejména pak ve vztahu k pfistupu do prostor nebo informaénich systémd
Koncového uZivatele. V pfipadé poutziti subdodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost
Poskytovatele za pfipadné nesplnéni ¢i vadné pinéni pfislu§nych zévazka.

;' 8.3, Vyuziti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zdkladé Smlouvy budou uréeny k vyuZiti v rdmci zdkonem stanovené €innosti pFisludnych
Koncovych uZivatel, zejména pak k vykonu a zajiténi vykonu vefejné spravy a dalsich
&innosti, jez s vykonem vefejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uzivatelé v pfiméieném
rozsahu zajisti, aby takovych Sluzeb nebylo zneuZivano k jinym Gcéellim, ne? ke kterym maiji
byt ve smyslu piedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.
8.4.  Ridici vybor
Komplexni hodnoceni Smlouvy provadi na nejvy33i Grovni Ridici vybor (sloZeny z nejméné
jednoho zastupce Ministerstva, jednoho zastupce Poskytovatele a jednoho zéstupce
pfislusného Povéfujiciho zadavatele), jenZ bude svoldvan ze strany Ministerstva dle aktualni
} potfeby, obvykle jednou za kalendaini Ctvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfisluiny
| Koncovy uZivatel si bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznami totoznost a kontaktni udaje
| (napf. telefonni &islo, faxové &islo, emailovou adresu a postovni adresu) svych zastupcd
‘ v Fidicim vyboru. Jakékoliv oznameni vztahujici se k jednani Fidiciho vyboru, popf. k osobam
| zastupcl v Fidicim vyboru bude ucinéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zavéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovany v pisemné podobé a pfedlozeny
| Poskytovateli a dottenym Koncovym uzivatelim s tim, Ze jim bude v kaidém pfipadé
poskytnuta pfiméfena doba na vyjadreni k pfislusnému hodnoceni. V ndvaznosti na vyjadfeni
Poskytovatele a dotéenych Koncovych uZivatell vyda Ridici vybor ptipadna doporuéeni pro
feSeni problému.

8.5. Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uZivateli dle Smlouvy bude na pracovni
drovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni Gdaje (napf.
telefonni Cislo, faxové ¢islo, emailovou adresu a poStovni adresu), si Poskytovatel a Koncovy
uZivatel vzajemné bez zbytecného odkladu pisemné oznami (toté? plati i pro jakékoli zmény

Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich udajt).

8.6. Interni predpisy Koncovych uZivateld

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani SluZeb dle Smlouvy postupovat s odbornou pééi a
dodriovat téZ existujici interni pFedpisy pfislusiného Koncového ufivatele (napt.
bezpeénostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a snimi bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uZivatel(
seznamen.
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DUVERNOST INFORMACI A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

Verfejnost Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, Ze zadné ustanoveni Smlouvy nepodléhd obchodnimu tajemstvi
ani jinak chranéné pravnimi predpisy z hlediska dlvérnosti. Znéni Smlouvy lze v plném
rozsahu zvefejnit.

Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pfipadé, Ze vysledkem SluZeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenZ nevznikl (pIné &i Castecné) v duasledku duSevni tvaréi Cinnosti
Ministerstva, Koncového uZivatele ¢i treti osoby a jenZ je predmétem jakychkoliv prav
dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponechd takovd prava a
Ministerstvu a Koncovému uzivateli udéli pouze neprevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k Gcelu, k némuz byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva &i Koncového uZivatele v pfedmétné souvislosti
vytvofen (takova licence vSak bude vidy umoZinovat vyuiiti licencovaného dusevniho
vlastnictvi v rdmci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, Ze odména za takovou
licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé
Smlouvy (nedojde k navys$eni ceny za SluZzbu o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se vSak bude Ministerstvo &i Koncovy uZivatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle
Smlouvy podilet na vytvofeni jakéhokoliv nehmotného statku, jenz je predmétem jakychkoliv
prav duSevniho vlastnictvi (zejména autorského prdva), budou se prava a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti fidit platnymi pravnimi pfedpisy.

PROHLASENi POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo pfi uzavirdni Smlouvy bere mimo jiné v dvahu
rozsah a pravdivost nize uvedenych prohlaseni Poskytovatele. Poskytovatel timto prohlasuje,
Ze ke dni uzavfeni Smlouvy:

(i)  Poskytovatel je spoleénosti faddné zaloZenou a platné existujici podle pravnich pfedpisi
Ceské republiky;

(i)  Poskytovatel ma nezbytna schvaleni jednotlivych orgénd Poskytovatele, popf. jinych
subjektl aje pravné zpasobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci plnéni zamysleného
Smlouvou, ato za podminek dle Smlouvy, a Ze osoby podepisujici Smlouvu jménem
nebo za Poskytovatele jsou k tomuto fddné oprévnény;

(iii}  Poskytovatel splfiuje kvalifikaéni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadévaci
dokumentaci v Zaddvacim Fizeni;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlep$iho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zadna fizeni tykajici se likvidace, upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho Casti nebo jina Fizeni ve smyslu zédkona ¢. 182/2006 Sb., o
upadku a zpusobech jeho fedeni, ve znéni pozdéjsich predpish (dale jen ,insolvencni
zakon”) véetné smirciho fizeni, insolvencniho fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo &asti podniku nebo jiné fizeni o upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepSiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty
zadné kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k Zadné
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védomi Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a
odpovédni pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢i znat pfi postupu s pédi
fadného hospodare;

udalosti, ktera by zaklddala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi \

(v)  Poskytovatel je na zakladé veskerych nezbytnych Ukond, které uginil, fadné a platné
opravnén k tomu, aby uzavfel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji G¢innosti, a pokud
i Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto Gdelem nutny Zadny souhlas,
| zpro$téni, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohldgeni, oznameni
| o ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zalozeno
#4dné porudeni ujednani & dohody, rozsudk(, rozhodgich nalezt a pravnich piedpist,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiz je vdzan Poskytovatel ¢i jakakoliv ¢ast
jeho majetku;
\
\
|
|
\
|
\
)

(vi) Smlouva pfedstavuje platny a pravné zavazny zadvazek Poskytovatele, ktery je vOc&i
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve vsech
zasadnich ohledech licence, souhlasy, povoleni a daldi opravnéni poZadovana pravnimi
ptedpisy platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové
licence, souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukonéena.

10.2. Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V pfipadé, zZe se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukéze jako nepravdivé, ma se
zato, Ze Poskytovatel v takovém pfipadé porusil Smiouvu podstatnym zplsobem, p¥i¢em?
Poskytovatel dédle nahradi Ministerstvu (a pfipadné téZ Koncovym uZivatelim) veskerou
$8kodu nebo udjmu, ktera Ministerstvu (a pfipadné téZz Koncovym uZivatelim) vznikne
v disledku takového stavu.

10.3. Zavazek na zaji§téni pravdivosti a platnosti prohldadeni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostateéné Usili pro to, aby prohldseni Poskytovatele dle
Smlouvy zlstala pravdiva a v platnosti po celou dobu G¢innosti Smlouvy. Ministerstvo je
opravnéno skutecnosti uvedené v ¢lanku 10.1. Smlouvy nezdvisle ovéfit nebo poZadat
Poskytovatele, aby zdarma poskytl Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skuteénosti.

11. SMLUVNIi POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

11.1.  Smluvni pokuta pro nedodrzeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uzivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel , dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusném Poptavkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Ministerstvu, popf. Koncovému uZivateli smluvni pokutu,
jejiz vy8e bude vypodtena podle tabulky €. 1 niZe, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi,
v némz nedosahl definované hodnoty.

Tabulka ¢. 1
Parametr Definovana minimalni | VySe smluvni pokuty
hodnota
Dostupnost 99,000% 0,05*R* mésicni cena poskytované Sluzby
99,500% 0,08*R* mésitni cena poskytované Sluzby
99,900% 0,1*R* mési¢ni cena poskytované Sluzby
99,990% 0,2*R* mési¢ni cena poskytované Sluzby
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Hodnota ,R" se vypoclte odeftenim hodnoty skuteéné dosaené (v % zaokrouhleno nahoru
na tfi desetinnd mista) od definované minimalni hodnoty dostupnosti.

Smluvni pokuta pro nedodrZeni doby zavedeni SluZeb

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluibé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli
nespini Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby" tak, jak je tento vymezen v pf¥isluném
Poptdvkovém listu, je Poskytovatel povinen uhradit Ministerstvu, popf. Koncovému uZivateli
smluvni pokutu, jejiz vyse bude vypoctena podle nasledujiciho vzorce:

Smluvni pokuta = 0,1*S*mésicni cena poskytnuté Sluzby.

Hodnota ,S5“ je rozdil hodnoty skute¢né dosazené a hodnoty doby zavedeni dle
Poptavkového listu (zaokrouhleno na celé dny nahoru). Tzn. smluvni pokuta je ndsobek jedné
desetiny ,S” a mési¢ni ceny poskytované Sluzby. Smiuvni pokutu je Ministerstvo, popf.
Koncovy uZivatel opravnén poiadovat za kaidou Sluzbu, jejiz poskytovani Poskytovatel
nezahdjil fadné a v plném rozsahu v Dobé zavedeni Sluzby.

QOdstranéni zavady SluZby a sleva z ceny

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve Ihatach stanovenych SLA dané SluZby, a zévadu Sluzby, pro niZ neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendafnich dnG od nahld3eni zévady, nedohodnou-li se
Koncovy uzivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve lhGtdch pro odstranéni vady
pfisludnou zavadu Sluzby neodstrani, ztrdci narok na zaplaceni pomérné &asti mési¢niho
poplatku (ceny) za tuto SluZbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niZ byla pfekrogena
Ihta pro odstranéni zavady Sluzby.

Splatnost smluvni pokuty

Nesdéli-li Koncovy uZivatel Poskytovateli jinak, zdvazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamziku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny SluZeb pfislu§nému
Koncovému uZivateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némui se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spolecna ustanoveni o smluvnich pokutach

Zanik primarniho zdvazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamena zanik nebo
omezeni naroku Ministerstva, popi. Koncového uZivatele na smluvni pokutu za prodleni
Poskytovatele. Smluvni pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vy$i vznikne
druhé strané $koda. Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno
pradvo Ministerstva (a pfipadné téZ Koncovych uZivatell) na nahradu $kody ze stejného
divodu, a to v ¢asti presahujici uplatnénou nebo zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada Skody

Pfi poruseni své povinnosti ksoudinnosti je Poskytovatel odpovédny za 3kodu takto
Koncovému uZivateli a/nebo Ministerstvu zpGsobenou.

UCINNOST SMLOUVY

Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva se uzavird na dobu poskytovani sluzeb v délce 36 mésicd.
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Uginnost Smlouvy

V rozsahu, v jakém Ministerstvo jedna pfi uzavirani Smlouvy na svij Gcet, se Smlouva nebo
jeji c¢ast stava acinnou dnem jejiho podpisu Ministerstvem a Poskytovatelem. V rozsahu,
v jakém jedna Ministerstvo pfi uzavirdni Smlouvy na ucet Povéfujicich zadavatell, je Smlouva
nebo jeji Cast U¢inna az okamzikem, kdy pfislusny Povétujici zadavatel ke Smlouvé pfistoupi,
a to doruCenim pisemného sdéleni o pfistoupeni Poskytovateli a Ministerstvu. Pfistoupeni
pfislusného Povéfujiciho zadavatele ke Smlouvé je povinnosti tohoto Povéfujiciho
zadavatele.

Zanik Smlouvy pred uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukonfenim ucinnosti Smlouvy Ize Smlouvu ukondit;

(i) na zakladé pisemné dohody Smiuvnich stran,

(i)  vypovédi ze strany Ministerstva s vypovédni dobou do konce mésice, v némi byla
vypovéd dorucena, dorucenou Poskytovateli v pfipadé, Zze Poskytovatel porusi
Smlouvu podstatnym zpUsobem (viz ¢lanek 12.4. Smlouvy),

(i)  vypovédi ze strany Ministerstva s vypovédni dobou do konce mésice nasledujiciho po
mésici, vnémZ byla vypovéd doruéena, doruenou Poskytovateli v pfipadé, Ze
Ministerstvo vyuZije své pravo vypovédét Smlouvu z divodu dle ¢lanku 12.5 nebo dle
¢lanku 12.6 Smlouvy, nebo

(iv) vypovédi ze strany Koncového uiivatele, s vypovédni dobou do konce nasledujiciho
mésice, v némz byla vypovéd doruéena, a to v rozsahu celé Smlouvy nebo jen z¢asti, v
pfipadé, Ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢1. 8.1. Smlouvy;
nebo

b) nedoSlo k dohodé o cené & jinych parametrech plnéni k provedeni
bezpelnostnich opatfeni a/nebo opatieni vydanych Narodnim bezpelnostnim
ufadem dle €l. 8.1 Smlouvy; nebo

¢) provedeni bezpelnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpe€nostnim ufadem dle ¢l. 8.1 Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d} doslo k organizaénim zménam ve struktufe Koncového uZivatele v rozsahu, ktery
neumoziiuje uplatnéni OrganizaCnich opci Koncovym uZivatelem dle Smlouvy a
ktery ma za nasledek, Ze odpadl dlvod odebirani SluZeb timto Koncovym
uZivatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro Gcely Smlouvy je poruseni podstatné, jestlize je
tak stanoveno ve Smlouvé a dale v pfipadé, kdy Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla
v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim k ucelu
Smlouvy, Ze druhd Smluvni strana (popf. téZ Koncovi uZivatelé) nebude mit zdjem na plinéni
povinnosti pfi takovém poruseni Smlouvy. To se tykd i pfipadl poskytnuti vadného plnéni a
plnéni, které je v rozporu se zadadvaci dokumentaci KIVS 2013-2017.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych stuzeb elektronickych komunikaci neZ Poskytovatel:
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12.6.

13.
13.1.

Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

(i) bude nabizet ve svém vefejném a zavazném ceniku sluZzeb a realné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjSich pro Koncového
uZivatele, nez jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(il  bude objektivhé davodné predpokladat, Ze takovy poskytovatel spliuje nebo je
schopen splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni
do DNS, v ném? byla Vefejnd zakdzka zadavéna, a ve vyzvé pro poddni nabidek na
Verfejnou zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patndacti (15) kalenddfnich dni od pisemného upozornéni
Ministerstva na tuto skute¢nost, které bude obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych
sluZeb jiného poskytovatele, zahajit s Ministerstvem jednani o moZnosti uprav podminek pro
poskytovani SluZzeb dle Smlouvy vyhodnéjsich pro pfisluiného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva,
pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalenddfnich dni od doruceni upozornéni
Ministerstva, nedohodnou-li se Ministerstvo a Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva upravit
podminky pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového
uZivatele odpovidaly podminkam jejich poskytovani jiného poskytovatele vefejnych
telekomunikaénich SluZzeb ve smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno
Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd
dorucena.

Vypovéd Smlouvy ve zvldstnim pfipadé

Pokud bude Poskytovatel zavazné nabizet a realné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, neZ jaka je uvedena ve Smlouvé (déle jen
,Vyhodnéj$i cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencidlni uiivatele
sluzby de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dnd od
pisemného upozornéni Ministerstva na tuto skutecnost, které bude obsahovat zejména popis
a cenu pfislusnych sluZeb, zahajit s Ministerstvem jednani o mozZnosti Uprav podminek pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy vyhodnéjsich pro ptislusného Koncového uzivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva,
pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendafnich dni od doruceni upozornéni
Ministerstva, nedohodnou-li se Ministerstvo a Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva upravit
podminky pro poskytovani SluZeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového
uZivatele odpovidaly podminkdm jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je
Ministerstvo opravnéno (i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci
mésice, v némz byla vypovéd dorucena, nebo (ii} uplatnit svdj narok pfislusnym zplsobem a
od mésice nasledujiciho hradit cenu za pfislusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi
cené.

ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je opravnéno dle svého uvazieni povéfit treti
osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na Ufet Ministerstva vykonaval &innosti
vsouladu sustanovenim § 151 ZVZ ve vztahu kZaddvacimu fizeni, svyjimkou ukonl
uvedenych v § 151 odst. 2 ZVZ, tj. aby Administrator zejména:
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13.2.

13.3.

Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

(i) zajistil veSkeré dkony, jez ma Ministerstvo provést ve smyslu pfisludnych ustanoveni
ZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(i)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za Géelem (i) zji§téni pozadavk( na pofizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (ii) pfipravy prisluiné dohody o centralnim zaddvani
uzavirané mezi Zadavatelem a pfisluSnym Subjektem vefejné spravy, (iii} ziskani
verifikace poZadavk( Povérujicich zadavatell a (iv) zajisténi pristupovani Povéfujicich
zadavatel( k uzavienym smlouvam.

Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Piloh) jsou odkazy
na odstavce a ¢lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu
Smlouvy (véetné jejich Pfiloh) se pouZiji obdobné pro jednotnda i mnoZna ¢isla definovanych
pojmu. Je-li ve Smlouvé uZivan vyraz ,véetné” nebo ,zejména“, poloika nebo poloZky za
takovym vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vylet poloZek
daného druhu. Nadpisy €lankd jsou do Smlouvy vloZeny vyluéné z divodu usnadnéni
orientace v jejim textu a tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani

obsazenych ve Smlouvé.
Dorucovani

Jakékoli oznameni, Zadost Ci jiné sdéleni, jez ma byt udinéno ¢i dano Smluvni strané dle
Smlouvy bude ucinéno ¢i dano pisemné. Neoznami-li Smluvni strana pfislusnou zménu
kontaktniho udaje a je-li takovy zplsob z povahy komunikaéniho prostfedku mozny, doruéuje
Smluvni strana na ndsledujici kontaktni mista:

Ministerstvo:

Adresa: Ministerstvo vnitra CR, nam. Hrdind 1634/3, PSC: 140 21,
Praha 4

K rukam:

Fax:

Poskytovatel:

Adresa: ha-vel internet s.r.o., Olesni 587/11A, 712 00 Ostrava

Muglinov
= : .;.'i s
K rukam: :
Fax:

Jakékoliv ozndmeni podle Smlouvy bude povaZovano za dorudené:

(i)  dnem, o némi tak stanovi zdkon ¢ 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a
autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZDS), je-li
oznameni zasilano prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i) dnem fyzického piedéni oznameni, je-li oznameni zasilano prostfednictvim kuryra
nebo dorucovano osobné; nebo

(iii)  dnem registrovaného doruéeni, je-li oznameni zasilano doporuéenou postou; nebo
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13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

(iv) dnem dorudeni potvrzenym oznamenim o doruéeni v {itelné a Uplné podobé
v pfipadech, kdy ozndmeni bylo dorucovano faxem.

VySe uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym
pisemnym oznamenim doruéenym ptislusnou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim stranam
s tim, Ze takovato zména se stane U¢innou doruéenim takového oznameni. Smluvni strany se
dohodly, Ze Ministerstvu ¢i Koncovému uZivateli mGzZe byt jakékoli oznameni, Zadost ¢éi jiné
sdéleni dle Smlouvy doruceno vedle doruceni do datové schranky téz elektronickou postou.
Takové oznameni, Zadost ¢i jiné sdéleni bude povaZovano za rfddné dorucené pouze, pokud
(i) bude opatifeno uznavanym elektronickym podpisem a (ii) bude doruéeno do elektronické
podatelny Ministerstva ¢i Koncového uZivatele.

U¢innost tkond dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s ukonem Smluvni strany nebo Koncového uiivatele (nebo s jeho
dorucenim) vznik, zménu nebo zanik prava za predpokladu souéasného provedeni takového
ukonu {nebo jeho dorudeni) rovnéz jiné Smluvni strany nebo Koncového uZivatele, vznikne
pravo teprve provedenim takového ukonu poslednim ucastnikem (doruéenim poslednimu
ucastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mQzZe byt Smlouva (v€etné jejich
Ptiloh) dopliovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkl podepsanych vemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Jakdkoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani
sméfujici k dopinéni &i zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného ozndmeni zaslaného
ostatnim dotéenym Smluvnim stranam, naceZ Smluvni strany provedou veskeré potiebné
analyzy a v dobré vife povedou jednani o pfedmétné zaleZitosti v souladu se ZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného
pisemného souhlasu Ministerstva opravnén postoupit ¢i prevést jakdkoliv sva prava Ci
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smiuvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéZ jejich prdvni nastupce. V pfipadé, Ze bude Ministerstvo zpOsobem
stanovenym pravnimi piedpisy zruseno, prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy ptejdou na
ten Ustfedni orgdn statni spravy, kterému budou zdkonem svéfeny kompetence Ministerstva
vyplyvajici mu z pravnich predpist.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
nedcinnym, nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢&i neudinnost ostatnich
ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnl od
doruceni vyzvy Ministerstva ostatnim Smluvnim strandm neplatné, nevymahatelné nebo
neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a Géinnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.

Stejnopisy

Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech (4) stejnopisech, z nichZ kazdy bude povaZovan za prvopis.
Ministerstvo obdrzi tfi (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrZi jeden (1) stejnopis Smlouvy.
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13.10.

13.11.

13.12.

13.13.

13.14.

Centralni Zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

Uginné znéni Smlouvy (véetné viech jejich pfipadnych dodatkd) bude Poskytovatelim a
Koncovym uZivatellm zpfistupnéno k nahlédnuti, pfipadné ke zhotoveni kopii u Ministerstva
a soucasné zpfistupnéno Ministerstvem na jeho www strankdch vidy nejpozdéji do tficeti
(30) dnu.

Finanéni kontrola

KaZdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zdkona
¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakond (zékon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjSich predpisti, provedly finanéni kontrolu zdvazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
pusobit jako osoba povinna ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) citovaného zakona.

Ptilohy

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:

Pfiloha¢.1 - Poptavkovy list: P1_Poptavkovy_list_2141-DATA_ETHERNET_25354973
Pfiloha €.2 —Seznam zkratek a definici

Pfiloha €.3 - Obchodni podminky

Ptiloha €. 4 — Aktualini katalogovy list sluzby
Piiloha €. 5 — Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem

Jazyk

Smlouva je vyhotovena v ceském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery maze byt pro jakykoli uéel pofizen.

Reseni spord

Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislu§nymi ustanovenimi NOZ, ZvVzZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze

Smlouvy nebo v souvislosti s ni feSeny pfed obecnym soudem mistné pfislusnym dle sidla
Ministerstva.

Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje Zadné ustni ujedndni, smlouva &i Fizeni nékteré
Smiuvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroven potvrzuji svym podpisem, Ze veskerd ujisténi a dokumenty dle Smlouvy jsou
pravdivé, platné a pravné vymahatelné.
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Centralni Zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

NA DUKAZ TOHO, %e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, pfipojuji své podpisy a prohla
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Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministersivo vnitra

PRILOHA £ 1 SMLOUVY

Poptavkovy list

P1_Poptavkovy_list_2141-DATA_ETHERNET 25354973
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Definice

Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomér

ATM
bezstavovy

paketovy filtr

BGP

centralni
internet

CaGl

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

Centralni Zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitdini uZivatelska pripojka

Asymetrickd digitalni uZivatelska pfipojka (26Mbit)

Agregadni pomér se vypocte jako podil mezi teoreticky maximaini potfebou ;
kapacity uZivatell pfipojek v ramci daného agregaéniho bodu a skutecnou
kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci router(l mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvena datova propustnost CIR {Commited Information Rate)

Centralni misto Sluzeb KIVS

Koncové zafizeni - sméroval

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky pozérni systém

Protokol ESMTP

Nejrozsifenéjsi technologie pouzivana pro komunikaci v lokalnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol pfedavani datovych ramct

Protokol pro pfenos soubor(
Piné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouZivany pro komunikaci mezi www prohlizeCem awww
serverem pracujici nad protokolem [P

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpelny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtualni privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpeény mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Zaddvaci dokumentace Vei'einé zakazky
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lokalni
Internet

manaZovany
CPE

MPLS
- NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani

POP3
POPS3
QoS

RJ-45 port
SHDSL

SIP

SLA

- SMTP

sQL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDP
SDIC
CMAS

CE

- NOC

TTR

Centralni Zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

Mistni pfipojeni do internetu

| Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutralni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

- Psani skript(i v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

- Bezpeény Post Office Protocol version 3

Rizeni datovych tokd v siti (Quality of Service)
Pfipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o Grovni poskytovanych Sluzeb

- Protokol urleny pro pfenos zprév elektronické posty (Simple Mail Transfer

Protocol)
Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol

Zdroj neptetrzitého napajeni

. Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtudlni privatni sit

Uzemné rozsahla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, konecného uZivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

" Service desk Poskytovatele (providera)

Service desk InterConnectu

Centrdlni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uZivatele sluzby)

- Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy
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Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY
Obchodni podminky

\
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Vseobecné podminky poskytovani veiejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci spoleénosti ha-vel internet s.r.o. (dale
jen ,Podminky") vydané s (éinnosti od 1. 3. 2017.

Obecna East Podminek

1. Piedmét Podminek

1.1 Podminky se vztahuji na Poskytovatele, Utastnika | Zadatele.

1.2 Podminky jsou rozddleny na dvé Zdsti. V prvni, Obecné Easti Podminek, jsou stanoveny obecné platné podminky poskytovani viech SluZeb, Obecnd Edst Podminek
plati, pokud neni ve Zviadtni éasti Podminek, Specifikaci nebo Smlouv& stanoveno jinak, Specifické Edsti Zviastni Easti Podminek, které se dané skupiny Slufeb
netykaji, nejsou pro danou skupinu SluZeb relevantni,

1.3 Vieobecné podminky pro poskytovani konkrétni Sluiby jsou tvofeny Obecnou &isti Podminek a je-li, tak | specifickou &asti Zviastni &isti Podminek, piisluSnou ke
Konkrétni Sluibé,

1.4  Pojmy definované v Podminkach se vztahuji na viechny Smiuvni dokumenty.

1.5 Vieobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucasti Smiouvy o poskytovéni vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, uzavirané mezi Poskytovatelem a
Ucastnikem. '

2. Definice pojmt

2.1 Data jsou jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kédu, znakd, obraz8, zvuk@ a jejich souborl Ci kombinaci, jsou zachytitelné
prostfedky vypocetni techniky a jsou pfenositelné po stich.

2.2 Koncové zafizeni je Telekomunikagni zafizeni, prostfednictvim kterého Uastnik vyuiiva poskytované Sluiby. Pro Gtely Podminek je Koncovym zafizenim pouze
zarizeni dodané Poskytovatelem.

2.3 Koncovy bod Uastnika je Utastnikem uréeny prostor pro Instalaci Telekomunika¢niho zafizeni Poskytovatele dle Spedifikace.

24 Koncovy bod Sluiby je standardizované razhrani na Telekomunikacnim zafizeni Poskytovatele, na které Ucastnk pfipojuje své koncové zafizeni nebo svou
privatni sit,

2.5 Opravaény zastupce smluvni strany je osoba opravnéna se za smluvni stranu zavazovat a uzavit Smlouvu. Pokud nejde o osobu opravnénou zastupovat smluvni
stranu podie zakona ¢. 89/2012 Sb., obfansky zikonk v platném znéni, Opravnény zistupce smiuvni strany musi mit k uvedenym dinnostem platnou, notafsky
ovéfenou pinou moc.

2.6 Poskytovatel je spolednost ha-vel internet s.r.o., kterd je opravnéna poskytovat vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na zakladé oznameni o
podnikani doruéeného Ceskému telekomunikaénimu tfadu dne 1. 5. 2005 v souladu s § 8 zdkona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich!

2.7 Povéfeny zastupce smiuvni strany je osoba opravnéna za smiuvni stranu jednat ve véd Smiouvy a podeplsovat Specifikace Sluzeb. Pokud Opravnény zastupce
smiuvni strany neurdi jinak, druhd strana poklada za pavéfeného zdstupce osobu podle zdkona ¢ 89/2012 Sh., obXansky zakonik v platném znéni

2.8 Piipojka je soubor technickych prostredkd pripojujicich Telekomunikaéni zafizeni Ucastnika k Sti Poskytovatele. Sougasti pipajky je zpravidla: Pfistupovy okruh
PFipojné vedeni; Koncové zafizen.

2.9  Pripojné vedeni je metalické, optické nebo bezdritové vedeni v objektu Koncového bodu (iZastnika.

2.10 Piistupovy okruh je metalicky, opticky neba bezdritovy okruh mezi pfipajnym mistem Poskytovatele a Koncovym bodem Udastnila.

2.11 Reklamaci se rozumi pravni Gkon Udastnika, pii kterém uplatiiuje své naroky viidi Poskytovateli z vadné poskytnutych Suzeb.

2,12 Revizi Podminek se rozumi zména jejich formy nebo textu, popfipadé jejich roziifeni, které nema za ndsledek zhorSeni Padminek pro Utastnika.

2.13 Revolving piedstavuje moznost prodiouZeni doby platnosti Sluzby tim zplisobem, Ze v pfipadd poskytovéni Sluzeb na dobu urcitou, pokud Zddna ze smluvnich

stran nedoru¢i druhé strané nejpozdéji dva mésice pfed uplynutim sjednané doby doporuéenym dopisem pisemny projev vlle Sluzbu neprodiuiovat, platl
nevyvratitelnd pravni domnénka, Ze strany se dohodly Sluibu prodiouZit vidy o dalsich 12 mésicd, neni-li ve Specifikaci sluby uvedeno jinak, Takto miZe dojit k
prodlouzeni SluZby a tim | Smlouvy | opakovand.

Poskytovatel se v souladu s ustanovenim § 63 odst. 10 2dkona zavazuje informovat Uastnika, ktery je Spotfebitelem, zpisobem, ktery si zvolil pro zasiténi
wictovani, nejpozdéji 2,5 mésice pfed uplynutim sjednané doby o automatickém prodiouZeni Smiouvy & Sluby, jako? i o moZnosti a zpfisobu jak Smiouvu ¢
Sluzbu ukonéit.

2.13.1 Je-li ve Specifikaci, v €asti Ostatni smluvni ujedndni, uveden pojem ,vypovéd” s &asovym Udajem, pfedstavuje tento Casovy Udaj u smiuv uzavienych na dobu

2.14
2.15

2.16

2.17

2.18

2.19

2.20

2.21

2,22

223

2.24

urditou thiitu, kdy nejpozdéji pfed uplynutim doby uréité miZe kterdkoliv smluvni strana dorwit druhé strané projev vélle Smiouvu déle neprodiuZovat ve smysh dl.
2.13 téchto Podminek,

Sit’ je vefejnd telefonni a datova telekomunikaéni st’ Poskytovatele.

Sluiba je vefejné dostupna sluiba nebo soubor slufeb elektronickych komunikaci a sluiby spojené s poskytovdnim takové sluiby, dodadvané Poskytovatelem na
zékladé Smiouvy 3 piisluiné Specifikace sjednané mezi Poskytovatelem a Utastnikem. ‘

Smiouva je pFisluina Smlouva o poskytovani vefejné dostupné Sluzby elektronickych komunikaci, uzaviend mezi Poskytovatelem a Ucastnikem, kterd se tyka
poskytovéni Sluzeb, Poskytovatel a Uastnik, ktefi spolu uzavieli Smlouvu, se spolecné oznaduji té7 jako smluvni strany.

Smluvni dokumenty jsou Smlouva, Specifikace, Podminky, Cenik, aj. dokumenty pisluejici k Sluibé.

Souhlasem je souhlas majitele objektu Koncového bodu Ucastnika se zfizenim Pripojky (umistdnim a provozovdnim Telekomunikanich zafizeni, provedenim
projektovych, stavebnich a instalaénich praci a v poskytnuti viech nezbytnych podilad a dokladd ke zpracovani projektové dokumentace a ziskdni pfislusnych
povoleni v tomto objektu).

Specifikace Sluzby (déle jen ,Specifikace") je oboustranné podepsany dokument popisujici konkrétni obchodni, technické a servisni podminky SluZby pro daného
Ugastnika.

Telekomunikaénim zafizenim se rozumi technické zafizeni, véetn& vedeni pro vysilani, pfenos, smérovani, spojovani a pfijem informaci.

Uéastnik je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd uziva Sluzbu, a kterd ma s Poskytovatelem uzavienou Smiouvu. V dokumentech ozna€ovani té3 jako ,Klient".
Vypadek je ndhodny, nepldnovany stav, kdy poskytované Sluzby nejsou dostupné.

Vypovéd’ je pravni (kon, kterym Utastnik nebo Poskytovatel projevi zdjem ukonéit ke dni uplynuti vypovédni doby Smiouvu uzavienou na dobu uréitou nebo
Smilouvu uzavenou na dobu neurgitou. BliZ&i podminky podani Vypovédt jsou sjednany ve Smiouvé, Specifikad a téchto Podminkach.

Vy&s§i moci se rozumi zejména: valeéné udalosti, nepokoje, stavky, teroristické akty, Zivelné pohromy, vyboje statické elektfiny, technické zdvady na zafizeni a siti
jiného operdtora, zdplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni budovy a zdvady v dodavce elekirické energie.
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3.2

Zavada je stav, ktery neumoZiiuje nebo zt3Zuje pouZivani Sluiby obvyklym zpsobem, zejména tim, Ze neni dodrZena standardni droveri kvality Sluzby, nebo stav,
ktery zpdsobuje nespravny vypocet tihrady ceny za Sluiby. Zavadou je té7 porucha Koncového zafizeni v zaruce.

Zménou Podminek je pouze takova zména, kterd se dotykd VSeobecnych podminek pro poskytovani konkrétni Sluiby.

Zadatel je osoba poZadujici prostfednictvim vypinéného formulafe Poskytovatele, pFipadné i jinym zplsobem, zfizeni Sluzby nebo technickou zménu Slu3by.

,Minimalni mésiéni pinéni (dile té jen MMP) je pevnd mésitni Zdstka sjednana mezi Uastnikem a Poskytovatelem v prisluiné Specifikaci Sluzby. Podpisem

prisluiné Specifikace sluzby se UZastnik zavazuje Zespat minimainé mésitné objem sluZeb, odpovidajici MMP.

Mésini poplatek 2a vedeni SIM lkarty je u sluiby ha-loo mobil poplatek Poskytovateli za udrZovadni a spravu SIM karty Uastnika,

Mésicni paugal pro sluiby ha-loo pfedstavuje mésitni poplatek za siuzby v rdmci akénich prodejnich balitkd ¢i za sluzby, agregované do prodejnich balitkd
Poskytovatele. Pfehled takovychto balitkd, jsou-li nabizeny, je na strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.
Datové balicky u sluzby ha-loo mobil jsou samostatné prodejné objemy dat, piipadné jejich kombinace se sluibami, pFicem pro jejich vyusiti plati, 7e Uéastni
mus{ mit od Poskytovatele povoleno vyuZivani prenosu Dat (musi byt vidy samostatné posouzeny Poskytovatelem). Piehled takovychto balitkd, jsou-li nabizeny, je
na strankdch www.ha-loo.cz, stejné jako padrobny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.

Datovy provoz u sluzby ha-loo mobil znamend prenos Dat prostfednictvim sluiby ha-loo mobil Poskytovatele. Pienos dat je podminén schvalenim a aktivaci sluzby
od Poskytovatele, ktery je navic opravnén v pfipadé potfeby poZadovat po Ulastnikovi sloZeni kauce, €l aktivaci sluzby odmitnout. Ceny za sluzbu jsou definovany
Cenikem sluZeb, pripadné& Prodejnimi bal'lékf.

Hiasovy roaming, jeli sluiba poskytovéna, predstavuje poskytovani hlasovych slufeb mimo (izemi CR, pfipadné v hraniénich oblastech CR, je-li jako operétor sité
zvolen zahranicni operator majici v dané oblasti pokryti.

Datovy roaming, je-li sluZba poskytovana, pfedstavuje poskytovani datovych slueb mimo Gzemi CR, pfipadné v hraniénich oblastech CR, je-li jako operétor sité
2zvolen zahranicni operator majici v dané oblasti pokryti.

Prodejni baliky znamenaji kombinace sluZeb & objemi sluZeb pro definované obdobi &i definovany objem. Piehled takovychto balickd, jsou-li nabizeny, je na
strankdch www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, pozadavkd, cen, apod.

Neomezené volani a SMS predstavuje balicek neomezeného volani a zasldni SMS v daném mésici na viechna geografickd a mobiini Gisla v ramci CR.
Poskytovatel mfiZe zablokovat sluzbu bez udani diivodu a bez nahrady zejména v pfipadé zneuZivani stuzby nad ramec osobni potfeby.

Zakon je zakon & 127/2005 Sb., zdkon o elektronickych komunikacich v platném znéni,

Spotrebitel je kazdy clovék, ktery mimo rdmec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo ramec samostatnéha vykonu svého povolani uzavird smlouvu s podnikatelem
nebo s nim jinak jedna.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen:

a) z¥idit a poskytovat poZadovanou Sluzbu v souladu se Smiuvnimi dokumenty kazdému, kdo o tuto SluZbu poZada a souhfasi s témito dokumenty. Poskytovatel
ma pravo odmitnout #3dost Zadatele v pripadé, Ze tento nepini nebo neplnil své zavazky vii¢i Poskytovateli nebo jinym osobdm nebo pokud Ize divodné
predpokiadat, Ze své zavazky nebude pinit;

b)  na ¥adost Uastnika provést zménu Sluzby v souladu s Podminkami a platnymi smluvnimi podminkami;

9} zahajit praci na odstranéni Zavad bez zbyteéného prodieni po jejich oznameni Ucastnikem;

d)  ozndmit, je-li to moiné, v predstihu Ucastnikovi omezeni, pieruseni, zmény nebo nepravidelnosti v paskytovani Slusby, které jsou Poskytovatell predem
znamy. Toto ozndmeni provede Poskytovatel neprodleng, s vyjimkou ozndmeni 0 omezeni nebo pozastaveni poskytovani Sluiby podie &lanku 5.3, 5.4 a 5.7
téchto Podminek;

e) nejméné 1 mésic pfed nabytim (Cinnosti Zmény Smlouvy a Podminek uvefejnit informaci o této Zménd v kazdé své provozovné a zpdsobem umeiriujicim
dalkovy pFistup; zaroveii je Poskytovatel povinen informovat o této Zméné Ucastnika; pokud se jednd o zménu podstatnych nélefitosti Smiouvy nebo
Podminek uvedenych v § 63 odst. 1 pismeno c) aZ q) zakona nebo se jedna o zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhorieni postaveni Ucastnika, je
Poskytovatel povinen prokazatelné informovat Uastnika, jeho? smlouva obsahuje ustanoveni o (hradé v pFipadé ukonteni smlouvy pFed uplynutim doby
trvéni, na kterou je smlouva uzavena, rovnéZ o jeho pravu ukonit Smlouvu ke dni nabyti Ucinnosti této zmény, a to bez této Uhrady, jestlize nové podminky
nebude Uastnik akceptovat.; informacl je Paskytovatel povinen poskytnout Uastnikovi zpfiscbem, ktery si Gtastnik zvolil pro zaslani vyGttovani; pravo
ukonéit Smlouvu nevznikd, pokud dojde ke zméné Smiouvy na zakladé zmény pravni Upravy nebo v pfipadé zmény Smlouvy padle § 63 odstavece 5 zakona.

Utastnk je povinen:

a)  fadné hradit vyUétovanou cenu za Sluzby;

b)  zajistit, aby Telekomunikani zafizeni, kterd pfipojuje Uastik na Koncavé zafizeni Poskytovatele, spiiovala podminky stanovené zviastnimi prévnimi
predpisy. Ugastnik odpovida za stav svych Telekomunikacnich zaiizeni, ktera pripojuje na zafizeni Poskytovatele;

c)  zajistit pisemny Souhlas viastnika objektu. Pokud je PFipajné vedeni pronajato Poskytovatelem od tfeli strany, je Souhlas poufit také pro potfeby jedndni
Poskytovatele s tieti stranou. Pokud je Pfistupovy okruh realizovén pomoci bezdritové technologle, Uastnk je povinen zajistit pFipadn@ také souhlas jinych
subjektd, jestlife je podle zakona vyZadovdn, s umisténim anténniho systému v nebo na objektu a s pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi dpravami, které s
montas bezdritové technologie souvisi, Hromosvodna soustava objektu musi odpovidat poZadavk@im CSN. Pokud majitel objektu Ugastnka poZadije za
umisténi Telekomunikaéniha zafizeni jakoukoli formu finanéni dhrady (napf. ndjemné za misto na stfede objektu pro umisténi antény), tato Uhrada je
povinnosti UZastnika. Poskytovatel prikroti ke zfizovani Stuzby a2 po spinéni podminek stanovenych v tomto odstavci; pokud je kterykoliv souhlas dle tohoto
odstavce nasledné odvoldn nebo pozbude platnosti, miiZze Poskytovatel omezit, pozastavit nebo ukoncit poskytovéni Sluiby. Poskytovatel pfitom neodpovida
2a Skody ani jiné Gjmy vzniklé v této souvislosti Uastnikovi;

d)  nezneuzivat pripojeni k Sti Poskytovatele zejména vyuZivdnim tohoto pfipojeni k jinym nei dohodnutym Uéeldm a neprovddét bez osobni GEasti nebo
predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény prostorového uspofadani zafizeni Poskytovatele mezi Koncovymi body
Sluzby proti stavu pfi zfizeni Sluzby;

e)  oznamovat bez zbytetného odkladu na oddéleni péle o zakaznika Poskytovatele Zavady (nejpozdéji nasledujici pracovni den po jejim vyskytu) viechny jemu
2ndmé skute€nosti, jeZ by mohly nepfiznivé oviivnit funkénost Sluzby nebo Sité Poskytavatele;

f) vytvorit v mist& Koncového bodu Udastnika viechny predpoklady, jeZ jsou potfebné pro fadné poskytovani Sluzby, zejména:

- dat bezplatné k dispozici prostory ve svych budovach, v nichZ maji byt za (felem spinéni Smlouvy instalovdna a provozovana Telekomunika&nl zafizen
Poskytovatele, a to na dobu trvani Smlouvy, vietn& viech vedlejsich plnéni, zejména dostatecného piikonu, osvétieni a klimatizace, pfip. potfebného
vyrovndvace napéti, Utastnik tato zafizeni umisti pouze v prostorach vhodnych pro uvedené (dely;
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- umoZnit Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povéfenym osobdm, pristup k Telekomunikadnimu zafizeni Poskytovatele umisténému v prastorach
(i¢astnika za (Zelem oprav &i Gdriby;

- predavat povérenym pracovnikiim Poskytovatele informace a podidady nezbytné pro jejich €innost;

- zajistit sowinnost s Poskytovatelem pfi pfipravé stavebnich a instalaénich &innosti pro instalaci, Upravu nebo deinstalaci technického zafizent
Poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou Sluzbou;

- zajistit, aby po celou dobu poskytovéni Sluzby u Telekomunikaéniho zafizeni Poskytovatele umisténého u Ucastnka bylo toto zafizeni napdjeno
vyrobcem predepsanym zdrojem energie, Veskeré vydaje s tim spojené bude hradit Uastnik;

- winit opatfeni k tomu, aby v mist& servisniho zasahu byl zajistén vstup do objektu pro servisni skupinu a pripadné i kvalifikovana obsluha povéfend
Utastnikem k zajidténi nutné souginnosti;

- wéinit opatfeni zabradiujici nepovolanym osobam v manipulaci s Telekomunika&nim zafizenim Poskytovatele v Koncovém bodu Utastnika;

- umoZnit sdileni funkéniho souboru zafizenf instalovaného Poskytovatelem daléim Uastnikim a umoinit Poskytovateli pFistup k funkénimu souboru
zafizeni za Utelem instalace kabelovych svodfi pro dalii Ucastniky 2za podminky zachovani kvality poskytovanych Sluzeb;

g)  neprodlené pisemné informovat Poskytovatele o viech zméndch identifikacnich (dajd UZastnika uvedenych ve Smiowvé, a to zejména o zméné jména a
piijmeni nebo obchodniho jména, !:‘vxaliité nebo sidla, pravni formy, bankovniho spojeni, telefonnich Cisel, 1C, DIC, a to nejpozd&ji do 7 pracovnich dndl ode
dne, kdy takova zména nastala;

h)  neuskutecfiovat zlomysina voldni ani Zadné jiné hovory, jeZ ohroZuji nebo abtéZuji teti osoby;

)} 2abezpetit Telek iKatni zafizeni umist&né u UZastnika pred jeho poskozenim, odcizenim nebo ztritou.

Cena Sluzeb, platebni podminky
Ceny SluZeb jsou uvedeny v ceniku SluZeb platném ke dni podpisu smlouvy. Cenk SluZeb je k dispozici na www.ha-vel.cz , popfipadé u kontaktni osoby
Poskytovatele. Je-li cena a zplisob jejl tvorby pfedem dohodnuta ve Smiluvnich dokumentech, jednd se o cenu peviou, kterd se neméni se zménou Ceniku,
s vyjimkou uvedenou v &. 4.6.
Poskytovatel provadi vyGctovani formou vystaveni dafiového dokladu / faktury Ucastnikovi takto:
a)  jednordzové platby jsou Uctovany Poskytovatelem pa dodani pisludného pinéni Ucastrikavi v prvnim nasledném vy(ktovani;
b)  datum uskutenéni zdaniteiného pinéni nastidva dnem pfedani Sluiby zakaznkovi nebo vystavenim daiiového dokladu. Dale se na zakiadé této Smlouvy
poskytuji dICi mésitni pinéni, die § 21 Zakona o DPH. Za zdanitelné pinéni se povaZuje prvni den béZného mésice.
) pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a variabilnimi platbami;
d)  pevné platby budou Gitovany podinaje dnem pfedani Sluzby do uzivani Uastnikovi;
€)  variabilni platby jsou (&tovany na zikladé méfitelného parametru (napf. objem pfenesenych dat, pocet a trvani havor8) podle metodiky mé&eni stanovené
Poskytovatelem. Pfesné terminy vy(i€tovani cen za poskytovani Sluzby musi byt uvedeny ve Smiouvé,
Na jednom dariovém dokladu / faktufe ma Poskytovatel pravo wyiétovat platbu za viechny poskytavané Sluiby a za Sluiby poskytované tretimi stranami, pro které
Poskytovatel provadi fakturaci.
Utastnk padpisem Smiouvy souhlasi s tim, 7e vy(ittovani Telekomunikaénich shiieb mbe byt poskytovano v jiné formé ne? tisténé.
Dojde-li ke zméné Sluiby, potom se ceny za zménénou SluZbu zafinaji (Ctovat dnem skutetného provedeni zmény Sluzby ze strany Poskytovatele na zakiadg
UiZastnkem podepsaného predavaciho pratokolu,
Dojde-li ke zvySeni nakladG pfimo spojenych s poskytovanim Sluiby (napf. ceny plistupovych okruhd, mezindrodni konektivita, tranzitni a terminaéni tarify
hovernéha, distribuéni ceny Slufeb, apod.), ma Poskytovatel prévo odpovidajicim zplsobem zvyRit cenu Sluzby, aviak pouze s pisemnym souhlasem Uéastnika.
Uttované Eastky musi byt uhrazeny na (et Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu nejpozdéiji v den splatnosti, jinak je Ugastnik v prodieni, Povinnost Utastnika
je spinéna ai pripsanim Uftované &astky na U¢et Poskytovatele. Splatnost faktury je zpravidla 10 dni od data vystaveni, pokud se strany nedohodly jinak.
Ueastnk mize proti narokAm Poskytovatele zapotist pouze ty pohleddvky, které jsou nesporné a pravomocné piiznang, i tak ale vidy pouze po pisemném souhlasu
Poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén povéfit treti osobu vymahanim pohleddvek Paskytovatele od Uéastnika, ktery je v prodieni s platbou dluinych Zistek. Ucastnik fyzickd
osoba souhlasi s pfedanim jeho osobnich (dajd dle z. & 101/2000 Sh, tieti osobé za (felem vymahani pohledivek, co? stvizuje podpisem Smilouvy. Sprava a
zpracovani osabnich Gdajd bude probhat v rozsahu nezbytném pro naplnéni tohoto Ucelu a po dobu nezbytné nutnou. Utastnik je povinen jednat s touto stranou
jako s fadné povéfenym zmocnéncem Poskytovatele,
Poskytovatel je oprévnén v pfipadé prodleni Uastnika mu Gctovat naklady spojené se zaslanim upominek a vyzev k Ghradg.
Pokud uddli Uastnik Poskytovateli zmocnéni k inkasu z (¢t UZastnika, vyutované Estky jsou odeditdny z tohoto (ictu Ugastnika v rdmci inkasniho postupu.
Ugastnk je oprévnén pisemné 7adat o vraceni pomérné &isti Fadnd a véas zaplacenych pevnych pravidelnych plateb, pokud mu tyto sluzby nebyly v obdob, za
které platil, poskytnuty po dobu deli nez deset hodin béhem 24 hodin z dfivodd prokazatelné zavinénych Poskytovatelem, vyjma Slufeb Albert a ha-fi.
Utastnik je opravnén pisemn Z3dat o vraceni celého poplatku za sluzbu v daném mésici, jestlize dojde k nepfetriftému perugeni slufeb na dobu nejméné deseti
dnd v kalendainim mésici, z dvodd prokazatelnd zavinénych Poskytovatelem.
Pravo na vraceni thrad zanikd, jestlife nebylo prokazatelnym zpdsobem uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésicd ode dne vzniku Zavady.
Neposkytne-li Uastnik soutinnost pfi odstrangni zévady podie &. 3.2 b), d) a f) tchto Podminek, nemd narok na vraceni pomérné &sti pravidelnych pevnych
plateb zaplacenych za dané obdobi.
Jistota
a)  Poskytovatel je opravndn po¥adovat od Uastnika mimofadnou zalohu (jistotu), a to v nasledujicich pfipadech:
- pfi podpisu nové Smiouvy;
- sidlo nebo bydliété Utastnika se nachzi mimo tzemi Eeské republiky;
- Utastnik opakovand nedodriuje platebni podminky;
- pii prohlaZeni konkurzu na majetek Ucastnika nebo pii zastaveni konkurzniho Fizenf pro nedostatek majetku Utastnika, pFi vyrovnani nebo likvidaci
Utastnika;
- licastnik md viiti Poskytovateli splatny dluh nebo jinou povinnost;
- pokud dojde k neobvyklému narfstu G&t8 za poskytované SluZby;
- Smiouva nebo Sluzba byla se souhlasem Poskytovatele pfevedena na tieti stranu, aniZ byly uhrazeny viechny pohledavky Poskytovatele viici
Utastnikovi.
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b)  VyZe Jistoty se stanovi tak, aby s ohledem na aktudlni vyuZivani Sluzby Ugastnikem Jistota pokryla dvé nasledujici mésiEni platby.

9] Pokud byla poskytnuta Jistota podle &l 4.16 a) (7 odstavec), skonéi povinnost poskytnuti Jistoty poté, co Ugastnik nebo Jeho nastupce doplatil Poskytovateli
diuznou Eastku,

d)  Pokud byla poskytnuta Jistota dle &ldnku 4.16 a) (1 odstavec) a pokud po dobu esti mésicl nedolo k pfipadu prodleni s platbou za Sluzby, je Ucastnik
opravnén pisemné poZddat o navraceni Jistoty. Poskytovatel Jistotu neprodiené vrat,

€)  Poskytovatel je oprdvnén pou¥it Jistotu k zapotteni pohledavek Poskytovatele viidi Uastnikovi, zejména k Ghradé ceny za poskytnuti SluZeb, pravidelnych
periodickych pfateb a nezaplacenych smiuvnich pokut aj.

Rozsah poskytované Sluzby

Podminky pro poskytovani Sluiby, stejné jako prava a povinnosti smiuvnich stran jsou stanoveny v t&chto dokumentech: Smilouva, Specifikace slufeb a Podminky. V
pFipadé rozporu mezi uvedenymi dokumenty maji prednost dokumenty v tomto pofadi: Smilouva, Specifikace sluZeb a Podminky. SluZba je poskytovana na (zemi
Ceské republiky.

Poskytovatel je opravnén plnit své povinnosti podle Smiouvy prostiednictvim dodavateld, piitom viak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby tyto povinnosti pinil
sam. .

Jestlife nepfedvidatelné okolnosti, jeZ se tykaji Poskytovatele a jeZ Poskytovatel nemoh! odvrétt ani s vynaloZenim péce, kterou Ize na ném spravediivé poZadovat,
znemozni Poskytovateli pinit jeho zavazky, prodiuiuje se Ihita pro poskytnuti pinéni o dobu, po niZ dana nemoZnost trvd, a o pfiméfenou dobu na zahdjeni pinéni.
Poskytovatel neodpovida za vznik Zavad v piipadech, kdy k t8mto Zavadam doslo nasledkem neodborného nebo neopravnéného zachazeni ze strany Ugastnika
nebo jinych osob. Jinou osobou se rozumi osoba, ktera nepatii mezi zaméstnance (pracovniky) Ugastnka ani Poskytovatele, ani neni ve smiuvnim vztahu s
Poskytovatelem jako fyzicka osoba nebo pravnickd osoba zajistujici servis &i opravu Telekomunikacnich zafizeni,

Sjednané terminy a Ity pro poskytnuti Sluzby plati pouze za pfedpokladu vEasného spinéni viech souvisejicich zavazkd Ucastnika.

Poskytovatel je opravnén pazastavit poskytovani Sluzby i bez pfedchoziho upozornéni z divodu dfifefitého obecného zajmu, narudeni bezpecnosti a integrity Sité
Poskytovatele, bezpeénosti Sluiby, pfi zjiSténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti, nebo jestlize fe jeho schopnost poskytovat Sluibu omezena objektivné
neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl pedvidat, ani ji zabrdnit nebo v pripadé, kdy by dalsi poskytovani Siuzby mohlo zplisobit 3kadu Poskytovateli, Utastnikovi
nebo tfeti osobé.

V pipadé, e Uastnik nezaplati vias fadné vy(tované ceny za poskytnutou Sluibu nebo neplni daléi smluvni podminky, zadle Poskytovatel Ugastrikovi pisemné
upozornéni s uvedenim terminu nahradniho pinéni. Pokud Utastnik v uvedeném terminu nezjedna napravu, Poskytovatel ma pravo pozastavit poskytovani Susby
nebo omezit poskytovani Sluiby (zamezit aktivni pfistup ke Sluibé). Poskytovatel md privo na dhradu niklad spojenych s reaktivaci Sluiby, které uplatriuje
formou reaktivacniho poplatku ve vysi 1.000 K& + DPH, Pii opakovaném nespinéni smluvnich podminek ma Poskytovatel privo ukontit poskytovani Sluiby.
Poskytovatel neodpovida za skody ani jiné Gjmy vznikié Utastnikovi v souvislosti se zamezenim aktiviiho pristupu ke Sluzbé dle toho adstavce.

Poskytovatel je opravnén v pfipadé uvedenych nespravnych smiuvnich tdajfl ukon€it poskytavani Sluzby ihned potom, co tuto skuteénost zjisti.

Jestlize Vy3&i moc omezi trvani nebo rezsah poskytované Sluzby, budou obé strany zprodtény prisluinych zdvazkd na dobu trvdni tohoto zdsahu vy3&i maci.

Obé strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytetného odkladu na vzniklé okolnosti brénici Fadnému pindni Smiouvy. Obé strany se zavazuji k
vyvinuti maximainiho Usili k odvraceni a pfekondni takovych okelnost,

Narok Poskytovatele na Uhradu cen za Sluzby, smiuvni pokuty a dalSich plateb podle Smiouvy neni datéen omezenim nebo pozastavenim poskytovani Sluieb z
dfivodd prodieni UZastnika podle ¢l. 5.7 téchto Podminek ani neni doten odvolinim nebo pozbytim platnosti Souhlasu dle élanku 3.2 pism. ¢) téchto Podminek.
Doba pro planovanou GdrZbu je obdobi ne del3f neZ 480 minut za kalendaini mésic, po které miZe byt poskytovani slufeb pferuieno. Kazdou planovanou (dribu je
Poskytovatel povinen Gcastnikovi aznamit alespor 5 kalendafnich dnd pfedem. V dobé& pro plinovanou Udribu nemusi byt sluiba poskytovana a tato doba nenf
soucasti doby trvdni sluzby v mésici (a nezapoditava se do celkové dostupnosti poskytované sluiby v mésici, tzv, SLA). Za dobu planované Gdriby (viz, predchozi
véty) se povaiuje i planovana Udrzba nad obdobi pro pldnovanou Udribu stanovené v prvni véts tohoto bodu 5.12 (tzn. nad obdobi 480 minut za kalendaini mésic)
vyslovné predem odsouhlasena Utastnikern.

Podstatné poruseni Smlouvy

Za podstatné poru$eni Smlouvy Poskytovatelem se povaZuje pipad, kdy Poskytovatel;

a)  nezfidil poZadovanou Sluzbu ani v pfiméfené dobé po uplynuti Ihiity uvedené ve Smiuvnich dokumentech;

b)  neprovedl sjednanou zménu Sluzby ani v priméfené dobé& po uplynuti dohodnuté Ihiity pro provedeni zmény stanovené v piisluiném dodatku ke Smiouvé o
zméné Sluzby;

©)  opakovand a wluind zavinil prokazatelnd zivainé poskozeni, ztritu nebo znideni zaiizeni UZastnika, pokud toto zafizeni bylo protokolirné predano
Poskytovateli.

Za podstatné poruseni Smiouvy Uastnikem se povaluje zejména pripad, kdy Ugastnik:

a)  neposkytne Poskytovatell potfebnou soutinnost ke zizeni Shiby;

b)  jev prodleni s Uhradou Gftované ceny za poskytnuté Sluzby nebo Zasti takové ceny nebo jiné platby i jeji Gisti dle Smiouvy nebo tichto Podminek déle ne3
60 dni po datu splatnosti;

c) poskyt] Poskytovateli nespravné, nedpiné & nepravdivé Udaje v souvislosti se zfizenim Sluzby;

d)  dopustil, a to i nelimysin&, zneuZiti, poikozeni, ztratu nebo znideni Sluiby, Sité & zafizeni Poskytovatele, nebo zafizeni Uastnika;

e)  uvede Poskytovatele v omyl a ziskd timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;

f opakované a pfes upozornéni pouZiva poskytovanou Sluzbu nebo Telekomunikaéni zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smiouvou nebo platnyml pravaimi
pedpisy;

g)  odepfe Poskytovateli pfistup k technickym zafizenim a systémiim Poskytovatele v souvislosti s lokalizaci a odstranénim Zévady, pfipadné deinstalaci zafizent;

h)  neodpoji bez prodleni své zafizeni od vefejné sité nebo Sit€ Poskytovatele, pokud takové zafizeni plsobi Zavady na Siti, ackoliv byl k takovému odpojeni
Poskytovatelem vyzvan;

i) nezajisti Souhlas viastnka ve smyslu &. 3.2 pism. (c) téchto Podminek nebo nespini & porusl kteroukoliv daldi povinnost stanovenou v &. 3.2 téchto
Podminek.

Za podstatné porugeni Smiouvy Poskytovatelem se nepovaiuje omezeni a pozastaveni poskytovani Sluzby podle ¢l. 5.6 a €. 5.7 Podminek.

Urok z prodleni, smluvni pokuta
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Je-li Ugastnik v prodleni s (hradou ceny Sluzby nebo &isti takové ceny nebo jiné platby jeji Easti dle Smiouvy nebo tichto Padminek, je Poskytovatel opravnén
G¢tovat z nezaplacené Gastky Urok 2 prodleni ve vy3i 0,5%, a to z dluZné &istky za kaZdy den prodlent.

V pipadé poruseni smiuvni povinnosti Uéastnika informovat pisemné Poskytovatele o viech zménach identifikagnich (dajd Utastnika podie &. 3.2 g) Podminek je
Poskytovatel opravnén (iZtovat Ucastnikovi smiuvni pokutu ve vyéi 1.000 K& za ka3dé jednotlivé porueni smiuvni povinnosti, a to | opakované. Smiuvni pokuta bude
vyitovdna Utastnikovi na nejblizéim pfiEtim vytictovdni poté, co se Poskytovatel dozvi o porugeni této povinnosti.

Néroky Poskytovatele na nahradu &kody zplisobené prodienim se spln&nim zavazkd Uastnika nejsou vyiictovénim ani zaplacenim Groku z prodieni nebo smiuvai
pokuty dotceny, a to | v rozsahu Smiuvni pokutu i drok z prodleni presahujicim.,

Dojde-li ze strany Uastnika ke kterémukoliv podstamému poruseni Smiouvy sjednané na dobu uréitou ve smyshu &l. 6.2 pism. a) a2 [) tichto Podminek je Ugastnik
povinen uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve vysi celkovych ustych plateb odpovidajicich pfesné dobé schazejici od pfedéasného ukonteni Smiouvy nebo Shuzby
do uplynuti sjednané doby a to véetné nedplnych mésica.

Skonéi-li Smlouva nebo Sluzba sjednan na dobu uréitou pfedcasné tj. pfed uplynutim doby trvani (nap. v ddsledku Vypovédi Poskytovatele nebo Utastnika, ktery
je Spotfebitelem), a to z dfivadd spoiivajicich na strané UZastnika, ktery je Spotfebitelem, je Ucastnik, ktery je Spotfebitelem, povinen uhradit Poskytovateli
Smiuvni pokutu ve wyii 1/5 (jedné pétiny) souétu mésitnich pauald zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smiouvy nebo ve vysi 1/5 (jedné pétiny)
miniméinho sjednaného mésitniho pinéni zbyvajicho do konce sjednané doby trvani Smiouvy (podle toho, kterd Zastka je vyisi) a dale ve vysi Ghrady nadadd
spojenych s Koncovym zafizenim, které bylb Utastnikovi, ktery je SpotFebitelem, poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

Skonéi-fi Smlouva nebo Sluiba sjednand na dobu uréitou pfedasné t. pred uplynutim doby trvani (napf. v dfisledku Wpovédi Poskytovatele nebo Utastnika, ktery
neni Spotiebitelem), a to 2 divodd spotivajicich na strané Uastnika, ktery neni SpotFebitelem, je Uastnik, ktery neni Spotfebitelem povinen uhradit Poskytovateli
Smiuvni pokutu ve wysi souctu mésitnich pauSali zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo ve vysi minimélniho sjednaného mésicniho plnéni
2zbyvajicho do konce sjednané doby trvani Smiouvy (podle toho, kterd Eistka je vySsi) a dale ve vysi Ghrady nakladd spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo
Utastnikovi, ktery neni Spotiebitelem poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

Dojde-li ze strany Ulastnika ke kterémukoliv podstatnému poru3eni Smlouvy sjednané na dobu neurditou ve smyslu &, 6.2. pism. a) az i) téchto Podminek nebo
skonéi-li Smlouva nebo Sluzba sjednand na dobu neurditou predZasné pred uplynutim vypovédni doby, a to 2 dfivadfl spotivajicich na strané Ucastnika, je Ucastnk
povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vy3i mésicniho pinéni nasobeného poftem mésicd zbyvajicich od pfedéasného ukonteni Smlouvy nebo Sluzby do
uplynuti vypovédni doby u kaZdé poskytované Sluzby a to véetné nelpinych mésic

Okolnosti vylu€ujici odpovédnost nemaji viiv na povinnost platit smiuvni pokutu.

Odpovédnost za skodu a nahrada Skody

V pripadé omezeni nebo neposkytnuti StuZeb podie Smlouvy je adpovédnost Poskytovatele vii UZastnikovi v souladu se zakonem o telekomunikacich omezena
pouze na odpovédnost urychlend odstranit Zavadu a vrétit neopravnéné ctavané a zaplacené Castky. Poskytovatel neni povinen hradit Ugastnikovi Sluby ndhradu
Skody v dlsledku neposkytnuti SluZby nebo vadného poskytnuti Sluzby.,

Poskytovatel neodpovida za $kadu, kterd vznikne jako dfisledek piekroceni kapacity Sté nebo Zavady v dilsledku opravy nebo (driby Sté nebo jeji soutsti a
prislusenstvi nebo za $kody, které vznikly v disledku udélosti Vy3&i maci.

Uastnik se zavazuje nahradit $kodu, kterd vznikne Poskytovateli &i tietim asobdm, v pFipadg, e Ugastnik vyusiva pro Ulely prijmu Telekomunikadnich sluzeb
Telekomunikacni zafizeni nedodané Poskytovatelem, nebo Telekomunikaéni zafizeni, které neni schvilené podle platnych pravnich & technickych pfedpist aj.
norem.

Uzastnik se zavazuje nahradit $kodu vzniklou na zafizenich Poskytovatele umisténych u Ucastnika. Ugastnik odpovida za zafizeni Poskytovatele do okamiiku jeho
prevzeti Poskytovatelem,

Utastnik oznami Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu potfebu viech oprav, které ma provést Poskytovatel. Pfi poruseni této povinnosti odpovida Ucastnik za
$kodu tim zpdsobenou.

Uéastnk nese pinou odpovédnost za $kodu, ktera vznikne Poskytovateli nebo jinym osobdm v dosledku pristupu tretich osob k poskytované Sluzbé.

Vznik, zména, prevod, ukonéeni a obnoveni Smlouvy nebo Sluzby

Smiouvu je mozné uzavitt a Poskytovani Sluiby je moZné sjednat na dobu urditou nebo neurditou, Neni-li ve Smiguvé nebo ve Specifikaci vyznacena doba jejiho
trvani, plati, Ze je uzavfena na dobu neuréitou. Je-li Smiouva &i SluZba sjednana na dobu uréitou, €ini vypovédni doba 3 mésice.

Je-li Smlouva ¢ kankrétni SluZba sjedndna na dobu uréitou a neni-li sjedndn Revolving, méni se automaticky po uplynuti sjednané doby trvani na dobu neuréitou, V
takovém piipadé plati vypovédni doba 2 mésice, pficem# nedochdzi ke zkracovani ani prodiuZovani vypovédni doby ve smyslu bodu 9.10.1. Podminek. To neplati,
doruci-li jedna ze smluvnich stran druhé strand nejmeéné 60 dnd ped uplynutim sjednané doby pisemné oznameni, 7e na ukongeni Smiguvy & konkrétni Sluzby
trva.

Je-li Smlouva & konkrétn{ Sluzba sjednana na dobu uréitou a je-li sjedndn Revolving, pak jestiie Poskytovatel nebude vias Informovat Ucastnika, ktery je
Spotiebitelem o automatickém prodlouZeni Smilouvy & konkrétni Sluzby, jakoZ i o moZnosti a zplisobu jak Smiouvu & konkrétni Sluibu ukonéit, neuplatni se
Revolving a Smiouva &i konkrétni Sluzba se méni tak, Ze je sjedndna na dobu neurditou. V ostatnich pfipadech jsou ustanoveni o Revolvingu pro obé mluvni strany
2zdvazna.

Smlouva nabyva platnosti a Géinnosti dnem jejiho podpisu Opravnénymi zastupci obou smluvnich stran,

K uzavieni Smlouvy lze rovné uiit smluvnich formulaf uZivanych Poskytovatelem v obchodnim styku.

Je-li Smlouva uzaviena pomoci elektronickych prostiedkd, mdze byt podepsana zaruéenym elektronickym podpisem podle zvidstnich predpisf.

Smiouvu lze ménit pisemnd dodatky podepsanymi Opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran. V ndvaznosti na uzavienou Smlouvu je moZné sjednat daldi
Specifikace, tykajici se jednotlivych SluZeb.

Pfi zm&n& nebo ukonéeni Smlouvy & Sluzby pred ziizenim nebo zahajenim poskytovani Sluiby, a to na Zadost UZastnika nebo z dévodu spodivajicich na strané
Ugastnka (napf. pHl zm&n& umisténi Koncového bodu UZastnika nebo pfi poZadavku Ugastnika na posun data zfizeni Sluzby), ddle rovnéz pit neposkytnuti potiebné
soudinnosti Poskytovateli ke zfizeni Sluzby ze strany Uastnika, je Uastnik povinen Poskytovateli uhradit cenu veskerych jiz vynalozenych praci a vykondl, véetms
materialu a zboZi a vEetn& objednanych vykond od subdodavateld souvisejicich se zfizenim a poskytovdnim Sluzby nebo s posunutim data zfizeni Stuzby, vidy viak
nejméné ¢dstku ve vysi 10.000 KE.

Pevod prav a zavazk Utastnika ze Smiouvy na treti osobu je moiny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

Smlouva nebo Stuzba miZe byt ukoncena:

a) pisemnou dohodou smiuvnich stran;



b)  uplynutim sjednané doby u Smluv & SluZeb sjednanych na dobu uréitou nedoglo-li k prodiouzeni doby trvani Smiouvy &i Sluiby a to i opakované formou y
Revolvingu nebo nebylo-li sjedndno, Ze se po uplynuti sjednané doby méni Smlouva &i Sluzba na dobu neuréitou;

5] uplynutim vypovédni doby u Smiuv & SluZeb sjednanych na dobu uréitou;

d)  uplynutim vypovédni doby u Smiuv i SluZeb sjednanych na dobu neuréitou;

e) ke dni nabyti (innosti zmény Smlouvy nebo Podminek, pokud Utastnik ukonéil Smiouvu v souladu s § 63 odstavec 6 zikona;

f) odstoupenim 2 nékterého dlivodu vyslovng uvedeného v &l. 6.2 tdchto Podminek. Uinky odstoupeni od Smiouvy nebo Shizby podinaji dorutenim pisemného
prohlaseni opréavnéné smiuvni strany vl porulujici smiuvni strang, V pfipad& pochybnosti nebo sporu je za den doruteni povaZovan treti pracovni den po
dni odeslani odstoupent.

9.9 V pripadech uvedenych v &. 9.8 zaiind béZet vypovédni doba od prvniho dne mésice bezprastfedné nasledujicho po mésici, ve kterém byla dorutena pisemnd
Vypovéd' podand smiuvni stranou druhé smiuvni strané,

9.10 V pripadech uvedenych v &l. 9.8 a soufasné za pledpokladu, Je to umoZfiuje Specifikace, mliZe byt Sluiba vypovézena kteroukoli smiuvni stranou samostatné.

9.10.1 Pokud se Smiouva nebo Sluzba sjednava na dobu neurditou s vypovédni dobou delii nez 3 mésice plati, Ze vypovédni doba sjednana ve Smiouvé se zkracuje o
polet celych mésic, které uplynuly od 2ahajeni poskytovani Sluiby dle dané Specifikace, Soucasné plati, Ze neni-li ve Specifikaci uvedeno jinak nebo neni-l
ohledné Sluzby podana Wpovéd', pak se UZastnik a Poskytovatel dahodli, Ze pokud se u aktivni (tj. nevypovézené) Sluzby sniZi délka vypovédni doby na méné nei
2 mésice, je délka vypovidni doby automaticky navysena o dalsich 12 mésicdl, a to i opakovang,

9.10.2 Pokud se Smiouva nebo Sluzba sjednava na dobu neurCitou s vypovédni dobou kratdi neZ 3 mésice, plati vypovédni doba sjednana ve Smiouvé (bez zkracovani &
prodiuzovani vypovédni doby die bodu 9.10.1.), nedohodnou-li se strany jinak.

9.11  Vypovéd' musi byt zaslina doporuCenym doplsem a vypovédni doba podina béZet od prvého dne mésice nasledujicho po mésici doruéeni pisemné vypovédi druhé
smluvni strang, tj. Poskytovateli & Utastnikovi. K vypovédi dorutené jiné osobé ne# Poskytovateli & Ugastniovi, zejm. obchodnimu partnerovi Poskytovatele
nebude prihliZeno. V pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den doruceni povaZovin tieti pracovni den po dni odestani vypovédi. Po dobu vypovédni Ihilty trva
povinnost Poskytovatele poskytovat Sluiby v plné kvalité a povinnost Utastnika platit ceny die Smiouvy.

9.12  Po ukondeni Smlouvy nebo Sluiby je Ucastnik povinen bez zbytetného prodieni vratit Paskytovateli hmotny nebo nehmotny majetek, ktery Poskytovatel za Géelem
poskytovani Sluzby zajistil Utastnikovi. Uastnik je souasné povinen poskytnout Poskytovateli bezpfatné soucinnost nezbytnou k demontdzi Koncového zafizeni a
dalstho majetku Poskytovatele. Veskeré pohledévky a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy nebo z ukon¢ené Sluzby (mimo demontdZe zafizenf) vyrovnaji smiuvai strany
nejpozdgji do 14-ti kalendafnich dn po jejim ukonceni. V pfipadé prodleni Uéastnka se spindnim kterékoliv z téchto povinnosti vznika Poskytavateli narok na
smiuvni pokuty ve vysi 1.000 K¢ za kaidy den prodleni Ulastnika se spinénim této povinnosti. Sjednanou smiuvni pokutou neni dotéen ndrak Poskytovatele na
nahradu 3kody a naklad@ vzniklych v souvislosti s nespinénim povinnosti uvedenych v tomto &.. 9.12, a to i v rozsahu smiluvni pokutu presahujicim.

9.13 Obnoveni jiZ zrufené Sluzby je moZné za predpokladu, Ze Utastnik, jen? o obnoveni 73dd, ma uhrazeny veskeré pripadné zavazky vlci Poskytovateli a o obnoveni
této Sluzby si zaZida u Poskytovatele, pficemi pro obnoveni sluby se pfiméfené pouZije ustanoveni Podminek a plataych pravnich piedpisd vztahuiicich se k zfizeni
Sluzhy.

10 Zfizovani a zruSeni Sluzby

10.1 V souvislosti s piipojenim k Siti zfidi Poskytovatel v misté Koncového bodu Utastnika Kaencovy bod Sluiby, Pokud Koncovy bod Slushy ji2 existuje, pouZije se tento
Koncovy bod.

10.2 O pfesném umisténi Koncového bodu Sluzby rozhodne Poskytovatel, pFicemz se bude v co nejvys&i mozné mife snasit vyhovét prani Utastnika. Pokud si Ugastnik
bude pidt zménit umisténi Koncového bodu Sluzby a elektrického vedeni, provede tuto praci na jeho néklady Poskytovatel,

10.3  PoZadované datum ziizeni Sluzby, resp. zmény uvedené ve Specifikaci, je pfedpokiddané datum zizeni Sluzhy. Doba realizace bude co mo¥na nejvice pfizplsobend
préni Ucastnika dle moZnosti Poskytovatele.

104 Doba poskytovani Sluzby podind béZet od data predani Sluiby. Za den pfedani Sluzby je povaZovin den podpisu Preddvacho protokely Ucastnikem nebo prvni den,
od kterého byla Sluiba Utastnikem nepochybné vyuzivana nebo den, kdy Poskytovatel pisemné oznamil Utastnikovi, Ze Sluiba byla zprovoznéna, a to podle toho,
kterd z téchto skutenosti nastala dfive. Oznameni o zprovoznéni Sluiby se provadi dopisem nebo elektronickou formou nebo faxem nebo kombinovang s tim, Ze
oznameni je inné okamzikem odeslani Poskytovatelem (¢astnikovi. U¢astnik je pro tyto GZely ping adpovédny za funkni a dostupné kontaktni adresy ¢i Cisfa, na
které je ozndmeni Poskytovatelem adesilano.

105 Pokud Ugastnk neumoini Poskytovatell nezbytnd nutny pristup pro zfizeni Sluiby ve smluveném Ease, je Poskytovatel opravnén fakturavat Ucastnikovi ¢as stréveny
pi &ekanl a prepravé,

106 V piipadé, Ze poZadovany typ Piipojky neni realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a Ugastnk na nahradnim technickém feseni (technologi s cenou die nabidky
Poskytovatele), nebo na vhodné (pravé fedeni (snizeni kapacity PFistupového okruhu, zméné Koncového bodu Utastnika, apod.). A% do marmého uplynuti dohodou
smluvnich stran uréeného nového terminu realizace nahradniho Feeni, neni Poskytovatel v prodieni.

10.7 Doba prodieni pfi pfedani Sluzby z divodu na strané Utastnika (neposkytnuti souinnosti, -nespinéni specifikované podminky ¢&i pinéni tfetich osob zajistované
Uiastnikem) se nepotita do doby zFizeni Stuzby.

10.8 Pokud Ukastnk po podpisu Specifikace a pred zFizenim SluZby poZaduje posun data zfizeni Sluiby na pozd&j$i datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli
potfebnou soutinnost ke zfizeni SluZby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a vykond, véetnd objednanych vykond od subdodavateld sowvisejicich s
posunutim data zfizeni Sluby.

11 Zavady a servisni zasahy, zaruéni podminky pro koncova zafizeni

11.1  Poskytovatel odpovida za provoz, kontrolu a dribu svého Telekomunika¢niho zafizeni ur€eného k poskytovani Sluzby.

11,2 Poskytovatel se zavazuje zajist'ovat soustavny dohled nad kvalitou poskytovani Sluiby dle podminek uvedenych ve Specifikaci,

113  Poskytovatel poskytuje zdruku v délce 24 mésicd ode dne prodeje na Koncova zafizeni nevyZadujici odbornou instalaci (samostatné modemy a telefony). Zaruka se
nevztahuje na zavady Koncovych zafizeni zpfisobenych viivy mimo Koncova zafizeni (b&Zné opotfeben, nevhodné uiivani, Vy$3i moc, zdsahy tietich osob, apod.).

114 Uiastnk si mze s Poskytovatelem dohodnout podminky servisu Koncovych zafizeni vyZadujicich instalaci u Uastnika.

11.5 Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodkladn& na vlastni naklady Zavadu v poskytovéni Sluby v ramci St& Poskytovatele, kterou nezpdsobil ani nezavinil Utastnik
a Zavadu Koncového zafizeni, na kterou se vztahuje zaruka Poskytovatele.

11.6 Pokud bude zjist&no pfi odstrariovdni Zavady, Ze tato Zdvada neni na strané Poskytovatele, ale je zplisobeno nebo zavinéna zcefa ¢i z&asti Utastnikem, nebo je
lokalizovéna na jeho Telekomunikacnim zaFizeni, md Poskytovatel vli Utastnikovi pravo na Ghradu vzniklych naklad@,

11.7 PFerudeni napajeni jakéhokoli zafizeni Poskytovatele, umisténého v objektu Ugastnika, nen povaZovano za Zivadu ve smyslu tdchto Podminek.
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pokud Utastnik nezajisti pro ucely servisnho zdsahu zpfistupnéni viech potfebnych prostor a mistnosti objektu Ukastnika, kde se nachazl Koncové zafizeni, &as,
Ktery servisni pracovnik (skupina) Poskytovatele ztrati éekanim na zpfistupnéni téhto prostor, se nezapolitava do doby trvani Zavady.

Pokud z divedu uvedenych v &l. 11.8 vzniknou Poskytovateli vydaje (kupfikladu nutnosti opakovani vyjezdu k apravé), Poskytovatel md pravo poZadovat nihradu
vydaji od Uéastnika.

Doba odstranéni Zavady je zavisld na typu Sluiby a je specifikovdna ve Smiouve.

Poskytovatel nabizi Uastnikovi servisni sluZby a zikaznickou podporu v celém rozsahu telekomunikacnich slufeb. Na rozsahu a zpfisobu vyufiti t&chto sluZeb a
podpory je moZno se dohodnout na Dohledovém centru Poskytovatele, pripadné na telefonu Centra péte o zdkazniky tel, & 552 305 30S.

Ochrana osobnich ddaj Ucastnikd

Poskytovate! se zavazuje zpracovévat osobni tidaje Ucastnikd (fyzickych osob) v soutadu se z. & 101/2000 Sb. o ochrané osobnich dajd za (Zelem Fadného pinéni

Smiouvy, a to nejdéle po dobu nezbytné nutnou po ukoneni Smiouvy &i SluZby. S oscbnimi ddaji dle tohoto zakona maji opravnéni nakladat vyhradné zaméstnanci

Poskytovatele a jiné osoby, které zpracovavaiji osobni (idaje na zakladé smiouvy uzaviené s Poskytovatelem,

Ucastnk timto souhlasi s tim, aby jeho osobni nebo identifikani (idaje tykajici se jeho osoby, které sdélil Poskytovateli (obvykle v rozsahu: jméno, pFijmeni, titul,

popF. nézev, obchodni firma, adresa bydiiit&; sidta &i provozovny, telefonni Cislo, datum narozeni, rodné &islo, IC, DIC, emailové adresa):

a)  byly zpracovany pro potfeby plnéni p‘ovinnosn' Poskytovatele ze Smiouvy;

b)  byly uvedeny v iastnickém seznamu dle § 41 odstavec 3 zikona, pokud je tento GCastnicky seznam Poskytovatelem veden;

5] byly zpracovany pro (Zely vnitfnich potfeb Poskytovatele (napf. sledovani a vyhodnocovani hospodafské Ginnosti Poskytovatele) a pro Glely marketingu
provadéného Poskytovatelem (nabizeni (dajll subjektm, pfipadné predani téchto (dajd teti, Poskytovatelem povéfené osobé za stejnym (felem, dle za
(iZelem zpracovni (nebo jim povéfenou osobou)) v elektronické 1 jiné podobé, veetné zpracovani téch (daj, které maji pavahu osobnich Gdajd, a to
Poskytovatelem (nebo jim povéfenou osobou) jako spravcem ve smyslu zakona €. 101/2000 Sb., ve 2néni pozdéjsich predpist;

d)  byly zpfistupnény tfetim osobam, pokud tak stanovi pravni predpis.

Poskytovatel timto informuje kaZdého Utastnika, ktery podle d. 12.2 poskytl své osobni (idaje ke zpracovani, o jeho pravech vypiyvajicich ze zakana €. 101/2000

Sb., ve znéni pozd&jsich pfedpisd, tj. zejména o tom, Ze poskytnuti téchto (dajd je dobrovolné, ¥e ma pravo pristupu k nim a Ze ma pravo se pii porudeni

citovaného zdkona obrétit na Ufad pro ochranu osobnich (dajd s Zidosti o zajisténi napravy, jakoZ i o daliich pravech vyplyvajicich z § 11a 21 citovaného zdkona.

UzavFenim Smiouvy Utastnik souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 zdkona ¢. 480/2004 Sb., ve znéni pozdéjich pfedpistl s tim, e mu budou Paskytavatelem zasiiana

nevyZadana obchodni sddleni na jeho adresu (vEetn& emailové), bude kontaktovan nevyzadanym direct mailem obsahujicim obchodni sdéleni a prastiednictvim

nevyfadaného telemarketingu (vetnd nevyZidanych SMS a MMS) obsahujicho obchodni sdéleni tykajici se produktd, abchodu a sluZeb Poskytovatele a ostatnich
osob uvedenych v &, 12.2. Tento souhlas mZe byt kdykoli bezplatné a pisemné u Poskytovatele odvoldn. Utastnk bere na védomi, Ze odvoldni souhlasu udéleného
podle Podminek se netyld a neznamend odvoléni souhlasd udélenych z jeho strany Poskytovatei jinak.

V pFipadd, e Utastnik poskytne Poskytovateli na zakladé i v souvislosti s uzavienou Smiouvou G Sluzbou Gdaj o svém radném Eisle, souhlasi jakoZto nositel tohato

rodného &isla ve smyslu ustanoveni § 13c odst. 1 zdkona € 133/2000 Sb. s tim, aby Poskytovatel toto jeho rodné &islo vyuZival pro (ely evidence Smiuv a

poskytnutych pinéni a aby jej za timto icelem archivoval, zpracovéval a uZival.

Jakékoliv odvolani sounlasu podie bodu 12.2 - 12,5 nema viiv na opravnéni Poskytovatele na zpracavéni informaci a \idajd, které vyplyva z pislusnych pravnich

predpisd, ledaZe by vyslovné stanovily jinak.

Nedohodnou-li se Poskytovatel s Uastnikem jinak, Uastnik souhlasi s uvedenim svého jména a piiimeni anebo obchodniho jména v referenénim fistu

Poskytovatele.

Postup pfi uplatfiovani a vyfizovani reklamaci

Ugastnik m3 pravo na uplatnéni Reklamace vadné poskytnuté Sluzby i vadného Koncového zafizeni,

Na uplatnéni Reklamace md pravo Uastnik, pripadné osoba k tomu Utastnkem pisemné zmocnénd (opravnény zastupce).

Reklamace se uplatfiuji bez zbytetného odkladu od zjisténi vady poskytnuté Sluzby pisemné (doporuéenym dopisem) na kontaktni adrese uvedené na stejnopise
vyUetovani ceny SluZeb Poskytovatele,

Spodiva-li vada Sluzby v nespravné vyuctované cené za poskytovanou Sluzbu, mé Uéastnik prévo bez zbyteéného odkladu reklamovat vytctovani ceny za Sluzbu,
nejpozdéji viak do 2 mésic od dorugeni tohoto vydctovani, jinak prévo zanikne. Uplatnéni Reklamace proti vysi Gtovanych cen za Sluiby nema odidadny (€inek a
Utastnik je povinen zaplatit (&tovanou cenu v piné vyl do data splatnosti.

Reklamace tykajici se Zavad musi byt podany na kontaktni adrese uvedené na stejnopise vy(ctovani ceny Sluzeb Poskytovatele bez zbyteéného odkladu, nejpozddji
viak do dvou mésicd od zjisténi Zavady, jinak pravo na Reklamaci zanika.

Pozaduje-li Utastnk po Poskytovateli kormpenzadi za dobu, po kterou bylo moino Sluzbu vyuzit jen &stecng, anebo ji nebylo moZno vyuiit vibec pro Zavadu na
strané Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzach poskytne, byla-li Zavada soucasné zjiSténa Poskytovatelem nebo je-li Poskytovateli ziejmd, jinak pouze za
predpokladu, e Uastnik Zévadu nahldsi v souladu s &. 3.2 pism, e) téchto Podminek.

Reklamaci vytidi Poskytovatel ve Ihfité 30 dnd od doruZeni Reklamace Poskytovateli. Piipady Reklamaci u mezindrodnich SluZeb se vyfizuji do 60 kalendainich dnd
od doruéeni Reklamace Poskytovateli,

Uznané &stky Poskytovatel Ugastnikovi wrati formou dobroplsu v nasledujidm vy(ctovani po kladné vyfizeni Reki 2, nebo ve |hiité do 30 kalendafnich dnd
ode dne Kadného vyfizeni Reklamace Ucastnika, pokud s Ugastnikem nebylo dohodnuto jinak.

Pravo na vrdceni uznané Eastky na zikladé Kladné vyfizené Reklamace, kterou nebylo moino writit pro prekdzky na strané reklamujiciho, se promiéuje ve Ihdtach

stanovenych pislugnymi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy.
V pipadé, Fe reklamujici {iéastnik nesouhlasi s vyfizenim Reldamace Sluzby, je opravnén podat némitku proti vyfizeni bez zbytecného odkladu u mistné prislusného
odboru Ceského telekomunika&niho Ufadu.

Ustanoveni spoleéna, pfechodna a zavéreéna
Smiuvni vztah mezi Uastnikem a Poskytovatelem se Fidi zdkonem &. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v platném znéni a zakonem ¢&. 8972012 Sb.
obcansky zakonik v platném zn&ni.

V pFipadg, Ze Smiuvni dokumenty jsou vyhotoveny | v cizim jazyce, je vidy rozhodné éeské znéni,
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Pokud jsou v Podminkdch nebo ve Smlouvé pouZity pojmy v jednotmém nebo v mnoZném Eisle, plati i v &isle opa&ném, pokud z kontextu jednoznaéné nevyplyva
néco jiného, Obé strany budou vyklddat Smlouvu v dobré vife, V pfipad8, Ze jedno nebo vice ustanoveni Podminek bude povaZovano 2a nezakonné, neplatné nebo
nevynutitelnd, takovd nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Podminek, kterd budou vykdidana tak, jako kdyby tato
nezakonnd, neplatnd anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a Ugastnk souhlasi s tim, Je veZkers nezakonnd, neplatnd nebo nevynutitelnd
ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zékonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice bl smyslu a (éelu Podminek.

Pokud v Podminkdch nebo ve Smiouvé neni stanoveno jinak, predpokidda se, Ze Utastnikovi byly ozndmeny Zmény Podminek uplynutim IhGty 30 dn ode dne
odestani informace o téchto zménéch Ucastnikovi zpisobem, ktery si Utastnik zvolil pro zasdani vytictovani,

Ukonéeni platnosti a Gginnosti Smiouvy se nedotyka platnosti a d&innosti ustanoveni Podminek, které pretrvavaii aZ do dpiného vyfizeni viech narokd vyplyvajicich
ze smiuvniho vztahu.

V pripadé, Ze jakékoliv ustanoveni téchto Podminek bude shleddno nezikonnym, neplatnym nebo nevynutitelnym, nebudou timto znénim dotéena ostatni
ustanoveni téchto Podminek.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a Gginnosti dne 10, 1. 2015 a nahrazuji v piném razsahu vdechny Podminky platné a (Cinné pfede dnem 10. 1. 2015,

Viechny spory vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti s nf budou v souladu se zdkonem & 216/1994 Sb., o rozhodZim Fizeni a vykonu rozhodCich nalezd, ve znéni
pozdé&jsich pfedpisf, rozhodovany s koneZnou platnosti rozhodcem, JUDr. Bohuslavem Heczkem, advokdtem, zapsanym u Ceské advokatni komory pod evidendnim
Cislern: 02612, nebo jinym rozhodcem, kterého uréi Poskytovatel, nedohodnou-li se smiuvni strany pisemné jinak.

Smluvni vztahy mezi Poskytovatele a Ucastnikem uzaviené ped 1. 1. 2014 se i nadale Fidf ustanovenimi zikona &, 40/1964 Sb., ve znéni pozd&jich predpisd.

14.10 Je-li Utastnikem Spotiebitel, je Spotiebitel opravnén podat ndvrh na mimosoudni fe3eni svého pripadného spotfebitelského sporu se spolenosti ha-vel internet

s.1.0. urenému subjektu mimosoudniho Fedeni spotfebitelskych sporfl, kterym v tomto piipadé je Cesky telekomunikaéni Ufad, Sokolovska 219, Praha 9; email:
podatelna@ctu.cz; web: www.ctu.cz.

2Zvlastni €ast Podminek vztahujici se pouze k nize uvedenym Sluzbam

1.

1.1

Hlasové sluzby

a) Smilouva se uzavira na dobu neurcitou, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.

b)  Platnost Smlouvy zadina v den prvnitho pouziti Sluzby nebo v den podpisu pfedavaciho protokolu ke Sluzbé.

<) Smiouva na dobu neuréitou ma vypovédni Ihtu jeden mésic. Vypovédni Ihdta zacina béiet v prvni den mésice nasledujicho po pisemném doruceni vypovédi
druhé smiuvni strané.

d) Smiouvu miiZze Poskytavatel okamzité zrusit nebo pozastavit, pokud by v dsledku jejho pinéni doslo k nednosnym finantnim ztratam Poskytovatele.

e) Poskytovatel mize pozastavit poskytavani Sluzeb, pokud se Ugastnik vice ne? 30 dni nachazi v prodieni s Ghradou faktury za poskytnuté Sluzby.

f) Poskytovatel mitze okamiité odstoupit od Smlouvy, jestize Utastnik hrub& porusil své povinnosti die pfisluiného &ldnku Obecné &sti podminek.

)} Poskytovatel mé pravo na ukondeni platnosti smlouvy, a to zaslanim pisemné vypovédi na adresu Utastnika.

h)  Uéastnik ma pravo na ukonéeni platnosti smiouvy, a to dorutenim pisemné vypovédi na adresu Poskytovatele.

i) Platnost smlouvy konéi poslednim dnem v mésici, ktery nasleduje po zaslani vypovédi.

i) Utastnik je povinen platit faktury fadné a vias.

k) Platny Cenik Slufeb poskytne Poskytovatel Utastnikovi na vy3adani, a to pisemné, faxem nebo emailem,

)} Veskeré zmény cen SluZeb je Poskytovatel povinen oramit Ucastnikovi jeden mésic pred zatatkem platnosti téchto zmén. Pokud Ucastnik se zménou
nesouhlasi, je opravnén dorucit Poskytovateli pisemnou vypovéd’ smiouvy pfed zafatkem doby platnosti Ceniku, v opacném pripadé zmény bezvyhradnd
akceptuje.

m)  V Ceniku musi byt uvedeny jednotlivé druhy hovord a jejich ceny.

n)  Faktura bude vystavena pravidelné kazdy mésic na zdkladé Smiouvy a poskytnutych SiuZeb,

o)  Poskytovatel neodpovida za vady v telekomunikaénich sitich ostatnich operdtord, a proto nezaru€uje ani absolutni dosaZitelnost telekemunikaénich sti jinych
operator(.

p)  Poskytovatel neodpovida za tipinou dostupnost siti & jejich €asti v ramci internetu z ddvodu jeho charakteru,

Q) Minimaini mésieni pinéni (MMP). K Minimlnimu mésicnimu pinéni se Ucastnik zavazuje po dobu 12, 18 nebo 24 mésicO dle podepsané pislusné Specifikace
sluzby. MMP nelze pfedfasné ukenéit, zménit jeho vy3i ani dobu trvani. Do plnéni MMP se nezapotitdvaji jednordzové poplatky (napf. cena aktivace), slevy,
smluvni pokuty, atp. V piipadé nedodrieni MMP je Poskytovatel opravnén ve vyGétovani Sluieb nasledujicim po vydttovani Sluieb, ve kterém nebylo
dodrzeno MMP, naittovat Utastnikovi smiuvni pokutu ve vyi razdlu mezi MMP a skutecnym pln&nim. Pii pfevodu Smiouvy na nového Ugastnika se zavazek
MMP automaticky prevdi na nového Utastnika, Pdvodni UZastnik je povinen o MMP, jeho vy3i a zbyvaiici dobg trvani nového UZastnika informovat. Novy
Ucastnk se nemize dovolavat piip. nevédomosti o MMP viiti Poskytovateli.

Podminky pro poskytovani piedplacenych sluZeb ha-loo pevné a ha-loo mobil

Piedplacené sluZby ha-loo pevna

a)  Poskytovatel poskytuje Utastnikiim pfedplacenou sluzbu ha-loo pevna (dale té3 ,ha-loo pevna®)

b)  Uéastnickd smiouva ha-loo pevna je uzaviena uhrazenim ceny jeji aktivace. Telefonni &islo zdstava po celou dobu trvani smiuvniho vztahu ve viastnictvi
Poskytovatele. P¥i registraci Uastnika do ha-foo pevna mé Ugastnik moZnost vybéru z nékolika &sel, a to i ,zlatych" (opakuijici se &slovky, apod.). MoZnosti a
ceny za tato ¢isla jsou popsana na www.ha-loo.cz. Zadné z &isel vybranych pro sliibu ha-loo pevnd nevstupuje automaticky do Zidnych seznamd, katalogd,
databdzi apod.

o) Ke zméné osoby, kterd uziva sluibu ha-loo pevna neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Utastnikem a Poskytovatelem pisemné dohodnuto jinak,
Utastnik je oprévnén prenechat ha-loo pevna k usivani tieti osob, v tomto pfipadé viak Uastnik nadale odpovida za zavazky a Ekody zplisobené touto tieti
osobou v souvislosti s uZivanim ha-loo pevnd. Dale se Ulastnik zavazuje sezndmit tieti osobu s t8mito Vieobecnymi podminkami, Cenikem slufeb a
pistupovymi tidaji vztahujicimi se k ha-loo pevnd.

d)  Ugastnicka smiouva ha-loo pevnd konéi:

- marnym uplynutim Ihty pro uskutenéni prvniho odchoztho hovoru. Lhita pro uskute¢néni prvniho odchoziho hovoru je stanovena na 12 mésicd od
aktivace sluzby;




e)

9)

h)

- marnym uplynutim Ihiity pro dobiti kreditu ha-foo pevna. Lhita pro dobiti kreditu je uvedena na www.ha-loo.cz, pfipadng stanovena v Ceniku sluZeb &
v jinych informacnich materialech Poskytovatele. Délka Ihilty pro dobiti kreditu mfize byt Poskytovatelem stanovena v zavislosti na spinéni daliich
podminek uvedenych v Ceniku sluZeb & v jinych informacnich materidlech Poskytovatele.

Uéastnik ha-loo pevnd je oprévnan GEastnickou smiouvu vypovédst béhem 20 Kalendafnich dnd ode dne zveiejnéni zmény Vieobecnych podminek, pokud

neni tato zména vyvoldna zménou platné legislativy, a to s vypovadni Ihdtou 1S kalendafnich dnd.

Uéastnik nemé nérok na vraceni nevyuZité predplacend &istky ceny slufeb (kreditu) & na jeji prevedent na jiné telefonni &slo.

Cena ha-loo pevnd je uhrazena dobitim kreditu. Daflovy doklad bude vydan elektronickou formou na zakiada (idaj@l uvedenych UZastnkem pii registraci ha-

loo pevna pouze tehdy, pokud Ugastnk sdéli viechny (daje pofadované Poskytovatelem pro vydini dafiového dokladu dle konkrétnho zpiisobu dobiti

kreditu.

Poskytnuté sluby je Ucastnik uZivajici ha-loo pevna opravnén reklamovat do dvou mésicfh ode dne jejich poskytnuti, jinak prévo zanika.

V piipadg, Ze v souvislosti s uZivanim sluiby ha-loo pevna napf. UZastnikem nebo tfeti osobou, které Uastnik umoknit uZivani sli3by ha-loo pevna, vznikne

3koda (napf. preCerpanim predplacenych slufeh) je Ucastnik povinen tuto 3kodu Poskytovateli na jeho vyzvu 2aplatit,

Piedplacena sluZba ha-loo mobil

a)

b)

]

d)

e)

9)

h)

Poskytovatel poskytuje UZastnkim predplacenou shizbu ha-loo mobil (dale téZ ,ha-loo mobi), BIiZ&i podminky uZivani ha-loo mobil jsou popsany v t&chto
Vieobecnych podminkach, Rekdamaénim fadu a Ceniku sluZeb, které se nachazi na www.ha-loo.cz. Na poskytovani ha-loo mobil se z podstaty véci nevztahuji
ty Elanky Vieobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze sluZby ha-loo mobil pouit.

Ucastnicka smiouva o poskytovani ha-loo mobil je uzavena uhrazenim ceny aktivace sluiby nebo vylomenim SIM karty z plastového nosie nebo aktivacl SIM
karty, podle toho, kterd skutefnost nastane dfive. Dariovy doklad bude Poskytovatelem vydan elektronickou formou na zakladé (dajd uvedenych UZastnkem
pii registraci ha-loo mobil pouze tehdy, pokud Utastnk sdéli viechny Gdaje poZadované Poskytovatelem pro vystaveni dafiového doldadu die konkrétniho
zpldsobu dobiti kreditu,

Pii registraci Ucastnika do ha-loo mobil mé Ucastnik moZnost vybéru z nékolika &isel, a to | ,zbtych® (opakuijici se Eislovky, apod.). MoZnosti a ceny za tate
gisla jsou popsana na www.ha-loo.cz. Zadné z Eisel vybranych pro sluzbu ha-loo mobil nevstupuje automaticky do Zidnych seznaml, katalogl, databdzi
apod.

Utastnik bere na védomi, 7e 7 kreditu ha-loo mobil bude mésitné automaticky adecten Mésicni poplatek za vedeni SIM karty ve vy3i die cenku na www.ha-
loo.cz. MBsitni poplatek za vedeni SIM karty je vybirdn vidy na polatku ndsledujicho obdobi (obvykle kalendainha mésice) automatickym odectenim z
kreditu ha-loo mobil. Pokud je kredit nizéi, neZ je Cenikem sluZeb stanovend vyse Mésitniho poplatku za vedeni SIM karty, zOstava kredit ponechdn bez
odettu, ale sluzba ha-loo mobil je Poskytovatelem zablokovana, stane se tedy neaktivi a neni moZno tuto sluzbu vyuZivat. V pripadé nasledného dobiti
kreditu v cenikem stanovené minimalni vyl je tento M&siéni poplatek za vedeni SIM karty automaticky odeéten po dobiti a funkénost karty i ha-loo mabil jsou
poté obnoveny. V piipadé aktivace ¢i reaktivace v pribéhu mésice je Mésitni poplatek za vedeni SIM Karty odetten jen v pomérné wy3i. Pokud je obdabi, kdy
je ha-loo mobil neaktivni delsi nez 6 mésicl, dojde po této Ihiité automaticky k ukonéeni smiuvniho vztahu, odebrani telefonniho ¢isla Poskytovatelem a k
prevodu zbyvajici Casti kreditu ha-loo mobil Uéastnika ve prospéch Poskytovatele, a to bez néhrady.

Ke zméné osoby, ktera uZiva slubu ha-loo mobil neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Uastnikem a Poskytovatelem pisemné dohodnuto jinak.
Utastnik je opravnén pienechat ha-loo mobil k uffvani theti asab, v tom pripadé viak UZastnk nadile odpovida za zavazky a Skady zplsobené touto tieti
0sobou v souvislosti s uZivanim ha-loo mobil. Dile se Uastnik zavazuje seznamit tieti osobu s Vieobecnymi podminkami, Reklamaénim Fadem a Cenikem
slufeb a piistupovymi (daji vztahujicimi se k ha-loo mobil. Prechod Ugastnika na jiny typ tarifu, sluzby apod. v rdmci ha-loo je moZny pouze se souhlasem
Poskytovatele. Wcet kombinaci a moZnych zmén je uveden na strankach www.ha-loo.cz, stejné jako pripadné poplatky spojené s témito zménami.

Pokud je obdobi, kdy je sluzba ha-too mobil Ucastnikem nepouZivana (neni hlasova ani datova komunikace prostfednictvim ha-loo mobil) deléi nez 6 mésicd,
dojde po této Ihité automaticky k ukonZeni smiuvnino vztahu, odebrani telefonniho &isla Poskytovatelem a k pfevodu zbyvajici Casti kreditu ha-loo mobil
Uéastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nahrady. V pfipadé, Ze by hrozilo zneusit ha-loo mobil & jiné ohroeni Uzastnika, Poskytovatele nebo jiné teti
osoby, je Poskytovatel opravnén provést bez nahrady preruseni poskytovani ha-loo mobil do doby, neZ hude toto riziko odstranéno. Poskytovatel bude o
tomto kroku informovat Ucastnika. Poskytovatel je opravnén omezit poskytovani ha-loo mobil, pfipadné neposkytnout slubu ha-loo mobil pokud nebudou
spinény podminky pro jeji uivani, O omezeni sluzeb bude Poskytovatel informovat Ugastnika, V piipadé potieby mdze UZastnk zablokovat voldni ze své
sluzby ha-loo mobil, a to jak na webovém portdlu www.ha-loo.cz , pFipadné formou SMS zprdvy. Jednou zakoupeny &i jakkoliv ziskany (prevedeny,
vysoutéZeny, atd.) laedit nelze zp&tné vyplatit ani jinak u Poskytovatele sménit za finanni prostfedky.

Kupdn pro dobijeni kreditu ha-loo mabil Utastnika Ize vyuitt nejpozdsjl do data uvedeného na kupdnu. Kupdn neni moiné vratit. Poskytovatel nevraci
Ugastnikovi penize za nevyusiti kupdnu nebo nevycerpdni kreditu na ha-loo mobil Uastnika ve stanovené Ihits, nebo pokud dojde k ukongeni smiouvy.
Poskytovate! neodpovida Utastnikovi za to, e nevyuiije kredit ha-loo mobil, Utastnk zada nespravné Udaje p¥i hradé ha-loo mobil ani za ztrdtu, zcizeni &i
zneuiti kupénu, Uéastnk nemd narok na vidceni nevyuZité &isti kreditu ha-loo mobil. Kredit je mo#no prevést z jednoho Géastnického &isla na druhé pouze v
ramci sluzby ha-loo mobil, a to pouze je-li tato moZnost definovdna v Ceniku. Pripadny poplatek za tuto sluzbu je definovan Cenikem,

Poskytovatel neodpovida za mylné dobiti kreditu na $patné telefonni &islo.

V pripadé ztraty nebo odcizeni SIM karty Poskytovatel vyméni Ugastnikovi SIM kartu, pokud Ugastnik prokaZe, 7e byl jejim opravnénym uZivatelem, Za timto
(Zelem predio Utastnk original dokladu o pofizeni SIM karty, doklad totoZnosti, apod. V pfipadé pochybnosti o tom, zda driitel uvedeného dokladu je
opravnénym uZivatelem SIM karty nebo bude vzhledem k okolnostem ziejmé, e tomu tak neni, Poskytovatel SIM kartu nevyméni, Poplatek za tuto slubu se
fidi Cenkem sluZeb na www.ha-loo.cz

PFi ukonZeni (i€astnické smlouvy o poskytovani ha-loo mobil musi Uastnik vratit SIM kartu Poskytovateli bez zbyteZného odkladu s vyjimkou pFipadu, kdy
smiouva konéi pfi pfeneseni telefonniho &isla do jiné sité,
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k) Uéastnik bere na védomi, Ze dostupnost ha-loo mobil je zavisld na rozsahu pokryti operétord, jejich? prostfednictvim Poskytovatel zajistuje poskytovdni ha-
loo mobil. V dlsledku nedostatecného pokryti operdtord mZe byt dostupnost ha-loo mobil doCasné a geograficky omezend. Omezena dostupriost ha-loo
mobil nezaklada narok Ugastnka na jakoukoliv nahradu vaci Poskytovateli. Poskytovatel ma pravo poskytovat sluZbu prostfednictvim libovolného operatora a
provadét jejich zménu, Poskytovatel negarantuje kvalitu prenadenych dat a hlfasu prostiednictvim VolP (wi-fi, 3G, apod.) a mobilni sité. V pfipad& voldni s
vyuzitim VoIP (wi-fl, 3G, apod.) sité mohou byt poskytnuté sluzby omezeny, a to zejména o vofani na tisiiové linky a geograficky ohranidens volani
(emergency a location based). Pro tyto slusby je UZastnik povinen pouivat mabilni sit, Za kvalitu slufeb prostiednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité nenese
Poskytovatel odpovédnost. V pfipadé vyuZivéni ha-loo mobil v zahrani&i (hlasovych, datovych a pripadné dalSich sluZeb) je nutno pfed odjezdem aktivovat
sluzbu hiasového a datového roamingu. Uvedené sluzby jsou standardng nastaveny jako zakszané, jejich povoleni je na dohod& mezi Poskytovatelem a
Utastnkem a bude poskytovéno v souladu s Cenkem sluZeb. Kauce na hlasovy a datovy roaming je stanovena Cenikem a je vyZadovéna v ramci aktivace
stuzby formou biokace kreditu v Centkem dané vysi. Kauce bude pfevedena opét do kreditu po uplynuti 3 mésica od deaktivace roamingu na zékladé Zadosti.
Ucastnk souhlasi s tim, Ze v pFipadé neuhrazeni jakychkoliv divinych Edstek vOi Poskytovateli mlze byt Kauce poufita i na jejich (hradu. VyGétovani
roamingu mdZe byt zpoZdéno a naditovano aZ do 3 mésic od Cerpani sluiby. V pFipadé deaktivace (na zikladé 7adosti na www.ha-loo.cz) roamingovych
sluzeb bude pfipadna Kauce navracena po 3 mésicich od deaktivace roamingu.

1) V pfipadé potfeby, na vyzadani Uastnika ¢i z provoznich dfivodd mée Poskytovatel zasilat UZastnikovi SMS 2pravy. Jde napFiklad o informativni sdéleni o
stavu (Ktu (kreditu), 2méné nastaverii ha-loo mobil & Gy, nastaveni webového pFistupu, fedeni potiZi ve spojeni s ha-loo mobil atd.

m)  Poskytnutou sluzbu ha-loo mobil je Ucastnik oprévnén reklamovat do dvou mésicd ode dne jejiho poskytnuti, a to v souladu s Reklamaénim Fadem, jinak
pravo zanika.

n) Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobil nevyuZivdno defii nez 6 mésicll, dojde po této Ih(ité automaticky k ukongeni smiuvniho vztahu, odebrani telefonniho
&isla Poskytovatelem a k prevodu zbyvajici Casti kreditu ha-loo mobil Ugastnika ve prospich Poskytovatele a to bez nahrady.

0)  Nepodporované sluzby a funkcionality ha-loo mobil:
- WAP;
- GSM banking;
- SIM Toolkit.

p) Pfeneseni &isla je mozné za podminek dle Ceniku slufeb, NevyZerpany kredit v tomto pfipadé propada Poskytovateli,

)} Zplsob aktivace ha-loo mobil:
- Pri registraci pfes webové rozhrani www.ha-loo.cz prostiednictvim SMS z telefonniho Cisla uvedeného pfi registraci;
- 2z Viastniho Uctu na www-ha-loo.cz;
- telefonnim hovorem na aktivacni linku. Pro Usp&Sné dokonleni aktivace je nutno do 24 hodin od aktivace provést telefonni hovor na libavainé

telefonni dislo (vCetné bezplatnych). V opacnych pripadech bude siuiba ha-tloo mobil po 24 hodindch automaticky deaktivavana.

()] V pfipadé jazykovych mutaci Veobecnych podminek maiji vidy prednost podminky v ceském jazyce.

s) Véechny spory vzniklé z titulu sluiby ha-loo mabil budou Yeeny prostiednictvim CTU, Kery je pavéfen dozarem nad telekomunikacnim trhem a Fedenim
spord.

t) Viechny ceny, poplatky a sankce jsou uvedeny v aktualnim ceniku sluiby. Mimo t&chto v ceniku uvedenych poloiek se na Klienty sluzby nevztahuji dali
poplatky ¢i sankce, obsaZené na jinych mistech téchto Vieobecnych podminek.

u)  V piipad&, Ze v souvislosti s ufivanim sluzby ha-loo mobil nap. Ucastnikem nebo treti asobou, které Ucastnik umognil uzivani sluzby ha-loo mobil, vanikne
$koda (napf. precerpinim predplacenych slufeb) je Uastnik povinen tuto kadu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

Hostingové sluZby

Pfedmétem hostingovych sluZeb je poskytnuti mista pro Utastnikova data nia zafizenich Poskytovatele nebo pronajmuti prostoru k umisténi zaiizeni Ucastnika v
objektech Poskytovatele. Ugelem Sluzby je pFipojeni dat a zafizeni Utastnika k siti Internet.

Zplisob pripojent zafizeni Utastnika umisténé v ramci Sluzby v pronajatych prostordch Poskytovatele podléha schvdleni Poskytovatele,

Poskytovatel nenese zodpovédnost za data Uastnika umisténa u Poskytovatele.

SluZba ha-vel complex
Pfedmétem sluiby ha-vel complex (ddle jen ,Sluzba") je zprostfedkovani pristupu Ugastnika k sii Intemet a k siti Poskytovatele, k sluzbdm absahu a jinym sluibam
pfi vyviiti datové sité Poskytovatele pro pfenos dat mezi koncovym bodem telekomunikatni sité Poskytovatele a pristupovym bodem datové sité IP Poskytovatele.
V rémci SluZby je poskytovan soubor sluZeb, které poskytuje Poskytovatel Uastnikovi s vyuditim datové sité Poskytovatele, pficem? je na rozhodnuti Utastnika
bude-li vyuZivat viechny nebo jen nékteré shyiby sjednané v ramci Sluzby dle Specifikace,
Souborem sluZeb se rozumi zejména:
a)  Internetové sluiby;
b)  hlasové sluiby;
c)  hostingové sluzby;
d)  vzdilena sprava politaéd za vyuditi datové sité Poskytovatele;
e) virtualni mail server;
f) sprdva DNS.
3..1 Jednotlivé sluiby se Fidi spedifickymi &astmi Zvia&tni &asti Podminek, pokud tyto existuji,
V pFipadg, e Ugastnk nevyuiva viechny sluiby poskytované v rémci Sluzby, nejednd se o divod k odstoupeni od Smlouvy nebo o diived pro sniZeni &stky
fakturované za sluiby sjednané v rémci Sluzby dle Specifikace.
Soubor sluzeb obsahuje sluzby, které se mohou fidit podminkami tietich subjektd a jsou vefejné dostupné, Utastnik bere na védomi, Ze je jeho povianosti se s
témito podminkami seznamit a Fidit se jimi,
Zictovacim obdobim je jeden kalendafni mésic. Fakturace souboru sluieb bude provedena zviast' pro Internetové slufby a zvi3t’ pro Hlasové sluzby. Hlasové
sluzby budou wyii¢tovany na zékladé ceniku hlasovych sluZeb ha-vel complex.
Poskytovatel neodpovidd za vady v telekomunikanich sitich ostatnich operdtord, a proto nezaruuje ani absolutni dosaitelnost telekomunikacnich st jinych
operatord.
Poskytovatel neodpovida 2a Upinou dostupnost siti i jejich &sti v ramci internetu z diivodu jeho charakteru,
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Poskytovatel podporuje vzdalenou spravu pouze podporovanych koncovych zafizeni, které odpovidaji evropskym a eskym ndrodnim normém a jsou vyuzivany v
souladu s prisluSnymi pravnimi pfedpisy. Seznam podporovanych koncovych zafizeni je k dispozici na webovych strdnkdch Poskytovatele.

Servisni zdsah podporovanych koncovych zafizeni je moZné provadét pouze prostfednictvim datové sité Poskytovatele. V pFipadé, Ze Uiastnik poZaduje provedeni
servisnho zdsahu v mistd, musi byt tento zasah pfedmétem samostatné objednavky a neni pfedmétem Smiouvy.

Poskytovatel nenese Zadnou odpov&dnost za data ulofend na koncovych zafizenich Utastnika, Utastnik je povinen zabezpelit své data ulofend na koncowych
zaiizenich nebo na zafizenich poskytovatele proti zneuZiti nebo po3kozeni.

Poskytovatel se zavazuje aktivn& podilet na ochrané lokalni datové sité Utastnika. Vzhledem k charakteru sitd Internet viak neni Poskytovatel odpovédny 2a Skody
zplisobené Utastnikavi pFipojenim lokalni datové sité k mezindrodni sti Internet.

Data Utastnika ulofend na zafizenich Poskytovatele jsou chranéna pfinlaSovacim jménem a heslem, které je znamo pouze Ugastnikovi. V pripadé, 7e dojde ke
zneuiti téchto informaci, je Ugastnk povinen tuto skuteZnost neprodiené nahldsit Poskytovateli, popfipadé zajistit adekvatnim zpfisobem ochranu svych dat. Za
zneuditi dat Ucastnika tFetimi osobaml nenese Poskytovatel odpavédnost.

Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit specifikaci Sluiby nebo Sluzbu Uplné zrusit. Zménu i zruleni Sluiby je Poskytovatel povinen oznamit Uastnikovi bez
2byteéného odkladu nejméné tii mésice predem. Oznameni 0 zméng specifikace Sluiby nebo o zruseni Slufby mdZe byt utinéno pisemné nebo formou elektranické
2préavy zaslané na elektronickou adresu Ugastnika.

Poskytovatel neruéi za aktudlnost, pl?vdwast, 23konnost a souiad se vieobecnd uznavanymi etickymi a mordlnimi normami jakychkoliv dat pochazejicich ze sité
Internet, pokud tato data primo sam nezvefejnil nebo pokud jejich zvefejnéni pfedem prokazatelné neschvalil.

Poskytovatel prohlasuje, Ze umisténi www stranky Utastnika na jeho serveru ne 3, 2e obsah umisténé stranky schvalil. Za obsah téchto stranek Poskytovatel
tedy neodpovida.

Poskytovatel je opravnén bez nahrady a upozornéni odstranit www strénku Ucastnka umisténou na Poskytovatelové serveru, jestliZe Poskytovatel zjisti viastni
kontrolou nebo na zaklad® upozornEni tieti osoby, 7e www stranka Ugastnika obsahuje informace, jejich? zvefejfiovanim dochdzi k hanobeni ndroda, etnické
skupiny, rasy a pfesvédteni nebo k podndcovani k nendvisti viiti skupiné osob ¢l k omezovani jejich prév a svobod nebo k pedpofe a propagadi hnuti sméFujicich k
potlatovani prav a svobod Elovéka nebo k ohrozovani mravnosti prezentaci pornografickych dél zobrazujicich déti, nasili & netctu k Clovéku nebo pohlavni styk se
zviretem.
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ID listu: DATA_ETHERNET:_002.04 (poslednf dvolélsll oznaduje verzilistu) . Sy

Oznaceni sluzby

ETHERNET

Stru&ny popis sluZby

Propojeni lokalit koncového uZivatele prostfednictvim sité s protokolem Ethernet.

Popis vlastnosti sluiby

Trvalé propojeni dvou lokalit koncového uZivatele s vyuZitim sité standardu Ethernet spliiujici globalni parametry KIVS sluiby. lednotlivé
individudlni parametry sluZby jsou definovany timto KL.

e Sluzba nesmi filtrovat zakaznicky provoz.

e Preddvacim rozhranim sluZby je Ethernet port koncovéha zafizeni.

e Sluzba garantuje zachovdni pofadi ramca.

e  Pfenos dat v madu Full-Duplex.

«  Sluiba umo3fiuje transparentni pfenos Sifrované komunikace (béiné pouZivané Sifrovani AES 128, 192, 256, 3DES, apad.).

PouZitelné technologie

Pro realizaci sluZeb Ethernet je poZadovino paufiti vwhradné téchta pfenosovych technologii:
- metalickd vedenf (sluibu nenf moino realizovat na agregovanych a asymetrickych linkdch prostfednictvim inverzniho multiplexu)
- opticka vedeni
- radiové spoje
o prosluiby s parametrem SLA 99,5 % a vy33im musi byt pouZita technologie pracujici na kmito¢tech s individudlnim oprdvnénim
o technologie pracujici v pasmech se vieohecnym opravnénim je povoleno pouZivat pouze pro sluzby s parametrem SLA niZdim neZ
99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pdsmu_2,4GHz a 5GHz

Lokalizace stuzby

Adresa budovy, mistnost, identifikator adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovéfena proti registru RUIAN

Podminéno sluZbami

N/A

Maximdlni doba zfizeni sluiby

90 kalendarnich dni

Nazev skupiny parametri

Kapacita

Kdd parametru Popis

ID Parametru P

;':‘ Symetrické neagregované propojeni dvou lokalit s kapacitou 1 Mbit/s
2M s . _ . " .
6 Symetrické neagregované propojeni dvou lokalit s kapacitou 2 Mbit/s
;';4 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 4 Mbit/s

6M s . _ . .

K8 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 6 Mbit/s

8M L2 . I . .

K9 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 8 Mbit/s

oM Symetrické neagregované propojen( s kapacitou 10 Mbit/s
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K10

glM Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 12 Mbit/s
14M s . . N .
K12 Symetrické neagregované prapojeni s kapacitou 14 Mbit/s
16M c . I . .
Ki3 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 16 Mbit/s
18M s . I . .
K14 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 18 Mbit/s
20M L . . . .
K15 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 20 Mbit/s
25M e . - . 5
K16 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 25 Mbit/s
30M s . - 5 .
K17 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 30 Mbit/s
35M I . - - .
K18 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 15 Mbit/s
40M s . . . .
K19 Symetrické neagregavané propojenf s kapacitou 40 Mbit/s
45M c L . . . .
K20 Symetrické neagregované propojen( s kapacitou 45 Mbit/s
50M L . L " .
K21 Symetrické neagregavané propajeni s kapacitou 50 Mbit/s
60M s . I . "
K22 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 60 Mbit/s
70M L. . _— . .
K23 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 70 Mbit/s
80M e . - . .
K24 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 80 Mbit/s
90M L . L N .
K25 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 90 Mbit/s
100M s . _— N .
K26 Symetrické neagregavané propojeni s kapacitou 100 Mbit/s
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150M

Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 150 Mbit/s

K29
200M Sy . . " .
€30 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 200 Mbit/s
250M . . I . .
K31 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 250 Mbit/s
300M s . - . -
K32 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 300 Mbit/s
"l a00m L , - i ]
K Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 400 Mbit/s
500M L . - . .
Kas Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 500 Mbit/s
16 s e . .
K40 Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 1 Ghit/s
10G s L . .
ka1 Symetrické neagregované pripojen( s kapacitou 10 Gbit/s
Garantovand dostupnost zafg’o Sluzba md garantovanou dostupnost minimdlné 99%
zifg's Sluzba mé garantovanou dostupnost minimalné 99,5%
Zafg,g Sluzba m4 garantovanou dostupnost minimilné 99,9%
23;99'99 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimdiné 99,99%
Ziloha sluzby ZAL-0 s .
280 Sluzba bez zalohy
?:t;loo Sluiba se zélohou o kapacité 100% primarni linky
Predavaci rozhrani A RJ-45
Konektor RJ-45
PRA1
OPT-MM " e, . . . .
PRA2 Pfipojeni multi-mddovym vidknem {dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
OPT-SM Pfipojeni single-médovym vidknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
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PRA3

Preddvaci rozhrani B RJ-45
edavadiroznra Konektor RJ-4S
PRB1
OPT-MM o, — . . . . .
PRED Piipojeni multi-modovym vidknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
OPT-SM T . . . . .
PRB3 Pfipojeni single-modovym vldknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
Transparence TRAN-NE . . , .
TRAD Sluba negarantuje pienos L2 kontrolnich protokold
SluZba transparentné pfenési zakladnf L2 kontrolni protokoly v rozsahu minimdiné
- STP, RSTP, MSTP
TRAN-S
- LLDP
TRA1
- GARP, MRP Block
- Cisco VTP, Cisco CDP
SluZba transparentné pienai rozsifeny set L2 kontrolnfch protokoli (roz3ifen( oproti varianté , TRAN-5")
TRAN-R - LACP, LAMP
TRA2 - link OAM
- Part Authentication
Transparence 802.1Q TRUNK-NE .
Sluiba negarantuje transparenci pro 802.1Q
TRUO
TRUNK-ANO Slusba j tni k 802.1
TRUT uZba je transparentni 1Q
Transparence 802.1P COS-NE . . .
SluZba negarantuje transparenci pro 802.1P
COSo
COS-ANO Slusba j ik802.1P
cos1 uiba je transparentni .
Centralni rozhrani CENTR-NE Sluzba je urfena pro samostatné PtP spoje a neumotriuje pfedani sluzeb z vice lokalit na jednom rozhrani (sluiba
CERO oznacovéna jako Bod-Bod)
CENTR-ANO Sluzba umoZiiuje sdileni jednoho fyzického rozhrani s dalimi sluzbami, poskytovanymi jednim operdtorem (sluiba
CERL oznacovana jako Bod-Multibod)

- pfedani v centrdlni lokalité s vyuZitim 802.1Q
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- celkovd kapacita prenosové trasy v centrdlni lokalité musf byt rovna soutu kapacit viech sluZeb, které budou
zakon€eny operdtorem na jednom fyzickém rozhrani

12 Multicast MCAST-NE . . .
MCAO SluZba negarantuje prenos 12 multicastu
MCAST-ANO
MCA1 Sluzba garantuje pfenos L2 multicastu

Omezenl Broadcast BCAST-NE
BCAG Sluzba neomezuje Sifeni Broadcastu.
BCAST-ANO o ]
BCAL SluZba iiteni Broadcastu zamezuje.

Velikost MTU MTU-1400
MTUL V ramci sluZby je garantovdno MTU o velikosti 1400 byta
MTU-1518
MTU2 V ramci sluZby je garantovdno MTU o velikosti 1518 bytd
MTU-1522 o . . i
MTU3 V ramci sluZby je garantavdno MTU o velikosti 1522 byt
MTU-1534
MTU4 V ramci sluzby je garantovdno MTU o velikosti 1534 bytd
MTU-1600
MTUS V ramdi sluiby je garantovino MTU o velikosti 1600 byt

Dopliikové sluiby

Nazev skupiny parametrd

Kéd parametru

Performance monitoring

ID Parametru Popis
P - s B s v .
Pgﬁg NE Monitarovdni vykonnostnich charakteristik nenf poZadovano
Soucasti sluiby je monitorovani vykonnostnich charakteristik v rozsahu
PERF-ANO - Frame Delay
PERL - Frame Delay Variation
- Frame Loss
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Proaktivni dohled PROAKT-NE Konektivitn( sluiba neni proaktivné dohledovéna
PROO - operator negarantuje proaktivn( zahdjen{ odstrafiovani zdvady

Konektivitni sluzba je proaktivné dohledovéana operétorem
- sluiba je za nedostupnou povaZovana pfi zjiSténi stavu 30% Frame Loss a vy33im a zaroveri tento stav trva 10
s adéle
- operator zahajuje feseni incidentu i bez nahlaseni ze strany uZivatele sluiby
- operator informuje zdstupce uZivatele o incidentu na sluzbé do 30 minut od vzniku incidentu

PROAKT-ANO
PRO1
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Zapis z jednani technické koordinaéni schiizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

PFitomni za
Ministerstvo,
PpoOpF. osoba
uréend
Ministerstvem:

Termin
Jjednani:

PFitomni za
Poskytovatele:

PFilohy:

1. Komunikacni matice, 2. Fakturalni udaje

Obsah jednani

1. Pfiprava migraci

vysoutéZenych sluzeb a nasledna

realizace sluzeb pro [BUDE
b2l NGO bude probihat v
nasledujicich krocich:

Centralni zadavatel svym jménem a jménem Povélujicich zadavateli podepise s
vitéznym Poskytovatelem Smilouvu na poskytovani sluzeb KIVS.,

Po podepsani Smiouvy Centialni zadavatel vyzve Povéiujici zadavatele k pristoupeni k
podepsane smlouve,

Centidini zadavatel zasle Poskytovateli sken podepsaného pristoupen,

Poskytovatel ve spolupraci s Ministerstvem, popr. osobou wrcenou Ministerstvem MV
zahaji pripravu migracniho planu vysoutéZenych sluzeb.

2. Technické Setieni a realizace
sluzeb KIVS:

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zastupce vlastnika objektil zucastni konkrétniho
technického setieni za stranu Centralniho zadavatele nebo Povéiujiciho zadavatele, vé.
odpovedné osoby za odsouhlaseni realizace piedavané sluZby, a to predevsim za
technickou spravnost,

Napi. Kiomé sluzeb se vedle zastupce vlastnika objektd (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
zicastiuje téz zastupce CP - technicky garant pro MV, kterda z hlediska KIVS
odsoullasuje predavané sluzby za technickou spravnost (CP - technicky garant pro MV,
cajistiye provoz datovych a hlasovych sluzeb pro MV a PCR a ma mistni znalost z
hlediska ukonceni sludeb | pripadné pozadavkd na umisténi zafizeni z hlediska
planovanych projekt().

3. Projektova dokumentace
(.PD™):

Poskytovatel na zakladeé technickych setreni predklada v pripadé zasahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie ¢i instalace propojovaciho kabelu uvniti objektu)
strucnou projektovou dokumentaci (PD) - ke schvaleni zéstupci viastnika objektu -
[BUDE DOPLNENO] (v kopii na [BUDE DOPLNENO]). 1o udéleni souhlasu viastnika
s realizaci bude predavana pfedhézing PD bez specifikace mikroviiné technologie, nebot
ta bude ziejma az ndsledné - z rozhodnuti CTU o pridéleni kimitoctového pdsma.

4. Zajisténi vstupl do objektd
fustiok DOPLNENGOT:

Z hlediska zajisténi vstupli do objektil [BUDE DOPLNENO] je tieba ze strany
Poskytovatele piedem zaslat jmenny seznam  pracovnikd (popi. pracovnikil
subdodavatele) zastupci viastnika objektli vcetné cisla OP, popr. typ vozidla a SPZ,
pokud je pozadovan vjezd vozidla do objektu.

5. Harmonogram technickych
Setfeni a realizaci:

Harmonogram technickych setreni a realizaci zasle Poskytovatel e-mailem v
dostatecném predstihu, tedy [BUDE DOPLNENO] pred danym terminem na kontaktni
0soby [BUDE DOPLNENO]. Prip. i s vyménou kontaktl na pracovniky Poskytovatele &
Jjeho subdodavatele pro plipadnou koordinaci pred vyjezdem.

6. Pfedavani sluzby do
testovaciho provozu:

Zastupce [BUDE DOPLNENO] napi. CP - technicky garant pro MV, se podepisuje na
pracovni piedavaci protokol, ktery obsahuje vsechny nalezitosti PP Poskytovatele pouze
za technickou spravinost/funkénost (datum, podpis technika napf. CP - technicky garant
nro MV, véetné uyvedeni citelného jména a prijmeni a kontaktu),

7. MéFici protokol:

Ze strany Poskytovatele bude zajistén pro kazdou predavanou sluzbu Mérici protokol (s
vyjimkou viech hlasovych sluzeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a nasledné po
realizaci bude  elektronicky zaslan na kontaktni osoby [BUDE DOPLNENO] (napt
vedouci pracoviste CP - technicky garant pro MV daného regionu).

8. Souhrnny pfedavaci protokol
sluzeb:

Soutnny pieddvaci protokol sluzeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNENOQ] napi'
MV poclepisujl siluvni strany (a za technickou spravnost plipodepisuje zastupce [BUDE
DOPLNENO] napi. CP - technicky garant pro MV. V souhimném predavacim protokolu
musi byt ze strany Poskytovatele uvedend pouzild technologie. Podepsané souhrnné
piedavaci protokoly urcenymi stranami budou piilohou prvnich vystavenych faktur pro
jednotliva obdobi,

9. Fakturace sluzeb:

Na zdklade Predadvaciho protokolu podepsaného ze strany PoskyL_‘ovate/e a [BUDE
DOPLNENO] Poskytovatel zahdji zpoplatnéni _realizovanych sluzeb do _smiuvnich
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Koncovemu uzivateli podklad pro vyuctovani ceny za
uzivatelt v uplynulém zuctovacim obdobi. Koncovxmt n_#é‘g,%

podminek. Poskytovatel dle ¢l 3.14 Smiouvy pied vygteFen/m danovdho q,_._,
ne_)pozdéj/' do t/‘/’p/&(‘c)\//?/Ch dnd zpel pr /pom/n/«y K pi /pudne naprave.,

10. Pfevedeni provozu na
pfedanou sluzbu:

cp - tec/m/cky ga/dnt pro MV, dle moznosti bezod/\/adnuuxd %"07?5?/
[)IOS(OI na c/oresen/ pfipadnych p/ob/emu [ BUDE DOPLNEN b‘ﬁmr

DOPLNENO] napr. MV a povede evidenci o jiz /ecr//zovunyclr */uzboc/ .-. il
domluveno, ze sluzby, které budou zprovoznény v pribéhu vypovediniha obdobi |
plvodnich sluZeb, budou placeny ze strany [BUDE DOPLNENQ] napi. MV as po
uplynuti terminu vypovedi (byt uz na né byl preveden provors), aby nebyla dand <li:ba
tzv. ,placena dvakrat".

11. UpfFesnéni kontaktnich osob

[BUDE DOPLNENO] nebo se zde odkdzat na prifohu "Komunikacni matice”

12. Ostatni:

1. Pro spinéni poZzadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedend v KL sluzby nop.
sluzby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbylné pro viechny shisby Jadai
CTU o phidéleni pasma, aby pozdéji nedosio ke spordm.

2. Po prlechodu na nové sluzby a potrebe Poskytovalele zajistic scivisnr olino
poskytovane sluzbé, je tento pozadavek ticha vyzadat c-mailem na Helpdeski ) idiis
DOPLNENO].

3. Poskytovatel pravidelné kazdy mésic zasle report dodrzeni stanoveného SLA, o
odsouhlaseni pfipadné sankce za nedodrzeni SLA, budou fakturovand vdy piistusnemil
Koncovému uZivateli.

* Text vyznacen zelenou kurzivou je textem pomocnym, lze jej pouzit, ménit dle potieb nebo smazat.

Seznam

ukold

#

Ukol

Zodpovédnost Termin spinéni Stav

* Cislovani ukold je tvofeno, pofadim dkolu a datem konani jednani {napf. 01_0401 prvni dkol ze dne 4. 1. 2016).
* Pole Stav muie nabyvat — novy, probihd, spinéno

V Praze dne

Za zucastnéné strany

Jméno Podpis
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