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1. UVed

Vyedavatelstvi Univerzity Palackeho pouziva informacni system Profis, ktery jiz pfestava vyhovovat
narokum. Uzivatelé hledaji vhodny informacni system, ktery pomulzZe zajistit procesy vedeni
skladoveho hospodarstvi, evidence objednavek a jejich fakturaci a provoz maloobchoeni proeejny
(skriptarny).

2. CiL PR@JEKTU A JEH® NASTAVENI

Cilem projektu je implementace informaéniho systemu, ktery zajisti poeporu procesu ve
vyelavatelstvi. Jedna se zejména o

+ vedeni skladlovych zasob
o evidlence knih na nékolika eesitkach sklaelli (vlastnia komisni)
o evidence informaci o licenénich poplatcich a dalSich nezbytnych ueaju o
jednotlivych knihach

+ evidence a realizace objednavek a mésicni vyuctovani
O evidence prijatych objednavek
0 nastaveni cen (slevy podle jednotlivych partnerti)
o faktura prodeju, davkovy export vyeanych faktur eo informacéniho systéemu SAP

+ maloobchodni proeej pres poklasinu
+ budouci moznée napojeni na e-shop a spisovou sluzbu

Navrhujeme FfeSeni s vyuzitim informacniho systému HELIOS Easy. HELIOS Easy ma stejnou
funkcionalitu jako HELIOS iNuvio, liSi se pouze zpusobem licencovani. V dalsim textu bueeme
pouzivat souhrnné oznaceni HELIOS.

HELIOS je nejrozsifenéjsi poenikovy informacni system v segmentu stredné velkych spolec¢nosti
v CR. Je to moslerni komplexni systém s orientaci na Fizeni vech klicovych procesti v organizaci.
Vyznacuje se vysokou urovni a rozsahem poskytovane podpory. Nabizi garanci stability a rozvoje.
Ma propracovany reporting a controlling na operativni i strategicke urovni, disponuje moeernimi
metoedami vizualizace. HELIOS ma jednoduchée a komfortni ovlaeani, pékny a moeerni vzhled.

Vzhledem k tomu, Ze je K dispozici pomérné podrobne zadani, neni podle naseho nazoru nutné
zpracovavat studii proveditelnosti. Pripadne doplnéni zadani buee realizovano vramci
implementace.

V ramci implementace pocitame s testovacim prevodem skladovych karet (véetné stavi a cen) a
testovacim prevodem partnerl. Predpoklaslem hlaskeho prubéhu prevodl je poskytnuti kvalitnich
dat (idealné v MS Excel)

Po implementaci dojele k proskoleni uzivatelll v prostorach uzivatele nebo on-line a k testovacimu
provozu.

Nasledné bude provedeno pripadiné upraveni nastaveni tak, aby mohl byt systém spustén eo
ostreho provozu.

Pozaedované nasazeni systému o ostreho provozu je oel zafi 2022.
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Implementace i Skoleni buee zajisténa odbornym konzultantem, ktery pak buede poskytovat
podporu vramci rutinniho provozu. Komunikaci a fizeni projektu buede zajiStovat projektovy
manazer.

V dalsi etapé implementace (ktera neni soucasti teto nabielky) pocitame s napojenim HELIOSu na
e-shop. Existuji hotova integracni feSeni na bazi pravidelnych plateb (MAJOR shop) nebo napojeni
na open-source e-shop PrestaShop, ktery umime nabienout sami. Moznée je napojeni temér na
jakykoliv e-shop pomoci zakazkoveho reseni (propojeni pomoci nacitani notifikacnich e-maild,
nacitani XML ¢&i csv souborti nebo pomoci API)

Stejné tak pocitame s analyzou napojeni na spisovou sluzbu Univerzity Palackého a jeji naslednou
realizaci (s vyuziti doplhku Balikobot),

S informacénim systemem HELIOS buele pracovat 7 uzivatelll. Zadlavatel nepredpoklaea, ze se pocet
uzivatelti bude v budoucnu navysovat. Proto bylo vybrano jako vhoene reseni HELIOS Easy, kele se
licencuje podle poctu uzivateltl v systemu bez omezeni toho, v jake agendé uzivatel pravé pracuje
(oproti tomu v modelu licencovani HELIOS iNuvio se zadava jak celkovy pocet uzivatell, tak i pocet
uzivatelt kazedeho modulu a pro 7 uzivatell je licence drazsi).

3 POZADAVKY NA INFORMACNI SYSTEM

Zadavatel zpracovat podrobné pozadavky kladené na informacni systém (Cervené jsou uvedeny
nase komentare k nékterym boetuim):

Co potrebujeme, aby ucetni systém umél
(UCetni systém pro sklaely a faktury, poklaeinu a s napojenim na e-shop)

e generovani intervalu (,metadat") vystavenych faktur pres export eat VUP - generace
vazby na SAP
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e interval = ,metadata* vygenerovana eo Woreu. Po jejich nahrani do SAPu se
prevedou faktury
e Vv pfipadé potfeby moznost eélat intervaly opakované (napf. pfi oprave faktury..)
— je nutne dodat strukturu .csv souboru, ktery se SAP komunikuje
e Prijem nasklad:
e Pridéleni Cisla v ceniku + pocet kusu
e MozZnost opravy poctu kustl a ceny béhem mésice
e Propojeni se skladovou kartou
e Prijem probiha bud z evidence zakazek s jiz vyplnénymi udaji, nebo - v pripadé
knih od jinych vyedavatelt - vyplaujeme Udaje sami (nazev knihy, autor, cena
anotace atel), soucasti je i moznost jejich zverejnéni na e-shopu.
e KaZda publikace ma svou skladovou Kkartu, kele jsou vdechny informace o jejim
pohybu, tzn. prodej, odpis, komise apod. (viz nize)
o skladova karta
e informace o jednotlivych publikacich a jejich pohybech - véetné rozliseni sklaeltl
(nase, komisni, ..)
Vyhledavani dle cenikove polozky, autora a nazvu
Prehled prodeje uctenek
Vysklaeinéni o komisniho prodeje (ven)
Vratky komisniho prodeje
Nasklaeinéni knih o komisniho prodeje k nam
Archivace po mésicich, letech - moznost hledani ze skladlove karty nékolik let
zpét
e Filtrace jednotlivych skladU, kele je dana publikace
e Prevody mezi sklady:
e Prevody ze skladu VUP do komisnich sklaelu
e Pripsani na skladove karté
e vyuctovani komise (knihy VUP u cizich knihkupc)
e vystaveni faktury (generovani) - automaticky se vyplni: platba pfevodem, podipis a
jmeéno toho, kelo fakturu vystavuje, posloupneée Cislo faktury, splatnost faktury 14 eni
= vybér komitenta ze seznamu podle Cisla
= v pfipadé zahranicni faktury - druh plnéni - intrakom pln. s DPH &i
intrakom. pln. bez DPH
= pfijemce - je-lijina fakturacni adresa a jina adresa doruceni
=  Kkolonky pro upfesnéni slevy, poctu kusu atp.
= posStovne a balné - moznost ménit ¢astku u jedinotlivych faktur
=  moznost ménit ¢astku u jednotlivych publikaci, ale POUZE v ramci jedné
faktury - nikoliv aby se zménila proeejni cena v ramci celého ceniku
e komisni sklady
e nékterym odbératelim umoziujeme odebirat knihy do komise. Kazey odbératel
ma svUj tzv. komisni sklad, na ktery mu vyskladhujeme knihy, ktere jsou u néj
v komisi, zaroven se ale nepoditaji o bézneho stavu zasob. Pouze, pokud si
zadame ,moznost” nerozliSovat sklaey, ukaze se nam skuteény stav i s komisemi.
e Ztohoto komisniho sklaelu vystavujeme rovnou faktury za proedane zbozi, které
nam oelbératele kazely mésic hlasi. Pokuel chce odbératel knihy vratit,
odlepisujeme je z komisniho sklaelu, a tim padem jsou opét nasklaenény zpét.
e komitenti
e zakladani novych komitentu
e moznost menit Ldaje v komitentech (napf. zmeéna adresy, telefonu, mailu, ..)
e ukomitentll vypliujeme, jméno, nazev firmy, ICO/DIC, byallisté/sidlo, tel, mail,
slevu
e Pri fakturovani jsou vSechny potfebne udaje automaticky vyplnény po vybrani
prislusneho komitenta.
e pribézna zavérka v ramci mésice (déla se z davodu fakturace komitentim)
e generovani sestav (seznam viz pfechod na ealsi mésic)
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e MozZnost zasilani faktury e-mailem
e Mésicni zpracovani (zavérka)
e MozZnost béhem mésice zpracovavat zaverku
— pozadavek je, ze po uzaverce jiz nelze za uzavieny meésic fakturovat
e prechod na novy mésic
e nutné nejprve udélat zavéerku (data vkladame na externi zalohovy elisk)
e uzavfit mésic
e ueélat novou zavérku na #alsi mésic
e najit vZzely po zavérce sestavy
¢ odpis publikaci (vydej ze skladu bez prodeje - ztraty/vyrazeni)
e Nutno napsat Cislo eoklaelu (ele jednotlivych skladill) - postupné Cislovani -
momentalné Cislo doklaelu vypisujeme ruc¢né (134521 - 13 - sklad, 45 - poraeove
Cislo doklaelu, 21 - rok), tak aby na Uctarné pak vedéli, ke maji publikace odepsat
e edatum zauctovani (nutno moznost uvést eatum i zpétné - viz odpisovani publikaci
ke konci roku)
e Mnozstvi + text odluvoenéni odpisu
e mMoznost na jeden doklae zapsat vice polozek
e moznost vytisknout edoklae
e Cenik - vytvoreni skladové karty:
e Vytvoreni ¢isla, ktere obsahuje informaci o vlastnictvi (fakulta, naklaeatelstvi)
e Tematicke zarazeni, napf. filozofie, pedagogika, prava
e Moznost opravy béhem meésice (cena, nazev, autor)
e Prirazeni k DPH
¢ Ostatni pohyby:
e Vysklaenéni z cenikove Karty, vraceni komise, propagace atel,
e Prevoey ze skladu VUP elo komisnich sklaelli (velkoobchodl)
e Export do PDF nebo Excelu, zasilani e-mailem
— v HELIOSu lze jakykoliv doklael exportovat eo peif a zaslat e-mailem, prehledy lze
exportovat do MS Excel
e Pokladna:
e Vyhledavaniz ceniku - dle Cisla, autora, nazvu
MozZnost nastaveni automaticke slevy pro stusdlenty, zaméstnance a absolventy
Individualni Uprava ceny v procentech nebo prepis ceny
Sestava rekapitulace uétenek po einech, za nékolik einti, za mésic
Storno uctenek, moznost opravy bé&éhem mésice
— UCtenka nelze opravit, lze stornovat a vystavit znovu, zustane jak puvoeni doklael,
tak novy eoklae
o Faktura:
e Zadani komitenta (viz vyse)
Vyhledavani poloZzek pres cenik dle &isla, nazvu, autora
Nastaveni slevy v procentech
PFepis ceny knihy v K&
MozZnost opravy faktury béhem edaneho mésice
PFi vystavovani faktur vybirame odlbératele z komitentl. Potfebujeme mit moznost
ve faktufe opravovat, zadavat slevy, rusit DPH atel.
e Export pro Svaz ceskych knihkupctl a nakladatelx
e 1x mésicné export pro eatabazi SCKN (eléli se na tisténé a elektronické). K tomu
potfebujeme taktéz vygenerovat ele podminek SCKN obalky
e E-shop
e Objednavky pres e-shop chodi na jedinu uréenou e-mailovou adresu. V prehledu
objednavek si ke kazele objednavce rovnou vystavime fakturu, vytiskneme si
adlresni stitek, elobirkovou poukazku. Zaroven mame moznost i vystornovat fakturu
pfimo u konkrétni objedinavky, kele se automaticky eoplni Uelaj o ptivoeni fakture,
aby v uctarné mohli tyto faktury sparovat. Fakturu miuzeme poslat e-mailem u
kazele objednavky.
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e Pri odesilani knih posleme zakaznikovi pres ikonu e-mail o expedici, tzn, Ze zasilka
byla pfedana dopravci. Pokue ma zakaznik objednanou knihu elo prodejny k
osobnimu odbéru, je o tom take tak informovan.

— feseni napojeni na e-shop je tfeba analyza stavajiciho e-shopu, pfipaené
nasazeni nového reseni, tento bod neni soucasti aktualni nabidky

e Sestavy, s nimiz pracujeme

e Prijem na sklad - prehled vSech nasklasinénych polozek za mésic
Prevodly mezi sklaely - ze sklaslu VUP eo komisnich sklael
Prevodly mezi sklaely dle dokladl - pfehled vystavenych prevoedl oel nas ven
Ostatni pohyby - vysklaenéni zbozi prodejnou (vracena komise, zbozi na
propagaci)
e Ostatni pohyby dle dokladl - pfehled vystavenych dokladli za eany mésic
e Rekapitulace faktur - prehled vSech vystavenych faktur
e Rekapitulace zalohovych faktur, popf. storna faktur - prehled storna faktur
e Prehled zdanéni faktur - rozliseni DPH 10 %, 21 %
[ ]
[
[ ]

Rekapitulace uctenek - prehled prodeje pres pokladnu ele uctenek

Pfehled zdanéni uctenek - rozliseni DPH 10 %, 21%

Polozky Uctenek - prehled vdech prodanych poloZek véetné Ciselneho koelu,

nazvu, eata, ¢asu, DPH, mnoZstvi, ceny

Mésicni pfehled prodeje - prehled vdech proslanych polozek dle data. nazvu,

koelu, mnozstvi, slevy

e Vypocet prumérnych cen

Generace mési¢nich pohybu

e Kumulovana obrat. soupiska - dulezite, pfehled vSech prodanych knih za dany
meésic, pouziva se k vyuctovani komisniho proeeje (Graela, Portal atel.)

e Souhrnna obrat. soupiska - pfehled prodej za skladlu VUP, komisnich sklaelt
smérem ven (velkoobchod) - pocatecni stav, pfijem, prodej, pfevod, opravy,
cenovy rozdlil, kone€ny stav

e Konecne stavy zasob - kazely sklael zacina na nove strance (sklaely jedinotlivych
Vyelavatelstvi UP, rektoratu a jedinotlivych fakult), pfehled kone¢neho stavu vsech
cenikovych polozek vEt. mnozstvi, prumérné ceny, ceny celkem v pofizovacich
cenach

e Stavy zasob v komisi — kazely sklae za¢ina na nove strance, prehled vsech

cenikovych polozek nasklasinénych ze skladlu VUP eo komisnich sklaelti externich

knihkupct, cena za 1 ks

Chybné stavy zasob - proeej o minusu, hlavné u prodeje tisku na objeeinavku,

narovnava se na konci mésice

Generace vazby na ucet

Prehled vazby dle stredisek a uctu

Predkontace faktur v cizi méné

Rozeéleni vynost z prodeje publikaci - kazela fakulta za¢ina na nove strance,

moznost pfevest do excelu - jednotlive fakulty se uklaeaji jako samostatnée

soubory (u knih ve vlastnictvi fakult se vynosy eéli 70 : 30 - 70 % jeéle fakultam, 30 %
zustava ve VUP)

e Prehled rozeéleni vynosl z prodanych publikaci - pfehled skladll fakult, rozeéleni
vynosu fakulty a VUP

e Predkontace trzeb prodejny/ucétenky - odlevzeava se na ekonomicke odeéleni,

prehled DPH

Predkontace trzeb prodejny/faktury — pfehled DPH faktur

e |nventura zasob dle vlastnikl - jednotlive skladly ve VUP, zacginaji na jedinotlivych
stranach, moznost prevest do excelu, mésicni prehled vsech nasklaeinénych i
vyskladnénych polozek, mnozstvi, hodnota - priklaea se k fyzicke inventure,
rozesila se fakultdam 1x rocné
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Co Profis neumi, ale ulehcilo by nam to praci

e moznost u jednotlivych publikaci uvest ISBN (v komisich maji nékely uvedeny nazev, ktery
ne vzely presné odpoviela nasemu nazvu publikace dle Profisu, ale vZely uvadéji ISBN a
stava se, Ze dohledavame v archivu zakazek zelouhavé, kterou publikaci ma komitent na
mysli).

e Pridat ISBN a moznost pouzivat oba Ciselne kody - nase Cislo i ISBN, pfipadné EAN pfi
nacitani na poklaené.

e Fulltextove vyhledavani ve skladlovych zasobach (nyni pouze pfesny nazev oe zacatku)

¢ Propajit novy program a ERMS, abychom mohli odesilat podaci Cisla zasilek zakaznikim
pfimo, doted nam vde naskenuji na podatelné, my je zkopirujeme a posilame e-mailem.
—» feSeni propojeni se spisovou sluzbou je tfeba analyzovat a teprve pote nabienout mozne
feseni, tento bod neni soucasti aktualni nabidky

e Generovani neomezenych statistik proseje, vynosu, rozeéleni pfijmu
velkoobchod/maloobchod/e-shop aj. (roéne, mésicéne, ctvrletné)

e Vypocet vynost pro licenéni smlouvy na zakladé predem nastavenych parametrti a
procent
—» u kazee sklaslove karty (knihy) puijele zaslat procento licen¢niho poplatku, pomoci sestavy
je pak mozne vypocitat poplatek za obeobi podle proeeji

e Generovani faktur eo Excelu
—-» predpoklasdame generovani seznamu faktur o Excelu, nikoliv faktury jako takove

e Skladova karta - vyhledavani v cele skladlovaci historii (momentalné v Profisu vzely jen po
jednotlivych letech)

Otazky:
e je mozne prevest aktualni statistiky z Profisu o noveho systemu? Jaka metadata a
v jakem formaty by byly potfeba? Nebo zacneme na zelené louce a Profis zuistane pouze
jako archiv?
— pocitame s pfevedenim skladlovych karet z jedinotlivych sklaell a nastaveni pocatecnich
stavll a evidencnich cen a prevedeni partnertl, navrhujeme predichozi pohyby neprevaeét

4. NAVRH RESEN]

1 Licence HEL @S a systemeva pedpera

Licence informacniho systému se hradli na zacatku projektu. Jedna se o jednorazovou ¢astku.
Systémova podpora zahrnuje neustaly soulae HELIOSu s legislativou a pravieelne rozsirovani
funkci. Systémova podpora je povinna a plati se kazely rok.

Navrzena konfigurace licence je pro 7 uzivatell. Kelykoliv v budloucnu lze rozsifit jako pocet
uzivatell, tak doplnit potfebny mosiul.

Doporucujeme zvolit balicek HELIOS Easy Obchod, ktery obsahuje potfrebné moduly pro zajisténi
pozadovanych procest.

Cena navrzeneho rozsahu licence je 133 900 K¢,
Rocéni systemova poepora pro navrzeny rozsah licence €ini 24 410 K&



@ ’ Vydavatelstvi H E |_| Sﬁq ] Le

Konfigurace licence

Nazev
|

Pocet zpracovavanych databazi (+n cvicnych) —_

Jadro systému

Cesky jazyk

Slovensky jazyk

Ceska legislativa

Slovenska legislativa
Sklady

Kompletace

Nabidky, objedndvky a rezervace

Fakturace
Obchodni partnefia CRM
Kniha jizd
Pokladna

5 800 K¢
8 800 K¢
Nd&stroje customizace 12 800 K¢

Pokladni prodej v 5 800 K&

Ndstroje vizualizace

RP UZivatelské editory

LKL KKK KK 1KLL K ]K )<

RP - Platebnitermindl (POS) - pokladni prodej — GPE v 1 800 K¢

RP Konektor na Balikobot .. 5 800 K¢ '

Hodnota licence 133 900 K¢
Roéni systémova podpora 24 410 K¢

Popis modulu

Databaze Popis

Pfina3eji moZnosti Uprav a pfizplsobeni vzhledu

Ndstroje vizualizace . . o . .
systému dle vlastnich preferenci uZivatell systému.
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Obsahuji tyto néstroje: Definice tiskovych formulara
- UZivatelské sloupce - Vlastni ikony - Pfejmenovani
atribut( - UZivatelské soudecky

RP UZivatelské editory

Modul UZivatelské editory umozni pfizpUsobit vzhled
jednotlivych zadavacich editord potfebam uZivateld.
Lze v nich usporadat jednotlivd pole tak, jak bude
danému uZivateli vyhovovat, i s tim, Ze néktera pole
budou hlidana pro povinnost vyplnéni.

Ndstroje customizace

Pfinadeji moZnost vlastnich programovych Gpravy
systému za pouZiti nastrojd v systému. Obsahuji tyto
nastroje: Definované prehledy - Definované vazby -
Vicendsobné vztahy - Systémova filtrace tabulek -
Externi akce - UZivatelské tabulky

 Skladové hospodafstvi a obchod

Pokladni prodej

Funkcionalita umozZfuje praci s registracni
maloobchodni pokladnou. - Vytvoreni vlastnich fad
Gctenek (Fady uctenek). - Vytvareni jednotlivych
Gétenek. - Definici riznych prodejnich akci, darkd a
balickd zboiZi. - Tisk G¢tenek. - Generovani
vydejovych dokladl do Obéhu zboZi. - Zauctovani
pofizenych dokladd do ucetnictvi. - Vérnostni
program (umoZfiuje: + Pfifazovat proddvanym
poloZzkdm bodovou hodnotu, kterd se pfi ndkupu
nacitd na konto odbératele +Zafazovat odbératele
do vérnostniho programu + Sledovat bodové konto
odbératele + Hradit ndkup ziskanymi body) -
Dotykové ovladani ( umoznuje ovladat modul
Pokladniho prodeje prostrednictvim dotykové
obrazovky. Radi Vam doporuc¢ime vhodné HW
vybaveni).

RP - Platebni terminal (POS) - pokladni prodej — GPE

Elektronickd komunikace s bankou.

Rozsifujici funkcionality

RP Konektor na Balikobot

Konektor na Balikobot je rozsifujici plugin slouZici k
odesilani zasilek prostrednictvim sluzby Balikobot.cz.
Prostfednictvim této sluzby Ize elektronicky
komunikovat pfimo z HELIOS Orange s jednotlivymi
pfepravci.

2. MS S@Lsarvar

Lze vyuzit MS SQL server zadavatele. Pripadiné je mozne vyuzit i MS SQL Server Express, ktery je
k dispozici zelarma (ma urcita omezeni, nicmené pro provoz uvazovaneho poctu uzivateli a rozsahu

licence je dostatecny).

3 Implementace infermacnine systemu

Narocnost instalace (za predpoklaeiu, ze bude k dispozici server s SQL eatabazi) a zaklaeni
implementace podle zadani v predichozi kapitole odhaeujeme na zhruba 45 hodlin.
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Hodinova sazba je 1357 KE/hodl.

Implementace bude probihat po eobu cca 3 - 4 tyenu. O¢ekavame, ze v prubéhu implementace
budeme mit dotazy, které buee potieba ze strany zaeavatele zodpovédét. Doba potfebna pro
dokonceni implementace se tak muzZe prodlouzit.

4, Skeleni a Zkusamni pever

Delka Skolenizavisi na potfebach uzivateltl. Vzhledem k rozsahu licence a poctu uzivatell muzeme
oehaenout déelku Skoleni na zhruba 16 hodin, které budou rozeélene do vice ¢asovych useku.
Skoleni miiZze probihat jak u vas osobné (vhoené pro eelsi casové Useky a vétsi skupiny), tak
muzeme vyuziton-Lline formu (idealni pro Skoleni o délce 1 - 3 hodiny).

Skoleni a zkusebni provoz muze trvat 3 - 4 tyeiny.

5 Prejalievy management

Projektovy manazer bude dohlizet na hladkou realizaci projektu. Predpokladana narocnost je 5
hodlin.

e Pedpera piirutinnim prevezu

| nadale vam budeme poskytovat poeporu, pokue buee potfeba - napf. uprava formularu,
edoskoleni uzivatell, nastavovani a programovani funkci apod.

5 SHRNUTI

Cena navrzeneho rozsahu licence: 133 900 K¢

Roéni systemova poepora. 24 410 KE/rok

Implementace cca 45 hodin: 61 065 K&

Skoleni a podipora zkusebniho provozu cca 16 hodlin; 21 712 Ké&
Projektovy management 5 hodlin: 6 785 K&

Nasledna podpora pfi rutinnim provozu posle potreby.

Celkova doba realizace projektu jsou 2 - 3 mésice od poelpisu smlouvy.
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