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SMLOUVA NA POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB KlVS - KTS

mezi

Českou republikou - Ministerstvem vnitra

na straně jedné

a

spo|ečnostiT-Mobi|e Czech Republic a.s.

na straně druhé
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Centrální Zadavatel

Česká republika - ministerstvo vnitra

Niže uvedeného dne, měsíce a roku nás|edujÍcÍ smluvní strany:

Česká republika - Ministerstvo vnitra, se sídlem Nad Štolou 936/3, 170 34 Praha 7 - Letná,
lČ: 00007064, zastoupená Ing. Vladimírem Velasem, řediteiem odboru provozu informačních
technologiI a komunikací, na základě pověření ministrem vnitra ze dne 4. června 2012,
č.j. MV-63966-1/NS-2012 (dále jen ,,Ministerstvo" nebo ,,Centrální zadavatel")
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na straně jedné
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společnost T-Mobile Czech Republic a.s., se sídlem: Tomíčkova 2144/1, 148 00 Praha 4,
lČ: 64949681, DIČ: CZ64949681, zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v
Praze, oddíl B, vložka 3787, zastoupená: Ing. Miroslavem Kláskem, na základě pověřeni a Ing.
Liborem Komárkem na základě pověření (dále jen ,,Poskytovatel")

T
l na straně druhé
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(Ministerstvo a Poskytovatel dále jednotlivě také jako ,,Smluvní strana" a společně jako ,,Smluvní
strany")

uzavřely v souladu s § 269 odst. 2 zákona Č. 513/1991Sb., obchodního zákoníku, ve znění pozdějších
předpisů, tuto

Smlouvu na poskytování služeb KIVS - KTS

(dále jen ,,Smlouva")

VZHLEDEM K TOMU, ŽE:

J

':J

Í
_Á

A) Vláda České republiky přijala dne 30. května 2012 usnesení č. 385, o koncepci nákupu
datových a hlasových služeb Komunikační infrastruktury veřejné správy v období
po 27. březnu 2013 (dále jen ,,Usneseni");

B) Na základě Usnesení provádí Centrální zadavatel ve smyslu § 3 odst. 1 písm. b) ZVZ zadávací
řIzenI a zadává veřejné zakázky na poskytování datových a hlasových služeb Komunikační
infrastruktury veřejné správy (dále jen ,,KIVS"), vymezených Usnesením Vlády ČR a Centrál,ním
zadavatelem, a to (i) na účet jednotlivých ústředních orgánů státní spŕáYý, organizačních
složek státu a jejich příspěvkových organizací a jiných subjektů veřejné správy (dále jen
,,pověřujÍcÍ zadavatelé"), které s CentrálnIm zadavatelem uzavřely dohodu o centrálním
zadáváni (dále jen ,,Dohoda o centralizovaném zadávání") podle citovaného ustanoveni ZVZ,
a (ii) na účet a pro CentrálnIho zadavatele;

C) Centrální zadavatel v otevřeném řIzenI v souladu se zákonem Č. 137/2006 Sb., zákon
o veřejných zakázkách, ve znění pozdějších předpisů (dále jen ,,ZVZ"), zavedl dynamický
nákupní systém (dále jen ,,DNS") a zařadil Poskytovatele po posouzení jeho předběžné
nabIdkyvsouladu S§ 94ZVZ do DNS;

D) Centrální zadavatel a pověřujÍcÍ zadavatelé vymezeni niže ve Smlouvě spolu uzavřeli Dohodu
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Zaclávací dokunientace Veřejné zakázky
,,Poskytování služeb KlVS - 2013 - 2017"
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Centrální Zadavatel

Česká republika - ministerstvo vnitra

E)

C

! '

F)

o centralizovaném zadávání, jejímž předmětem je závazek CentrálnIho zadavatele provádět
zadávací řIzenI a centrálně zadávat veřejné zakázky na poskytování služeb KlVS na účet těchto
pověřujÍcÍch zadavatelů;

V návaznosti na uzavření Dohody o centralizovaném zadávání a vymezeni konkrétních služeb
KlVS poptávaných pověřujichni zadavateli vyhlásil Centrální zadavatel dne 26. 9. 2013 a 22. 8.
2014 zadávací řIzení na služby KlVS, jež jsou obsahem Přílohy č. 1 Smlouvy (dále jen Služby"),
a následně v tomto zadávacím řIzenI (dále jen ,,Zadávací řizenř) vybral nabídku Poskytovatele
jako nejvhodnější;

Poskytovatel je oprávněn poskytovat Služby dle Smlouvy;
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PŘEDMĚT,ÚČEL A MÍSTO PLNĚNÍSMLOUVY

Předmět Smlouvy

Předmětem Smlouvy je závazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Pověřujícimu
zadavateli, na jehož účet Centrálni zadavatel provádí centralizované zadávání služeb KlVS a
který přistoupí ke Smlouvě, přlslušné Služby.

Účel Smlouvy

Účelem Smlouvy je dosažení cIlů stanovených v Usneseni a zajištěni řádného poskytování
Služeb Ministerstvu a/nebo pověřujichn zadavatelům.

Místo plněni Smlouvy

Místem plnění Smlouvy je území České republiky.

JEDNÁNÍ MINISTERSTVA PŘI UZAVÍRÁNÍ SMLOUVY

Jednání Ministerstva při uzavÍrání Smlouvy

Ministerstvo při uzavírá ni Smlouvy jed ná:

(i) vlastním jménem a na vlastni účet; a/nebo

(ii) vlastním jménem a na účet pověřujÍcÍch zadavatelů níže vymezených ve Smlouvě
v souladu s ustanovením § 3 odst. 1pIsm. b) ZVZ.

Koncový uživatel

Koncovým uživatelem ve smyslu § 2 písm. C) zákona č. 127/2005 Sb., o elektronických
komunikacích a o změně některých souvisejÍcÍch zákonů (zákon o elektronických
komunikacích), ve znění pozdějších předpisů (dále jen ,,ZEK") a zároveň příjemcem Služeb
(dále jen ,,Koncový uživatel") je v případě jednání Ministerstva vlastním jménem a na vlastní
účet Ministerstvo, v případě jednání Ministerstva vlastním jménem a na účet pověřujÍcÍch
zadavatelů je to pověřujÍcÍ zadavatel, na jehož účet je jednáno.

Zadávací dokumcntacc veřcjné 7aká7ky
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3. CENA ZA SLUŽBY A PLATEBNÍ PODMÍNKY

3.1. Cena za Služby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Služby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychází z cenové nabídky
Poskytovatele podané v Zadávacím řizenI, uvedeně pro konkrétní Služby na předtisku (dále
jen ,,poptávkový list"), obsahujíckn detailní specifikaci poptávaných Služeb, jejich kódy,
množství, místo a dobu jejich poskytováni a cenu (Příloha Č. l).

3.2. Cena za zavedeni Služby (zřizovací poplatek) pro stejné Služby

V případě, že Koncovému uživateli byla ke dni předcházejichnu zavedeni Služby poskytována
Poskytovatelem stejná služba (přičemž není rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uživateli stejnou službu na základě dřIvějšI smlouvy uzavřené v zadávacím řIzenI
v rámci DNS nebo na základě jiné smlouvy), není Poskytovatel oprávněn účtovat za zavedení
takové Služby dle Smlouvy zřizovací poplatek. Stejnou Službou se rozumí Služba, která svými
technickými parametry odpovídá parametrům definujÍcÍm v Poptávkovém listu
Poskytovatelem zaváděnou Službu, včetně shodné konfigurace těchto parametrů a použitých
HW komponent, nedohodne-li se Koncový uživatel s Poskytovatelem jinak. Tímto
ustanovením není dotčeno právo Poskytovatele neúčtovat zřizovací poplatek v případech,
kdy tak uzná za vhodné nebo kdy se tak dohodne s pověřujickn zadavatelem a/nebo
s Ministerstvem.

3.3. Zúčtovací období

S ohledem na potřebu jednotného systému placeni a kontroly se pro účely Smlouvy
stanovuje zúčtovací období, za něž Poskytovatel vyúčtuje ceny za poskytnuté Služby, jež
odpovídá kalendářnímu měsíci, nedohodou-li se Smluvní strany jinak.

3,4, Daně a poplatky

Pokud není výslovně stanoveno jinak, nezahrnuje žádné ujednání o ceně obsažené ve
Smlouvě daň z přidané hodnoty ani jiné daně a poplatky, jež se mohou na Služby
poskytované dle Smlouvy v daném okamžiku v souladu s platnými právními předpisy
vztahovat. NestanovI-li pro konkrétni daň nebo poplatek obecně závazný právni předpis
výslovně jinak, platí, že takovou daň nebo poplatek hradí Poskytovatel.

3.5. Úhrada ze strany Koncového uživatele

Cenu za Služby dle Smlouvy hradí Poskytovateli příslušný Koncový uživatel, není-li písemně
dohodnuto mezi Ministerstvem a Poskytovatelem jinak. u Služeb sdílených vÍce Koncovými
uživateli hradí Služby zcela nebo zčásti Koncový uživatel (i) uvedený v přIslušném
Poptávkovém listu dané Služby, (ii) o němž to stanovi Smlouva, nebo (iii) který to písemně
sdělí Poskytovateli (a pro informaci též Ministerstvu) po uzavřeni Smlouvy. ,

3.6. Vymezeni ceny poskytnutých Služeb jednotlivým Koncovým uživatelům '

Poskytovatel bude vystavovat daňový doklad jednotlivě na vrub každého Koncového
uživatele. Nebude-li Koncový uživatel písemně požadovat jinak, vystaví Poskytovatel daňový
doklad souhrnně pro všechny Služby dle Poptávkového listu, které byly v příslušném období
poskytnuty konkrétnímu Koncovému uživateli. V případě žádosti Koncového uživatele je
Poskytovatel dále povinen:

(i) jednotlivé odebrané Služby daným Koncovým uživatelem definovat podle místa
poskytnuti Služby; a

(ii) u Služby sdílené vÍce Koncovými uživateli rozdělit fakturované Služby podle
jednotlivých Koncových uživatelů, v poměru určeném (i) v příslušném Poptávkovém

Zadávací dokunientace vcřcjnC 7aká7ky
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listu dané Služby, (ii) ve Smlouvě, nebo (iii) písemně sděleném Poskytovateli {a pro
informaci též Ministerstvu) po uzavřeni Smlouvy.

3.7, Požadavky na zajištěni sledovánI vlastních nákladů Koncových uživatelů

pověřujÍcÍ zadavatel a/nebo Ministerstvo jsou oprávněni Poskytovateli písemně sdělit
požadavky na s|edovánÍ nákladů ve vztahu ke Službám poskytovaným jednotlivému
Koncovému uživateli. Poskytovatel je v takovém případě povinen ve vztahu k takovému
Koncovému uživateli vystavovat pouze daňové doklady obsahujÍcÍ podrobný rozpis Služeb
poskytnutých ze strany Poskytovatele Koncovému uživateli v příslušném kalendářním měsíci.
Takový podrobný rozpis Služeb musí odpovídat pověřujlckn zadavatelem a/nebo
Ministerstvem oznámeným požadavkům na sledování vlastních nákladů daného Koncového
uživatele. Pokud pověřujÍcÍ zadavatel nebo Ministerstvo nesdělí Poskytovateli své požadavky
na sledovánl vlastních nákladů, platí, že rozpis poskytnutých Služeb bude respektovat členění
dle Poptávkového listu.

3.8, Splatnost ceny

Cena za Služby poskytované Poskytovatelem Koncovému uživateli dle Smlouvy bude hrazena
zpětně za každý kalendářní měsíc, v němž byly příslušné Služby poskytnuty, s tím, že cena je
splatná třicet (30) dni poté, co Poskytovatel doručí Koncovému uživateli daňový doklad na
přIslušnou částku. V případě doručeni daňového dokladu v období od 10. prosince
do 31. března bude cena za Služby splatná šedesát (60) dnů od doručeni daňového dokladu.

3.9. Obsah daňového dokladu

jakýkoliv daňový doklad (faktura) musí obsahovat náležitosti stanovené právními předpisy a
bude vystaven a doručen Koncovému uživateli nejpozději do sedmnáctého (17.) dne
kalendářního měsíce bezprostředně nás|edujÍcÍho po skončení přIslušného kalendářnIho
měsíce a bude obsahovat podrobný rozpis Služeb poskytnutých ze strany Poskytovatele
Koncovému uživateli v příslušném kalendářním měsíci, včetně označeni Smlouvy,
identifikátoru Služby, paušálni platby, instalačnIho poplatku, případného hovorného, jakož
i případně dalších náležitostí stanovených ve Smlouvě nebo dohodnutých písemně
s Koncovým uživatelem.

3.10. Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncový uživatel je oprávněn vrátit Poskytovateli přede dnem splatnosti přis|ušnou fakturu
(daňový doklad) bez zaplacení, pokud taková faktura nemá náležitosti uvedené ve Smlouvě
nebo má jiné závady v obsahu nebo formě stanovené obecně závaznými právními předpisy,
a to s uvedením důvodu vráceni. Poskytovatel je povinen po vráceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnácti (15) dnů ode dne doručení vráceného daňového dokladu nebo
výhrad k němu. Důvodným vrácením přestává běžet původní lhůta splatnosti faktury
(daňového dokladu). Nová lhůta splatnosti běží ode dne doručení opravené nebo 'nově

t'vystavené faktury (daňového dokladu).

3.11. Vypořádánivadné fakturace

V případě, že Koncový uživatel uhradí částku, která však byla Poskytovatelem nesprávně
vyúčtována, je Poskytovatel povinen provést vypořádání vadné fakturace formou daňového
dokladu, obsahujÍcÍho mj. i vymezeni jednotlivých Služeb, na které byla provedena vadná
fakturace s vyznačením nesprávných i správných částek, které byly uhrazeny a které měly být
správně uhrazeny, případně další údaje dle požadavku Ministerstva a/nebo pověřujÍcÍho
zadavatele. Pro vyloučeni pochybnosti Strany konstatují, Že Koncový uživatel není za Služby,
které byly nesprávně vyúčtovány, povinen platit cenu nebo její část.

Zadávací dokumentace veřcjnC 7aká7ky
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3.12. Způsob úhrady ceny

Cena za Služby poskytované Poskytovatelem Koncovému uživateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostním převodem na účet Poskytovatele uvedený ve Smlouvě, nebo
Poskytovatelem písemně oznámený Koncovému uživateli.

3.13. Prodlenis úhradou ceny

Jestliže Koncový uživatel neuhradí Poskytovateli řádně a včas jakoukoliv část ceny řádně
uplatněné daňovým dokladem, bude Koncový uživatel povinen zaplatit přIslušnému
Poskytovateli úrok z prodlení z dlužné části ceny, a to za každý započatý den prodlení. výše
úroku z prodlenI se řidI přIslušnými právními předpisy.

3.14. Předběžná kontrola fakturace

Koncovému uživateli, který to Poskytovateli písemně sdělí, je příslušný Poskytovatel povinen
elektronicky doručit nejpozději do pěti (5) kalendářních dnů po ukončení přIslušného
zúčtovacího období podklad pro vyúčtování ceny za Služby poskytnuté tomuto Koncovému
uživateli v uplynulém zúčtovacím období. Koncový uživatel je po doručení podkladů oprávněn
nejpozději do tři (3) pracovních dnů doručit Poskytovateli připomínky k doručeným
podkladům. Na základě těchto připomínek může Poskytovatel ve vztahu k přIslušnému
Koncovému uživateli upravit dané vyúčtováni ceny za příslušné zúčtovací období, pokud uzná
tyto připomínky jako oprávněné. Tímto není dotčena povinnost Poskytovatele vystavit
daňový doklad v řádném termínu v souladu s příslušnými právními předpisy. Doručením či
nedoručením připomínek ze strany Koncového uživatele k příslušným podkladům nejsou
dotčena práva pověřujÍcÍho zadavatele a/nebo Ministerstva na reklamaci vyúčtované ceny za
danou Službu a dané zúčtovací období, práva z vad plněni Poskytovatele, včetně případných
práv na poskytnuti slevy z ceny, uplatnění sankci apod. Případné reklamační řIzenI se řidI
přIslušnými ustanoveními ZEK.

3.15. Elektronické doručeni daňového dokladu

jakýkoliv řádný nebo opravný daňový doklad, vC. případného vypořádáni fakturace daňovým
dokladem dle článku 3.11Smlouvy, doručený dle Smlouvy přIslušnému Koncovému uživateli,
musí být současně doručen Koncovému uživateli také v elektronické podobě, a to na
elektronickou adresu určenou tímto Koncovým uživatelem.

3.16, Statistiky plateb Koncových uživatelů

Za účelem vyhodnocování je Poskytovatel povinen zasílat Ministerstvu ve strukturované
datové formě údaje o fakturaci a uskutečněných platbách v detailu jednotlivé Služby, a to
nejpozději 25. den po uplynutí měsíce, k němuž se údaje vztahuji. Struktura dat a
mechanismus zasňání nebo jejich změna může být Ministerstvem písemně oznámena kdykoli
po dobu účinnosti Smlouvy.

3.17. Zálohové platby

Koncovi uživatelé neposkytují zálohové platby na cenu Služeb.

4.

4.1.

ZMĚNA SLUŽEB VE SMLOUVĚ - OPCE

Právo Koncových uživatelů uplatňovat změnové požadavky

Vzhledem k tomu, že uspokojování potřeb veřejného zájmu a plněni činnosti Koncových
uživatelů s sebou nese dynamické nároky Koncových uživatelů na zajišťováni Služeb, jež není
s ohledem na standardní průběh zadávacího řízenI možné smluvně zajistit bezodkladně,

7
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a s ohledem na povahu Služeb, sjednaly Smluvní strany opční právo Koncových uživatelů
během účinnosti Smlouvy písemně uplatnit u Poskytovatele změnové požadavky ohledně
Služeb specifikovaných v Poptávkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovány Koncovému
uživateli, a to zejména co do počtu přípojek, rychlosti nebo jiných parametrů Služeb (dále jen
,,Opce"). Poskytovatel je povinen Opce Koncovýci) uživatelů provést, neznamená-li jejich
provedení mimořádné technické nároky. Mimořádnými technickými nároky na zavedeni
příslušné služby se rozumí okolnosti, pro které Poskytovatel postupujÍcÍ s vynaložením
odborné péče není schopen z důvodů, za něž není Poskytovatel odpovědný, dodržet
maximální Dobu zavedení Služby dle Smlouvy. Uplatněni opčního práva je Koncový uživatel
oprávněn učinit v souladu a v rozsahu upraveném ZVZ a Smlouvou.

4.2, Centrální registr opcI KlVS

Všechny Opce musí být uplatněny prostřednictvím Ministerstva, a to zasláním písemného
požadavku Koncového uživatele Ministerstvu. Ministerstvo zaznamená požadavek do své
evidence (dále jen ,,Centrální registr opcI KlVS") a po jeho vyhodnocení uplatni vůči
Poskytovateli. Centrálni registr opcI KlVS administruje Ministerstvo a shromažd'uje v něm
všechny změnové požadavky Koncových uživatelů uplatněné dle Smlouvy. Údaje
v Centrálním registru opcI KlVS, které se týkají přIslušného Koncového uživatele, zpřÍstupnj
Ministerstvo Koncovému uživateli k jeho žádosti.

4.3. Účinnost Opce

Pokud není v rámci Opce Koncovým uživatelem požadováno pozdější provedení změny
Služby, je Poskytovatel povinen zavést požadovanou změnu Služby nejpozději ve lhůtě
odpovídajÍcÍ příslušné Době zavedení Služby, která běží od okamžiku doručeni Opce
Poskytovateli. Dojde-li uplatněním Opce k rušení Služby, je Poskytovatel povinen poskytováni
Služby zrušit nejpozději ke konci měsíce, pokud mu byl požadavek na změnu Služby doručen
do 15. dne předmětného měsíce, jinak od 15. dne měsíce nás|edujÍcÍho po doručeni
požadavku na změnu Služby.

4.4. Organizační opce

Koncový uživatel je oprávněn opakovaně uplatňovat Opce, které jsou vyvolány organizačními
změnami ve struktuře Koncového uživatele (dále jen ,,Organizační opce"), včetně snÍženÍ
množství Služeb, změny kvality Služeb, změny místa poskytováni Služeb, převedeni práv na
poskytováni Služeb (či jen některých z nich) na jiného Koncového uživatele apod. Uplatnění
Organizační opce musí být doloženo řádným odůvodněním Koncového uživatele.
Předpokládá-li realizace Organizační opce změnu poštovni adresy poskytováni Služby, povede
Poskytovatel s příslušným Koncovým uživatelem technické šetřeni. Cena za Služby
poskytované po uplatnění Organizační opce bude stanovena způsobem dle Smlouvy.

4.5, Zřizovací poplatek při uplatněni Opce

Poskytovatel je oprávněn účtovat zřizovací poplatek při uplatněni Opce maximálně ve výši
odpovjdajÍcÍ rozdIlu mezi zřizovacím poplatkem za změněnou Službu a zřizovacím poplatkem
za dosavadní Službu, a to pouze v případě, že nová Služba neodpovídá svými technologickými
parametry původní Službě, pokud se Koncový uživatel a Poskytovatel nedohodnou jinak.

4.6. Maximální rozsah Opce

Na základě OpcI může být celková cena Služeb dle Poptávkového listu specifikovaných ve
vztahu k určitému Koncovému uživateli navýšena či snížena nejvýše o 30 % výchozí hodnoty.
výchozí hodnotou je cena Služeb, jež byla nabídnuta Poskytovatelem v nabídce v zadávacím
řIzenI na Veřejnou zakázku v rámci DNS, o niž Ministerstvo rozhodlo jako o nejvhodnější;
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uplatnění OpcI nebo dohoda o změně poskytovaných Služeb uzavřená s Poskytovatelem po
rozhodnutí Ministerstva o nejvhodnější nabídce v Zadávacím řIzenI jako o nejvhodnější,
nemá na určení výchozí hodnoty vliv. Cena za Služby poskytované po uplatněnI Opce bude
stanovena způsobem dle Smlouvy, resp. bude vy,cházet z ceny variant Služby nabídnuté
Poskytovatelem v nabídce podané v Zadávacím řizenI. Uplatněním Opce není dotčeno právo
Poskytovatele a Ministerstva a/nebo pověřujÍcÍho zadavatele dohodnout se o snÍženÍ rozsahu
Služeb poskytovaných dle Smlouvy v jakémkoli rozsahu. zvýšeni rozsahu Služeb
poskytovaných dle Smlouvy nad rámec OpcI je možné jen v rozsahu Smlouvy a způsobem dle
ZVZ.

PostoupenÍOpcÍ

Každý Koncový uživatel je oprávněn uplatňovat Opce v povoleném rozsahu pouze ve vztahu
ke Službám, které odebírá, ledaže jiný Koncový uživatel postoupí své právo na uplatněni
změnového požadavku dle Smlouvy v rozsahu, v jakém k okamžiku postoupeni práva
disponuje; postoupení je oprávněno zprostředkovat Ministerstvo. O čerpání OpcI
jednotlivými Koncovými uživateli a rozsahu postoupeni práva na uplatnění OpcI vede
Ministerstvo evidenci v Centrálním registru opcI KlVS.

Poskytováni Služeb dle Opce

Sdělením Ministerstva a/nebo pověřujÍcÍho zadavatele Poskytovateli o uplatněni Opce vzniká
povinnost Poskytovatele k poskytování Služby Koncovému uživateli v požadovaném rozsahu.
Ve vhodných případech potvrdí Koncový uživatel a Poskytovatel den, od nějž Poskytovatel
zahájí či zahájil poskytování Služeb v rozsahu dotčeném uplatněním Opce podepsaným
zápisem.

Specifické požadavky' Koncových uživatelů

Koncoví uživatelé jsou oprávněni u jednotlivých Služeb uvést své požadavky na jejich
poskytováni dané zejména zvláštními technickými podmínkami u přIslušného Koncového
uživatele. Poskytovatel je povinen k těmto požadavkům při poskytování Služeb přihlédnout.

UJEDNÁNÍ O ÚROVNI SLUŽEB

KvalitativnI ukazatele Služby

Poskytovatel je povinen poskytovat Služby s přIslušnou odbornou péči a s využitím
posledního stavu techniky. Poskytovatel zajistí dodržováni kvalitativnlch ukazatelů Služby dle
Poptávkového listu (dále jen ,,KvalitativnI ukazatele"). Kvalitativními ukazateli, které jsou
měřeny a jejichž porušeni je sankcionováno, jsou dostupnost (ŠLA) a Doba zavedeni Služby
(jak je tento pojem dále definován), pokud není sjednáno jinak. Při zjišťováni, zda byly

ľ

dodrženy Kvalitativní ukazatele, nebudou brány v úvahu pro Ppskytqvate|e nepříznivé
hodnoty:

(i) vzniklé v důsledku nedodrženi povinností ze strany Koncového uživatele (at' již
vyp|ývajÍcÍch ze zákona nebo ze Smlouvy); nebo

(ii) vzniklé v důsledku jakékoliv události nebo okolnosti, již nemohl Poskytovatel
s vynaloženim odborné péče rozumně předpokládat ani jí zcela nebo zčásti zabránit;
nebo

(iii) vzniklé v důsledku odstávky písemně předem dohodnuté mezi Poskytovatelem a
příslušným Koncovým uživatelem ve Smlouvě nebo na jejím podkladě.

" mw

" m

Ik m

Zadávací dokumentace veřejné zakázky
nPoskytovánj služeb KIVS - 2013 - 2017"

Strana 8 z celkového počtu 27



L ť

· q

Centrální Zadavatel

Česká republika - ministerstvo vnitra
' ť'

:

t E'

5.2.
l ,

U

, cA

Ť

' ·EŠt

5,3.
·M

~m

A

m
"äsa

=<k

- wm

- ·ú%' 5.4.
'-mu

'Bm

L:

zšs¥

g 5.5.
%- '%s-%

.

'i

.. ~ 5.6.

Q WE

.Ĺ.Mšíb

mi-

m

Kvalitativní ukazatele budou posuzovány vždy odděleně pro jednotlivé Služby poskytované
dle Poptávkového listu jednomu Koncovému uživateli.

Měření Kvalitativních ukazatelů Poskytovatelem
Poskytovatel bude nepřetržitě měřit veškeré Kva'litativni ukazatele, vést prokazatelným
způsobem evidenci o těchto měřeních a zpracovávat výkazy (resp. udržovat informace s
možnosti prohHženľ on-line), přehledy a výstupy z měřeni a provozního sledováni tak, aby z
nich byla zřejmá úroveň plnění KvalitativnIch ukazatelů. Poskytovatel zajisti úplnost,
správnost a pravdivost takové evidence, výkazů a výstupů a bude udržovat tyto informace na
svých nosičích dat po dobu Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovým uživatelem
na delší době uchováni.

Vykazování Kvalitativních ukazatelů

Poskytovatel je povinen k žádosti Koncového uživatele a/nebo Ministerstva, popř. osoby
pověřené ze strany Ministerstva nebo Koncového uživatele sledováním dodržování
Kvalitativních ukazatelů, sdělit bez zbytečného odkladu, nejpozději do jednoho (l)
pracovního dne, aktuálni hodnoty Kvalitativních ukazatelů. Do sedmi (7) dnů od konce
každého kalendářního měsíce Poskytovatel zpřÍstupnj příslušnému Koncový uživateli a
Ministerstvu, popř. osobě pověřené ze strany Ministerstvo nebo Koncového uživatele
sIedovánIm dodržování Kvalitativních ukazatelů souhrnné výkazy a přehledy plněni
Kvalitativních ukazatelů v právě uplynulém kalendářním měsíci. V těchto výkazech a
přehledech bude rovněž specifikován výpočet smluvních pokut uplatnitelných v důsledku
nesplnění KvalitativnIch ukazatelů. V případě, že má Koncový uživatel nebo Ministerstvo,
popř. osoba pověřená ze strany Ministerstva nebo Koncového uživatele sledováním
dodržováni Kvalitativních ukazatelů oprávněné pochybnosti o úplnosti, správnosti či
pravdivosti takovýchto výkazů či přehledů, je Poskytovatel povinen doložit zde uvedené
údaje dodatečnými údaji tak, aby umožnil jejich ověřeni z těchto hledisek.

Vlastni měřeni M inisterstva

Žádné ustanoveni ve Smlouvě neomezuje možnost Ministerstva, pověřujÍcÍho zadavatele,
popř. osoby pověřené ze strany Ministerstva nebo pověřujÍcÍho zadavatele sledováním
dodržováni Kvalitativních ukazatelů provádět vlastni nezávislé měřeni KvalitativnIch
ukazatelů, k čemuž je Poskytovatel poskytnout nezbytnou součinnost. V případě rozdIlných
hodnot měřeni a vykazování KvalitativnIch ukazatelů ze strany Poskytovatele, je rozhodný
výsledek měřeni Ministerstva nebo pověřujÍcÍho zadavatele.

Doba zavedeni Služby

Poskytovatel je vždy povinen postupovat tak, aby zahájení poskytování Služeb Koncovým
uživatelům plynule a bezproblémově navázalo na dosavadní poskytováni Služeb Konco,vým
uživatelům. Poskytovatel je povinen zahájit řádné poskytováni Služe.b neýpozději na konci
lhůty k tomu stanovené (dále jen ,,Doba zavedení Služby") (i) v zadávacích podmínkách
Zadávacího řIzenI, (ii) ve Smlouvě nebo (iii) v písemné dohodě (individuálnIm harmonogramu)
sjednané na základě Smlouvy mezi Ministerstvem, Koncovým uživatelem a Poskytovatelem;
přednost má vždy pozdější ujednáni před dřívějšÍm.

Běh Doby zavedenISlužby

Není-li ve Smlouvě stanoveno jinak, počíná Doba zavedeni Služby běžet:

(i) v případě Ministerstva jako Koncového uživatele dnem uzavření Smlouvy;
(ii) v případě pověřujÍcÍho zadavatele dnem, kdy je Poskytovateli doručeno písemné

sděleni přIslušného pověřujÍcÍho zadavatele o přistoupeni ke Smlouvě,
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a konči okamžikem, kdy je Koncový uživatel schopen a oprávněn Službu v plném rozsahu
odebírat.

Stavení Doby zavedeni Služeb

Po dobu, kdy Koncový uživatel neposkytnul potřebriou součinnost pro zahájení poskytování
Služby v Době zavedení Služby a Poskytovatel na neposkytnutí této součinnosti bezodkladně
Koncového uživatele a Ministerstvo písemně upozornil, včetně uvedeni důsledků
neposkytnutí vymezené součinnosti (tj. stavení běhu Doby zavedeni Služby), neběží Doba
zavedení Služby. Po odpadnutí prodlení Koncového uživatele běh Doby zavedení Služby
pokračuje (tj. od skončeni prodlení Koncového uživatele neběží nová Doba zavedeni Služby,
nýbrž pokračuje stavená dosavadní Doba zavedeni Služby).
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6. CENTRÁLNÍ DOHLEDOVÉ MÍSTO A SERVICEDESK

6.1. Centrálni dohledové místo

Ministerstvo je oprávněno zřídit centrálni dohledové místo, jehož prostřednictvím budou
jakékoli incidenty a závady ve vztahu ke Službám poskytovaným dle Smlouvy Koncovým
uživatelům hlášeny příslušnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, že bude centrálnímu
dohledovému místu poskytovat aktuálni informace o Službách poskytovaných
Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovým uživatelům, a to v elektronické formě (formát XML) a
umožni centrálnímu dohledovému místu, resp. Ministerstvu a/nebo pověřujicknu zadavateli
přímý přístup do systému Poskytovatele obsahujÍcÍho aktuální (on-line) informace o Službách
poskytovaných Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovým uživatelům. Pokud nebude sjednáno
jinak, bude mít centrálni dohledové místo přímý přistup do systému Poskytovatele
obsahujÍcÍho aktuálni (on-line) informace o Službách poskytovaných Poskytovatelem dle
Smlouvy minimálně v rozsahu umožňujÍcÍm: (i) ověřování fakturace za Služby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ověřování informace o poskytovaných Službách
Ministerstvu, resp. danému Koncovému uživateli, a to minimálně vymezením KlVS ID,
lokalizace Služby a parametriky Služby, (iii) sledováni změn Služeb poskytovaných
Poskytovatelem dle Smlouvy, a to vC. údajů o doručení požadavku na změnu, stavu změny a
datu provedení změny a (iv) ověřováni incidentů a závad ve vztahu ke Službám
poskytovaným Poskytovatelem dle Smlouvy a sledováni jejich řešeni (servicedesk). Bez
ohledu na existenci centrálního dohledového místa a jeho činnost při sledováni závad a
incidentů bude Poskytovatel po dobu trvání Smlouvy průběžně prostřednictvím svých
dohledových systémů preventivně kontrolovat a monitorovat poskytováni a zajištění Služeb
dle Smlouvy, a to za účelem prevence incidentů a závad a jejich případného odstraněni ještě
před nahlášením ze strany centrálního dohledového místa. V případě, Že centrálni dohledové
místo nevznikne, je Poskytovatel povinen Ministerstvu a Koncovým uživatelům dálkoyým
přístupem do vlastního systému zpřístupnit alespoň informace uvedené v tomto článku
Smlouvy. Poskytovatel je povinen zřídit přistup pro dohledový systém centrálnIho
dohledového místa Ministerstva na CPE zařIzenI Poskytovatele umístěných u Koncových
uživatelů.

6.2. Povin nosti Koncového uživatele

Ministerstvo, případně pověřujÍcÍ zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(a v závislosti na charakteru incidentu či závady) rozumnou součinnost, jež je potřebná
k dodrženi závazků Poskytovatele ohledně dodrženi KvalitativnIch ukazatelů, zejména pak
veškeré nezbytné informace a přístup do vlastních prostor. Koncový uživatel bude rovněž
v dostatečném předstihu Poskytovatele informovat o veškerých opatřeních na své straně, jež

m

Zadávací dokumentace Veřejné 7aká7ky
,,Poskytování služeb KlVS - 2013 - 2017"

Strana 10 z celkového počtu 27
3%-

,



T

Centrálni Zadavatel

Česká republika - ministerstvo vnitra

, ,% 6.3.

6.4.

. 'Kí

M ZS:

~

-==M

>':iS%

'im'

M' ..

7.

7.1.

I
· ·

,Hit.'

_... _

*:4

*,..«

;

.%

ŽV m

3,·%w

m

Ĺhhm

7.2.

by mohly mít vliv na poskytování Služeb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k předpokládanému rozsahu využiti Služeb ze strany Koncového uživatele a softwarovým a
hardwarovým aplikacím a zařIzenim Koncového uživatele.

Bezplatnost řešeni incidentů 0

V případě, že bude ze strany centrálnIho dohledového místa nahlášen Poskytovateli incident
či závada, které se nepotvrdí být incidentem či závadou, nebude centrální dohledové místo,
Koncový uživatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli náklady, jež
Poskytovatel v souvislosti s nahlášeným incidentem či závadou vynaložil (tj. zejména náklady
na analýzu a vyhodnocenľincidentu či závady a veškeré ostatní aktivity s tím souvÍsejÍcÍ).

Řešení incidentů a závad Služeb

Evidence incidentů a závad Služeb a jejich řešeni a sledovánI se řIdi dle nás|edujÍcÍch
ustanovení:

(i) Poskytovatel je bezodkladně po nabyti účinnosti Smlouvy ve vztahu k jednotlivým
Koncovým uživatelům povinen písemným vyjádřením adresovaným všem příslušným
Koncovým uživatelům uvést telefonní číslo a další kontaktní údaje, na kterém bude
existovat non-stop Služba, která bude zaznamenávat všechny hlášené incidenty
Koncových uživatelů;

(ii) v případě, kdy Koncový uživatel zjisti závadu poskytované Služby, jíž se rozumí
nesoulad (zhoršení) poskytovaných parametrů Služeb se sjednanými parametry Služby,
bez zbytečného odkladu ji nahlásí Poskytovateli na jeho kontaktní údaje;

(iii) Poskytovatel je povinen po nahlášeni závady provést bez zbytečného odkladu analýzu
závady, a pokud zjistí, že je závada na straně Poskytovatele, závadu odstranit v souladu
s ČI. 11.3. Smlouvy;

(iv) v případě, že po nahlášeni závady Poskytovatel zjistí, že příčina nahlášené závady
spočívá v jednání Koncového uživatele nebo třetích osob, bez zbytečného odkladu po
tomto zjištěni jej vyzve k realizaci kroků, které závadu odstraní, jsou-li mu známy nebo
měly-li by mu být známy s přihlédnutím k jeho odborným schopnostem a znalostem.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace Služeb poskytovaných na základě Smlouvy

Hlavním koordinátorem Služeb poskytovaných na základě Smlouvy a služeb v rámci KlVS
poskytovaných na základě dalších smluv uzavřených s poskytovateli zařazenými do DNS je
Ministerstvo, popř. osoba určená Ministerstvem a oznámená Poskytovateli. Hlavni
koordinátor závazně stanovi požadavky na poskytované Služby z hlediska koordinace,
integrace a migrace, a to již ve výzvě k podání nabídek na uzavřeni Smlouvy. Koordinace
Služeb poskytovaných na základě Smlouvy je prováděna z hlediska vzájemného souladu
služeb poskytovaných v rámci KlVS a dále též z hlediska vzájemného souladu těchto služeb
v rámci jednotlivých komunikačních infrastruktur Koncových uživatelů. Zvláštni požadavky na
Služby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinými službami poskytovanými
v rámci KlVS či v rámci komunikačních infrastruktur Koncových uživatelů budou ve vztahu ke
Službám poskytovaným na základě Smlouvy vždy uvedeny ve Smlouvě.

Integrace Služeb poskytovaných na základě Smlouvy

Služby poskytované na základě Smlouvy budou integrovány do komunikačních infrastruktur
Koncových uživatelů a tyto umožní, aby komunikační infrastruktury Koncových uživatelů
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mohly být integrovány do KlVS. Smluvní strany se zavazují vyvinout úsilí nezbytné 1( tomu,
aby veškeré komunikační infrastruktury Koncových uživatelů byly plně integrovány do KlVS.
Při shora popsaném procesu integrace komunikačních infrastruktur Koncových uživatelů do
KlVS budou Smluvní strany brát ohled na stávaýcí řešeni komunikačních infrastruktur
Koncových uživatelů (včetně existujÍcÍch sítí) s cílem účelného využiti již vynaložených
prostředků (investic) na straně Koncových uživatelů (ochrana investic), na provozní potřeby
Koncových uživatelů a bezpečnostní politiku komunikačních infrastruktur Koncových
uživatelů. Zvláštni požadavky na Služby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikačních infrastruktur Koncových uživatelů a z hlediska integrace komunikačních
infrastruktur Koncových uživatelů do KlVS budou ve vztahu ke Službám poskytovaným na
základě Smlouvy vždy uvedeny ve Smlouvě.

Migrace služeb při změně jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout po skončeni poskytování Služeb Koncovému uživateli
maximální součinnost novému poskytovateli, Koncovému uživateli a Ministerstvu při migraci
(převodu) Služeb na služby v rámci KlVS dle nově uzavřené smlouvy s jiným poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytování služeb Koncovému uživateli nebyla narušena. Sděh-li
Ministerstvo takový požadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a nový poskytovatel povinni
bezodkladně po uzavřeni příslušné smlouvy s novým poskytovatelem zpracovat návrh
migrace služeb a předat jej Ministerstvu. Ministerstvo koordinuje migrace služeb pro
Koncové uživatele a vede jejich přehled. Ministerstvo spolu s Koncovým uživatelem,
Poskytovatelem a novým poskytovatelem dohodnou organizaci ukončeni stávajÍcÍch a
zahájení poskytováni nových služeb.

Mijqrace, změna Služeb stávajíckn Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita služeb poskytovaných Koncovému uživateli při změně
nebo migraci nebyla narušena. Sděli4i Ministerstvo takový požadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladně po uzavření příslušné nové smlouvy nebo při uplatněni
změny zpracovat zdarma návrh migrace nebo změny Služeb a předat jej Ministerstvu.
Ministerstvo koordinuje migrace a změny Služeb pro Koncové uživatele a vede jejich přehled.
Ministerstvo spolu s Koncovým uživatelem a Poskytovatelem dohodnou organizaci ukončeni
stávajÍcÍch a zahájení poskytováni nových nebo měněných Služeb.

SPOLUPRÁCE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVĚŘUJÍCÍCH ZADAVATELŮ

vzájemná spolupráce

Po celou dobu trvání Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a pověřujÍcÍ zadavatelé
vzájemně poskytovat součinnost a informace, jež jsou potřebné ke splněni jejich závazký dle
Smlouvy.

. ,
Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uživateli součinnost při provádění
bezpečnostních opatření a hlášeni kybernetických bezpečnostních incidentů podle zákona
č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejÍcÍch zákonů (zákon o
kybernetické bezpečnosti) a jeho prováděcích právních předpisů, resp. v návaznosti na
opatřeni vydaná Národním bezpečnostním úřadem. Poskytovatel je tak zejména povinen
zdarma k žádosti Koncového uživatele navrhnout bez zbytečného odkladu způsob
implementace příslušných bezpečnostních opatřeni a/nebo opatření vydaných Národním
bezpečnostním úřadem do poskytování Služeb a umožnit Koncovému uživateli (po dosaženi
dohody o plněni a příslušné ceně) navýšit bezpečnostní parametry Služeb způsobem dle ČI. 4
Smlouvy nebo provést jiná souvÍsejÍcÍ plněni; tím není dotčeno provedení bezpečnostních
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opatřeni a/nebo opatřeni vydaných Národním bezpečnostním úřadem ze strany
Poskytovatele v případech, kdy je osobou povinnou ve smyslu výše uvedených právních
předpisů.

8.2. Možnost subdodávek
Poskytovatel je oprávněn, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytováni Služeb a plněni
svých dalších závazků dle Smlouvy, používat jako subdodavatele třetí osoby. Smlouva však
může v souladu se ZVZ stanovit v návaznosti na dohodnutou bezpečnostní politiku nebo
z jiného důležitého důvodu závazná omezeni týkajIcI se použivánÍ subdodavatelů ze strany
Poskytovatele, zejména pak ve vztahu k přístupu do prostor nebo informačních systémů
Koncového uživatele. V případě použití subdodavatele není jakkoli dotčena odpovědnost
Poskytovatele za případné nesplněni či vadné plnění příslušných závazků.

8.3. VyužitI poskytovaných Služeb
Smluvní strany se dohodly a souhlasl, že Služby poskytované ze strany Poskytovatele na
základě Smlouvy budou určeny k využití v rámci zákonem stanovené činnosti příslušných
Koncových uživatelů, zejména pak k výkonu a zajištění výkonu veřejné správy a dalších
činnost', jež s výkonem veřejné správy souvisí. Jednotliví Koncovi uživatelé v přiměřeném
rozsahu zajistí, aby takových Služeb nebylo zneužíváno k jiným účelům, než ke kterým mají
být ve smyslu předchozí věty ze strany Poskytovatele poskytovány.

8.4. ŘidkNýbor
Komplexní hodnocení Smlouvy provádí na nejvyšší úrovni ŘidÍcÍ výbor (složený z nejméně
jednoho zástupce Ministerstva, jednoho zástupce Poskytovatele a jednoho zástupce
přIslušného pověřujÍcÍho zadavatele), jenž bude svoláván ze strany Ministerstva dle aktuálni
potřeby, obvykle jednou za kalendářní čtvrtletí. Ministerstvo, Poskytovatel a příslušný
Koncový uživatel si bez zbytečného odkladu písemně oznámí totožnost a kontaktní údaje
(např. telefonní číslo, faxové číslo, emailovou adresu a poštovni adresu) svých zástupců
v řIdIckn výboru. Jakékoliv oznámeni vztahujIcI se k jednání řidÍcÍho výboru, popř. k osobám
zástupců v řIdIckn výboru bude učiněno v souladu se Smlouvou. jakékoliv závěry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovány v písemné podobě a předloženy
Poskytovateli a dotčeným Koncovým uživatelům s tím, že jim bude v každém případě
poskytnuta přiměřená doba na vyjádření k přIslušnému hodnoceni. V návaznosti na vyjádření
Poskytovatele a dotčených Koncových uživatelů vydá ŘjdÍcÍ výbor případná doporučení pro
řešeni problémů.

8.5. Kontaktní osoby
vzájemný styk mezi Poskytovatelem a Koncovými uživateli dle Smlouvy bude na pracovni
úrovni probíhat prostřednictvím Kontaktních osob, jejichž totožnost a kontaktní údaje (n?př.
telefonní číslo, faxové číslo, emailovou adresu a poštovni adresu), si Poskyt,ovate1 a Koncový
uživatel vzájemně bez zbytečného odkladu písemně oznámi (totéž platí i pro jakékoli změny
Kontaktních osob, popř. jejich kontaktních údajů)p

8.6. InternÍ předpisy Koncových uživatelů

Poskytovatel se zavazuje při poskytováni Služeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péči a
dodržovat též exÍstujÍcÍ interní předpisy přIslušného Koncového uživatele (např.
bezpečnostního, technického a provozního charakteru), které mají vliv na poskytováni Služeb
dle Smlouvy a s nimiž bude Poskytovatel ze strany jednotlivých Koncových uživatelů
seznámen.
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DŮVĚRNOST INFORMACÍ A OCHRANA DUŠEVNÍHO VLASTNICTVÍ

Veře jnost Smlouvy

Smluvní strany prohlašujI, že žádné ustanoveni Smlouvy nepodléhá obchodnímu tajemství
ani jinak chráněné právními předpisy z hlediska dŮvěrnosti. Znění Smlouvy lze v plném

rozsahu zveřejnit.

Ochrana duševního vlastnictví

V případě, že výsledkem Služeb poskytovaných Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakýkoliv
nehmotný statek, jenž nevznikl (plně či částečně) v důsledku duševní tvůrčí činnosti
Ministerstva, Koncového uživatele či třetí osoby a jenž je předmětem jakýchkoliv práv
duševního vlastnictví (zejména autorského práva), pak si Poskytovatel v maximálním
povoleném rozsahu stanoveném platnými právními předpisy ponechá taková práva a
Ministerstvu a Koncovému uživateli udělí pouze nepřevoditelnou, nevýhradní a na dobu
trvání Smlouvy omezenou licenci užívat daný nehmotný statek k účelu, k němuž byl
Poskytovatelem ve prospěch Ministerstva či Koncového uživatele v předmětné souvislosti
vytvořen (taková licence však bude vždy umožňovat využiti licencovaného duševního
vlastnictví v rámci KlVS, a to po dobu trvání Smlouvy). Má se za to, že odměna za takovou
licenci je již zahrnuta v ceně za Služby poskytované ze strany Poskytovatele na základě
Smlouvy (nedojde k navýšení ceny za Službu o Částku odpovidajÍcÍ odměně za licenci). Pokud
se však bude Ministerstvo či Koncový uživatel v souvislosti s poskytováním Služeb dle
Smlouvy podílet na vytvořeni jakéhokoliv nehmotného statku, jenž je předmětem jakýchkoliv
práv duševního vlastnictví (zejména autorského práva), budou se práva a povinnosti
vyvstávajÍcÍ v souvislosti řídit platnými právními předpisy.

10. PROHLÁŠENÍ POSKYTOVATELE

10.1. ProhlášenI Poskytovatele
Poskytovatel bere na vědomí, že Ministerstvo při uzavÍrání Smlouvy bere mimo jiné v úvahu
rozsah a pravdivost níže uvedených prohlášení Poskytovatele. Poskytovatel tímto prohlašuje,
že ke dni uzavřeni Smlouvy:

{i) Poskytovatel je společnosti řádně založenou a platně exÍstujÍcÍ podle právních předpisů
České republiky;

(ii) Poskytovatel má nezbytná schválení jednotlivých orgánů Poskytovatele, popř. jiných
subjektů a je právně způsobilý k uzavřeni Smlouvy a k realizaci plnění zamýšleného
Smlouvou, a to za podmínek dle Smlouvy, a že osoby podepisujÍcÍ Smlouvu jménem
nebo za Poskytovatele jsou k tomuto řádně oprávněny;

ľ

(iii) Poskytovatel splňuje kvalifikačnI předpoklady a ostatní podmínky stanovené v zadávací
dokumentaci v Zadávacím řÍzeni;

(iv) Poskytovatel není v platební neschopnosti a podle nej|epšího vědomi Poskytovatele
neprobjhajÍ žádná řjzenÍ týkajIcI se likvidace, úpadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho části nebo jiná řIzenI ve smyslu zákona č. 182/2006 Sb., o
úpadku a způsobech jeho řešeni, ve znění pozdějších předpisů (dále jen ,,insolvenční
zákon") včetně srrňrčího řIzenI, inso|venčniho řIzeni nebo ujednáni s věřiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo části podniku nebo jiné řIzenI o úpadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepšIho vědomi Poskytovatele nebyly podniknuty
žádné kroky k vynucení jakéhokoliv zajištěni majetku Poskytovatele a nedošlo k žádné
události, která by zakládala právo takové zajištění vynucovat; výrazem ,,nejlepší
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vědomi Poskytovatele" se ve Smlouvě rozumí informace, které management a
odpovědní pracovníci Poskytovatele mají nebo by měli mít či znát při postupu s péčí
řádného hospodáře;

(V) Poskytovatel je na základě veškerých nezbytných úkonů, které učinil, řádně a platně
oprávněn k tomu, aby uzavřel a plnil Smlouvu po celou dobu její účinnosti, a pokud
Smlouva výslovně nestanoví jinak, nebude za tímto účelem nutný žádný souhlas,
zproštění, schváleni, licence, jmenování ani oprávnění či jakékoli prohlášení, oznámení
o učiněni podáni jakékoli osobě nebo instituci, a nezakládá se tím ani nebude založeno
žádné porušení ujednáni či dohody, rozsudků, rozhodčích nálezů a právních předpisů,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiž je vázán Poskytovatel či jakákoliv část
jeho majetku;

(vi) Smlouva představuje platný a právně závazný závazek Poskytovatele, který je vůči
Poskytovateli vynutitelný v souladu s podmínkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepšího vědomí Poskytovatele udržuje Poskytovatel v platnosti ve všech
zásadních ohledech licence, souhlasy, povolení a další oprávněni požadovaná právními
předpisy platnými pro poskytováni Služeb dle Smlouvy a nehrozí, že by platnost takové
licence, souhlasu, povolenI a oprávnění byla ukončena.

10.2. Nepravdivost prohlášeni Poskytovatele
V případě, že se jakékoli prohlášenI Poskytovatele dle Smlouvy ukáže jako nepravdivé, má se
zato, že Poskytovatel v takovém případě porušil Smlouvu podstatným způsobem, přičemž
Poskytovatel dále nahradí Ministerstvu (a případně též Koncovým uživatelům) veškerou
škodu nebo újmu, která Ministerstvu (a případně též Koncovým uživatelům) vznikne
v důsledku takového stavu.

10.3. Závazek na zajištění pravdivosti a platnosti prohlášení Poskytovatele
Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatečné úsih pro to, aby prohlášeni Poskytovatele dle
Smlouvy zůstala pravdivá a v platnosti po celou dobu účinnosti Smlouvy. Ministerstvo je
oprávněno skutečnosti uvedené v článku 10.1. Smlouvy nezávisle ověřit nebo požádat
Poskytovatele, aby zdarma poskytl Ministerstvu doklad potvrzujÍcÍtvrzené skutečnosti.

11. SMLUVNÍ POKUTY, SLEVA Z CENY A NÁHRADA ŠKODY

11.1. Smluvní pokuta pro nedodržení dostupnosti
Pokud Poskytovatel ve vztahu k Službě poskytované dle Smlouvy Koncovému uživateli nesplní
Kvalitativní ukazatel ,,dostupnost" tak, jak je tento vymezen v příslušném Poptávkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Ministerstvu, popř. Koncovému uživateli smluvní pokutu,
jejíž výše bude vypočtena podle tabulky č. 1 niže, a to i opakovaně za každé rozhodné období,
v němž nedosáhl definované hodnoty.

Y,

5:·

%

. 31

~
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11.2. Smluvní pokuta pro nedodrženi doby zavedeniSlužeb

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Službě poskytoůané dle Smlouvy Koncovému uživateli
nesplní Kvalitativní ukazatel ,,Doba zavedení Služby" tak, jak je tento vymezen v přIslušném
Poptávkovém listu, je Poskytovatel povinen uhradit Ministerstvu, popř. Koncovému uživateli
smluvní pokutu, jejíž výše bude vypočtena podie nás|edujÍcÍho vzorce:

Smluvní pokutu je Ministerstvo, popř.
Koncový uživatel oprávněn požadovat za každou Službu, jejíž poskytování Poskytovatel
nezahájil řádně a v plném rozsahu v Době zavedeníSlužby.

11.3. Odstranění závady Služby a sleva z ceny

Poskytovatel je povinen odstranit závadu Služby, pro niž jsou v Poptávkovém listu stanovena
ŠLA, ve lhůtách stanovených šLA dané Služby, a závadu Služby, pro niž není v Poptávkovém
listu uvedeno ŠLA, do sedmi (7) kalendářních dnů od nahlášeni závady, nedohodnou-li se
Koncový uživatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve lhůtách pro odstranění vady
přIslušnou závadu Služby neodstraní, ztrácí nárok na zaplacení poměrné části měsÍčnľho
poplatku (ceny) za tuto Službu, odpovídajÍcÍ ceně Služby za dobu, po niž byla překročena
lhůta pro odstranění závady Služby.

11,4. Splatnost smluvní pokuty

Nesdělí4i Koncový uživatel Poskytovateli jinak, závazek Poskytovatele zaplatit smluvní pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamžiku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Služeb přIslušnému
Koncovému uživateli ve výši smluvní pokuty, a to pro období, k němuž se smluvní pokuta
vztahuje, nebo pro období budoucí.

11.5. Společná ustanoveni o smluvních pokutách

Zánik primárního závazku Poskytovatele jeho pozdním splněním neznamená zánik nebo
omezení nároku Ministerstva, popř. Koncového uživatele na smluvní pokutu za prodlení
Poskytovatele. Smluvní pokuty nejsou závislé na zaviněni ani na tom, zda a v jaké výši vznikne
druhé straně Škoda. Uplatněním nebo zaplacením smluvní pokuty dle Smlouvy není dotčeno
právo Ministerstva (a případně též Koncových uživatelů) na náhradu škody ze stejného
důvodu, a to v části přesahujIcI uplatněnou nebo zaplacenou smluvní pokutu.

11.6. Náhrada škody

Při porušení své povinnosti k součinnosti je Poskytovatel odpově.dný bza škodu takto
Koncovému uživateli a/nebo Ministerstvu způsobenou.

12. ÚČINNOST SMLOUVY

12.1. Doba trvánISmlouvy

Tato Smlouva se uzavírá na dobu poskytování služeb v délce 24 měsíců.
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12.2. Účinnost Smlouvy

V rozsahu, v jakém Ministerstvo jedná při uzavÍrání Smlouvy na svůj účet, se Smlouva nebo
její část stává účinnou dnem jejího podpisu Ministerstvem a Poskytovatelem. V rozsahu,
v jakém jedná Ministerstvo při uzavíránÍ Smlouvy na účet pověřujÍcÍch zadavatelů, je Smlouva
nebo její část účinná až okamžikem, kdy příslušný pověřujÍcÍ zadavatel ke Smlouvě přistoupí,
a to doručením písemného sdělení o přistoupeni Poskytovateli a Ministerstvu. Pro vyloučení
pochybností Smluvní strany berou na vědomí, že přistoupení přIslušného pověřujÍcÍho
zadavatele ke Smlouvě není povinností pověřujÍcÍch zadavatelů ani Ministerstva.
Poskytovatel není oprávněn zkoumat důvody nepřistoupení pověřujÍcÍch zadavatelů
ke Smlouvě a není pro to oprávněn dovozovat, vznášet či uplatňovat jakékoli nároky vůči
Ministerstvu a/nebo pověřujÍcÍm zadavatelům.

12.3, Zánik Smlouvy před up|\/nutim doby ieiÍho trvání

Před sjednaným ukončením účinnosti Smlouvy lze Smlouvu ukončit:

(i) na základě písemné dohody Smluvních stran,
(ii) výpovědí ze strany Ministerstva s výpovědní dobou do konce měsíce, v němž byla

výpověď' doručena, doručenou Poskytovateli v případě, že Poskytovatel poruší
Smlouvu podstatným způsobem {viz článek 12.4. Smlouvy)

(iii) výpovědi ze strany Ministerstva s výpovědní dobou do konce měsíce nás|edujÍcÍho po
měsíci, v němž byla výpověď' doručena, doručenou Poskytovateli v případě, že
Ministerstvo využije své právo vypovědět Smlouvu z důvodu dle článku 12.5 nebo dle
článku 12.6 Smlouvy

(iv) výpovědi ze strany Ministerstva, s výpovědní dobou do konce měsíce, v němž byla
výpověď' doručena, a to v rozsahu celé Smlouvy nebo jen zčásti, účinnou jejím
doručením Poskytovateli v případě, že Ministerstvo usoudí, že lze rozumně
předpokládat, Že pověřujÍcÍ zadavatel nepřistoupí ke Smlouvě, nebo

(v) výpovědi ze strany Koncového uživatele, s výpovědní dobou do konce nás|edujÍcÍho
měsíce, v němž byla výpověď' doručena, a to v rozsahu celé Smlouvy nebo jen zčásti,
v případě, že'
a) Poskytovatel poruší svou povinnost poskytnout součinnost dle ČI. 8.1. Smlouvy;

nebo
b) nedošlo k dohodě o ceně či jiných parametrech plněni k provedeni

bezpečnostních opatření a/nebo opatření vydaných Národním bezpečnostním
úřadem dle ČI. 8.1Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpečnostních opatření a/nebo opatření vydaných Národním
bezpečnostním úřadem dle ČI. 8.1 Smlouvy není realizovatelné za podmínek
Smlouvy. · - '

12.4. Podstatné porušení Smlouvy

Smluvní strany se dohodly a souhlasí, že pro účely Smlouvy je porušeni podstatné, jestliže je
tak stanoveno ve Smlouvě a dále v případě, kdy Smluvní strana porušujÍcÍ Smlouvu věděla
v době uzavření Smlouvy nebo v této době bylo rozumné předvídat s přihlédnutím k účelu
Smlouvy, že druhá Smluvní strana (popř. též Koncoví uživatelé) nebude mít zájem na plnění
povinnosti při takovém porušení Smlouvy. To se týká i případů poskytnutivadného plněni.

12.5. výpověd'Smlouvy pro nevýhodnost

Pokud jiný poskytovatel veřejných služeb elektronických komunikaci než Poskytovatel:
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(i) bude nabízet ve svém veřejném a závazném ceníku služeb a reálně poskytovat služby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického řešeni a smluvních podmínek)
se Službami poskytovanými dle Smlouvy, za podmínek výhodnějších pro Koncového
uživatele, než jaké jsou uvedeny ve Smlouvě, a

0

(ii) bude objektivně důvodné předpokládat, že takový poskytovatel splňuje nebo je
schopen splnit podmínky pro podáni nabídky pro danou Službu, uvedené pro zařazení
do DNS, v němž byla veřejná zakázka zadávána, a ve výzvě pro podáni nabídek na
Veřejnou zakázku;

zavazuje se Poskytovatel do patnácti (15) kalendářních dnů od písemného upozorněni
Ministerstva na tuto skutečnost, které bude obsahovat zejména popis a cenu příslušných
služeb jiného poskytovatele, zahájit s Ministerstvem jednání o možnosti úprav podmínek pro
poskytováni Služeb dle Smlouvy výhodnějších pro přislušného Koncového uživatele.

Pokud Poskytovatel, po předchozím projednání přIslušného upozorněni Ministerstva,
písemně neakceptuje do patnácti (15) kalendářních dnů od doručeni upozorněni
Ministerstva, nedohodnou-li se Ministerstvo a Poskytovatel jinak, návrh Ministerstva upravit
podmínky pro poskytováni Služeb dle Smlouvy tak, aby svojí výhodností pro Koncového
uživatele od povídaly podmin kám jejich poskytová ní jiného poskytovatele veřejných
telekomunikačnIch Služeb ve smyslu tohoto článku Smlouvy, je Ministerstvo oprávněno
Smlouvu kdykoli poté vypovědět s výpovědní dobou ke konci měsíce, v němž byla výpověď'
doručena.

12.6. výpověď' Smlouvy ve zvláštním případě

Pokud bude Poskytovatel závazně nabízet a reálně poskytovat služby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického řešeni a smluvních podmínek) se Službami
poskytovanými dle Smlouvy, za cenu výhodnější, než jaká je uvedena ve Smlouvě (dále jen
,,výhodnější cena"), a uzavřeni smlouvy za výhodnější cenu je pro potenciálnI uživatele
služby dc facto nárokové, zavazuje se Poskytovatel do patnácti (15) kalendářních dnů od
písemného upozorněni Ministerstva na tuto skutečnost, které bude obsahovat zejména popis
a cenu příslušných služeb, zahájit s Ministerstvem jednání o možnosti úprav podmínek pro
poskytováni Služeb dle Smlouvy výhodnějších pro přIslušného Koncového uživatele.

Pokud Poskytovatel, po předchozím projednáni přIslušného upozorněni Ministerstva,
písemně neakceptuje do patnácti (15) kalendářních dnů od doručení upozorněni
Ministerstva, nedohodnou-li se Ministerstvo a Poskytovatel jinak, návrh Ministerstva upravit
podmínky pro poskytováni Služeb dle Smlouvy tak, aby svoji výhodnosti pro Koncového
uživatele odpovída|y podmínkám jejich poskytování Poskytovatelem v jiném případě, je
Ministerstvo oprávněno (i) Smlouvu kdykoli poté vypovědět s výpovědní dobou ke konci
měsíce, v němž byla výpověď' doručena, nebo (ii) uplatnit svůj nárok příslušným způsobem a
od měsíce nás|edujÍcÍho hradit cenu za příslušné Služby pouze ve výši odpovÍdaji výhodhějši
ceně. '

13. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ

13.1. Zastoupení Ministerstva

Poskytovatel bere na vědomí, že Ministerstvo je oprávněno dle svého uváženi pověřit třetí
osobu (dále jen ,,Administrátor"), aby jménem a na účet Ministerstva vykonával činnosti
v souladu s ustanovením § 151 ZVZ ve vztahu kZadávacímu řízeni, svýjimkou úkonů
uvedených v § 151odst. 2 ZVZ, tj. aby Administrátor zejména:
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(i) zajistil veškeré úkony, jež má Ministerstvo provést ve smyslu přIslušných ustanovení
ZVZ ve vztahu k Zadávacímu řizen¢ a

(ii) vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za účelem (i) zjištění požadavků na pořIzenI
datových a hlasových služeb KlVS, (ii) přÍpravy,přis|ušné dohody o centrálním zadávání
uzavírané mezi Zadavatelem a příslušným Subjektem veřejné správy, (iii) zIskání
verifikace požadavků pověřujÍcÍch zadavatelů a (iv) zajištění přistupování pověřujÍcÍch
zadavatelů k uzavřeným smlouvám.

13.2. Interpretace
Odkazy na odstavce a články objevujÍcÍ se v textu Smlouvy (včetně jejich Příloh) jsou odkazy
na odstavce a články Smlouvy, není-li uvedeno něco jiného. Definice uvedené v textu
Smlouvy (včetně jejích Příloh) se použiji obdobně pro jednotná i množná čísla definovaných
pojmů. je-li ve Smlouvě užíván výraz ,,včetně" nebo ,,zejména", položka nebo položky za
takovým výrazem nás|edujÍcÍ představuji demonstrativní a nikoliv taxativní výčet položek
daného druhu. Nadpisy článků jsou do Smlouvy vloženy výlučně zdůvodu usnadněni
orientace v jejím textu a tyto nemohou ovlivnit význam a smysl smluvních ujednání
obsažených ve Smlouvě.

13.3. Doručováni.

jakékoli oznámeni, žádost či jiné sdělení, jež má být učiněno či dáno Smluvní straně dle
Smlouvy bude učiněno či dáno písemně. Neoznámi-h Smluvní strana přIslušnou změnu
kontaktního údaje a je-li takový způsob z povahy komunikačního prostředku možný, doručuje
Smluvní strana na nás|edujÍcÍ kontaktní místa:

Ministe rstvo:

K rukám: Ing. Vladimír Velas, ředitel odboru provozu informačních
technologiI a komunikaci

Poskytovatel:

K rukám: Ing. Libor Komárek

ŕ '

Jakékoliv oznámení podle Smlouvy bude považováno za doručené:

(i) dnem, o němž tak stanovi zákon č. 300/2008 Sb., o elektronických úkonech a
autorizované konverzi dokumentů, ve znění pozdějších předpisů (dále jen ,,ZDš"), je-li
oznámení zasíláno prostřednictvím datové zprávy do datové schránky ve smyslu ZDŠ;
nebo

(ii) dnem fyzického předáni oznámení, je-li oznámení zasíláno prostřednictvím kurýra
nebo doručováno osobně; nebo

(iii) dnem registrovaného doručeni, je-li oznámeni zasíláno doporučenou poštou; nebo

Zadávací dokumentace Veřejné zakázky
,,Poskytováni služeb KlVS - 2013 - 2017"

Strana 19 z celkového počtu 27



ŕ
Centrální Zadavatel

Česká republika - niinisterstvo vnitra

- ť

r h

. g l.

. E' Á

,' Ľ

, , ·

...

Ĺ

· .Z.

h

í

'j:

l", "'

jY'í ŕ

Z,: 'ä
~

,:;',,, Š'

; :

,....

' T ' "

zhi '·

. r·

%%

"g
c'í:,

:ť .·
' m ' '

",S' É
:'

(iv) dnem doručeni potvrzeným oznámením o doručení včitelné a úplné podobě
v případech, kdy oznámeni bylo doručováno faxem.

výše uvedené adresy a telekomunikačnI spojeni mohou být měněna jednostranným
písemným oznámením doručeným přIslušnou Smluyní stranou ostatním Smluvním stranám
s tlm, že takováto změna se stane účinnou doručením takového oznámeni. Smluvní strany se
dohodly, že Ministerstvu či Koncovému uživateli muže být jakékoli oznámení, žádost či jiné
sděleni dle Smlouvy doručeno vedle doručení do datové schránky též elektronickou poštou.
Takové oznámeni, žádost či jiné sděleni bude považováno za řádně doručené pouze, pokud
(i) bude opatřeno uznávaným elektronickým podpisem a (ii) bude doručeno do elektronické
podatelny takové Ministerstva či Koncového uživatele.

13.4. Účinnost úkonů dle Smlouvy
spojuje-li tato Smlouva s úkonem Smluvní strany nebo Koncového uživatele (nebo s jeho
doručením) vznik, změnu nebo zánik práva za předpokladu současného provedení takového
úkonu (nebo jeho doručeni) rovněž jiné Smluvní strany nebo Koncového uživatele, vznikne
právo teprve provedením takového úkonu posledním účastníkem (doručením poslednimu
účastníkovi).

13.5. Doplnění a změny Smlouvy
Pokud není ve Smlouvě výslovně stanoveno něco jiného, může být Smlouva (včetně jejich
Příloh) doplňována nebo měněna pouze ve formě písemných dodatků podepsaných všemi
dotčenými Smluvními stranami. Jakákoliv Smluvní strana bude oprávněna iniciovat jednání
směřujÍcÍ k doplněni či změně Smlouvy prostřednictvím písemného oznámení zaslaného
ostatním dotčeným Smluvním stranám, načež Smluvní strany provedou veškeré potřebné
analýzy a v dobré víře povedou jednání o předmětné záležitosti v souladu se ZVZ.

13.6. Zákaz postoupeni ze strany Poskytovatele
Smluvní strany se tímto dohodly, že Poskytovatel není bez předchozího výslovného
písemného souhlasu Ministerstva oprávněn postoupit či převést jakákoliv svá práva či
povinnosti vyp|ývajÍcÍ ze Smlouvy na jakoukoliv třetí osobu.

13.7. Závaznost pro právni nástupce Smluvních stran
Smluvní strany se dohodly a souhlasí s tím, aby veškerá práva a povinnosti Smluvních stran
zavazovala rovněž jejich právni nástupce. V případě, že bude Ministerstvo způsobem
stanoveným právními předpisy zrušeno, práva a povinnosti vyp|ývajÍcÍ ze Smlouvy přejdou na
ten ústřední orgán státní správy, kterému budou zákonem svěřeny kompetence Ministerstva
vyp|ývajÍcÍ mu z právních předpisů.

13.8. Oddělitelnost.
I

je-li nebo stane-li se některé ustanoveni Smlouvy neplatným, nevymahatelným nebo
neúčinným, nedotýká se tato neplatnost, nevymahatelnost či neúčinnost ostatních
ustanoveni Smlouvy. Smluvní strany se zavazují nahradit do třiceti (30) pracovních dnů od
doručení výzvy Ministerstva ostatním Smluvním stranám neplatné, nevymahatelné nebo
neúčinné ustanovení ustanovením platným, vymahatelným a účinným se stejným nebo
obdobným obchodním a právním smyslem, případně uzavřít novou smlouvu.

13.9, Stejnopisy.
Smlouva je vyhotovena ve čtyřech (4) stejnopisech, z nichž každý bude považován za prvopis.
Ministerstvo obdrží tři (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrží jeden (l) stejnopis Smlouvy.
Účinné znění Smlouvy (včetně všech jejich případných dodatků) bude Poskytovatelům a
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Koncovým uživatelům zpřístupněno k nahlédnuti, případně ke zhotoveni kopií u Ministerstva
a současně zpřístupněno Ministerstvem na jeho www stránkách vždy nejpozději do třiceti
(30) dnů,

13.10. Finanční kontrola '

Každý Poskytovatel bere na vědomi a souhlasí s tím, aby subjekty oprávněné dle zákona
č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon
o finanční kontrole), ve znění pozdějších předpisů, provedly finanční kontrolu závazkového
vztahu vyp|ývajÍcÍho ze Smlouvy s tím, že se každý Poskytovatel podrobltéto kontrole, a bude
působit jako osoba povinná ve smyslu ustanoveni § 2 písm. e) citovaného zákona.

13.11. Přílohy

Nedilnou součástí Smlouvy jsou tyto její přílohy dle nás|edujÍcÍho seznamu:
Příloha č. 1 - poptávkový list
Příloha č. 2 - Seznam zkratek a definici
Příloha č. 3 - PověřenYPlná moc k uzavření Smlouvy
Příloha č. 4 - Obchodní podmínky

13,12. jazyk.

Smlouva je vyhotovena v českém jazyce a tato verze bude rozhodujÍcÍ bez ohledu na jakýkoli
její překlad, který může být pro jakýkoli účel pořízen.

13.13. Řešeni sporů.

Smlouva se řIdl právním řádem České republiky, zejména příslušnými ustanoveními Obchz,
ZVZ a ZEK. Nestanoví4i ZEK jinak, budou veškeré spory mezi Smluvními stranami vzniklé ze
Smlouvy nebo v souvislosti s ni řešeny před obecným soudem místně příslušným dle sídla
M iniste rstva.

13,14. Úplnost Smlouvy

Smluvní strany tímto prohlašuji, že neexistuje žádné ústní ujednáni, smlouva či řIzení některé
Smluvní strany, které by nepříznivě ovlivnilo výkon jakýchkoliv práv a povinnosti dle Smlouvy.
Zároveň potvrzují svým podpisem, že veškerá ujištěni a dokumenty dle Smlouvy jsou
pravdivé, platné a právně vymahatelné,

NA DŮKAZ TOHO, že Smluvní strany s obsahem Smlouvy souhlasí, rozumí ji a zavazují se k jejímu
plnění, připojují své podpisy a prohlašujI, že Smlouva byla uzavřena podle jejich svobodné a vážné
vůle prosté tísně, zejména tísně finanční.

,Sj qCúl'ä

Č""' '"'"""" "'"'""
'

jméno: Ing. Vladimir Vela
Funkce: Ředitel odboru provozu informač ' h technologiI a

komunikaci, na základě pověření inistra
Datum:
Místo: Prah' 1 9 -03- 2015
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Katalogový poptávkový list
Centrální zadavatel Poskytovatel

list č.
Nabídková cena CELKOVÁ

pro hodnoceni
HlNISTLRSTVO VNbTRA

DATA_INTERNET-ASYM_004.02 135 ""' '""""'
Počet služeb v listu: 12

T-Mobile Czech Republic a.s. 191 241,00j

Celková maximální
přípustná cena pro

hodnocení
C" '"Ĺ91'3Ĺ6Ň"

Dynamický ná kupní systém
Poskytování s|užeb kivs 2013 - 2017
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Katalogový poptávkový list
list č.

Nabídková cena CELKOVÁ
pro hodnoceni

Celková maximální
přípustná cena pro

hodnocení
DATAJNTERNET-SYM_003.03" 160 ""' """"' "' T-Mobile Czech Republic a.s. 99 600,00 252 000,00 YosKytovanl sIuzeb kiv5 zo13

Počet služeb v listu: 1
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Katalogový poptávkový list
list č.

DATA_INTERNET-SYM_003.03 169
Počet služeb v listu: 1

Centrální zadavatel Poskytovatel Nabídková cena CELKOVÁ
pro hodnocení

H1NI5TERSYVO VNITRA
Ceskl RIPUBLJKY

T-Mobile Czech Republic a.s. I 119 760,00j

Celková maximálni
přípustná cena pro

hodnocení

360 000,00

Dynamický nákupní systér
Poskytování služeb KIVS 2013 ·
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list č.
Centrálni zadavatel

MNISTERSTVO VNITRA

Poskytovatel Nabídková cena CELKOVÁ
pro hodnocení

Celková maximálni
přípustná cena pro

hodnoceni

DATA_INTERNET-SYM_003,03 173 ""' '""""" " l T-Mobile Czech Republic a.s. l 197 800,00" 252 000,00 vosKy[ovan| sluzeD Kúv3 lui3 q
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Katalogový poptávkový list
list č.

. . Nabídková cena CELKOVÁCentra|n| zadavatel Poskytovatel
pro hodnoceni

VNITRA
Ceskl RĽPUBLĹKY

, T-Mobile Czech Repubhc a.s. 3 600,00

Celková maximální
přípustná cena pro

hodnoceni
Dynamický nákupní systém

l

HLAS_WL_007,02 180 j 4 968,00 .Poskytováni služeb KlVS 2013 - 201
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Katalogový poptávkový list
list Č,

DATA_LL_005.02 552
—mmm ...
,,,

Nabídková cena CELKOVÁCentrální zadavatel Poskytovatel
pro hodnocení

Hnsstu3tvd VN!7RA

""" """"' T-Mobile Czech Republic a.s. 59 000,00
'K .

Celková maximální přípustná
cena pro hodnoceni

94 800,00

Dynamický nákupní systéni
Poskytování služeb KlVS 2013 - 2017
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Katalogový poptávkový list , Nabídková cena CELKOVÁ
, , Centralni zadavatel Poskytovatelt' '^

T

hst c. pro hodnocení
H)N1SVLK51VCj
CCSKC RCFUBUKY

DA A_DF_006.03 614 T-Mobde Czech Repubhc as, 306 000,C

Celková maximální
přípustná cena pro

hodnocení
DATA_DF_006.03 614 '"ä '"""" T-Mobile Czech Republic as. 306 000,00 325 274,88 posKyTovan| sIuzeD KlVj LUL3 - LUEI

Dynamický nákupnísystém
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' Katalogový poptávkový list
list č.

Centrální zadavatel Poskytovatel
Nabídková cena CELKOVÁ

pro hodnocení

Celková maximální
přípustná cena pro

hodnocení
388 800,00

Dynamický nákupní systém
DATA_DĽ006,03 " 617 ""' '""""' GTS Czech s.r.o. 388 680,00

... " ·. . ... · ,,, ,
Poskytování služeb KlVS 2013 - 2017

"Bi "
.Z
Ĺ

y
g

"q

-- ,Á

'l

mS'YŠ!'
C. .

'E
.íá'· 'Ž .

. '.ši ;'
. Z

g"' '

',:
r

_;

Ilj , , '

i

Ž
'I
ii

S
l!

l
!
jl
r
l
ll
E
F
i

l
l

i

Él
l
l
il
Ĺ
fl
T
Š

l
S
í
ť
i

l
r
.

l
l
Ĺ

i

l
l
l
ä ä
l
f
l

l
i

I

S

l

l i"'i Ě'ýg;

Y

l

l
l

l
l

l

f

Ľ
?

i
l

l l



-tí"

';Ž*·;: :g'
:SZ Zži?'

:.j.::
,%'

f..
'3 .' ' '

3:·:.Š. :

.:% .'...,-
,ä:.

Ž.':

Z'

íZc.,"'

· L.?'
,.C?1'

y'

g',..
ä""'

€29:'?·,

í""
'j,

'?2 "' '
??ž:.'
m;-. "=.

·ŽFŽ:,,:.

q'y"""
.uS':.

Ä' %:..

C;

%""'Zyž'Š.
<

>:'

<2:,"' '

··Z:;'"

.SŠŠ.

.;?i'..
'k '
C.'

" q"..

::= " ""

;17>,
")..

O

=

,:)',

=

.2

M:.'" - ·-smc Š7".
·' '-N' .' ·..

:1" < ' 7", Z ,"

. -~.-,' ä'E i

-zĹ«a
..Z",' Mzíi' ·'

-až "ŽZ.-

-%7.

:ä'3"
,4

:.' .-zži',--'"

:-
'í]

= ..-..·'u%

"'É""

!'
I)

m.. Z

j "Ť' 'í'

au.u,......

b .

;

i . )1
'j

·. ' z?

'i' É,,,

:

7

'S
, X, '-áá
!

.

l '
l t

é

ilt ,



b

-E. -'·

"Ž' ' ."J -
t .;:'
m. 4:·

B-y'.-. E

.S"

,Z?" '
'í

»:

.; .,..' -,

"á:' T"Ž ' ,

S?',. ".

'7'

Z'

Í

ď

.

Ž..

,t?
ýg

Z' .

4

m

"9&1

.7'.

'·:5
%.'

~G""-

.MZs. 2

Z
"-Z: ·.
.:·..'.
Z

í)

.Mž.. ·

m ^ · Ťme"'
,.Cl'.

'Ai.
zži .· '
.E'Z:'.:' ·
: ; :. l

.. .....

:,¶

-mZ-"

'Z=
í'

S".,E "Ý?"""

úľ'
4

"4'?·,'iá
:' iii

.M
"";%""'

.., á"'e'

N"'. " ' .:

-U"á

'Z:
~

Z-

; j'

Katalogový poptávkový list
Centrální zadavatel Poskytovatel

Nabídkovť cena CELKOVÁ
list č. pro hodnocenf

t1lN$STUL5IVO VN:TRA

""' '""""' T-Mobile Czech Republic a.s. 82 152,00

Celková maximální
přípustná cena pro

hodnocení
DATA_OF_006.03 618 82 176,00

Dynamický nákupní systém
Poskytování služeb KlVS 2013 - 2017
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Katalogový poptávkový list
list č.

Centrální zadavatel Poskytovatel
Nabídková cena CELKOVÁ

pro hodnocení

Celková maximální
přípustná cena pro

hodnocení
l - -· 7|| l F 1|

DATA_OF_006.03 619 ""' '""""' l GTS Czech,s.r.o. 115 176,00 115 200,00

Dynamický nákupní systém
Poskytování služeb KlVS 2013 - 201?
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Centrální Zadavatel

Česká republika - ministerstvo vnitra

PŘÍLOHA Č. 2 SMLOUVY

Seznam zkratek a definicí

Definice

Termín Definice

) ADSL

ADSL2+

l agregační

! poměr
ATM
bezstavový

l paketový filtr
BGP

! centrální

Internet
CGI

l CIR

CMS
i CPE router

Diffserv
i DSCP

EPS
l ESMTP

ethernet
konektivita

i frame
l relay/FR
ftp

i full rate

H.323
l' http

IMAP4
:'ŇAPS4

IP
j IP VPN

IP QOS
i lPSec

ISP
: Leased Line

bkální

Asymetrická digitální uživatelská přípojka
Asymetrická digitální uživatelská přípojka (26Mbit)

' Agregační poměr se vypočte jako podíl mezi teoreticky maximální potřebou
kapacity uživatelů přípojek v rámci daného agregačního bodu a skutečnou

' kapacitou
Asynchronní přenosový režim

, Filtr povo|ujÍcÍ nebo b|okujÍcÍ specifikované protokoly

Protokol pro komunikaci routerů mezi sítěmi

, Centrální připojení do internetu

Common Gateway lnte rface
i Smluvená datová propustnost CIR (Commited Information Rate)

Centrální místo Služeb KlVS
: Koncové zařIzenI - směrovač
Model diferencovaných Služeb (RFC2475)

l Differentiated Service Code Point
Elektronický požární systém

: Protokol ESMTP
NejrozšiřenějšÍ technologie používaná pro komunikaci v |oká|nlch sítích.
Základni rychlost je 10 Mbit/s

Ĺ Služba/protokol předávání datových rámců

Protokol pro přenos souborů
' Plné pásmo
Hlasový protokol

: Protokol používaný pro komunikaci mezi www prohlížečem a www
i serverem pracújÍcÍ nad protokolem IP '

Internet Message Access Protocol version 4
; Bezpečný Internet Message Access Protocol version 4

Mezisíťový (internet) protokol
! Virtuální privátni sItě IP
Kvalita Služby

l Bezpečný mezisíťový protokol
Poskytovatel internetu

j.pevné okruhy

MIstni připojení do internetu

Zadávací dokunicntacc vcřcjnC 7aká7ky
,,Poskytováni služeb KlVS - 2013 - 2017"
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" : Internet
Š t e

. l manažovany
i CPE

,....
MPLS

"" l NlXCZ

i PERL

,,: ! PHP
) skriptování

'í POP3
Š
.- l POPS3,, j QOS

l RJ-45 port

SHDSL
l SIP
ŠLA

l SMTP

SQL
i TCP

i' UPS
.' l User to

l Network
ti Interface
VPN

l WAN
OPS

: ) SOP
· ' Ĺ

SDlC

i CMAS

í CE

," ) NOC
Ľ

- TTR

·';.2
í't
i

2:ž

'l,

%_

m

C'
Ň

Centrální Zadavatel

Česká republika - ministerstvo vnitra

ť

: Spravovaný koncový prvek

Multi Protocol Label Switching .
, Neutrální výměnný uzel Internetu
Programovací jazyk perl

Psaní skriptů v programovacím jazyce PHP

Post Office Protocol version 3
' Bezpečný post Office Protocol version 3
ŘÍzenÍ datových toků v síti (Quality of Service)

' přípojka standardu RJ-45
Symetrické DSL
Session Initiation Protocol
Smlouva o úrovni poskytovaných Služeb
Protokol určený pro přenos zpráv elektronické pošty (Simple Mail Transfer
Protocol)
Strukturovaný dotazovací jazyk

' Transmission Control Protocol
zdroj nepřetržitého napájeni

i
! Rozhraní typu uživatel - sÍt'

;
Virtuálni privátnísh'
Územně rozsáhlá SÍt'
odpovědný it pracovník subjektu (rezortu, konečného uživatele), který je
oprávněn nahlásit chybu.

, Service desk Poskytovatele (providera)

Service desk lnterConnectu

, Centrální emailová adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zařízení providera, které je umístěno u
uživatele služby)

r

, Network Operations Center

total time repair - celková (maximální) doba opravy

Zadávací dokumenlace Veřejné zakázky
,,Poskytování služeb KlVS - 2013 - 2017"
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Centrálni Zadavatel

Česká republika - ministerstvo vnitra

PŘÍLOHA Č. 3 SMLOUVY

Pověření/Plná moc k uzavřeni Smlouvy

Ĺ ' ' '

Zadávací dokumentace veřejné zakázky
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Společnost T-Mobile Czech Republic a.s,, se sídlem v Praze 4, Tomíčkova 2144/1, PSČ 149 00, lČ 64949681, (dále jen
e

,,Společnost') jednající prostřednictvím představenstva Společnosti tímto p o v é ř u jo niže Uvedeného zaniěstnance:
l'

;' ' Ing. Libora K O M Á R K A

,
) aby za Společnost jednal a vykonával:

i 0 veškeré úkony, které souvisí se smlouvami o poskytování služeb elektronických komunikaci služeb a o prodeji
', , ,i š', komunikačního zařízenI a jejich přís||jšenstvÍ firemním zákazníkům a se smlouvami o zprostředkováni anebo

l' '

:,,' spolupráci při uzavírání uvedených smluv; zejména se jedná o uzavírán( změny a ukončovánítakových smluv,
e

i ': veškeré úkony, které souvisí se smlouvami, které upravují komplexní řešení ProfiNet, prodej jakýchkoli nehlasových
'" l"' služeb a služeb s přidanou hodnotou; zejména se jedná o uzavírání, změny a ukončovánítakových smluv,

,.
veškeré úkony, které souvisí se smlouvami o poskytování ICT řešení, jež upravuji podmínky pronájmu komunikačních

" ,,Í. zařízeni a soUvisejicího vybavení VC. požadované softwarové podpory; zejména se jedná o ljzavíránÍ, změny a
ukončovánitakových smluv,

@ veškeré úkony podle zákona o veřejných zakázkách, to znamená, aby podával nabídky a prováděl veškeré právni
"Í" úkony ve veřejných zakázkách a výběrových řízeních, zejména svým čestným prohlášeMm prokazoval základníi další
-j kvalifikační předpoklady pro plněni veřejné zakázky.

pověřený zaměstnanec v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovního poměru ve Společnosti jedná jménem
í" Společnosti samostatně a je oprávněn v uvedeném rozsahu podepisovat příslušné pÍsemr)osti, Zmocněnec není oprávněn

zmocnit ani jinak pověřit jinou osobu, aby místo něj jednala za Společnost. Pověřený zaměstnanec dále není oprávněn
Z

¶ jakýkoli majetek SpoleČnosti převádět či zatěžovat právy třetích osob.S'

Podepisováni pověřeného zaměstnance se děje tak, že k napsané nebo vytištěné obchodní firmě společnosti či otisku
Ž:'

' '. razítka společnosti připojí pověřený zaměstnanec svůj podpis.

" ĺ:' V Praze dne 25. března 2011
" l

', Dipl. Ing. Roland Mahler Albe Pott
předseda představenstva člen představenstva ,

.! Toto pověřeni přijímám:
)'

n Ing. L'bor Komárek

'l
Á T-Mobile Czech Republic a.s.
yi Säjio sµoiečnosti TomiCkova 2144/1, 149 00 Praha 4, Czech Republic
J: lČ- 649 49 681, DIČ: CZ64949681

Zapsaná do OR u Městského soudu v Praze, 8,3787
"r. ':

.@7,'

. 'É
:%:
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Společnost T-Mobile Czech Republic a.s,, se sídlem v Praze 4, Tomíčkova 2144/1, PSČ 149 00, lČ 64949681, (dále jen
,,Společnost") jednajÍcÍ prostřednictvňn představenstva Společnosti tímto p o v ě ř u j e niže uvedeného zaměstnance:

FZ

Ing, Miroslava K L Á S KA
Z

,) '

aby za Společnost jednal a vykonával:

.i veškeré úkony, které souvisí se smlouvami o poskytování služeb elektronických komunikací služeb a o prodeji
' 'i komunikačního zařízenI a jejich přislušenstvi firemním zákazníkům a se smlouvami o zprostředkování anebo

spolupráci při uzavírání uvedených smluv: zejména se jedná o uzavíráni, změny a ukončováni takových smluv,
X'

á veškeré úkony, které souvisí se smlouvami, které upravuji komplexnI řešeni ProfiNet nebo Firemní řešení, prodej
jakýchkoli nehlasových služeb a služeb s přidanou hodnotou; zejména se jedná o uzavlrár)í, změny a ukončování

) takových smluv, popř, smlouvy budoucí,
i') veškeré úkony, které souvisejí se smlouvami o bezpečnostním auditu, zachovárň důvěrnosti informací a
7 prodeji a servisu hardware, zejména se jedná o uzavíránI, změny a ukončovánítakových smluv
,Z

Ž,

veškeré úkony, které souvisí se smlouvami o poskytování ICT řešení, jež upravuji podmínky pronájmu komunikačních
jj zařízení a souvisejÍcÍho vybavení VC. požadované softwarové podpory; zejména se jedná o uzavíránÍ, změny a
) ukončování takových smluv,

iii'

, 0 veškeré úkony podle zákona o veřejných zakázkách, to znamená, aby podával nabídky a prováděl veškeré právni
,'" úkony ve veřejných zakázkách a výběrových řízeních, zejména svým čestným prohlášením prokazoval základnli další

kvalifikační předpoklady pro plněnIveřejné zakázky.
'*

pověřený zaměstnanec v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovního poměru ve Společnosti jedná jménem
' Společnosti samostatně a je oprávněn v uvedeném rozsahu podepisovat příslušné písemnosti, Zmocněnec není oprávněn

' j ,"' zmocnit ani jinak pověřit jinou osobu, aby místo něj jednala za Společnost. pověřený zaměstnanec dále není oprávněn
' ." jakýkoli majetek Společnosti převádět či zatěžovat právy třetích osob,

,,i Podepisováni pověřeného zaměstnance se děje tak, že k napsané nebo vytištěné obchodní firmě společnosti či otisku
razítka společnosti připqi pověřený zaměstnanec svůj podpis,

"' '""":$Ť jú Á )'

'
E

|,ng. M!|an Vašina l '"T'
predseda predstavenstva clen predstavenstva

':

l .

"" Toto pověřeni přijímám: ,,. ""
[q

,.l
r

' lm l"

T Mobi e Czech Republic a,s, 'l" Ing, Miroslav Klásek
I: Sídlo společnosti Tomíčkova 2144/1j 149 00 Praha 4, Czech Republic l

lČ: 649 49 681, DI": CZ64949681 l
Zapsaná do OR u Městského soudu v Praze, 8,3787 l
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'! VŠeobecné podmínky poskytování veře;j ně dos tmpné
XŽ;·,

": služby elektronických komuník.ací
S'

-g;
í"' Tyto všeobecné podminky poskytování veřejně dostupné služby 2.1.3 ,,Kontaktní centrum" je specializované pracoviště

elektronických komunikací společnosti GTS Czech s.r.o. (,,Všeobecné poskytovatele, které přijímá objednávky služeb,
ii podmínky") upravuji podmínky poskytování veřejně dostupných poskytuje účastníkovi technickou podporu a přijímá jeho
':· služeb elektronických komunlkacľ společností GTS Czech s.r.o. GTS stížnosti na poskytování služeb.
::' Czech s.r.o. je oprávněna poskytovat veřejně dostupné služby 2.1.4 ,,kontaktnj osoba" je osoba určená smluvní stranou. Tato
Z: elektronických komunikací v souladu s osvědčením č. 2679 vydaným osoba zajišťuje přenos informací týkajÍcÍch se plněni
"z českým telekomunikačním úřadem, Tyto všeobecné podmínky se smlouvy mezi oběma smluvními stranami a je oprávněna

, skládají z 3 hlavních části: podepsat ,,Předávací protokol služby" a závazně jednat, ČÁST A - VŠEOBECNÉ PODMÍNKY ve věcech kvality a rozsahu posky,tován1 služby.'é' ČÁST b - PROVOZNÍ PODMÍNKY oprávněný zástupce smluvní strany muže písemně určit
ČÁST C REKLAMAČNÍ PODMÍNKY kontaktní osoby a stanovit oblasti, které jim náleží, nebo

E Tyto Všeobecné podmínky jsou nedílnou součástí Smlouvy pořadí, ve kterém mají být druhou stranou kontaktovány.
:ij' " o poskytování veřejně dostupné (dostupných) služby (služeb) Pokud to smluvní strana neurčí, jsou za kontaktní osoby
é!,' elektronických komunikací, uzavřené mezi poskytovatelem pokládány druhou smluvní stranou osoby podle zákonay' a účastníkem. Termínem ,,účastník" užívaným v těchto všeobecných (Ej 430 zákona č. 89/2012 Sb, nebo § 15 zákona č
J! podmínkách se rozumí termín ,,uživatel", užívaný, resp. subjekt 513/1991 Sb., v platném znění). Kontaktní osobou

- -'jj: uvedený, ve smlouvě poskytováni veřejně dostupné (dostupných) poskytovatele je vždy také jednajÍcÍ operátor
'!2 služby (služeb) elektronických komunikací. je ii v těchto všeobecných kontaktního centra ve službě
éĺ! podmínkách stanoveno odlišně od ujednání ve smlouvě o poskytování 2.1.5 ,,Lokalita účastníka" je prostor účastníkem ve smlouvě

veřejně dostupné (dostupných) služby (služeb) elektronických určený pro instalaci elektronického komunikačního zařízenI
i, komunikaci, tak mají vždy přednost ujednání stanovená ve smlouvě o poskytovatele uvedením adresy, budovy, podlaží

é poskytování veřejně dostupné (dostupných) služby (služeb) a mÍstnostÍ v příslušné Specifikaci služby,
"í:' elektronických komunikací. Provozními podmínkami se rozumí Provozní 2,1.6 ,,Mobilní služba" je veřejně dostupná služba
'f);í podmínky poskytování veřejně dostupné služby elektronických elektronických komunikaci týkajÍcÍ se přenosu hlasu,

, komunikaci a reklamačnÍml podmínkami se rozumí reklamační řád ve textových zpráv (sms, OMS atd.) nebo datových spojení"'i smyslu dále uvedeném. prostřednictvím mobilní SItě.
_' S 2.1.7 ,,Mobilní SÍt"' je veřejná komunikační SÍt', která zajišťuje

ČÁST a - VŠEOBECNÉ PODMÍNKY přenos volání, textových zpráv a datových spojení
VŠEOBECNÁ USTANOVENÍ (Obecná část všeobecných prostřednictvím radiových vln.

:ý., ,. podmínek) 2.1.8 ,,Provozovatel mobilní sItě" je fyzická nebo právnická
J osoba zajišťujÍcÍ provoz mobilní sItě, jejímž
"'"' :",. 1. Předmět všeobecných podmínek prostřednictvím jsou poskytovány mobilní služby

:: 1.1, Všeobecné podmínky poskytování veřejně dostupné služby poskytovatele (může jím být i sám poskytovatel).
elektronických komunikaci poskytovatele (,,Všeobecné 2.1.9 ,,ICT služba" nebo ,,služba ICT" je poskytovatelem

A7 " .

'F , podmínky") upravuji práva a povinnosti smluvních stran, nabízená služba informační a komunikační technologie,
"" " poskytovatele a účastníka (uživatele) při poskytováni zahrnujÍcÍ veškeré lnformačnÍ technologie používané pro

i veřejně dostupných služeb elektronických komunikací a komunikaci a práci s informacemi. jedná se zejména o
souvisejÍcÍch služeb poskytovatelem a jejich užívánÍ technologické prostředí, hardwarové prvky, softwarové

"" :' účastníkem (uživatelem). Poskytovatel je oprávněn vybavení, data a lidské zdroje zajišťujÍcÍ určitou logiku či
,' šíl, poskytovat veřejně dostupné služby elektronických komunikací funkcionalitu komunlkačnÍ (informační) služby, která má

ĺ v souladu s přIslušným osvědčením vydaným Českým srozumitelnou hodnotu, užitek a výstup pro účastníka, a
telekomunikačnÍm úřadem. to dle povahy dané ICT služby. ICT služby se realizujÍ

,, á 1.2. Účastník bere na vědomi a souhlasÍ s tím, že prostřednictvím na základě dohodnutých smluvních a technických
í služeb mu mohou být poskytovány i další služby, k jejichž podmínek a dle povahy dané ICT služby.
g; :!' poskytování je poskytovatel oprávněn, např. platební služby, 2.1.10 ,,Platební služba" je služba poskytovaná

jakož i služby subjektŮ odlišných od poskytovatele, a to za poskytovatelem ve smyslu zákona č, 284/2009 Sb,, o
i podmínek stanovených v těchto všeobecných podmínkách, platebním styku, ve znění pozdějších předpisů, která

i' popř. v dalších smluvních dokumentech, zejména v Popisech umožňuje účastníkům, aby prostřednictvím platební
t, služby. služby uzaviraH smluvní vztahy a hradili cenu zboží a" ¥jj 1-3. VŠeobecné podmínky jsou nedílnou součástí Smlouvy služeb smluvních partnerŮ poskytovatele nebo smluvních

E" o poskytováni veřejně dostupné služby elektronických partnerů jiných poskytovatelŮ veřejně dostupných služeb
:1" komunikaci a souvlsejÍcÍch služeb, uzavírané mezi elektron ických komunikaci; podrobné podmínky

:' poskytovatelem a úČastníkem. poskytováni platebních služeb jsou stanoveny
'j :y v Obchodních podmínkách platebních služeb;
"' · 2. Definice pojmů 2.1.11 ,,oprávněný zástupce" je osoba oprávněná jednat za

?' . 2,1 Definice pojmů pro účely všeobecných podmínek a dalších smluvní stranu a podepsat smlouvu a Specifikace
navazujÍcÍch dokumentŮ (v textu zvýrazněny): služby, Pokud nejde o osobu oprávněnou zastupovat

,, 2.1.1 ,,Autorizovaný partner" je fyzická nebo právnická osoba, smluvní stranu podle zákona, musí mít oprávněný' Z se kterou má poskytovatel uzavřenu smlouvu zástupce smluvní strany k uvedeným činnostem platnou

. o zprostředkováni při prodeji nebo zprostředkováni prodeje plnou moc nebo pověření. Qprávněný zástupce, který'. služeb. jedná za účastníka, se prokáže touto plnou mocí nebo
M, 2.1.2 ,,Ceník služeb" nebo též ,,cenový program" je dokument pověřením na žádost poskytovatele.j poskytovatele, ve kterém jsou k příslušným službám 2.1.12 ,,Poskytovatel" je společnost GTS Czech s.r.o., která je
"" ,E uvedeny ceny a podmínky pro stanovení cen služeb a oprávněna v souladu s příslušným osvědčením zajišťovat

případně i ceny se službami spojených jiných plněni sItě elektronických komunikaci a poskytovat veřejně
F; poskytovatele (např. Ceník servisních prací), podmínky pro dostupné služby elektronických komunikací,

't !" jejich vyúčtováni a placeni, popř. jiné podmínky týkajÍcÍ se 2.1,13 ,,Provozní podmínky" jsou platné Provozní podmínky
R

:-. Tí zřizování a poskytování veřejně dostupných služeb poskytováni veřejně dostupné služby elektron ických
.':q elektronických komunikací. Pokud je ve smlouvě nebo v komunikací, které popisují podmínky zřizování, provádění
" jiných smluvních dokumentech uveden pojem Ceník služeb, změn, provozu a ukončování služeb a závazné procedury,

š.í ' tak se tím pro účely určeni výše cen a jejich úČtování a placeni podle nichž postupuje poskytovatel při poskytováni:' 'g" za zřízené a poskytnuté veřejně dostupné telefonní služby, služeb a účastník při jejich použÍvání
""' 'í )1: popř, pro určení jiných podmínek týkaýcich se zřizováni a 2.1, 14 ,, Reklamační řád" je platný Reklamační řád poskytování

poskytování veřejně dostupných telefonních služeb, veřejně dostupné služby elektronických komunlkacl, který
'ji;' rozumí obecný Ceník veřejně dostupné telefonní služby, upravuje postup při uplatňování práv a povinností

Ceník konkrétní veřejně dostupné telefonní služby (pokud vyplývajÍcÍch ze smlouvy,
" kíj existuje) a cenový program sjednaný mezi poskytovatelem a 2.1.1.5 ,,Služba" je veřejně dostupná služba elektronických

účastníkem u příslušné veřejně dostupné telefonní komunikací, ICT služba nebo i další služba zřizovaná a
služby. poskytovaná poskytovatelem na základě smlouvy

,
)l)j; (včetně všech jejích příloh a/nebo dokumentů, na které

r ;nž'í ' 's iq'
i)), Všeobecné podmínky poskytování veřejně dostupné služby elektronických komunikací l platné od 1. 1. 2014 nebo od 1. 2. 2014 l strana l z (23)
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, VŠeobecné podmínky poskytování ve:ře;j ně dos tupné
': sluŽby eľektroníckýeh komuníkac:í
-:e

'i

,)' smlouva nebo příslušné přílohy výslovně odkazují) a přIslušné č. 127/2005 Sb. a zákonem č. 89/2012 Sb. nebo
Specifikace služby sjednané mezi poskytovatelem a zákonem č. 513/1991 Sb. v jejich platném znění.

·X

účastníkem. Pro konkrétní službu pIati vždy vedle
Specifikace služby podpŮrně i Popis služby. Součástí služby 3. Platnost a účinnost smlouvy

·i' může být i ve smlouvě Či ve Specifikaci služby dohodnuté 3.1 Smlouva může být uzavřena písemně, elektronicky
í' poskytnutí jiné služby, zhotovení díla nebo dodání zboží podle účastníkovým vyplněním a potvrzením webového

zákona č. 89/2012 Sb. nebo zákona č. 513/1991 Sb., v jejich formuláře poskytovatele a potvrzením takové
' " platném znění. ,,Smlouva" je příslušná Smlouva o poskytování elektronické objednávky poskytovatelem nebo ústně při

""i veřejně dostupné služby elektronických komunikaci, uzavřená telefonickém rozhovoru účastníka s operátorem
); mezi poskytovatelem a účastníkem, nebo též akceptovaná kontaktního centra poskytovatele, s operátorem nebo
" objednávka veřejně dostupné služby elektronických specialistou úseku péče o zákazníky poskytovatele, s
C:. komunikaci, jejichž předmětem je obecně zřIzenI a/nebo obchodním reprezentantem SOHO a ŠM E oddělenI
): poskytováni služeb ze strany poskytovatele účastníkovi a poskytovatele nebo s operátorem kontaktního centra

úhrada příslušných cen za zřízené a/nebo poskytnuté služby a externí firmy, která je k tomu výslovně (smluvně)
dalších finančních závazkŮ vzniklých na základě a/nebo poskytovatelem oprávněna, zpŮsob (formu) uzavřeni

,j. v souladu se smlouvou ze strany účastníka poskytovateli, konkrétni smlouvy určuje vždy poskytovatel,

' resp. plnění dalších povinnosti smluvnÍmi stranami, které jsou1. stanoveny ve smlouvě, nebo které pro ně vyplývají ze 3.2 Smlouva a/nebo Specifikace služby nabývá platnosti
j" smlouvy. dnem podpisu oprávněného zástupce poskytovatele
"' 2.1.16 ,,Specifikace služby" je smluvní dokument, který je přílohou a oprávněného zástupce účastníka, dnem potvrzení

smlouvy, ve kterém jsou uvedeny zejména technické webového formuláře poskytovatele účastníkem nebo
t?. náležitosti poskytování příslušné služby, ceny příslušné dnem telefon ického uzavření smlouvy. Smlouva nabývá
:t služby a další stanovené údaje. u vybraných služeb jsou účinnosti dnem zřIzenI první služby dle příslušné
'!" takové náležitosti a údaje uvedeny přímo v uzavřené smlouvy, pokud není ve smlouvě dohodnuto jinak.
1' smlouvě. V těchto případech je pojem Specifikace služby Specifikace služby nabývá účinnosti dnem zřízenI
; užívaný v těchto všeobecných podmínkách a v dalších přísluŠné služby, pokud není ve smlouvě stanoveno
-Z' dokumentech uvedených v bodu 19.4 těchto všeobecných jinak.':" podmínek shodný s pojmem smlouva, 3.3 V případech, kdy účastník z jakéhokoli dŮvodu záměrně
g 2.1.17 ,,veřejná komunikační sÍt" znamená pevnou nebo mobilnÍ sIť zmaří nabyti účinnosti smlouvy a/nebo Specifikace

dle definice zákona č. 127/2005 Sb , která slouží zcela nebo služby, zejména tím, že z jakéhokoli dŮvodu na jeho
é' převážně k poskytováni veřejně dostupných služeb straně záměrně neumožní poskytovateli zřídit přIslušnou
.í elektronických komun ikacl, prostřednictvím této sItě je službu nebo provést změnu služby, tak v souladu s § 549

poskytována služba. odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb, nebo § 36 odst, 3 zákona č.
't' 2.1.18 ,,Účastník" je každý, kdo splnil podmínky stanovené 40/1964 Sb,, v jejich platném znění je smlouva a/nebo

přIslušnými právniml předpisy a těmito všeobecnými Specifikace služby účinná jako, kdyby účinnost smlouvy
podmínkami a který má s poskytovatelem uzavřenu a/nebo Specifikace služby nebyla podmíněna touto
smlouvu. od kládací podmín kou, tzn zřízenIm nebo provedením

""' 2 1 19 ,,Užívateľ' je fyzická nebo právnická osoba, která využívá změny příslušné služby.
nebo žádá veřejně dostupnou službu elektronických

'í: komunikací. 4. Práva a závazky poskytovatele
" ' 2.1.20 ,,Koncový uživatel" je uživatel, který nezajišťuje veřejné 4.1 Poskytovatel je oprávněn:
!' komunikační sItě nebo veřejně dostupné služby 4.1.1 požadovat po účastníkovi doloženÍ údajů nezbytných pro
;i elektronických komunikaci. uzavření smlouvy;

2.1.21 ,,veřejně dostupná telefonní služba" je veřejně dostupná 4.1.2 jednostranně měnit Všeobecné podmínky, Reklamační
; '· služba elektronických komunikací dodávaná řád, provozní podmínky, Popis služby a ceník služeb,)' poskytovatelem na základě smlouvy a umožňujÍcÍ popř. jiné smluvní podmínky;

i uskutečňování národních a mezinárodních volání a přístup k 4.1.3 omezit poskytováni služby (ČáSt mobilní služby) po
čÍsIŮm tísňového volání prostřednictvím jednoho nebo vÍce nezbytně nutnou dobu ze závažných dŮvodŮ uvedených
ČÍsel ČÍslovacího plánu a prostřednictvím veřejné dále;

' Ň komunikační sítě; za veřejně dostupnou službu 4.1,4 změnit čÍslo účastnické stanice z naléhavých technických
tj elektronických komunikací jsou považovány i mobilní dŮvodŮ i bez souhlasu účastníka, pokud je to nutné
ij, služby včetně rozesňání (a přijhnáni) SMS nebo MMS zpráv do k řádnému poskytováni služby, přičemž na tuto změnu

všech mob'ln'ch síti v ČR, do pevných síti v ČR a do mobilních bude účastník předem upozorněn; technickým dŮvodem
'í): s't' v zahraníC' nebo jej'mž obsahem jsou tzv. Premium SMS a je rozhodnutí přís|ušného správního orgánu o změně ČÍsla

DMS odeslané nebo přijaté účastníky nebo uživateli na nebo čÍslovacÍho plánu v souladu se zákonem
", určené krátké kódy - Short code - eřÍpadně účastníkům nebo č. 127/2005 Sb. nebo pokud je to stanoveno v jiném
j l' uživatelům z těchto krátkých kódu SMS zprávy doručené na právním předpisu;

l příslušné koncové zařÍzenl; tato služba může podle potřeby 4 1,5 nepřijmout změnu smlouvy požadovanou účastníkem,
,iiki zahrnovat poskytováni jedné nebo vÍce služeb uvedených pokud pr,oveden1 takové změny není technic,k·y možn¢

v zákonu č. 127/2005 Sb. nebo se učastnik takovou změnou snaží obejít některa,Í)' 2,1.22 ,,veřejně dostupná služba elektronických komun'kací" je ustanovení smlouvy: ' zejména pokud by požadovaná
j, služba elektronických komunikací, z jejíhož využlvání není změna obcházela smysl ustanovení bodu 16,2.3 těchto

nikdo předem vyloučen. všeobecných podmínek týkajÍcÍho se vyúčtováníix" 2.1.23 ,,Služba elektronických komunikací" je služba obvykle jednorázového storna v případě nedodržení minimální
poskytovaná za úplatu, která spočívá zcela nebo převážně doby užÍvání služby ze strany účastníka;

,""' v přenosu sĹgná|ů po sítích elektronlckých komunikaci, včetně 4 1.6 nezřídit službu nebo nerealizovat změnu služby (část
' j:" telekomunikačnÍch služeb, s výjimkou služeb, které nabízejí mobilní služby) požadovanou účastníkem v případech,
,i ' obsah prostřednictvím síti a služeb elektronických komunikací kdy účastník úmyšině uvedl nesprávné osobní nebo

nebo vykonávají redakční dohled nad obsahem přenášených identifikační údaje nebo soustavně opožděně p|atÍ/p|ati|
Ý':, sítěmi a poskytovaných službami elektronických komunikaci; nebo soustavně neplatH/neplatÍ vyúčtovanou cenu za
1.| nezahrnuje služby informační společnosti, které nespočÍvajÍ služby (soustavné opožděné placení nebo soustavné

: íl' zcela nebo převážně v přenosu signálŮ po sÍtÍch elektronických neplacení viz bod 16,4.5) nebo opakovaně
)'%ií komunikaci porušuje/porušoval smluvní podmínky.

Ví"!,, 2.1.24 ,,Zákon č. 127/2005 Sb." je zákon č. 127/2005 Sb., o 4.2 Poskytovatel se zavazuje:
Ĺ)" e ektron ckých komun'kac'ch a o změně některých 4.2.1 zř'd t nebo změnit účastn"kov službu (část mob In"

souvisejÍcÍch zákonŮ (zákon o elektronických komunikacích) služby) za podmínek a v terminech stanovených
v platném znění. smlouvou a nepřetržitě tuto službu poskytovat za

ů'.j)): 2.1.25 ,,Všeobecné podmínky" jsou tyto platné Vše(?beSné podmínek a v cenácP stanovených smlouvou, s výjimkou
If" podmínky poskytováni veřejně dostupné služby e|ektronlckych případŮ dále uvedených;
E komunikací, vydané poskytovatelem v souladu se zákonem

',, ii

':i ÍL,),

,
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)' VŠeobecné podmínky poskytování ve:čej ně dos
služby e1ektronlckých komuníkac:"L

V.

g, ,
"j.: 4,2.2 umožnit účastníkovi seznámit se s platným zněním 5,2 Učastník se zavazuje:

všeobecných podmínek, Reklamačního řádu, provozních 5.2.1 užívat službu pouze zpŮsobem, který je v souladu
') podmínek, Popisu služby a Ceníku služeb; s přÍslušnýmj právními předpisy, přIslušnou smlouvou,
"!". 4 2,3 informovat účastníka nejméně 1 měsíc předem o změnách těmito všeobecnými podmínkami, Provozními

smluvních podmínek, zejména o změnách podmínek podmínkami, Popisem služby a písemnými návody
'-' stanovených ve všeobecných podmínkách, Reklamačním a pokyny poskytovatele;

řádu, Provozních podmínkách, Popisu služby, Ceníku 5.2.2 řádně a včas platit za poskytnuté služby dle příslušné
í!' veřejně dostupné telefonní služby nebo Ceníku služeb, a to smlouvy nebo platného ceníku služby v době poskytnuti
'"' v každé své provozovně a zpŮsobem umožňujÍcÍm dálkový služby, popř. řádně a včas hradit jiné finanční závazky

přistup a dále rovněž zpŮsobem, který si účastník zvolil pro vyplývajÍcÍ ze smlouvy nebo vzniklé na základě a/nebo
;" zasňání vyúčtováni; v souladu se smlouvou;") 4.2.4 v případě změny smluvních podmínek, při nichž dochází ke 5,2,3 užívat službu pouze prostřednictvím koncových zařIzenI

změně podstatných ná|ežitostj smlouvy uvedených v § 63 schválených pro provoz v České republice;
j:, odst. 1 pÍsm. c) až q) zákona č. 127/2005 Sb. nebo změny 5.2.4 neužívat službu v rozporu se závaznými právními

jiných ustanovení, které vedou ke zhoršeni postaveni předpisy nebo v rozporu s dobrými mravy a nezneužívat
::1' účastníka, je poskytovatel povinen o nich odpovÍdajÍcÍm připojení k veřejné komunikační sÍti, zejména
:,'. zpŮsobem informovat účastníka nejméně jeden (l) měsíc neuskutečňovat činnosti uvedené dále v bodě 16.4.2;

před nabytím jejich účinnosti a současně též o právu 5.2,5 neprovádět Žádné úpravy, v jejichž dŮsledku by nebylo

-. účastníka vypovědět smlouvu nebo jednotlivou službu bez možno zajistit bezpečnost provozu veřejné komunikační
:p sankce dle 16.2.1 všeobecných podmínek v případě, že sItě; ,
3; účastník nebude tyto změny smluvních podmínek akceptovat. 5.2.6 užívat dodatečně zavedené způsoby ochrany veřejné
)' Za odpovjdajÍcÍ zpŮsoby oznámení změn smluvních podmínek komunikační sItě, pokud je to ve prospěch účastníka

dle tohoto bodu se považuji zpŮsoby uvedené v předchozím nebo veřejné komunikační sItě;
bodu 4.2.3 všeobecných podmínek. Smluvní strany 5.2.7 neprodleně ohlásit poskytovateli všechny sobě známé

' souhlasÍ, že veškeré změněné dokumenty, resp. změněné skutečnosti, které by mohly nepříznivě ovlivnit
smluvní podminky, kdy se jedná o změny podstatných poskytování služby, zejména poruchy veřejné
ná|ežitostí smluvních podmínek (smlouvy) ve smyslu výše komunikační sItě a závady v poskytování služby; v

' uvedeného, nebo kdy změny vedou ke zhoršeni smluvních případě, že je koncové zařIzenI účastníka připojeno
" podmínek účastníka, ale účastník nevyužije svého práva prostřednictvim veřejné komunikační sItě jiného

' š vypovědět smlouvu nebo jednotlivou službu bez sankce dle provozovatele, pak také změnu typu, zrušení nebo
,'" 16.2.1 všeobecných podmínek, nabývají platnosti dnem v přeložení telefonní linky, změnu nebo zrušení telefonního
).. nich uvedeným, resp. dnem uvedeným v přIslušném oznámení ČÍsla, změnu referenčního čÍsla nebo zrušení přístupu ke
"" účastn"kov", a to bez ohledu na jakoukoliv nutnou další službám poskytovatele;
ii' akceptaci ze strany účastníka. Právo ukončit smlouvu podle 5,2,8 oznamovat písemně nebo ústně u operátora kontaktního

tohoto ustanovení nevzniká, pokud dojde ke změně smluvních centra poskytovatele, u operátora nebo specialisty
g: podmínek (smlouvy) na základě změny právní úpravy nebo úseku péče o zákazníky poskytovatele, po celou dobu
:š" na základě rozhodnutí Českého te|ekomunikačního úřadu účinnosti smlouvy změnu svých identifikačních údajŮ;ý'. v souladu se zákonem č 127/2005 Sb.; účastn"k, je ii právnickou osobou nebo fyzickou osobou
";j" 4,2.5 Smluvní strany souhlasí, Že veškeré změněné smluvní zapsanou v Obchodním rejstříku nebo v jiné zákonem

,' ' dokumenty, resp. změněné smluvní podmínky, kdy nedochází upravené evidenci, je povinen oznámit poskytovateli
ke změně podstatných náležitostí smlouvy uvedených v § 63 změnu obchodní firmy, popř. jména a vpřÍjmení, změnu
odst. l písm. c) aŽ q) zákona č. 127/2005 Sb. nebo kdy sÍdla nebo místa podnikání, změnu IC, změnu právní
změny příslušných ustanovení nevedou ke zhoršeni postavení formy, případy přeměny společnosti dle zákona č 90/2012

ä. účastníka, nabývají platnosti dnem v nich uvedeným, resp, Sb., v platném znění, případy uvedené v bodu 16.11
t dnem uvedeným v příslušném oznámení účastníkovi, a to těchto všeobecných podmínek a změnu fakturační

bez ohledu na jakoukoliv nutnou akceptaci ze strany adresy; účastník, který je fyzickou osobou, je povinen
j; účastníka. oznámit poskytovateli změnu jména a příjmenĹ změnu

4.2.6 realizovat přijatou změnu smlouvy, požadovanou adresy trvalého bydliště (pobytu) Či fakturační adresy.
účastníkem, oboustranně potvrzenou na přlslušném dodatku Změny je účastník povinen oznámit poskytovateli

j? smlouvy nebo ve Specifikaci služby ve sjednané ihůtě; do sedmi (7) pracovních dnů ode dne uskutečnění takové
-,' 4.2.7 udržovat své elektronické komunikační zařIzení změny; i v případě ústního oznámeni změn není účastník
E)' a telekomunikační infrastrukturu své sítě v takovém zbaven povinnosti tyto změny poskytovateli doložit

technickém a provozním stavu, aby byla služba poskytována příslušnými pÍsemnými dokumenty, a to nejpozději do pěti
g' v souladu s podmínkami a parametry uvedenými ve smlouvě (5) pracovních dnŮ ode dne ústního oznámeni přIslušných
j!, a v příslušných právních předpisech; změn; v případě nesplněni povinnosti uvedené v tomto
í' 4.2.8 odstraňovat poruchy nebo závady vzniklé na svém bodu ze strany účastníka nese účastník odpovědnost za
>:<'

' elektronickém komunikačním zařízeni a své veřejné vzniklou škodu.
.' komunikační sÍti v souladu s bodem 8, Poskytovatel 5.2.9 nepřevádět vlastni práva a povinnosti, vyplývajÍcÍ

neodpovídá za poruchy nebo závady vzniklé mimo jeho ze smlouvy, na třetí osobu bez předchozíh0. písemného
: "' elektron ické komunikační zařízení a jeho veřejnou souhlasu poskytovatele;

komunikační sÍt'; 5.2.10 umožnit ze závažnýčh důuodů osobám, pověřeným
, I))! 4.2.9 informovat účastníka o veškerých omezeních, přerušeních, poskytovatelem, přístup k účastn ickým linkám a
I: I:' změnách nebo nepravldelnostech v poskytováni služby (části elektronickým komunlkačním zařízením instalovaným
..i "j;! mobilní služby), které jsou poskytovateli v dostatečném poskytovatelem (např. odstranění poruchy nebo závady,

l" předstihu známy; výměna elektronického komunikačního zařIzenI, nutná
i))' 4.2.10 informovat účastníka o změně účastnického čísla dle 4.1.4 údržba atd.) a umožnit jim přistup do prostor, předem

'l ,i -t)'" bez zbytečného odkladu, avšak nejpozději dva (2) měsíce před určených dle Specifikace služby, z dŮvodŮ zřIzenl,
)1' ľji" provedením této změny, pokud není v rozhodnuti přIslušného změny nebo ukončeni poskytování služby v souladu
" i)' správního orgánu stanoveno jinak, nebo pokud právní předpis s Provozními podmínkami;

.,be nestanoví jinak. 5,2,11 připojovat na zařízenI poskytovatele pouze taková%" komunlkační zařIzenI nebo jiná technická zařízení, která
,Íi, )1' 5. práva a závazky účastníka mají platná technická a bezpečnostní osvědčeni, povinná
i:' "jĚ 5.1 Účastník je oprávněn: pro provoz ve státě, ve kterém jsou připojována;

5 1.1 užívat službu v souladu se smlouvou a přjs|ušnými právniml účastník odpovídá za stav svého elektronickéhoI-:) ' předp'sy; komunikačního zařIzenI, které připojuje na zařIzení

5u1.2 požádat o změnu smlouvy; poskytovatele, včetně nastaveni parametrŮ, pokud
.ífi, :) 5,1,3 obracet se se svými připomínkami a žádostmi na kontaktní nebude dohodnuto jinak;
i" Iii' centrum nebo na autorizované partnery; 5,2,12 zajistit součinnost s poskytovatelem při přípravě

If' 5.1.4 uplatňovat reklamace proti rozsahu, kvalitě služby a úČtované stavebních a instalačnIch činností pro instalaci, úpravu
I)' ceně nebo demontáž technického zařIzení poskytovatele,

')))1 ))'
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..VŠeobecné podmínky poskytování veřejně dostupné
' služby elektronických komunikací
?.

-!" které souvisí s poskytovanou službou; taková součinnost 5.2.24 užívat konkrétni službu výhradně v příslušné lokalitě

, spoČívá především v zajištění písemného souhlasu majitele účastníka, stanovené v příslušné smlouvě/Specifikaciobjektu a majitele vnitřních rozvodů v objektu, ve kterém služby pro danou konkrétni službu.
' se nachází lokalita účastníka (případně v dalších objektech
é uvedených ve smlouvě), s provedením projektových, 6. Rozsah a územní vymezení poskytované službyš! stavebních a instalačních prací a v poskytnuti všech 6.1 Rozsah poskytované služby včetně nezbytných specifikací
i nezbytných podkladŮ a dokladŮ ke zpracováni projektové a parametrŮ služby je uveden ve smlouvě, zejména
'e dokumentace a zIskání příslušných povoleni; ve Specifikaci služby nebo Popisu služby. jednotlivá
" ,213 zajistit na svůj náklad potřebné provozní prostory a podmínky služba je zřizována a poskytována na základě přls|ušné
.É- pro provoz zařIzenI poskytovatele v souvislosti jednotlivé Specifikace služby. .
;j' s poskytovanou službou. Tyto prostory a podmínky, popsané 6.2 Služba je poskytována na území české republiky.
".. , v Provozních podmínkách, musí po celou dobu poskytováni

" služby odpovídat požadavkŮm poskytovatele a bez 7. Ceny a platební podmínky
,," písemného souhlasu poskytovatele nemohou být měněny; 7.1 Ceny , za poskytnuté služby a podrobnosti, týkajÍcÍ
y2,14 neměnit bez osobní účasti nebo písemného souhlasu se způsobu jejich úČtování a placeni, jsou uvedeny
:j' poskytovatele nastavení, zapojeni, urrňstění a prostorové v příslušné smlouvě a/nebo v Ceníku služeb určeném ve

, uspořádáni zařIzenI poskytovatele v lokalitě účastníka proti smlouvě nebo ve Specifikaci služby. Ceny za' stavu při zřIzenI příslušné služby; poskytnutou veřejně dostupnou telefonní službu
,(Í15 úČin it veškerá možná opatření zabraňujÍcÍ nepovolaným a podrobnosti, týkajÍcÍ se zpŮsobu jejich účtováni
j:.,' osobám manipulovat s elektronickým komunikačním zařízenIm a placeni, popř. jiné podmínky týkajíci se zřizeni
:.. poskytovatele, umístěným v lokalitě účastníka, poškodit je s poskytováni veřejně dostupné telefonní služby, jsou

nebo je odcizit; stanoveny v příslušné smlouvě a/nebo v Ceníku
2,16 neposkytovat příslušné služby třetím osobám, pokud k tomu příslušné veřejně dostupné telefonní služby a

.ja není účastník oprávněn dle zákona č. 127/2005 Sb. zejména ve zvoleném cenovém programu veřejně
a nemá pÍsemný souhlas poskytovatele, jehož součástí může dostupné telefonní služby určeném ve smlouvě nebo

i být i stanovení podmínek, za nichž budou služby poskytovány Specifikaci služby. Aktuálni Ceníky služeb (cenové
třetím osobám; programy) jsou účastníkovi k d ispozici v sÍdle

' 5,2,17 vrátit veškerá zařÍzeni poskytnutá účastníkovi poskytovatele nebo u autorizovaných partnerů.
poskytovatelem při ukončeni smlouvy, popř. jednotlivé Poskytovatel může požadovat zaplacení zálohy
služby, nebo na pÍsemnou žádost poskytovatele; na poskytování služby či poskytnutí odpovídajÍcÍho

".5.2.18 uhradit poskytovateli veškeré náklady spojené se zřízením zajištěni k vyrovnání existujÍcÍch pohledávek za
nebo změnou služby, které musel poskytovatel vynaložit, účastníkem.

" protože účastník nesplnil podmínky stanovené pro zř'zeni 7.2 Poskytovatel vystaví účastn"kov" po skončení jednoho
nebo změnu služby dle Provozních podmínek; uhradit (l) měsíčnÍho zúčtovacího období základní vyúčtování,
poskytovateli náklady spojené se servisním zásahem (tzn. ve smyslu opatření obecné povahy Českého
spojené s odstraněním závady služby a/nebo poruchou telekomunikačnIho úřadu č. OOP/3 v platném znění,

i komunlkačního zařÍzení nebo komunikační SItě) nebo cenu k úhradě částky za služby poskytnuté v uvedeném
'i za servisní zásah (viz např, Ceník servisních prací), popř. jinou zúčtovacím období a vyúčtováni doručí účastníkovi

dohodnutou cenu, pokud servisní zásah byl uskutečněn na do patnácti (15) kalendářních dnŮ ode dne ukončení
základě požadavku účastníka (ohlášení poruchy nebo závady, zúČtovacího období. Takové vyúčtování bude mít
reklamace poskytování služby apod.) a pokud se zjistí, že náležitosti daňového a účetního dokladu.

," závada služby a/nebo porucha komunikačního zařIzenI nebo 7.3 Splatnost vyúčtováni je čtrnáct (14) kalendářních dnŮ od
i komunikační sItě není na straně poskytovatele nebo, Že data vystavení, pokud se poskytovatel a účastník
' závada byla zpŮsobena účastníkem nebo třetí osobou nedohodli jinak. Dohodne-li se účastník

v případech, kdy za ni účastník odpovídá, nebo že závada s poskytovatelem, že úhrady příslušných vyúčtovaných
J- nebo porucha vŮbec nenastala, částek za poskytnuté služby budou prováděny
:'i 5.2.19 zajistit a předložit poskytovateli písemné prohlášeni subjektu poskytovatelem prostřednictvím přímých plateb z účtu
,'t přiřazené účastnické stanice, je-li potřebné pro zabezpečeni účastníka (tzv, inkasem z účtu), je účastník povinen

poskytování přIslušných služeb poskytovatele; předložit poskytovateli potvrzený souhlas s inkasem
" 5.2.20 předložit poskytovateli na jeho žádost dokumenty potvrzujÍcÍ z účtu účastníka ze strany přIslušného peněžního ústavu,

jeho dŮvěryhodnost a solventnost; jinak je taková dohoda neplatná a účastník je ,povinen
5.2.21 užívat ochranných známek poskytovatele pouze s výslovným hradit příslušné vyúčtované částky jiným způsobem.

souhlasem poskytovatele a pouze v souvlslosti s užívánhn V případě, že inkaso z účtu účastníka nebude
služeb poskytovatele, zpŮsobem nesnižujÍcÍm jejich hodnotu uskutečněno z dŮvodŮ na straně účastníka (např.
a v souladu se závaznými právními předpisy; nedostatečné peněžní prostředky na účtu účastníka,

i' 5.2.22 nerušit po dobu trvání smlouvy nebo služby účastnictví, dle nedostačující limlt pro inkaso příslušné částky, neexistence
: kterého je účastníkovi poskytována jiným poskytovatelem inkasního příkazu vůči peněžnímu ústavu ze strany

veřejně dostupná telefonní služba, která je nezbytná pro účastníka, špatné údaje týkajÍcÍ se inkasa z účtu
poskytování konkrétní služby poskytovatelem; neměnit po účastníka poskytnuté poskytovateli atd.), je účastník

i dobu trvání smlouvy nebo služby bez souhlasu povinen uhradit vyúčtované částky jiným zpŮsobem do
poskytovatele podminky účastnictví, za kterých je splatnosti přis|ušného' vyúčtdváni, jinak je v prodlení.
účastníkovi poskytována jiným poskytovatelem veřejně Úhrada je provedena dnem připsáni dlužné částky na účet
dostupná telefonní služba, která je nezbytná pro poskytovatele. Neuhradí-h účastník vyúčtované částky
poskytováni služby poskytovatelem; souhlas do data splatnosti příslušného vyúčtování, je účastník

:' poskytovatele se změnou podmínek účastnictví může být v prodlení s placením vyúčtované ceny za poskytnuté
é účastníkovi poskytnut pouze v případě, že bude prokazatelně služby. Účastník se zavazuje při úhradě vyúčtovaných

poskytovateli doloženo, že služby poskytované služeb bankovním převodem uvádět vždy čÍslo faktury -
poskytovatelem dle smlouvy budou i po takové změně daňového dokladu jako variabilnÍ symbol.

j; podmínek účastnictví moci být nadále poskytovány 7.4 Účastník je povinen uhradit vyúčtované Částky i tehdy,
účastníkovi poskytovatelem za stejných dohodnutých jestliže došlo k užÍvání služby (částí mobilní služby)
parametrŮ (tzn., že nedojde ke zrušení služby nebo změně jinými uživateli než účastníkem. V případě
parametrŮ služby); neoprávněného užívánÍ služby jinými uživateli je

" ""i 5u2.23 poskytnout poskytovateli při uzavřeni účastník povinen uhradit vyúčtované částky, které jsou
'i" smlouvy/Specifikace služby (popř. před zřízenIm služby) účtovány až do doby, než poskytovatel omezí aktivní

pravdivé údaje nezbytné ke zřizenl a poskytování služby, užívání služby (Části mobilní služby) na základě
oprávněně požadované poskytovatelem, zejména však údaje písemného oznámeni účastníka o zneužití služby (Části
týkajÍcÍ se identifikace samotného účastníka a lokality mobilní služby). Poskytovatel omezí aktivní užÍvání

! účastníka, ve které bude účastník přIslušnou službu užívat; služby bez zbytečného odkladu, nejpozději však
l- do dvaceti čtyř (24) hodin od doby převzetí tohoto

oznámení.
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eobecné podmínky poskytování v :če j ně do 'tupn "
užby eľektroníckých komuníkac:í
Účastník bere na vědomí, že pro stanovení výše Částek
účtovaných za provoz za poskytované služby (části mobilní
služby) jsou rozhodujÍcÍ údaje naměřené a vykázané
příslušným zařízenM poskytovatele, pokud poskytovatel
nezjisti závadu ov|ivňujÍcÍ vykázané údaje.
Poskytovatel má právo vymáhat nezaplacené úhrady s tím,
že dlužné částky se zvyšují o náklady s tímto vymáháním
spojené (např, upomÍnacÍ náklady), což platí i pro případy, kdy
poskytovatel nemůže z dŮvodŮ na straně účastníka
provedenou platbu řádně identifikovat (např. neuvedení
správného variabilnÍho symbolu nebo jeho neuvedení vŮbec).
NeuhradÍ-li účastník vyúčtované ceny do data splatnosti
přIslušného vyúčtování (faktury), je tento účastník v prodlení
s placením vyúčtované ceny za poskytnuté služby nebo
v prodlení s placením ostatních peněžních závazků dle
smlouvy. Ocitne-li se účastník v prodlení s placením
vyúčtované ceny za poskytnuté služby, nebo je-li v prodlení
s placením ostatních peněžních závazkŮ dle smlouvy, má
poskytovatel vůČi účastníkovi, který není spotřebitelem ve
smyslu definice přIslušného právního předpisu, nárok na
zaplaceni úroku z prodlení ve výši 0,05 % z dlužné částky
za každý den prodlenľ. V případě spotřebitele ve smyslu
definice přIslušného právního předpisu je Úrok z prodlení
stanoven v zákonné výši.
Právo poskytovatele domáhat se náhrady škody z titulu
prodlení účastníka s platbou dlužných částek není zaplacením
úroku z prodlení dotčeno.
Poskytovatel provádí vyúčtování tímto zpŮsobem:
jednorázové ceny jsou účtovány po převzetí přIslušného plnění
účastníkem v prvním následném vyúčtování;
pravidelné ceny za úplné zúčtovací období jsou účtovány
zpětně k poslednÍmu dni zúčtovacího období;
ceny za provoz, resp. minimá|nÍ ceny za provoz, jsou účtovány
zpětně k poslednímu dni zúčtovacího období;
pravidelné ceny nebo minlmá|nÍ ceny za provoz za neúplné
zúčtovací období jsou vypočteny jako: cena za jeden den
zúčtovacího období násobená délkou neúplného zúčtovacího
období v celých dnech, ve kterých byla služba účastníkovi
poskytnuta. Cena za jeden den zúčtovacího období je část
přIslušné výše dohodnuté pravidelné ceny, popř. minimálnI
ceny za provoz, která se vypočte jako jedna lomeno
skutečným počtem dní v daném zúčtovacím období.
Pravidelné ceny za poskytováni veřejně dostupné telefonní
služby se začÍnajÍ účtovat dnem zřízenI nebo provedeni změny
přIslušné služby. Ceny za provoz, resp. minimálnI ceny
za provoz veřejně dostupné telefonní služby, se začínají
účtovat bezprostředně po zřIzení nebo provedení změny
příslušné služby. Pravldelné ceny za poskytováni ostatních
veřejně dostupných služeb elektronických komunikaci
se začínají účtovat dnem zřízenI nebo provedení změny
přIslušné služby, Pokud dojde k ukončení poskytováni některé
služby, pak se pravidelné ceny, ceny za provoz, resp.
minimální ceny za provoz, přestávají účtovat počÍnaje dnem
následuýcím po dni ukončeni poskytování příslušné služby.

Hlášení poruch nebo závad a termíny jejich odstranění,
koupě komunikačního zařIzení
zjistí-li účastník poruchu veřejné komunikační sItě nebo
vadu služby (části mobilní služby), ohlásí tuto skutečnost
neprodleně na bezplatné lince kontaktního centra
poskytovatele nebo pošle písemné oznámeni na kontaktní
centrum poskytovatele (nahlášení poruchy nebo závady).
Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy nebo závady
vzniklé na své straně zpravidla do dvaceti Čtyř (24) hodin od
nahlášení takové poruchy nebo závady účastníkem. Pokud
se ohlášená porucha nebo závada nenachází na straně
poskytovatele, předá poskytovatel informaci o této poruše
Či vadě provozovateli veřejné komunikační SItě, který
zajišťuje připojení účastníka ke komunikační sÍti.
Další podmínky týkajIcI se provozu služby a hlášení poruch
nebo závad jsou uvedeny v platných Provozních
podmínkách a Reklamačním řádu.
Není-li výslovně ve smlouvě, popisu služby, Specifikaci
služby, kupní smlouvě či smlouvě o dílo, popř. v jiném
smluvním dokumentu, sjednáno jinak, tak pro případ výslovně
sjednané koupě komunikačního zařIzenI účastníkem platí
následujícŕ cena je stanovena v přIslušném ceníku služby,
místo dodání je místo, ve kterém má být zřízena, změněna a
poskytována služba, ke které je komunikační zařIzenI
dodáváno, ihůta pro dodání je totožná se lhůtou pro zřIzenI

8.5

nebo změnu služby, ke které je komunikační zařIzenI
dodáváno, komunikační zařIzenI bude účastníkovi
předáno na základě předávacího protokolu, dodacího listu
nebo na základě jiného dokumentu, na kterém je
úč'astník povinen poskytovateli (popř. dodavateli nebo
dopravci) potvrdit převzetí komunikačního zařIzenI,
vlastnictví komunikačního zařIzenI přechází na účastníka
až úplným uhrazením sjednané ceny za příslušné
komunikační zařIzenI poskytovateli, nebezpečí Škody na
komunikačním zařIzenI přechází na účastníka okamžikem
jeho převzetí účastníkem, záruční doba a podmínky
záručního servisu jsou stanoveny v záručním listu,
reklamace vadného komunikačního zařIzenI se provádí na
kontaktním centru poskytovatele, je-li součástí
komunikačního zařIzení i software, tak poskytovatel
poskytuje účastníkovi nevýhradní sublicenci, tj.
oprávnění k výkonu práva užívat dodaný software
v rozsahu dodaných licenčnÍch podmínek, které jsou
součástí dodávky komun ikačního zařízeni, tato nevýhradní
sublicence je účastníkovi poskytnuta pro území České
republiky a je časově neomezena.
Kromě připadŮ, kdy se jedná o výslovně sjednanou koupi
komunikačního zařÍzení, může být komunikační zařízenI
účastníkovi dodáno jako součást služby (Části mobilnÍ
služby), nebo mu může být pronajato nebo zapŮjčeno
ke službě, přičemž konkrétní podmínky týkajÍcÍ se nájmu
Či zapŮjčení komunikačního zařIzenI jsou vždy výslovně
sjednány mezi účastníkem a poskytovatelem ve
smlouvě/Specifikaci služby nebo jiném smluvním
dokumentu.

9. Reklamace a kompenzace
9.1 Účastník je oprávněn reklamovat poskytovanou službu

(část mobilní služby) a výši účtované ceny. Reklamaci na
vyúčtování ceny je účastník oprávněn uplatnit u
poskytovatele bez zbytečného odkladu, nejpozději
do dvou (2) měsíců od doručení vadného vyúčtováni.
Reklamaci na poskytovanou službu (Část mobilní služby)
je účastník oprávněn uplatnit bez zbytečného odkladu,
nejpozději do dvou (2) měsíců ode dne vadného
poskytnutí služby (části mobilní služby). Reklamace
musí mít pÍsemnou formu, jedná-li se o reklamaci
nesprávně vyúčtované ceny. Reklamaci lze podat též
faxem nebo v elektronické podobě.

9.2 Podání reklamace na výši vyúčtované ceny nemá odkladný
účinek a účastník je povinen uhradit cenu za poskytnutou
službu nejpozději do dne splatnosti přis|ušného
vyúčtování.

9.3 Detailní informace o postupu podávání reklamací, zpŮsobu
jejich vyřizování a další souvisejÍcÍ informace jsou uvedeny
v Reklamačním řádu, který je závazný pro
poskytovatele i účastníka,

9.4 Poskytovatel při poskytování veřejně dostupné služby
elektronických komunikací neodpovídá za obsah
přenášených zpráv.

10. Omezení poskytování služby
10.1 Poskytovatel je oprávněn na nezbytně nutnou dobu

omezit nebo přerušit poskytováni služby (část mobilní
služby) z násieduýcích závažných důvodů:

10,1.1 prováděni údržby nebo 'opravy veřejné komunikační
sítě v souladu s Provozními podmínkami;

10.1.2 stanovených v příslušných právních předpisech (např. § 99
odst. 3 zákona č. 127/2005 Sb. - krizový stav nebo §
98 odst. 3 zákona č. 127/2005 Sb. - závažné porušení
bezpečnosti a integrity komunikační sItě poskytovatele
z důvodů poškození nebo zničeni elektronického
komunikačního zařízení, zejména vlivem velkých
provozních havárií nebo živelných pohrom);

10.1.3 okolnostÍ vy|učujÍcÍch odpovědnost ze zákona;
10.1,4 písemného oznámení účastníka o zneužití služby (části

mobilní služby) dle 7.4.
10.2 Poskytovatel je oprávněn omezit aktivní užľvánÍ služby

(části mobilní služby), pokud je účastník v prodlení
s úhradou plateb za poskytnuté služby a nezjednal
nápravu ani v náhradním terminu plnění, který mu byl
poskytovatelem stanoven v prokazatelně dodaném
upozornění a který nesmí být kratší než jeden (l) týden.
jestliže účastník soustavně opožděně platí nebo

Všeobecné podmínky poskytování veřejně dostupné služby elektronlckých komunikaci l platné od 1. 1. 2014 nebo od 1. 2. 2014 l strana 5 z (23)
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VŠeobecné podmínky poskytování veře jně dostupné
sluŽby elektroníckých komunikací

soustavně neplatí cenu za služby (části mobilní služby), má
poskytovatel právo vypovědět smlouvu dle 16.4.5.

10.3 poskytovatel je oprávněn omezit aktivní užíváni služby (část
mobilní služby), pokud účastník neplní jiné smluvní
podmínky než týkajÍcÍ se úhrady cen za služby (část mobilní
služby) a nezjednal nápravu ani v náhradním terminu plnění,
který mu byl poskytovatelem stanoven v prokazatelně
dodaném upozornění. jestliže účastník neplni smluvní
podmínky opakovaně, má poskytovatel právo vypovědět
smlouvu dle 16.4.1. Poskytovatel je oprávněn bez
jakéhokoliv předchozího upozorněni omezit aktivní i pasivní
užIvánI služby (části mobilní služby) v případě žádosti
přIslušného subjektu z dŮvodu uskutečnění zlomyslného volání
na tísňová volání (viz 13.4).

10.4 Bezprostředně poté, co pominou dŮvody omezení nebo
přerušeni služby (ČáSti mobilní služby) dle předchozích
bodŮ, poskytovatel provoz služby obnoví. V případě omezení
aktivního l pasivního užľvánÍ služby (ČáSti mobilní služby) na
žádost příslušného subjektu z dŮvodu uskutečnění
zlomyslného voláni (viz 13.4) rozhoduje o obnovení služby
(části mobilní služby) český telekomunikačnÍ úřad.

10.5 Nárok poskytovatele na úhradu cen za služby (Části mobilní
služby) ze strany účastníka není dotčen omezením
poskytováni služeb (části mobilní služby) podle 10.2 nebo
10,3.

11. Seznam účastníků veřejně dostupné telefonní služby;
informace o účastnických čÍslech

11.1 Poskytovatel zpracuje, bude uchovávat a předá
poskytovateli unlverzálni služby identifikační údaje všech
účastníků služby pro zajištěni informační služby
o telefonnÍch čÍslech účastníků a k vydání jednotného
telefonního seznamu ve formě schválené Českým
telekomunikačnÍm úřadem. Tyto údaje budou poskytnuty
v rozsahu, se kterým účastník vysbvil souhlas.

11.2 Údaje zpracované podle 11.1 může poskytovatel používat též
pro účely informační služby o telefonnľch čÍslech účastníků
služby, případně i pro vydáváni telefonnÍho seznamu
účastníků služby.

11.3 Text označeni účastnické stanice navrhne účastník, avšak
poskytovatel je oprávněn upravit jej tak, aby neodporoval
právním předpisŮm a aby bylo vyhledávání účastníků
co nejvíce usnadněno. S takto upraveným textem je
poskytovatel povinen účastníka seznámit. V textu
telefonního seznamu se neuveřejňují inzertní údaje ani
řeklama.

11.4 Poskytovatel zajistí na žádost účastníka opravu, výmaz
nebo nezveřejnění údajŮ dle 11.1 v jednotném telefonním
seznamu při jeho nejbližšÍ redakční úpravě.

12. Účastnická stanice, telefonní čÍslo, volba operátora,
přenositelnost čÍsla

12,1 u veřejně dostupné telefonní služby podmínky zřIzenI,
překládáni, přemÍstění, popřípadě přeměny účastnické stanice,
včetně dodací lhŮty, a povinnosti vyplývajÍcÍ z užlvánÍ
telefonního čísla určuje příslušný provozovatel veřejné
komunikační sItě, ke které je koncové zařizenI účastníka
připojeno, nebo poskytovatel v závislosti na technických a
provozních podmínkách ve vlastni veřejné komunikační sÍti
a v propojených veřejných komunikačních sítích.

12.2 ÚČastňík má právo na uveřejnění v telefonním seznamu
vydávaném dle zákona č. 127/2005 Sb. Závazky spojené s
uveřejňováním v telefonnlm seznamu a s jeho distribucí plní
příslušný provozovatel veřejné komunikační sItě, ke které
je koncové zařízenÍ účastníka připojeno,

12.3 Přenositelnost telefonnÍho čÍsla (§ 34 zákona č. 127/2005
Sb.) a výběr poskytovatele služeb (§ 70 zákona č.
127/2005 Sb.) zajišťuje příslušný provozovatel veřejné
komunikační sItě, ke které je koncové zařlzení účastníka
připojeno, v souladu s platnými právními předpisy (zejména v
souladu s opatřením obecné povahy Ceského
telekomunikačnÍho úřadu Č. OOP/10 a opatřením obecné
povahy Českého telekomunikačnÍho úřadu č, OOP/11 v jejich
platných zněních). Podmínky přenesení telefonního čÍsla
účastníka do veřejné komunikační sItě poskytovatele
jsou uvedeny dále v tomto článku.

12.4 Účastník je oprávněn písemně u poskytovatele objednat k
veřejně dostupné telefonní službě (popř. ke službě, jejíž
součásti je rovněž veřejně dostupná telefonní služba)
poskytovatele přenesení telefonnÍho čÍsla, které bylo

účastníkovi přiděleno pŮvodním provozovatelem veřejné
komunikační SItě, z veřejné komunikační sItě
pŮvodnÍho (opouštěného) provozovatele této sItě do
veřejné komunikační sItě poskytovatele.

12,5 'Přeneseni telefonnÍho čÍsla v souladu s předchozím
ustanovením lze objednat v rámci zřIzenI nebo změny
veřejně dostupné telefonní služby, přičemž podrobné
podmínky přenesení telefonního čÍsla účastníka do
veřejné komunikační sItě poskytovatele jsou
stanoveny ve smlouvě, zejména však v příslušné
Specifikaci služby, dodatku smlouvy, Popisu služby,
Ceníku služby a v dále uvedeném formuláři na ukončení
veřejně dostupné telefon ní služby. Přeneseni
telefonního ČÍsla není možné mezi mobilní sítí a veřejnou
pevnou komunikační sítí,

12.6 Nezbytnou součástí písemné objednávky přeneseni
telefonního čÍsla účastníka v rámci veřejné pevné
komunikační sItě poskytovatele je řádně vyplněný a
účastníkem nebo oprávněným zástupcem účastníka
podepsaný požadavek (formulář) na ukončeni (výpověď)
příslušné veřejně dostupné telefonní služby
(smlouvy) u pŮvodnÍho poskytovatele dané veřejně
dostupné telefonní služby (dále také jen ,,CAF na
ukončení služby"). CAF na ukončeni služby platný pro
konkrétního opouštěného provozovatele veřejné (pevné)
komunikační sItě je předložen účastníkovi vždy při
uzavÍrání smlouvy, Specifikace služby nebo dodatku ke
smlouvě mezi poskytovatelem a účastníkem, jestliže
účastník zároveň požaduje přenesení telefonnÍho čÍsla z
veřejné pevné komun ikační sítě původního provozovatele
této sítě do veřejné pevné komunikační sItě
poskytovatele.

12.7 Rádně vyplněný a účastníkem nebo oprávněným
zástupcem účastníka podepsaný caf na ukončení
služby doručí pŮvodnÍmu (opouštěnému) provozovateli
veřejné pevné komunikační sItě poskytovatel.
Poskytovatel odpovídá za doručení CAF na ukončení
služby původnímu (opouštěnému) provozovateli veřejné
pevné komunikační sItě, nikoli však za jeho řádné vyplnění
a podpis účastníkem nebo oprávněným zástupcem
účastníka.

12.8 Přenesení telefonnÍho čísla, které bylo účastníkovi
přiděleno pŮvodním (opouštěným) provozovatelem
veřejné pevné komunikační sItě do veřejné pevné
komunikační sItě poskytovatele probíhá dle procesŮ a
lhŮt stanovených v opatřeni obecné povahy Českého
telekomunikačnÍho úřadu č. OOP/10 v platném znění.

13. Druhy telefonních hovorů, blokovánI čÍsel nebo číselné
řady na základě žádosti účastníka, tísňová volání,
evropská harmonizovaná čÍsla, zlomyslná a obtěžujÍcÍ
voláni

13.1 Druhy telefonních hovorŮ nabízených poskytovatelem
jsou uvedeny v aktuálním Ceníku veřejně dostupné
telefonní služby.

13.2 Na základě písemné žádosti účastníka adresované
kontaktnímu centru zablokuje poskytovatel odchozí
hovory na telefonní čÍsla určená účastníkem, pokud
takové bbkování odchozích hovorŮ u příslušné služby
nezajišťuje jiný poskytovatel veřejně dostupné služby
elektronických komúnikaĹÍ. Tato služba je účtována
dle aktuálního Ceníku veřejně dostupné telefonní služby.

13,3 Poskytovatel umožňuje u veřejně dostupné telefonní
služby' svým účastníkům, resp. uživatelům, bezplatné
volání na jednotné evropské čÍslo tísňového voláni "112" a
na národní čÍsla tísňového volání stanovená v ČÍslovacÍm
plánu (dále jen "čÍsla tísňového voláni"), ČÍsla tísňového
voláni slouží k oznámení událostí v případech, kdy je
ohrožen život, zdraví, majetek nebo veřejný pořádek.

13.4 Pokud účastník, popř. uživatel, uskutečňuje zlomyslná
volání na čísla tísňového voláni, je poskytovatel, pokud
bylo takové volání započato v jeho komunikační SÍti,
povinen na žádost subjektu, který provozuje pracoviště
pro příjem voláni na ČÍsla tísňového volání, znemožnit ve
své komunikační sÍti provozování komunikačniho
koncového zařízení, ze kterého jsou tato voláni
uskutečňována (tzn, aktivně i pasivně omezit poskytováni
služby). O zpětném uvedení komunikačního koncového
zařIzenI do provozu rozhodne český telekomunikačnl úřad
na žádost účastníka, zlomyslným voláním na čÍsla
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: J""" VŠeobec:né podmínky poskytovan:L ve :ccj j ne dos 'í:upné"
). služby eľektFonických komuníkac:í..

' ä'Z
" "' t'sňového voláni se rozumí volání na tato čísla za jiným elektronických komunikaci se rozumí opakované prodlení

ť účele ni, než který je stanoven v poslední větě 13.3. se zaplacením ceny za služby nebo uskutečnění
í j3,5 poskytovatel umožňuje u veřejně dostupné telefonní zlomyslného nebo obtěžuýcího voláni. Provozní, osobní,

. . služby svým účastníkům, resp. uživatelům, bezplatné identifikační či kontaktní údaje je poskytovatel rovněžvolání na evropská harmonizovaná čÍsla. pďvinen uchovávat a poskytovat pro potřeby státních
13 6 poskytovatel zaj'šťuje u veřejně dostupné telefonní orgánŮ v souladu s přis|ušnými právními předpisy.

. služby na základě písemné žádosti svého úČastníka Provozní údaje nejsou zpracovávány a uchováványobsahující příslušné náležitosti a na jeho náklady službu poskytovatelem pro marketingové účely a v případě
'" identifikace účastnického čísla, z kterého byla uskutečněna platebních služeb nejsou poskytovatelem

zlomyslná nebo obtěžujÍcÍ voláni, a to zpětně u konkrétních zpracovávány jiné provozní údaje než údaje nezbytné pro
voláni, která účastník označí jako zlomyslná nebo obtěžujÍcÍ, přenos zprávy SÍtÍ elektronických komunikací (poskytnuti

éž nejpozději však do dvou (2) měsíců ode dne uskutečněni služby) nebo účtováni služby.
É' takového volán', 14.2 Účastník výslovně souhlasí s tím, že Poskytovatel je
": 13,7 poskytovatel je povinen v případě obdrženi přlslušné Žádosti oprávněn shromažd'ovat, zpracovávat a užívat údaje

poskytnout jinému poskytovateli veřejně dostupné o účastníkovi pro obchodní účely pouze s předchozím
í' telefon ni služby nebo operátorovi údaje nezbytné pro pÍsemným souhlasem účastníka, s tou výjimkou, Že
Ĺ identifikaci účastnického čÍsla (tzn. identifikaci svého poskytovatel je oprávněn uvést účastníka ve svém

účastníka), z kterého byla uskutečněna zlomyslná nebo referenčním listu. Účastník dále výslovně souhlasí s tím,
" obtěžujÍcÍ volání, a to zpětně u konkrétních volání, která že jeho osobní, identifikační či kontaktní údaje jsou
i" účastník takového poskytovatele nebo operátora označí jako poskytovatelem poskytnuty společnostem přímo nebo
:' zlomyslná nebo obtěžujÍcÍ, nejpozději však do dvou (2) měsíců nepřímo poskytovatelem ovládaným nebo společnostem,

ode dne uskutečnění takového volání, které jsou přímo nebo nepřímo ovládány toutéž osobou
g 13.8 Službou identifikace účastnického ČÍsla podle předchozích jako poskytovatel nebo společnostem, které přímo nebo

' " odstavců se rozumí poskytnutí údajŮ o fyzických a právnických nepřímo ovládají poskytovatele (dále jen ,,holding"),
osobách uvedených v § 41 odst, 5 zákona Č. 127/2005 Sb., autorizovaným partnerům, Či subjektŮm, které pro

),,· ?," a to i tehdy, pokud účastník odmítl uveřejnění v telefonním poskytovatele zajišťuji činnosti uvedené v 14.1,
1|" seznamu nebo databázi, podle nichž se poskytují informace o subjektům zajišťujickn podporu marketingu, vydáváni

telefonních čÍslech ÚčastnÍkŮ. telefonních seznamů či informací o účastnických čÍslech,
i)' . , Rokud není ve smlouvě výslovně stanoveno jinak.

í' "l, 14. Ochrana osobních dat o učastnÍcÍch a důvěrnost informací 14,3 Učastník bere na vědomí, že poskytovatel je povInen
" Š 14,1 Poskytovatel shromažďuje a vede aktuáln' evidenci poskytovat bezodkladně a bezplatně podnikateli

":'1' účastníků a uživatelů služeb obsahujÍcÍ osobní, zajlšťujíchnu připojení k veřejné pevné komunikační sÍti
":'!· identifikační, kontaktní a provozní údaje. Poskytovatel se subjektu, který provozuje pracoviště pro příjem volání na
El' zavazuje shromažďovat, zpracovávat a užívat uvedené údaje čÍsla tísňového volání, aktuálni osobní údaje nebo

))' i'j' YkajÍcÍ se účastníků a uživatelů v souladu s právním řádem identifikační údaje všech svých účastníků pro lokalizaci,
Ĺj, ,'jj! Ceské republiky, zejména však v souladu se zákonem č. popřípadě identifikaci volajÍcÍho při volání na čÍsla

"ži' 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajŮ, zákonem č. tísňových volánI.
:!1"" 127/2005 Sb , zákonem č 480/2004 Sb., o některých 14.4 Smluvní strany považuji za obchodní tajemství (dle § 504
j!:' službách lnformačnl společnosti, zákonem č, 133/2000 Sb., o zákona č. 89/2012 Sb. nebo § 17 a násl. zákona Č.
,ž;: evidenci obyvatel a rodných číslech, v jejich platném znění, a 513/1991 Sb., v jejich platném znění) a za informace

' to za účelem řádného plnění smlouvy, resp. za účelem důvěrné (dle § 1730 odst, 2 zákona č. 89/2012 Sb, nebo §
.j!: zřIzenľ, poskytování Či vyúčtováni služby. S osobními, 271 zákona č. 513/1991 Sb., v jejich platném znění)

. ldentifikačnkni, kontaktními a provozními údaji účastníků veškeré indjviduá|ni smluvní podmínky sjednané mezimají oprávnění nakládat výhradně zaměstnanci účastníkem a poskytovatelem, veškeré informace
poskytovatele a jiné subjekty, které zpracovávají osobní týkajIcI se plnění smlouvy, jakož i veškeré údaje o druhé

" údaje a/nebo použÍvajÍ identifikační Či provozní údaje na straně, které vyplývají z uzavřené smlouvy nebo které
' ' základě smlouvy s poskytovatelem (např. autorizovaní se v souvislosti s jejím plněním dozvědí. Tyto informace
:' partneři, subjekty zajišťující vyúčtováni služeb, vyřizováni nesdělí třetí osobě (s výjimkou holdingu) bez písemného

dotazů či reklamaci účastníků nebo uživatelů nebo zajišťujÍcÍ souhlasu druhé smluvní strany a účinným zpŮsobem
i"' ochranu zájmů poskytovatele) nebo na základě přIslušného zajistí, aby nedošlo k jejich zneužiti Závazek mlčenlivosti
'S právního předpisu. Tyto jiné osoby jsou při zpracování platí ještě tři (3) roky po zániku smlouvy.
.': jakýchkoliv údajŮ o účastníkovi zavázány poskytovatelem k 14.5 za porušení povinnosti mlčenllvosti stanovené v
". dodržování povinnosti vyp|ývajÍcÍ z této smlouvy i příslušných předchozím bodu 14.3 se nepovažuje takové sděleni třetí
'É právních předpisŮ a mohou zpracovávat a užívat tyto údaje osobě, které má prokazatelně alespoň jednu z těchto
:' pouze v rozsahu nezbytném pro potřeby činností, které pro vlastností:
-:'1- poskytovatele vykonávají. Provozní údaje, kterými jsou - údaj je veřejně známý nebo veřejně dostupný ještě před
"' jakékoli údaje zpracovávané pro potřeby přenosu zprávy sÍtÍ sdělením třetí straně;

' ii elektronických komunikací nebo pro její účtováni, jsou - údaj je nutno sdělit třetí straně ze zákonných dŮvodŮ;
". poskytovatelem shromažd'ovány, zpracovávány a užívány za - údaj je nutno sdělit třetí straně z duvodŮ ochrany
l' účelem přenosu zprávy prostřednictvím jeho služeb a/nebo oprávněných zájmů poskytovatele.

,'J' komunikační sItě a za účelem vyúčtování ceny za 14.6 Účastník výslovně soúhlasl ' s tím, že poskytovatel,

., j poskytnutou službu. Provozní údaje je poskytovatel holding a/nebo a jiné osoby, které zÍskajÍ či zpracovávají'} l op!ávněn zpracovávat a užívat do konce doby, během níž osobní či kontaktní údaje účastníka na základě smlouvy
': ii. muže být vyúčtování příslušné služby právně napadeno nebo s poskytovatelem, jsou za podmínek stanovených

J' úhrada vymáhána a dle § 90 odst. 3 zákona č. 127/2005 zákonem č. 101/2000 Sb,, o ochraně osobních údajŮ,
Í)' Sb. je poskytovatel povinen uchovávat provozní údaje v platném znění a tímto článkem oprávněni zpracovávat

i, poskytnuté účastníkovi nebo uživateli do doby rozhodnuti osobní Či kontaktní údaje účastníka za účelem využívánÍ¥' sporu dle § 129 odst, 2 zákona č. 127/2005 Sb. nebo do takových osobních Či kontaktních údajŮ při své' ":' konce doby, během níž může být vyúčtování ceny nebo podnikatelské činnosti (za účelem marketingu a nabízení
7':, poskytnutí veřejně dostupné služby elektronických služeb), a to po dobu od udělení tohoto souhlasu do
, ;1' komunikací právně napadeno nebo úhrada vymáhána uplynutí tří (3) let od ukončeni smlouvy, Účastník je

s výjimkami stanovenými právními předpisy (např. kdykollv oprávněn takový souhlas odvolat písemným
)" poskytování takových provozních údajŮ oprávněným státním oznámením na adresu poskytovatele (to neplatí pro

" if orgánŮm dle § 97 zákona č. 127/2005 Sb.). poskytovatel případy, kdy dochází ke zpracování osobních údajů na
·ij! je oprávněn předávat osobní, identifikační nebo provozní údaje základě povinnosti stanovené zvláštními právními

-, .') jiným posky|ovate|ům služeb elektronických komunikací či předpisy). Účastník prohlašuje a potvrzuje, že byl před
, ! provozovatelům komunikačních sítí pro zajištění propojeni a udělením předmětného souhlasu poučen o veškerých
" ': ' přístupu ke komun ikačnľ sÍti a dále ke vzájemnému vyúčtováni Rrávech výplývajÍcÍch pro něj z výše uvedeného zákona,
É! a identifikaci zneužlvánÍ komunikační sItě a služeb 14.7 UčastnÍk/uživatel, výslovně souhlasÍ s tím, Že jeho
l): elektronických komunikaci, přičemž za zneužÍváni sItě a služeb telefonní hovor s operátorem kontaktního centra,
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C G.

'š' s operátorem nebo specialistou úseku péče o zákazníky Popisu služby, Ceníku veřejně dostupné telefonní služby
Í::" poskytovatele nebo s obchodním reprezentantem SOHO a nebo Ceníků služeb, jestliže poskytovatel těmito

SME oddělenI poskytovatele nebo s příslušným operátorem změnami podstatným zpŮsobem zhoršil smluvní podmínky
·;" kontaktního centra externí firmy, může být poskytovatelem pro účastníka; smlouva nebo jednotlivá služba je
;' monitorován a zaznamenán, a to výhradně za účelem vnitřní v takovým případě ukončeůa dnem pozbýti platnosti
í· kontroly poskytovaných služeb, zvyšování jej ich kvality původního dokumentu platného pro smluvní vztah mezi
j a ochrany oprávněných zájmů poskytovatele a dále poskytovatelem a účastníkem, kterého se příslušná
: ÚčastnÍk/uživatel souhlasí s tím, Že příslušný záznam změna v neprospěch účastníka týká; v případě, že
-'.. telefonního hovoru je poskytovatelem zálohován po dobu účastník nedoručí poskytovateli do sedmi (7) dnů od
j' nezbytně nutnou. oznámení příslušných změn všeobecných podmínek,
'í 14.8 Součástí služeb je i občasné zasÍ|ánj informačních e-maiiů o Reklamačního řádu, Provozních podmínek, Popisu
ä" dalších nabídkách ze strany poskytovatele na adresu služby, Ceníku veřejně dostupné telefonní služby nebo

účastníka nebo jeho kontaktní osoby. Tyto informační e- Ceníků služeb výpověď' v souladu s tímto bodem,
maily mohou mít charakter obchodního sdělení podle zákona č. považuje se toto za souhlas účastníka s novým zněním

E 480/2004 Sb., o některých službách lnformačni společnosti, ve uvedených dokumentů a tato smlouva a příslušné služby
,:í: znění pozdějších předpisŮ. Účastník má v souladu se zůstávají v platnosti.
:1 zákonem právo kdykoliv další zasÍ|ánl obchodních sděleni 16.2.2 s okamžitou účinností, ti. dnem doručeni písemné
,ti' odmítnout. Obchodním sdělením nejsou informace technické, výpovědi poskytovateli, při podstatném porušeni

provozn' a nformace týkajíc' se srn ouvy, včetně jej'ch při oh. srn uvních závazků poskytovate em v nás eduj'c'ch
y.' případech:
j;. 15. Změna smlouvy

, a) poskytov?tel opakoýaně, a to ani po písemném"í;; 15.1 Smlouvu lze měnit pouze těmito způsoby: upozorněni ze strany učastníka, nezřídil požadovanou
15,1,1 přidáním nové Specifikace služby, podepsané oprávněnými službu do deseti (10) kalendářních dnŮ po uplynutí

) zástupci obou smluvních stran; lhŮty uvedené pro zřIzenľ dané služby ve smlouvě,
j., 15.1.2 nahrazením Specifikace služby novou Specifikací služby Ceníku služby, Popisu služby nebo v přIslušné
j" (změnová Specifikace služby), podepsanou oprávněnými Specifikaci služby;
'? zástupci obou smluvních stran, nebo též elektronickou b) poskytovatel opakovaně, a to ani po písemném

X formou v případech uvedených v Provozních podmínkách; upozorněni ze strany účastníka, neprovedl písemněf 15.1.3 pÍsemnými čÍslovanými dodatky, podepsanými oprávněnými dohodnutou změnu služby do deseti (10)
"" zástupci obou smluvních stran nebo též dodatky uzavřenými kalendářních dnŮ po uplynutí lhŮty uvedené pro
'i' elektronlckou formou v případech uvedených v Provozních provedení změny dané služby ve smlouvě, Popisu
J podmínkách; služby, Ceníku služby nebo v příslušné Specifikaci
.:í;" 15.1.4 nabytím účinnosti nového znění všeobecných podmínek, služby;
;; Provozních podmínek, Popisu služby, příslušného Ceníku C) poskytovatel opakovaně zavinil škodu na hmotném

. služeb, Reklamačního řádu, popř. nabytím účinnost dalších majetku účastníka;změněných smluvních podmínek; 16.2,3 u smlouvy nebo Specifikace služby uzavřené na dobu
í 15.1,5 ústně pří telefonickém rozhovoru účastníka s oprávněným neurčitou nebo určitou také z jakéhokoli dŮvodu, nebo i
F' zástupcem poskytovatele a/nebo kontaktní osobou bez uvedení dŮvodu; výpovědní lhůta činí tři (3) měsíce

' Ž!' poskytovatele nebo s operátorem kontaktního centra externí a začíná běžet prvním dnem měsíce bezprostředně
'. firmy, která je k tomu výslovně (smluvně) poskytovatelem nás|eduiÍcÍho po doručeni výpovědi poskytovateli. Podá-li
;. oprávněna, a to v případech, kdy se poskytovatel vzdá, dle účastník výpověď' dle tohoto bodu tak, že výpovědní lhůta

vlastn'ho uvážení, požadavku písemné formy změn srn uvn'ho skonči dř've, než je stanovená m'n máln' doba už'ván'
;jj podmínek týkajících se jednotlivých druhŮ služeb a účastník služby dle 16.1 nebo než je sjednaná doba určitá, má

· E s ústni formou změn smluvních podmínek výslovně souhlasí; poskytovatel právo vYúčtovat účastníkovi za období;;"' 15.1 6 elektronicky prostřednictvím webového rozhraní (portálu) mezi koncem výpovědní lhŮty a uplynutím stanovené
: poskytovatele dle podmínek stanových pro webové rozhraní minimální doby užľvánÍ služby nebo doby určité úhradu ve

, (portál) poskytovatele; výši:"'i-' 15,1.7 přldáním nové Specifikace služby ,,Konfigurace SIM karet', a) 20 % součtu pravidelných měsíčních cen
: podepsané oprávněnými zástupci obou smluvních stran; a minimálních15.1.8 nahrazením pŮvodní Specifikace služby ;Konfigurace SIM cen za provoz (popř. minimálnIho měsÍčnlho plnění)

' i! karet' novou (změnový dokument ,,Konfigu ace SIM karet'), u veřejně dostupné telefonní sIužb'y;
'í podepsanou oprávněnými zástupci obou smluvních stran. b) 20 % součtu pravidelných měslčnIch cen (popř.

": :')i, minimálnIho měsjčnÍho plnění) u ostatních veřejně
) ·1),

, dostupných služeb elektronických komunikací; a" 'ij,, 16. Trvaní a zánik smlouvy C) nákladŮ spojených s telekomunikačnÍm koncovým
5)i' 16.1 Smlouva a/nebo Specifikace služby se uzavírá na dobu zařízením, které bylo účastníkovi poskytnuto za

. ji neurčitou, není-li výslovně ve smlouvě nebo Specifikaci zvýhodněných podmínek.
;ý-|' služby sjednáno, že jsou uzavřeny na dobu určitou (sjednaná Pokud je pravidelná měsíčnI cena a/nebo minimálnI cena:1 .Pj: minimální doba užÍváni služby neznamená dobu určitou). za provoz účtována v nulové výši nebo nenl'"účtována

Minjmá|ní doba užíváni veřejně dostupné telefonní služby vŮbec, použije se pro stanově[)Í výše úhrady dle tohoto, J' je uvedena v p'řIslušném Ceníku veřejně dostupné telefonní bodu pravidelná měsIčnl cena a/nebo minimální cena
' ' služby, není-li v příslušné Specifikaci služby, smlouvě nebo za provoz (popř. min|má|ní měsIčnI plnění) stanovené
' dodatku smlouvy stanoveno jinak. Mjn|má|nÍ doba užíváni Ceníkem služby platném ke dni ukončení

ostatn'ch služeb je stanovena na dvanáct (12) měs'ců, není l' smlouvy/Spec"f'kace služby
v přIslušném Ceníku služby, Specifikaci služby, smlouvě 16.3 výpovědí smlouvy není dotčena povinnost účastníka

:' nebo dodatku smlouvy stanoveno jinak, Takto stanovené uhradit poskytovateli veškeré dlužné Částky, ani
. í,1" minimálni doby (jžÍvání veřejně dostupných služeb oboustranná odpovědnost za případnou zpŮsobenou ú,jmu.
' s elektronických komunikací se počÍtaji ode dne zřľzenI 16.4 Poskytovatel může vypovědět smlouvu nebo jednotllvou
,Z. služby, popř, ode dne provedení změny služby dle změnové službu (část mobilní služby) s okamžitou účinnosti, tj.

' 9<! Specifikace služby, Účastník je povinen užívat službu po dnem doručení písemné výpovědi účastníkovi:
dobu minimá|nÍ doby užíváni služby stanovenou v souladu 16.4,1 v případě opakovaného a/nebo vážného neplnění
s předchozími větami tohoto bodu. Pokud účastník nedodrží smluvních podmínek ze strany účastníka;
závazek užívat službu po dobu mlnimá|nÍ doby užÍvánl služby, 16.4.2 v případě existence dŮvodného podezření, že účastník

'"y'- je poskytovatel v případech uvedených v těchto zneužívá veřejnou komunikační sÍt' nebo užívá službu
'))" všeobecných podmínkách oprávněn vyúčtovat a účastník (ČáSt mobilní služby) v rozporu se závaznými právními
\íj, povinen uhradit poskytovateli úhradu dle 16,2,3. předpisy nebo v rozporu s dobrými mravy, zejména

16.2 Účastník může písemně vypovědět smlouvu nebo nás|edujÍcÍm zpŮsobem:
jednotlivou službu: a) účastník úmyslně nebo z nedbalosti podporuje Či

16,2,1 do sedmi (7) dni od oznámení změn všeobecných umožňuje jakékoli ne|egá|ní Činnosti, nebo se do nich
podmínek, Reklamačního řádu, provozních podmínek, zapojuje, včetně přenosu;

I) 'ÍÍ)'
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b) komunikace porušujÍcÍ práva na ochranu osobnosti, Šíření jednotlivé služby do čtrnácti (14) dni ode dne jejího
,: pomluv, Šířeni počítačových virů, porušováni vlastnických uzavření bez ohledu na skutečnost, zdali byla služba
,, ' a autorských práv; zřízena nebo nikollv, případně do jednoho (l) měsíce ode
". C) účastník narušuje bezpečnost systému nebo sItě ve snaze dne jejího uzavřeni, pokud nebyla ještě služba zřízena,
;: zÍskat neoprávněný přistup; ' Právo na odstoupení od smlouvy nebo jednotlivé služby

d) účastník neoprávněně využívá data, systémy a sItě, nebo dle předchozí věty účastníkovi nenáleží v případě, kdy si
neoprávněně zkouší, zkoumá či testuje zranitelnost účastník výslovně sjednal návštěvu autorizovaného

.. sýstémů nebo sÍtÍ; partnera nebo poskytovatele za účelem uzavřeni,", e) účastník porušuje bezpečnostní a ověřovací procedury smlouvy nebo jednotlivé služby;
bez výslovného souhlasu vlastníka systému nebo sItě; b) smlouva nebo jednotlivá služba uzavírána s použitím

í' f) účastník zasahuje do služeb poskytovaných jiným prostředkŮ komunikace na dálku, je účastník oprávněn
"' uživatelům, hostitelským sýstémům nebo sItím (např. odstoupit od smlouvy nebo jednotlivé služby do

formou přetiženI nebo zahlceni daty (mailbombing), okamžiku zřIzení příslušné (první) služby,
svévolných pokusŮ přetížit systém) a jiných zásahů Oznámeni o odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé

·4:. s nekalým úmyslem; služby dle tohoto bodu, pÍsm. a). je účastník povinen
::'" g) účastník rozesIlá nevyžádanou elektronickou poštu doručit písemně ve lhůtách zde uvedených na adresu
!2, a přispívá do diskusních skupin v rozporu s pravidly poskytovatele; oznámení o odstoupení od smlouvy nebo
t" diskusní skupiny, nebo jinak porušuje zásady občanského jednotlivé služby dle tohoto bodu, písm. b), je účastník

souž't'; povinen učinit ve lhŮtách zde uvedených na kontaktním
h) účastník uskutečňuje zlomyslná nebo obtěžujÍcÍ volání centru poskytovatele,

jiným uživatelům nebo účastníkům, tedy i uživatelům 16.8 V případě zajištění přenesení telefonnÍho čÍsla účastníka
'" a účastn"kům jiných poskytovatelů veřejně dostupné od poskytovatele (přenositelnost čÍsla), v případě

telefonní služby; zavedení služby předvolby jiného operátora, v případě
:1"' i) účastník uskutečňuje zlomyslná nebo obtěžujÍcÍ voláni zavedení služby WLR u jiného operátora nebo v případě,

,a" na čÍsla linek tísňového volání; Že účastník zruší službu předvolby operátora a/nebo
á)' 16.4.3 v případě, že účastník nezačne užívat jednotlivou službu do službu WLR ve prospěch poskytovatele, zruší
Ĺ jednoho (l) měsíce ode dne zřIzeni takové služby účastnictví nebo provede bez souhlasu poskytovatele

poskytovatelem; změnu podmínek účastnictví veřejně dostupné telefonní
,É' 16.4.4 v případě, že účastník nechal zrušit účastnictví nebo bez služby jiného poskytovatele, která je nezbytná pro
:"Ĺ1.· souhlasu poskytovatele změnil podmínky účastnictví veřejně poskytováni služby poskytovatelem (to platí i pro

;. dostupné telefonní služby jiného poskytovatele, která je př@ady,, kdy ke zrušení nebo změně ÚčastnlctvÍ dojde
-,,: nezbytná pro poskytování služby (to platl i pro PřÍPadt, kd¥ z důvodu na straně jiného poskytovatele přIslušné veřejně
cýj; ke zrušeni nebo změně podmínek účastnictví dojde z důvodu dostupné telefonní služby, např. ukončení účastnické

na straně jiného poskytovatele příslušné veřejně dostupné smlouvy pro neplnění smluvních podmínek ze strany
"",' telefonní služby, např. ukončení účastnické smlouvy pro účastníka), budou příslušné jednotllvé služby, které
:,-. neplněni smluvních podmínek ze strany účastníka). nemohou být účastníkovi bez přeneseného telefonního
"j 16.4.5 v případě, že účastník soustavně opožděně p|ati|/platí nebo ČÍsla nebo díky nastavené předvolbě operátora nebo

soustavně neplatú/neplatÍ cenu za služby (část mobilní službě WLR nebo z dŮvodŮ zrušeni Či změny podmínek
É". služby), přičemž soustavným opožděným placením se pro účastnictví dále poskytovány, ukončeny dnem, kdy je
t:' účely tohoto ustanovení rozumí zaplacení nejméně dvou (2) po poskytovateli doručeno od přejímajÍcÍho poskytovatele
'. sobě jdoucích vyúčtováni ceny po ihůtě splatnosti a veřejně dostupné služby elektronických komunikaciŔ"' soustavným neplacením se pro účely tohoto ustanovení rozumí oznámení o aktivaci přenesení přís|ušného telefonního ČÍsla

' existence nejméně tří (3) nezaplacených vyúČtování ceny za u takového poskytovatele nebo okamžikem zprovozněníif služby (ČáSti mobilní služby). služby předvo|by operátora nebo služby WLR podle
16.4,6 V případech výpovědí poskytovatele dle 16.4.1, 16.4.2, záznamu poskytovatele nebo dnem, kdy poskytovatel

·!'1 16.4.3, 16.4.4 nebo 16.4.5 má poskytovatel právo účtovat zjistí, Že není schopen poskytovat služby dle sjednaných
í' účastníkovi a účastník je povinen uhradit poskytovateli parametrŮ ve smlouvě, resp. Specifikaci služby, z

úhradu, jejíž režim a výše jsou upraveny v 16,2.3. dŮvodŮ, Že došlo ke zrušení účastnictví nebo bez souhlasu
l'- ' "' 16.5 Poskytovatel může vypovědět smlouvu na dobu neurčitou poskytovatele ke změně podmínek účastnictví veřejně
' -i nebo určitou nebo jednotlivou službu (Specifikaci služby) na dostupné telefonní služby jiného poskytovatele, která je

dobu neurčitou nebo určitou z jakéhokoli dŮvodu, nebo j bez nezbytná pro poskytování služby poskytovatelem.
uvedení dŮvodu, s výpovědní lhŮtou v délce tří (3) měsíců, Ukončeni jednotlivé služby dle předchozí věty se považuje
která začíná běžet prvním dnem měsíce bezprostředně pro účely smlouvy za ukončení takové služby formou

': nás|edujÍcÍho po doručeni výpovědi účastníkovi. výpovědi ze strany účastníka dle bodu 16.2.3,
16.6 Poskytovatel je oprávněn vypovědět smlouvu nebo Poskytovatel je tedy oprávněn účtovat účastníkovi

i jednotlivou službu (Část mobilní služby) s okamžitou úhradu, jejíž režim a výše jsou upraveny v 16,2.3,
g účinnosti, ti. dnem doručení písemné výpovědi, účastníkovi V případě, Že z dŮvodŮ zde uvedených dojde k ukončeni': v případě' smlouvy a/nebo služby (Specifikace služby) uzavřené

,) 16,6.1 že při prŮzkumu realizovatelnosti zřízení (provedeni změny) na dobu určitou před uplynutím sjednané doby, a to bez
, ' služby (Části mobilní služby) nebo při samotném zřízeni ohledu na to, je-li nebo není-li sjednána minlmálnI doba
: (provedení změny) služby zjistí, Že přIslušnou službu (část užIvánI služby, ne6o" uzav'řené na dobu neurčitou před
i mobilní služťy) nelze zřiď it nebo provést její změnu uplynutím sjednané %nimálni doby užlvání služby, tak je

z technických duvodŮ; poskytovatel oprávněn vyúčtovat účastníkovi a
" . 16.6.2 Že při zřIzenI služby (části mobiinÍ služby), prováděni změny účastník je povinen uhradit poskytovateli úhradu, jejíž"": služby (Části mobilní služby) nebo při odstraňováni poruch režim a výše jsou upraveny v 16.2.3.
'.: účastník neposkytuje dostatečnou součinnost poskytovateli 16.9 Smlouva nebo jednotlivá služba může být ukončena také

' ':. 'ĺ' v souladu se smlouvou; dohodou smluvních stran. I v případě dohody o ukončení
' i 16.6,3 že se jedná o případy stanovené v 4.1.6, kdy poskytovatel smlouvy a/nebo služby (Specifikace služby) uzavřené

není povinen zřídit nebo realizovat změnu služby (části na dobu určitou před uplynutím sjednané doby, a to bez
mobilní služby) požadovanou účastníkem; ohledu na to, je-li nebo není-li sjednána minjmá|nľ doba

16.6.4 v případě výpovědi smlouvy nebo jednotlivé služby (části µžIvánI služby, nebo při nedodrženi minimální doby užívání

l " mobilní služby) dle 16.6.2 má poskytovatel právo účtovat služby u přIslušné služby, je poskytovatel oprávněn)'.^'1', účastníkovi a účastník je povinen uhradit poskytovateli vYúčtovat účastníkovi a účastník je povinen uhradit
,,';j'j úhradu, jejíž režim a výše jsou upraveny v 16.2,3, poskytovateli úhradu, jejíž režim a výše jsou upraveny
':.?'í 16,7 je-li účastník fyzickou osobou, která při uzavlrání a plněni v 16.2.3.
,.j! smlouvy nejedná v rámci své obchodní nebo jiné 16.10 Smlouva bude ukončena okamžikem ukončení

podnikatelské činnosti, a je ii: a) smlouva nebo jednotlivá poskytováni poslední jednotlivé služby.
služba uzavírána autorizovaným partnerem nebo 16,11 Poskytovatel nebo účastník jsou oprávněni odstoupit od

-'i)j poskytovatelem mimo prostory obvyklé k jejich podn lkání, je smlouvy s okamžitou účlnností, ti. dnem doručení
.ĺ' ' účastník oprávněn písemně odstoupit od smlouvy nebo písemného oznámení o odstoupení druhé smluvní straně,:))1 i),' :1
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i, pokud druhá smluvní strana přestane být subjektem plně k vyrovnáni určené náhrady za újmu uvedená částka
zpŮsobllým k právním úkonŮm, její oprávnění k podnikáni nepostačuje, poskytne poskytovatel účastníkovi

!7 vztahujÍcÍ se k předmětu smlouvy pozbude platnosti, nebo bezplatně službu ve výši příslušné částky (eventuálně
pokud druhá smluvn' strana vstoupí do likvidace, bylo u ni sníženou o výši pohledávek). Pouze v případě, Že bude

' zahájeno a probíhá insolvenčnÍ řIzení, byl u ní zamítnut návrh 'náhrada újmy poskytnuta po skončeni platnosti smlouvy,
í," na zahájeni lnsolvenčnÍho řízerň pro nedostatek majetku, byl u bude tato náhrada vyplacena v penězích.
:q ní zahájen výkon rozhodnutí (exekuce) prodejem majetku, 18.3 V případě neposkytnutí nebo vadného poskytnutí služby
é nebo došlo-li k porušení povinnosti ve smyslu § 122 odst, 2 podle smlouvy je odpovědnost poskytovatele omezena
q' insolvenčnÍho zákona v období zákonem prohlášeného na povinnost urychleně odstranit závadu a přiměřeně
·, moratoria. Poskytovatel je rovněž oprávněn odstoupit od snížit cenu, resp. vrátit neoprávněně účtovanée smlouvy s okamžitou účinnosti v případě, Že je na účastníka a inkasované Částky (nebo rozdíl mezi neoprávněně

uvalena nucená správa. vyúčtovanou cenou a skutečnou cenou za poskytnutou
(1'1 16.12 Při ukončení smlouvy nebo jednotlivé služby výpovědí, službu). Poskytovatel tedy není povinen uhrazovat
j' podanou účastníkem před zřIzenIm služby nebo provedením účastníkům, resp, uživatelům služby, náhradu škody

změny služby, je účastník povinen nahradit poskytovateli v dŮsledku neposkytnuti služby nebo vadného poskytnutí
É' úhradu, jejíž režim a výše jsou upraveny v 162ä. Uvedené služby,
'j!" v předchozí větě platí i v případě ukončení smlouvy nebo 18 4 Účastník odpovídá pouze za předvIdatelnou újmu

,ji)'" jednotlivé služby před zřízením nebo provedením změny prokazatelně vzniklou ,poskytovateli zavině'nim
služby z dŮvodŮ uvedených v 16.8 nebo výpovědi smlouvy účastníka, nebo za újmu způsobenou poskytovateli třetí

ť'!!' nebo jednotlivé služby poskytovatelem dle 16.4 nebo dle osobou, které účastník umožnil tuto újmu zpŮsobit,
íj! 16.6.2, a to před zřízenIm nebo provedením změny služby. nejvýše však ve výši tři sta tisíc korun českých (300.000,-
ii' 16.13 Při ukončení smlouvy je účastník povinen vrátit KČ), s výjimkou připadŮ vy|učujÍcÍch odpovědnost podle
í' poskytovateli bez zbytečného prodlení vše, co je vlastnictvím zákona. Pokud by však k újmě dle tohoto bodu došlo

?li", poskytovatele, Veškeré pohledávky a závazky výplývajÍcÍ úmyslným jednáním nebo z hrubé nedbalosti účastníka,
ze smlouvy vyrovnají smluvní strany nejpozději do čtyřiceti je účastník povinen uhradit takovou újmu v prokázané

'" pěti (45) kaíendářních dnŮ po jejím ukončeni. skutečné výši.
18.5 Účastník odpovídá za újmu, která vznikne

i' 17 Doručování a náležitosti výpovědi nebo oznámení o poskytovateli, pokud přes předchozí upozorněni
odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé služby poskytovatelem pokračuje v činnosti, která byla

17,1 Poskytovatel doručí pÍsemnosti na adresu účastníka, Roskytovatelem označena za zneužÍvánj služby,
naposledy oznámenou poskytovateli poštou, osobně nebo 18.6 UČastník je odpovědný poskytovateli v plném rozsahu i

t jiným dohodnutým zpŮsobem Za doručenou se považuje také za újmu zpŮsobenou uživatelem, kterému úmyslně nebo! písemnost, která byla uložena v místně příslušné provozovně z nedbalosti umožnil užlvánÍ služby, pokud uživatel přes
":' držitele poštovní licence a nebyla účastníkem vyzvednuta ve předchozí upozorněni účastníka poskytovatelem

můtě sedmi (7) kalendářních dnů ode dne jejího uložení. pokračuje v Činnosti, která byla poskytovatelem
Ĺ 17.2 Za písemné právní úkony poskytovatele se považuji i právni označena za zneužívánÍ služby.
": úkony učiněné faxem, elektronickou poštou, SMS, MMS Či 18.7 jakmile účastník uzná nebo poskytovatel prokáže újmu

datovou schránkou. dle 18.4, 18.5 nebo 18.6, zaplatí účastník náhradu újmy
;' 17,3 Doručení je účinné i tehdy, když se účastník na zasÍlacÍ v plné výši do třiceti (30) kalendářních dnů bankovním

ť i' adrese, kterou uvedl ve smlouvě, nezdržuje. To však neplatí, převodem na účet poskytovatele,
' " pokud poskytovatel pÍsemnost doručoval na zasÍlacÍ adresu, 18,8 Pro účely zákona č. 513/1991 Sb. se újmou dle tohoto

o které účastník poskytovateli oznámil, že není aktuálni. článku (popř. dle jiných článkŮ tohoto dokumentu) rozumí
17.4 Doručuje-li se prostřednictvím veřejné komunikační sítě Škoda.

(zejména fax, elektronická pošta, SMS či MMS), považuje se
"" :.," písemnost za doručenou okamžikem potvrzení odeslání na 19 Společná a závěrečná ustanovení

elektronickou adresu účastníka (e-mail) nebo potvrzeni o 19,1 Smluvní vztahy mezi účastníkem a poskytovatelem
bezporuchovém přenosu dat (fax) a není-li takového se řídí právním řádem České republiky, zejména

',é) potvrzení, tak nejpozději dnem následujIchn po odeslání zákonem č. 127/2005 Sb. a zákonem č. 513/1991 Sb.

, , pÍsemnosti na telefonní číslo účastníka nebo na jeho (Obchodní zákoník) pro účastníky, kteří maiľ smlouvud' emailovou adresu. platnou před 1. 1. 2014, nedohodne-h se poskytovatel
?.í 17.5 Odepře-li účastník pÍsemnost přijmout, je doručena dnem, s účastníkem výslovně jinak, nebo zákonem č. 89/2012
.! kdy její přijetí bylo odepřeno. Sb. (občanský zákoník) pro ostatní ÚčastnÍky, v jejich
"S 17.6 výpověď' smlouvy nebo jednotlivé služby ze strany platném znění.
i účastníka musí být učiněna pÍsemnou formou, přičemž za 19.2 Případné spory mezi smluvnÍmi stranami, vyp|ývajÍcÍ

pÍsemnou formu není považována elektronická forma, resp. ze smlouvy nevyřešené smírnou cestou, jejichž'; l doručení výpovědí prostřednictvím elektron ické pošty, musí rozhodování není v kompetenci přIslušného správního
"l být podepsaná účastníkem nebo oprávněným zástupcem orgánu v souladu se zákonem Č. 127/2005 Sb.,
Š'" účastníka a musí obsahovat takové údaje, aby z ní bylo se budou rozhodovat v rozhodčím řízenI podle zákona
Šj' iřejmé, kdo výpověď' podává a čeho se výpověď' týká č, 216/1994 Sb., o rozhodčím řIzeni, v platném znění,

(takovými údaji mohou být zejména: obchodní firma nebo Rozhodčím sou¢er? . při Uospo¢ářsk,é komoře České

,, jméno a přIjmenI účastníka, sídlo nebo trvalé bydliště (pobyt) republiky a Agrarni komoře Ceske republiky podle:,'. účastníka, IČ, rodné čÍslo nebo datum narození účastníka, jeho Řádu třemi rozhodci. Místo rozhodčího řIzenl je Praha,
'" čÍslo ukončované smlouvy nebo jednotlivé služby), jinak vydaný rozhodČí nález je konečný a vykonatelný
' je a taková výpověď' neplatná. Uvedené v předchozí větě platí Nedohodnou-li se smluvní strany na osobách rozhodcu

obdobně i pro oznámení o odstoupení od smlouvy nebo do třiceti (30) dnŮ, předloží spor k rozhodnutí příslušnému
jednotlivé služby ze strany účastníka. soudu podle zákona č. 99/1963 Sb., občanský soudní řád,

v platném znění.
Aj' , r F . r V .r r r V r V

18 Odpovědnost za újmu a náhrada způsobene ujmy 19.3 Za pIsemne se povazuji pravni úkony dorucene poštou,
18.1 poskytovatel odpovídá pouze za předvídatelnou újmu kurýrem, faxem nebo elektronickou poštou. Podpisy

vzniklou prokazatelně účastníkovi zaviněním poskytovatele, účastníka a poskytovatele mohou být nahrazeny
nejvýše však ve výši tři sta tisíc korun českých (300.000,- KČ), mechanickým vyjádřením v sÍti Internet, neboť je to

?" " s výjimkou připadŮ výlučujÍcÍch odpovědnost podle zákona a s ohledem na charakter služby či ostatních služeb
!))Ĺ' případŮ uvedených v bodu 18,3, kdy poskytovatel není obvyklé, není-h v tomto dokumentu nebo jinde ve

povinen hradit účastníkovi (uživateli) vzniklou újmy. Pokud smlouvě výslovně uvedeno jinak. Za písemné se považuji
by však k újmě dle tohoto bodu došlo úmyslným jednáním i právní úkony učiněné prostředn ictvim webového rozhraní
nebo z hrubé nedbalosti poskytovatele, je poskytovatel (portálu) poskytovatele při splněni podmínek

ii-g povinen uhradit takovou újmu v prokázané sKutečné výši. stanovených pro takové právní úkony ve smlouvě.
!Í': 18.2 Přís|ušnou částku dle předchozího bodu 18.1 použije 19.4 V případě rozporu ustanovení jednotlivých částí smlouvy
j"! poskytovatel nejprve k vyrovnáni splatných pohledávek za a níže uvedených dokumentů mají postupně přednost
":, účastníkem. Pokud takové pohledávky neexistuji, nebo pokud ustanoveni tam uvedená podle tohoto pořadí:

2/.' "l ·
,·1"|"}, ,l
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jg.4.1 Číslované dodatky ke smlouvě v pořadí od nejnovějšího změnu mobiinÍ služby (změna Specifikace služby a její
k nejstaršímu; přílohy ,,Konfigurace SIM karet"), nikoliv zřÍzenÍ/zrušenj mobilní

j "ť' jg,4.2 Specifikace služby služby (resp. nikoliv ukončení/uzavřenÍ nové Specifikace
" ' ' 19.4.3 Smlouva (kmenový l'st); služby).

.' jg.4.4 zvolený cenový program u veřejně dostupné telefonní '
služby; 2,4 Specifikace služby je uzavírána na dobu určitou, není-li

E"s 19.4.5 Ceník služeb; výslovně v příslušné Specifikaci služby sjednáno jinak. je-li
:ýiĹ" 19.4.6 Obchodní podmínky Platebních služeb Specifikace služby sjednána na dobu určitou, a pokud ani

'" 19.4.7 Popis služby (Popis služby ŠLA); jedna ze smluvních stran nevyjádři nejpozději 30 dnů přede
19.4.8 Provozní podmínky; dnem uplynuti doby trvání Specifikace služby písemně svou:' 19.4.9 Reklamační řád; vůli tuto Specifikaci služby uplynutím stanovené doby ukončit,

' ýĚ. 19.4.10 všeobecné podmínky. tak se tato Specifikace služby automaticky prodlužuje
19,5 Neplatnost některého z ustanovení smlouvy, daná změnou (přechází) na dobu neurčitou s možností jejího ukončení

Ť zákona nebo rozhodnutím oprávněných státních orgánŮ nebo pÍsemnou výpovědi bez udáni dŮvodu v souladu s body 16 2 3 a
rozhodnutím smluvních stran, nemá vliv na platnost ostatních 16.5 všeobecných podmínek

t.- "" ustanovení smlouvy. Smluvní strany se zavazují, Že v případě
potřeby nahradí neplatné ustanovení platným bez zbytečného 2,5 Specifikace služby nabývá platnosti dnem jejího podpisu
prodlení. oběma smluvními stranami a účinnosti zřľzenIm mobilní služby,

19.6 Podpisem smlouvy účastník potvrzuje, Že se s jednotlivýml tzn,, že doba trvání Specifikace služby uzavřené na dobu
částmi smlouvy a dokumenty uvedenými v bodě 19.4 určitou, popř. minimální doba užívánÍ služby u Specifikace

' 7" seznámil, že s nimi souhlasí a bude dodržovat podmínky tam služby uzavřené na dobu neurčitou, začíná běžet dnem zřlzenI
uvedené, které jsou pro poskytovatele a účastníka mobilní služby, přičemž mobilní služba je zřízena aktivací

" "Ž:
(uživatele) závazné. první SIM karty na základě uzavřené Specifikace služby a její

-i'' .' 19.7 Všeobecné podmínky, Provozní podmínky a Reklamační přIlohy ,,Konfigurace SIM karet'.
Č?"'

,é!' řád poskytovatele, popř, další smluvní dokumenty, jsou
k d ispozici na všech kontaktních místech poskytovatele 2,6 V případě Specifikace služby uzavřené na dobu určitou neplatí

' " ," určených pro styk s veřejnosti a na internetových stránkách pro tento smluvní vztah ujednáni o ukončeni služby
"" ' Yvww,cjts cz. (Specifikace služby) z dŮvodŮ přenesení telefonního ČÍsla od
:'" 19.8 Platná znění dokumentŮ uvedených v bodu 19.4 v českém poskytovatele upravené v bodu 16.8 všeobecných

É' jazyce maj' přednost před ostatními jazykovými variantami podmínek, protože v takovém případě může k přenesení
É uvedených dokumentů, jestliže se smluvní strany výslovně telefonnlho čÍsla od poskytovatele dojít nejdříve až ke dni

' 'Ji nedohodnou jinak, uplynutí doby určité, nedojde-li v souladu s příslušným
19.9 Tyto Všeobecné podmínky (obecná část i zvláštní Části) ujednáním mezi smluvními stranami k automatickému

nabývají platnosti a účinnosti dnem: prodlouženÍ Specifikace služby na d(?bu nyrčitou, kdy
- a) 1. února 2014 pro účastníky, kteří mají smlouvu platnou následně k přeneseni telefonnÍho čÍsla muže dojít až ke dni' E před 1 lednem 2014, řádného ukončeni příslušné Specifikace služby (části mobilní

.:-, b) 1. ledna 2014 pro ostatní účastníky. služby), zejména na základě písemné výpovědi účastníka
v souladu s přIslušnými ustanoveními této smlouvy, zejména

- ZVLÁŠTNÍ USTANOVENÍ (zvláštní část všeobecných podmínek) však v souladu s přís|ušnýmj ustanoveními všeobecných
. ':' podmínek," CAST A - MOBILNÍ SLUžBY

2.7 Práva a povinnosti vyplývajÍcÍ ze smlouvy platí v plném rozsahu
' 1. OBECNÁ USTANOVENÍ i po ukončeni smlouvy z jakéhokoliv důvodu pro veškeré

" Specifikace služby, jejichž sjednaná doba trvání a/nebo
' 1,1 Nen' í' v této zvláštn' část' všeobecných podmínek stanoveno minimální doba užívání služby přesahuje dobu trvání

výslovně jinak, platí pro mobilní služby i veškeré podmínky ukončované smlouvy (resp. veškeré Specifikace služby, u
Á stanovené v obecné části všeobecných podmínek. V případě nichž má dojít k uplynutí doby trvání a/nebo minimálnI doby
i -' rozporu mezi zvláštni a obecnou části všeobecných podmínek užÍvání po ukončeni smlouvy). Veškeré Specifikace služby"" mají vždy přednost ustanovení zvláštní části. zůstávají v platnosti i po ukončeni smlouvy, přičemž se na ně; Ie- vztahuji práva a povinnosti stanovená příslušnou smlouvou i po
'TE' 1 2 Za účelem vyloučeni jakýchkoliv pochybnosti se službou v případě jejím ukončeni. Specifikace služby, které zůstávají v platnosti i
:;' mobiinÍch služeb rozumí veškeré SIM karty zahrnuté do jedné po ukončení smlouvy, budou ukončeny uplynutím jejich

Specifikace služby a její přílohy ,,Konfigurace SIM karet'. sjednaná doby trvání a/nebo uplynutím jejich sjednané
g' jednotlivé SIM karty jsou pouze jednotlivé části jedné mobilní minlmá|nÍ doby užívánÍ služby bez nutnosti jakéhokoliv dalšího
, i" služby definované příslušnou Specifikaci služby (část mobilní právního úkonu, zejména však bez nutnosti doručeni oznámení o
'I! služby). ukončení Specifikace služby či doručení výpovědi příslušné
'Íl Specifikace služby, pokud nedojde k jejímu ukončeni z jiných

2. UZAVŘENÍ SMLOUVY NA MOBILNÍ SLUŽBY, JEJÍ ZMĚNY A duvodŮ před uplynutím doby určité nebo MnimálnI doby užjvánÍ
i " UKONČENÍ služby (např. okamžitá výpověď' z dŮvodŮ porušenh -smluvních

podmínek). Sjednaná doba určitá trvání Specifikace služby se
2.1 Neprodleně po uzavřeni smlouvy nebo Specifikace služby prodlužuje o dobu, po ktérč)u býlo přerušeno poskytováni

(včetně její přílohy ,,Konfigurace SIM karet') na poskytování mobilních služeb z dŮvodŮ na straně účastníka, Uhrazení
mobilních služeb prostřednictvím mobilní sItě nebo po dlužných peněžitých závazků účastníkem v prŮběhu přerušeni
objednání sim karty prostřednictvím webového rozhraní (portálu) poskytování mobilních služeb nemá na výše uvedené
poskytovatele vydá poskytovatel, autorizovaný partner nebo prodlouženÍ vliv.
obchodní zástupce poskytovatele účastníkovi SIM kartu,
případně ji zašle na kontaktní adresu účastníka uvedenou ve 2.8 Specifikaci služby uzavřenou na dobu neurčitou nebo určitou
smlouvě. je účastník oprávněn písemně vYpovědět v souladu s bodem

16.2.3.I 2. 2 Specifikace služby ,,Konfigurace SIM karet' může existovat
v písemné podobě nebo může být nahrazena zadáním konfigurace 2,9 Poskytování mobilní služby je ukončeno deaktivaci poslednl
SIM karet účastníkem prostřednictvím webového rozhraní (portálu) SIM karty dle Specifikace služby a její přílohy ,,Konfigurace
poskytovatele a akceptované poskytovatelem. SIM karet" ,

l 2.3 Změny týkajÍcÍ se SIM karet lze uskutečnit kromě uzavřeni změnové 2.10

Specifikace služby a její přílohy ,,Konfigurace SIM karet" též na Část mobilní služby lze pouze změnit (snižit/zvýšit počet sim
základě žádosti účastníka provedené prostřednictvím webového karet) na základě dohody smluvních stran nebo přenesením
rozhraní (portálu) poskytovatele a akceptované poskytovatelem telefonnÍho čÍsla od poskytovatele ke dni uplynuti sjednané
dle podmínek stanovených pro provedení takové změny ve doby trvání příslušné Specifikace služby (uzavřené na dobu
smlouvě, Sn|žovánÍ/zvyšování počtu SIM karet je považováno za určitou), popř. u Specifikace služby uzavřené na dobu
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, ' neurčitou po uplynutí sjednané výpovědní lhŮty, která je v tomto
případě pro část mobilní služby totožná s výpovědní lhŮtou pro 4.7 Poskytovatel neručí za kvalitu hovorŮ uskutečněných
službu (Specifikaci služby). prostřednictvím počítačové sItě Internet. Poskytovatel

neodpovídá za plnění třetích stran.
3, PRAVA A ZAVAZKY UCASTNIKA

í" 4.8 SIM karta zůstává po celou dobu trvání smlouvy nebo
- ' % 3,1 Účastník je povinen sdělovat při komunikaci s poskytovatelem Specifikace služby ve vlastnictví provozovatele mobilní

identlfikační údaje potřebné k ověření účastníka podle pravidel sItě. Za data uložená účastníkem na SIM kartě však
stanovených poskytovatelem. provozovatel mobilní sItě ani poskytovatel nenesou

žádnou odpovědnost.
3,2 Účastník je povinen užívat mobilní služby prostřednictvím

mobilní sItě pouze prostřednlctvím SIM karty, kterou mu poskytl 5. PLATEBNÍ PODMÍNKY MOBILNÍCH SLUŽEB
m

_a poskytovatel. 5.1 Ceny za mobiinÍ služby (části mobilnÍ služby) a souvisejÍcÍ
3,3 Účastník není oprávněn bez souhlasu poskytovatele žádným služby poskytované prostřednictvím mobilní sItě se začÍnajÍ

zpŮsobem zasahovat do softwaru na SIM kartě ČI případně v jiných účtovat dnem aktivace SIM karty či zvolené služby (části
zařÍzeních poskytovatele a ani jej kopírovat. mobilnÍ služby)p

3,4 Účastník není oprávněn bez písemného souhlasu poskytovatele 5.2 Ceny za mobilnÍ služby třetích stran jsou účastníkovi
,'¢;t připojovat do mobilní sítě prostřednictvím SIM karty taková úČtovány dle podmínek stanovených pro přIslušnou mobilní

koncová zařízenI, která slouží ke koncentraci provozu z vÍce službu třetí strany. Ceny za ostatní služby, které je
dalších koncových zařizení (např. pobočková ústředna, GSM poskytovatel oprávněn poskytovat, např. platební služby, se
brána) Či prostřednlctvím takových zařIzenI směrovat provoz do řídí ustanoveními speciálních podmínek pro danou službu.
veřejné komunikační sItě poskytovatele a/nebo
provozovatele mobilní sItě bez odpovÍdajÍcĹ smlouvy o 5.3 Pokud některou z mobilních služeb (část mobilní služby) či
propojení. Porušeni tohoto ustanoveni je zneužitím mobilních jiných služeb, popř. i část služeb, poskytnutých účastníkovi
služeb a účastníkovi vzniká povinnost zaplatit poskytovateli není možno účastníkovi vyúčtovat ve vyúčtováni za zúčtovací
smluvní pokutu ve výši 10.000 KČ za každou SIM kartu, kterou období, v němž byla mobilní služba či jiná služba poskytnuta,

'" měl účastník aktivní v den, kdy je takové směrování poprvé bude tato zohledněna v nejbližším možném následujíckn
:' prokázáno v případě porušeni tohoto závazku v mobilní sÍti. vyúČtováni, a to i po ukončení smlouvy nebo příslušné

' " Porušeni tohoto ustanoveni je rovněž důvodem pro omezeni Specifikace služby (ukončení Části mobilní služby).
aktivního užÍváni služby nebo SIM karty poskytovatelem, popř.
dŮvodem pro ukončeni smlouvy nebo Specifikace služby (Části 6. OMEZENÍ A PRERUSENÍ POSKYTOVÁNÍ MOBILNÍCH

'Z mobilní služby) poskytovatelem dle bodu 16,4.1. SLUŽEB

'" , 3.5 Účastník není oprávněn zasílat ostatním účastníkům zpráv,y, jež 6.1 Účastník souhlasÍ, Že prokazatelným upozorněním na
obsahuji nevyžádanou reklamu, nebo jež lze z jiných duvodŮ nezaplacení ceny ve lhŮtě splatnosti vyúčtováni s uvedením
považovat za obtěžujÍcÍ. Porušeni tohoto zákazu je zneužitím náhradní lhŮty k plnění je též SMS nebo e-mail.

" '! mobilních služeb, které může být dŮvodem pro omezeni
" í" aktivního užívánÍ služby nebo SIM karty poskytovatelem, popř. 6,2 Poskytovatel je oprávněn omezit, případně též přerušit, a to í

:' dŮvodem pro ukončení smlouvy nebo Specifikace služby (části okamžitě, poskytováni mobilních služeb (části mobilní
mobilní služby) poskytovatelem dle bodu 16.4.1. služby) včetně dalších služeb účastnikovl vedle případŮ

. 0./

, uvedených jinde v těchto všeobecných podmínkách
· ' 4. PRÁVA a ZÁVAZKY POSKYTOVATELE (zejména v Článku 10 obecné Části) v nás|edujÍcÍch případech:
" ¥

4.1 Poskytovatel je povinen oznámít účastníkovi veškeré informace a) nastanou-li závažné technické nebo provozní dŮvody, zejména
o bezpečnostních kÓdech nezbytných k užívánÍ mobilních služeb, hrozí-h závažné snížení bezpečnosti a integrity mobijnÍ sItě v
zejména o kódech PIN a PUK. důsiedku poškození nebo zničení komunikačního zařízení,

b) v případě krizových stavů, zejména v případě branné
' . ,$,i 4.2 Poskytovatel je oprávněn Omezit poskytováni mobilních služeb pohotovosti státu, živelních pohrom, ohrožení bezpečnosti státu,
.l?'. (části mobilní služby) na dobu nezbytně nutnou k realizaci c) na základě zákona nebo rozhodnutí soudního Či správního

opatření či pravomocných rozhodnutí vydaných správním Či orgánu.
é '. " soudním orgánem. 6.3 V případě, Že na některé ze SIM karet nebo v rámci využlvánÍ

4,3 Poskytovatel je oprávněn provést změnu nastavení mobilních některé ze služeb poskytovaných prostřednictvím mobilní
,'.,J' služeb (části mobilní služby) poskytovaných účastníkovi sItě dojde k neobvykle vysokému provozu nebo k

včetně nastavení SIM karty i bez souhlasu účastníka za neobvyklému typu provozu (např. se objeví hovory do
.: předpokladu, Že toto opatření je ve prospěch účastníka, nebo je exotických destlnací nebo na služby s přidanou hodnotou
: nutné k řádnému poskytování mobilních služeb Tuto změnu lze (mimo jiné l audiotextová čÍsla nebo platební služby), provoz

provést l na dálku, bez fyzické přítomnosti pracovníka v roamingu), ačkoliv k, takovým hovorŮm v minulosti v
.ěi, ' l é' poskytovatele. takovém objeníu nedoch'ázelo), je poskytovatel oprávněn

účastníkovi přerušit poskytování mobilních služeb či jiných
.E, 4.4 Poskytovatel je oprávněn jednat jako s účastníkem s každým, služeb. Poskytovatel Informuje účastníka o tom, že tohoto

,zg: kdo splní podmínky identifikace a neprovést žádaný úkon, pokud svého práva využil SMS zprávou, případně jiným vhodným
,,. ,. ,i.' se účastník neidentifikuje řádným zpŮsobem nebo při důvodném zpŮsobem. Omezeni poskytování mobilních služeb Či jiných
'"S C podezření na zneužití identifikačních prostředkŮ. služeb se může vztahovat l na jiné sim karty či poskytované

zg mobilní či jiné služby účastníka než ty, u nichž se objevil
-,"'já 4.5 p?skyt?v,atel je povinen s¢ělovat úč?stnÍk?vi nebo jeh? neobvykle vysoký provoz či neobvyklý typ provozu.
ifjl s l zastupci informace o mobilních sIužbach (častech mobiIni

ť , služby) poskytovaných účastníkovi, o jejich nastavení, výši 7. FUP ,(FAIR USAGE POLICY - PRAVIDLA FÉROVÉHO
', . -, dlužné částky apod. UŽÍVANÍ) PRO MOBILNÍ SLUŽBY

', k' Žp'Še '

4.6 Poskytovatel je oprávněn poskytovat různým účastníkům různé Zde uvedená pravidla jsou platná pro mobilní služby (ČáSti· ij j ceny, nabídky, kvalitu služeb a úroveň péče, a to v závislosti na mobilní služby) zpoplatněné paušální měsIčnI Částkou: Účastník
: t' splněni objektivních kritérií, jako je například objem využívaných se zavazuje užívat mobilní služby výhradně pro vlastní potřebu.
ĺ-." - mobilních služeb (včetně ve spojení s ostatními službami), Mobilní služby nesměji být užívány pro telemarketing, call

poČet smluv nebo Specifikací služeb či délka jejich trvání. centrum ani pro velkoobchodnÍ terminací a/nebo tranzit
"?": Poskytovatel je oprávněn za úplatu poskytnout vyšší úroveň telekomunikačnÍho provozu nebo jinY přeprodej. Generování
í;" l' péče těm účastníkům, kteř' nesplňují stanovená objekt'vni umělého provozu za použ tí generátoru provozu, automat ckého
"" é"- kritéria. vytáčení nebo podobných zařIzenI, jakož i jiné nadměrné
"'
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I)' zvyŠování provozu či koncentrace provozu prostřednlctvlm koncových zavazuje uhradit ve lhŮtě uvedené ve vyúčtování. Účastník se

zařízenÍ typu pobočková ústředna či GSM brána, je zakázáno. UžIvánI zaplacením smluvních pokut nezprošťuje povinnosti uhradit
"' Š' mobi|nÍ služby v rozporu s předchozími ustanoveními je považováno jiné dlužné částky. Právo poskytovatele domáhat se náhrady
'" ), za zneužití mobilní služby. V případě zneužiti mobilní služby (Části škody nebo právo poskytovatele na odstoupeni (výpověď'

", mobi|ní služby) má poskytovatel právo omezit nebo přerušit aktivní s okmnžltou účinnosti) od smlouvy a/nebo Specifikace

.
'"" UŽivánÍ mobilní služby (ČáSti mobilní služby), ukončit účtování služby není nárokem poskytovatele na smluvní pokutu,

'"" ť", mobilní služby (Části mobilní služby) paušální měsičd částkou a uplatněním Či zaplacením smluvní pokuty dotčeno.
""' , ," zahájit účtováni mobilní služby (Ust mobilní služby) po minutách
' 'ti)". dle sjednaného platného Ceníku služeb, a to s okamžitou účinností 9. OPATŘENÍ PROTI ZNEUŽITÍ MOBILNÍCH SLUŽEB

,' od oznámení poskytovatelem, popř. vyúčtovat účastníkovi dáleŕ .. "t-"!' uvedenou smluvní pokutu. 9.1 Účastník se zavazuje po zjištění ztráty, odcizení ČI zneužitíSIM karty nebo služby (části mobilní služby) poskytované
" ' 8. SMLUVNÍ POKUTY a FINANČNÍ VYPOŘÁDÁNÍ prostřednictvím mob'ln" s"tě neprodleně o této skutečnosti

. informovat poskytovatele, který nejpozději do čtyř hodin po' ". 8,1 poruší-li účastník kteroukoliv povinnost stanovenou v obecné přijeti oznámení učiní opatření k zamezeni zneužití SIM karty
':' části všeobecných podmínek v bodech 5.2.1 až 5.2.5, 5,2.11 až nebo služby (Části mobilní služby) poskytované

5.2.14, 5,2.21 až 5,2,24 nebo uskuteční ČInnost uvedenou v bodu prostřednictvím mobilní SItě. Totéž platí v případě podezření
· ', ;2 16 4.1 nebo poruší4i účastník kteroukoliv povinnost stanovenou účastníka na zneužití hesel a bezpečnostních kódŮ.

j! v této Části A zvláštni Části všeobecných podmínek (popř. . , V V , V ,
poruší-li účastník povinnost stanovenou jinde ve smlouvě, u niž 9.2 Účastník se zavazuje přijmout veškerá primerena opatreni na

: je v př'padě jejího porušen' poskytovatel oprávněn ukončit ochranu svých personalizovaných bezpečnostních prvkŮ,
; smlouvu a/nebo Specifikaci služby, nebo nezaplatÍ-li účastník zejména všech hesel, PIN a PUK, prostřednictvím kterých

řádně a včas dvě po sobě jdoucí vyúčtováni nebo existujÍ-li u poskytovatel poskytuje účastníkovi mobilní služby (část
' "" účastníka nejméně tři nezaplacené vyúčtování ceny nebo je-li v mobilní služby), Či jakýchkoliv jiných bezpečnostních kódŮ. V
""" prodlen' s úhradou jakéhokoliv svého peněžitého závazku vůči případě dŮvodného podezření na jejich prozrazení se účastník

-' " poskytovateli déle než 3 měsíce, je poskytovatel oprávněn zavazuje heslo či bezpečnostní kód neprodleně změnit.
účastníkovi vyúčtovat smluvní pokutu, jejíž výše činí součet: a) ,

-íl 20 %__součtu pravidelných měsíčních cen a minimálnIch cen za 9.3 V případě ztráty, odcizeni, poškození SIM karty či prozrazeni
ši' provoz, a/nebo b) 20 % součtu a cen MnimálnIho plněni; a to PUK kódu, vydá poskytovatel účastníkovi novou SIM kartu

vždy za (i započaté) období ode dne omezení aktivního užIvánI za cenu a podmínek stanovených v Ceníku služeb.
: mobilní služby a/nebo ukončení smlouvy a/nebo příslušné

"' . Specifikace služby (části mobilní služby) ze strany 9,4 Není-li ve smlouvě, nebo v Popisu služby stanoveno jinak,
:' poskytovatele z dŮvodŮ porušeni povinnosti účastníkem do odpovídá za úhradu zneužitých mobilních služeb účastník, a

konce sjednané doby trvání smlouvy a/nebo příslušné to až do uplynutí 5 hodin od okamžiku, kdy toto oznámil

, " Specifikace služby nebo do konce mjnjmá|ni doby užívánÍ poskytovateli. Totéž platí v případě zneužití hesel amobilní služby sjednané u ukončovaných mobilních služeb. bezpečnostních kódŮ.
j' RozhodujÍcÍ je pravidelná měsíčnÍ cena, minimálnI cena za provoz V
" a/nebo cena minlmá|nÍho plnění stanovená v příslušném platném v 10, ZMĚNA SMLOUVY, SPECIFIKACE SLUŽBY NEBO

. g Ceníku služeb, popř. sjednaná jinde ve smlouvě. Nárok na tuto PARAMETRŮ SLUŽBY
smluvní pokutu nevzniká v případě smluv uzavřených na dobu

. neurčitou, ve které není sjednána minimálnI doba užlvánÍ služby, 10.1
. popř. u kterých mlnlmá|nÍ doba užlvánl služby již uběhla. Cena změnu smlouvy nebo Specifikace služby, popř; její přílohy:' minimá|nÍho plnění se vztahuje ke Specifikaci služby, nikoliv na ,,Konfigurace SIM karet", nebo o změnu parametru mobilních

'" !' jednotllvé SIM karty, tzn., že na výši ceny minimá|ního plnění služeb (částí mobilní služby) může účastník požádat
nemá vliv zvyšovánľ/snjžovánÍ počtu SIM karet u jednotí ivé prostřednictvIm kontaktního centra, webového rozhraní
mobilní služby (u jednotlivé Specifikace služby). (portálu) poskytovatele nebo jinými zpŮsoby dle aktuálních

." ," podmínek poskytovatele. Poskytovatel je oprávněn
i" 8.2 Pokud účastn"k porušil závazek dodržovat sjednané minjmá|ni požadovanou změnu neprovést například z technických
'-T'í'i měsÍčnl plnění, vzniká mu povinnost doplatit poskytovateli rozdíl dŮvodŮ, z dŮvodu účastníkova dluhu, při omezeni či
y" mezi skutečně vyúčtovanými cenami za služby zahrnuté do přerušeni poskytování mobilních služeb nebo v prŮběhu
.""" ' minimálního měsÍČnlho plnění a smluvně dohodnutou výší výpovědní lhŮty apod. Za změny smlouvy nebo Specifikace
é' minimá|nlho měsíčního plnění (popř. účastníkovi bude služby, popř. její přílohy ,,Konfigurace SIM karet", nebo za

-'· '" vyúčtována Částka rovnajÍcÍ se minjmá|nÍmu plnění namísto cen za změny parametrŮ mobilních služeb (ČáSti mobilní služby)
skutečně poskytnuté služby) podle příslušných ustanovení prováděné prostřednlctvim webového rozhraní (portálu)

' ":" smlouvy, zejména však v souladu se Specifikací služby Či poskytovatele, jakož i za jiné úkony prováděné po přihlášení
F' Ceníkem služeb. do tohoto portálu, nese plnou odpovědnost účastník,
-,,i Podrobné podmínky a pravidla týkajÍcÍ se přístupu a práce ve

" 'iS. 8,3 Pokud účastník poruší zákaz stanovený v bodu 5.2,16 (obecné webovém rozhraní (portálu) poskytovatele mohou být
: Části všeobecných podmínek) a/nebo FUP - pravidla férového upraveny v příslušném dokumentu, se kterým bude. účastník

"' užÍvání pro mobilní služby (ČI. 7 této Části A zvláštní Části seznámen; Účastník se zavazuje dodržovat stanovené
.' , .· všeobecných podmínek), jedná se o zneužití mobilních podmínky a pravidla pro '"přístup'a práce ve webovém rozhraní
.-' ,<1 služeb, přičemž účastníkovi v této souvislosti vzniká povinnost (portálu) poskytovatele." f ' zaplatit poskytovateli smluvní pokutu ve výši 10.000 KČ za
g každou SIM kartu, u které došlo k porušení tohoto zákazu 10.2

i '" stanoveného v bodu 5,2.16 (obecné částí všeobecných měna smlouvy nebo Specifikace služby, popř. změna její
podmínek) a/nebo FUP - pravidla férového užíváni pro mobilní přIlohy ,,Konfigurace SIM karet", nebo změna parametrů

i' " služby (ČI. 7 této Části A zvláštni části všeobecných podmínek). mobilních služeb (Části mobilní služby), bude potvrzena ze
Porušení tohoto zákazu stanoveného v bodu 5,2.16 (obecné Části strany poskytovatele provedením požadované změny,

j, všeobecných podmínek) a/nebo FUP - pravidla férového užÍvání pÍsemně nebo jakýmkoliv jiným vhodným zpŮsobem, např.
:;',, i ', pro mobilní služby (ČI. 7 této Části A zvláštní části všeobecných emailem nebo prostřednictvím webového rozhraní (portálu)
:""':') l " podmínek) je rovněž dŮvodem pro ome7enj aktivního užívání poskytovatele.
,€ á,.i,,i".'í"' služby nebo SIM karty poskytovatelem, popř, dŮvodem pro

ukončen' smlouvy nebo Spec'fikace služby (části mob"ln" 11 ÚDRŽBA SÍTĚ, POKRYTÍ SIGNÁLEM
" :j'"' i! služby) poskytovatelem dle bodu 16.4.1 (obecné Části
it ' všeobecných podmínek). 11,1 .
Ň ,ä oskytovatel nebo provozovatel mobilní sItě je oprávněn
')9., , 8,4 Poskytovatel je oprávněn smluvní pokuty vyúčtovat v provádět technické úpravy a údržbu mobilní sItě, které se
'l)".' samostatném vyúČtováni nebo ve vyúčtování společně s mohou výjimečně projevit dočasným snÍženÍm dostupnosti '
Í) :" mobilními službami. V takovém případě oddělí smluvní pokuty mobilních služeb (částí mobilní služby). O tomto opatření

': od ostatních účtovaných částek. Smluvní pokuty se účastník bude poskytovatel přiměřeným zpŮsobem bez zbytečného
'l),,)
ji),,;" , Všeobecné podmínky poskytování veřejně dostupné služby elektronických komunikaci l platné od 1. 1. 2014 nebo ód 1. 2. 2014 ! strana 13 z (23)
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služby e1ektroníckých komunikací
Čí? ·,

n.S'
: odkladu informovat účastníky, kterých se tento následek může 2,2 Specifikace služby nabývá platnosti dnem jejího podpisu= " : týkat, bude ii možné tyto účastníky předem zjistit. oběma smluvními stranami a účinnosti zřIzenim XCT služby,
j: tzn., že sjednaná doba určitá trvání Specifikace služby' ! j1,2 uzavřené na dobu určitou, popř. minimá|ni dobO užÍvání služby
ľ- blasti pokrytí rádiovým signálem pro poskytování služeb u Špecifikace služby uzavřené na dobu neurčitou, zaČíná
í' prostřednictvím mobilní sItě jsou graficky znázorněny v běžet dnem zřízení ICT služby,

' if orientační, pravidelně aktualizované mapě na www,gts.cz,
· Vzhledem k charakteru šIřenI rádiových vln, jakož j vzhledem k 2.3 Práva a povinnosti vyplývajÍcÍ ze smlouvy platí v plném

:';- omezenýni možnostem grafického zobrazení poskytovatel rozsahu i po ukončení smlouvy z jakéhokoliv dŮvodu pro
nezaručLIje, že v oblastech dle mapy pokrytých signálem účastník veškeré Specifikace služby, jejichž sjednaná doba trvání

T" vždy dosáhne připojeni k sÍti Nepokrytí některých částí území a/nebo minimální doba užívání služby přesahuje dobu trvání
" České republiky signálem není vadou plnění na straně ukončované smlouvy (resp. veškeré Specifikace služby, u

poskytovatele. Nepokrytí některých částí území České republiky nichž má dojít k uplynuti doby trvání a/nebo minimálni doby
.q', sIgnálem nezakládá právo účastníka odstoupit (vypovědět) od užÍvání po ukončeni smlouvy). Veškeré Specifikace služby

O f V r V V V V

ES', smlouvy nebo Specifikace služby. zustavaji v platnosti l po ukonceni smlouvy, pricemz se na nevztahují práva a povinnosti stanovená přIslušnou smlouvou i
' '",;:" 12, ODPOVĚDNOST ZA ŠKODU po jejím ukončeni. Specifikace služby, které zůstávají
" , v platnosti i po ukončení smlouvy, budou ukončeny uplynutím

12.1 jejich sjednaná doby trvání a/nebo uplynutím Nejich sjednané"Ĺ' en' l' ve smlouvě stanoveno jinak, poskytovatel účastníkovi minimálnI doby užÍvánj služby bez nutnosti jakéhokoliv
- f"i neodpovídá za škodu zpŮsobenou zneužitím bezpečnostních kódŮ dalšího právního úkonu, zejména však bez nutnosti doručeni
. ji-- a hesel, ztrátou, odcizením nebo zneužitím SIM karty nebo oznámení o ukončení Specifikace služby čí doručení
i9 zneužitím mobilních služeb (částí mobilní služby) výpovědi příslušné Specifikace služby, pokud nedojde
'K)' poskytovaných v mobilní sÍti, nedostatečným zabezpéčením k jejímu ukončení z jiných dŮvodŮ před uplynutím doby určité
. 7 techn ických prostředkŮ, jednáním v rozporu se smlouvou, nebo před uplynutím minknálnI doby užÍvání služby (např.

' : "j Specifikací služby, podmínkami poskytování platebních služeb, okamžitá výpověď' z dŮvodŮ porušení smluvních podmínek).
'.' dalšími smluvními dokumenty, podmínkami dalších služeb Či sjednaná doba určitá trvání Specifikace služby se prodlužuje

i právními předpisy, uvedením nesprávných údajŮ, například adres, o dobu, po kterou bylo přerušeno poskytování ICT služeb
nevyčerpáním volných jednotek, vadným poskytnutím a/nebo z dŮvodŮ na straně účastníka. Uhrazení dlužných peněžitých
neposkytnutím (přerušením) poskytování mobilní služby (Části závazkŮ účastníkem v době přerušení poskytováni ICT

yž:" mobilní služby), a to včetně služeb poskytovaných třetími služeb nemá na výše uvedené prodbuženl vliv.

stranami,' ž 2.4 Specifikaci služby uzavřenou na dobu určitou je ucastnik
12 2 oprávněn písemně vypovědět až k okamžiku u[Rynutí sjednané

oskytovatel neodpovídá za škodu, která účastníkovi vznikne doby určité.
v souvislosti s neobvykle vysokým provozem nebo s neobvyklým
typem provozu u mobilních služeb, resp. v souvislosti s tím, že 3. PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN
poskytovate! ne/přeruši z tohoto dŮvodu poskytování mobilních

' ,ä služeb Či jiných (platebních) služeb. 3.1 Poskytovatel je oprávněn poskytovat různým účastníkůmrůzné ceny, nabídky, kvalitu ICT služeb a úroveň péče, a to v
. ?"

13. ZMĚNA SMLUVNÍCH PODMÍNEK závislosti na splněni objektivních kritérii, jako je například
:'1' objem využívaných ict služeb (včetně ve spojení s ostatními
'" 13,1 službami), počet smluv nebo Specifikací 9užeb Či délka

i ': :" oskytovatel je oprávněn měnit rozsah, podmínky, kvalitu a ceny jejich trvání. Poskytovatel je oprávněn za úplatu poskytnout
mobilních služeb (části mobilní služby), případně ukončit vyšší úroveň péče i těm účastníkům, kteří nesplňujI

"Ĺ poskytování stávajících mobilních služeb (Části mobilní služby) stanovená objektivní kritéria.
á,,i z dŮvodu inflace, zavedení nových služeb, změny podmínek na

:" trhu elektronických komunikací, zkvalitněnI sItě, vývoje nových 3.2 Poskytovatel neodpovídá za škodu, která účastníkovi,technolog'Í apod. Mob'ln" služby (část' mobiln" služby), jejichž uživatelům a/nebo třetím osobám vznikne v dŮsledku/v
'" :'" poskytováni má být ukončeno, se poskytovatel zavazuje nahradit souvislosti s neposkytnutím (přerušením) a/nebo vadným

,.' " jinými obdobnými službami, jeli to technicky a ekonomicky poskytnutím kterékoliv ICT služby dle smlouvy a příslušné
?. přiměřené. Specifikace služby včetně případné ztráty dat (škody na

: E:"" datech) účastníka, uživatelů a/nebo třetích osob, ledaže by
ČÁST B- ICT SLUŽBY a DALŠÍ SLUŽBY se jednalo o škodu zpŮsobenou úmyslným jednáním nebo

1"j" hrubou nedbalostí poskytovatele. Odpovědnost
l 1. OBECNÁ USTANOVENÍ poskytovatele za škodu, která účastníkovi a/nebo
"l uživatelům vznikne jiným zpŮsobem, se řIdí přIslušnými

: ." 1.1 Není-li v této zvláštní části těchto všeobecných podmínek ustanoveními obecné Části těchto všeobecných podmínek.
{ . " stanoveno výslovně jinak, platí pro ICT služby ĺ veškeré
.' ," podmínky stanovené v obecné části všeobecných podmínek. 3.3 Pro poskytováni ICT služeb nep|atÍ následuýcI body obecné

V případě rozporu mezi zvláštni a obecnou části všeobecných části všeobecných podmínek: 4,2,3, 4,2.4, 4.2.5, články
ii')' podmínek mají vždy přednost ustanoveni zvláštní Části. 11, 12 a 13,

:"))j1,, ' 1,2 Tato část B zvláštní části všeobecných podmínek platl pro 4 ZMĚNY SMLUVNICH PODMINEK
ii'!,ií ' Specifikace služby, jejichž předmětem je zřÍzenl a poskytování

ICT služby, které vstoupí v platnost po 31. květnu 2013, 4.1 Poskytovatel je povinen informovat účastníka nejméně 14
'i kalendářních dnů předem o změnách smluvních podmínek

2. uzavrení, doba trvání a ukončení specifikace týkajÍcÍch se služeb ICT, zejména o změnách podmínek
"i" ' SLUŽBY stanovených ve všeobecných podmínkách, Reklamačním

řádu, Provozních podmínkách, Popisu služby, Ceníku
2.1 Specifikace služby je uzavírána na dobu určitou, není-li výslovně služeb, a to zpŮsobem, který si účastník zvolil pro zasňání

' v přIslušné Specifikaci služby sjednáno jinak. je-li Specifikace vyúčtováni, nebo prostřednictvím elektronické pošty zaslané na
služby sjednána na dobu určitou, a pokud ani jedna ze smluvních kontaktní osobu účastníka nebo prostřednictvím doporučené
stran nevyjádří nejpozději 30 dnŮ přede dnem uplynutí doby trvání pošty zaslané na zasÍlacÍ adresu účastníka,
Specifikace služby písemně svou vŮli tuto Specifikaci služby

l

uplynutím stanovené doby ukončit, tak se tato Specifikace 4.2 V případě změny smluvních podmínek týkajÍcÍch se ict
: služby automaticky prodlužuje se (přechází) na dobu neurčitou služeb, kdy dochází ke změně podstatných ná|ežitosti smlouvy

:!'í: s možnost' jej'ho ukončen' p'semnou výpověď' bez udání dŮvodu vedouc'ch k podstatnému zhoršení postavení účastníka, je

v souladu s body 16.2,3 a 16,5 všeobecných podmínek. účastník oprávněn vypovědět jednotlivou dotčenou ICT službu
l (Specifikaci služby ICT), jejímž předmětem je poskytování ICT

:, Všeobecné podmínky poskytování veřejně dostupné služby elektronických komunikacÍ I platné od 1. l. 2014 nebo od l. 2. 2014 l strana 14 z (23)
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,' s|užby bez sankce dle 16,2,1 všeobecných podmínek v případě, Že části B zvláštní Části všeobecných podmínek (popř. poruší-li
É- íičastnik nebude změny smluvních podmínek akceptovat, Smluvní účastník povinnost stanovenou jinde ve smlouvě, u níž je

' i strany souhlasí, že veškeré změněné dokumenty, resp. změněné v případě jejího porušeni poskytovatel oprávněn ukončit
. F sm|uvni podmínky, týkajIcI se ICT služeb, kdy změny podstatných smlouyu a/nebo Specifikaci služby, nebo nezaplatI4i účastník

' š . náležltostí smlouvy vedou ke zhoršení postavení účastníka, ale řádně a včas dvě po sobě jdoucí vyúčtování nebo existují4i u
"= íičastnÍk nevyužije svého práva vypovědět jednotlivou dotčenou ICT účastníka nejméně tři nezaplacené vyúčtováni ceny nebo je-li v
Z službu (Specifikaci služby ICT) bez sankce dle 16.2.1 prodlení s úhradou jakéhokoliv svého peněžitého závazku vůči

. té všeobecných podmínek, nabývají platnosti dnem v nich uvedeným, poskytovateli déle než 3 měsíce, je poskytovatel oprávněn
'Á' resp. dnem uvedeným v přislušném oznámení účastníkovi, a to bez účastníkovi vyúčtovat smluvní pokutu, jejíž výše činí součet: a)
".% ohledu na jakoukoliv nutnou další akceptaci ze strany účastníka. 100 % součtu pravidelných měsíčnÍch cen a cen min|má|nÍho

právo ukončit smlouvu podle tohoto ustanovení nevzniká, pokud dojde plnění za (i započaté) období ode dne omezení aktlvniho užÍváni'.7

. . ke změně smluvních podmínek (smlouvy) na základě změny právní služby a/nebo ukončeni smlouvy a/nebo E'řÍs|ušné Specifikace' 'l : úpravy nebo na základě rozhodnuti soudního nebo správního orgánu. služby ze strany poskytovatele z dŮvodu porušeni povinnosti
.'- Účastník není oprávněn z dŮvodŮ změny jakýchkoliv smluvních účastníkem do konce sjednané doby trvání smlouvy a/nebo

podmínek ICT služeb ukončit celou smlouvu, ale pouze přís|ušnou přislušné Specifikace služby nebo do konce minimá|ni doby
dotčenou Specifikaci služby ICT. užIváni služby sjednané u ukončovaných služeb. RozhodujícI je

.E. pravidelná měsIčnI cena, minimální cena za provoz a/nebo cena
4,3 Smluvní strany souhlasÍ, že veškeré změněné smluvní dokumenty, minimálního plnění stanovená v příslušném platném v Ceníku

g g'- resp. změněné smluvní podmínky, kdy nedochází ke změně služeb, popř. sjednaná jinde ve smlouvě. Nelze-li výši smluvní

, , podstatných ná|ežjtostj smlouvy vedoucích ke zhoršení postaveni pokuty stanovit podle předchozí věty, platí, že smluvní pokuta jeS. účastníka, nabývají platnosti dnem v nich uvedeným, resp dnem stanovena ve výši 10.000, KČ za každou jednotlivou ukončovanou
' % uvedeným v příslušném oznámeni účastníkovi, a to bez ohledu na službu, u niž došlo k porušení povinnosti účastníkem a za každé
S, !' jakoukoliv nutnou akceptaci ze strany účastníka. i započaté zúČtovací období ode dne omezeni aktivního užÍvánľ
' ':- služby a/nebo ukončeni smlouvy a/nebo příslušné Specifikace

Ž ' 4,4 poskytovatel je oprávněn jednou ročně jednostranně navýšit služby ze strany poskytovatele do konce sjednané doby trvání
: ceny za poskytované ICT služby o roční míru inflace vyjádřenou smlouvy a/nebo příslušné Specifikace služby nebo do konce' i- přírustkem ročního indexu spotřebitelských cen za uplynulý kalendářní minimá|nl doby užjvánÍ služby sjednané u ukončovaných služeb.

rok, vyhlášenou českým statistickým úřadem. Tuto skutečnost je Nárok na tuto smluvní pokutu nevzn lká v případě smluv
poskytovatel povinen oznámit účastníkovi nejpozději do 31, března uzavřených na dobu neurčitou, ve které není sjednána minimální

'" '" příslušného kalendářního roku. Toto navýšen' nelze využ't pro ceny za doba už'vání služby, popř. u kterých m'nlmáln' doba už'vání
spotřebovanou elektrickou energii, které jsou účastníkovi účtovány služby již uběhla.
samostatně (tzn., která není zahrnuta do pravidelných měsIčních cen)

j u některých ict služeb, 5.2 Poskytovatel je oprávněn smluvní pokuty vyúčtovat v
. ,$é' samostatném vyúčtováni nebo ve vyúčtováni společně s ICT
' ii 4.5 Poskytovateľ je oprávněn kdykoliv jednou ročně jednostranně službami. V takovém případě oddělí smluvní pokuty od ostatních
' -A'" navýšit cenu za spotřebovanou elektrickou energii, která je účtována účtovaných částek. Smluvní pokuty se účastník zavazuje uhradit

é samostatně (tzn., která není zahrnuta do pravidelných měsIčnIch cen) ve lhŮtě uvedené ve vyúčtováni, Účastník se zaplacením
,t:. u některých ICT služeb, jestliže dojde ke zvýšení ceny elektrické smluvních pokut nezprošťuje povinnosti uhradit jiné dlužné částky.
Ť'" energ'e o 2 % a vÍce u dodavatele elektr'cké energ'e, se kterým má Právo poskytovatele domáhat se náhrady škody nebo právo
Ĺ poskytovate srn ouvu o odběru e ektr'cké energie, a/nebo v prŮměru poskytovate e na odstoupení (výpověď' s okamžitou uč nnost') od
ja" u tři největších dodavatelŮ na trhu elektrické energie v České smlouvy a/nebo Specifikace služby není nárokem

republice. poskytovatele na smluvní pokutu, uplatněním či zaplacením
,,i'" smluvní pokuty dotčeno,

" ' ' 4,6 Poskytovatel je oprávněn kdykoliv jednostranně zvýšit cenu
r Vsoftware licencí poskytnutých účastníkovi v rámci ICT služeb 6. OMEZENI POSKYTOVANI ICT SLUŽBY

v případě, Že dodavatel tohoto software zvýší cenu příslušné software
' y; licence poskytovateli. 6.1 Poskytovatel je oprávněn kdykoli opravit, odstranit, změnit či

'g.' modernizovat software instalovaný na komponentech ICT služby,
,j:,",, 4.7 Účinnost navýšení ceny za poskytované ICT služby, ceny za pokud se má za to, že je to vyžadováno pro účely údržby ČI

' ', )í"' spotřebovanou elektrickou energii a/nebo ceny za software licenci zvýšení kvality ICT služby. Poskytovatel je zejména oprávněn
. lj' stanovi poskytovatel ve svém oznámení účastníkovi s tím, že mezi dočasně pozastavit poskytováni ICT služby za podmlnek

' l doručením takového oznámení účastníkovi a účinností takového uvedených ve smlouvě v souvislosti s plánovanou údržbou,' i' navýšen' mus' být m'n'málně doba 1 měs'ce. Poskytovatel je povinen
'l' j)1' o tomto navýšen' ceny za poskytované ICT s užby, ceny za 6.2 Účastn"k odpovídá za Č'nnosti, které prostředn ctv'm ICT
"g 'j, spotřebovanou elektrickou energii a/nebo ceny za software licenci služby uskutečňuje, zejména však také odpovídá za obsah dat,

l informovat účastníka zpŮsobem, který si účastník zvolil pro zasÍ|ání která má umístněna na hardware a software v rámci ICT služby,
:" ,'l vyúčtování, nebo prostřednictvím elektronické pošty zaslané na Účastník se zavazuje, že nebude prostřednictvím ICT služby

kontaktní osobu účastníka nebo prostřednictvím doporučené pošty provádět činnosti (ICT služby poskytovatele nezneužije k
i l zaslané na zasÍlacÍ adresu účastníka. Zde uvedené jednostranné přenosŮm informacÍ), které by ohrožovaly bezpečnost státu či jiný
' , j navýšeni ceny za poskytované ICT služby, ceny za spotřebovanou veřejný zájem, byly v rozpQřú s ,dobrými mravy, zvyklostmi,
, ·i·' elektrickou energii a/nebo ceny za software licenci není považováno za zásadami poctivého obchodního styku nebo by byly jinak v rozporu

podstatnou náležitost smlouvy vedoucí ke zhoršení postavení s obecně závaznými právními předpisy, normami Evropských
účastníka, tzn., že z tohoto dŮvodu není účastník oprávněn ukončit společenství či mezinárodnMi smlouvami, jimiž je Česká republika

, dotčenou ICT službu (Specifikaci služby ICT) bez sankce dle 16.2.1 vázána, resp. byly v rozporu s podmínkami smlouvy.
I Všeobecných podmínek.

6.3 ÚČastník se zavazuje, že prostřednictvím ICT služeb nebude
4.8 Poskytovatel je oprávněn měnit rozsah, podmínky, kvalitu a ceny Šířit ne|egá|ní obsah, zejména informace obsahujÍcĹ násih v jakékoli
ICT služeb, případně ukončit poskytování stávajÍcÍch ict služeb z podobě a jiné informace v rozporu s dobrými mravy. Účastník se
dŮvodu inflace, zavedení nových služeb, změny podmínek na trhu rovněž zavazuje, že bude využívat pouze zákonně pořízený a
elektronických komunikací, zkvalitněnI sItě, vývoje nových technologň licencovaný software.
apod. ict služby, jejichž poskytování má být ukončeno, se
poskytovatel zavazuje nahradit jinými obdobnými službamj, je-li to 6.4 Účastník není oprávněn využívat ICT služeb poskytovatele

.l technicky a ekonomicky přiměřené. k tomu, aby zasílal třetím stranám nevyžádané informace (SPAM),
užívat ICT služby zpŮsobem ohrožujÍcÍm, omezujÍcÍm či

' 5. PORUŠENÍ SMLUVNÍCH PODMÍNEK napadajÍcÍm jiný server/služby nebo provádět čInnosti, kterými by
třetí strany jinak obtěžoval a narušoval nebo mohl narušit jejich

5.1 Poruší-h účastník kteroukoliv povinnost stanovenou v obecné práva, např, útočil na jiné servery/služby a další zařIzenI (DOS),
Části všeobecných podmínek v bodech 5.2.1 až 5.2.5, 5.2,11 až šířn viry, wormy, trojany, ,prováděl činnosti obecně známé jako

i 5.2,14, 5,2.21 až 5,2,24 nebo uskuteční činnost uvedenou v bodu spoofing ip Či ARP adres. Učastnik také výslovně prohlašuje, že
l 16.4.1 nebo porušÍ-li účastník kteroukoliv povinnost stanovenou v této
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' 'Š: nebude prostřednlctvím ICT služeb provozovat veřejně software pro 7.7 Poskytovatel nezaručuje a nepřejímá odpovědnost za
"'."' sdÍ|enl dat typu P2P ani sdílet data v rámci P2P sítí. přesnost či úplnost informaci, textu, grafiky, odkazů Či jiných
';:" položek obsažených v softwaru.

"'""' i 6,5 Účastník nese odpovědnost za veškeré aplikace běžIcI v rámci
i ICT služby včetně datových přenosŮ. Účastník rovněž odpovídá za 7.8 poskýtovatel neodpovídá za dodaný software ani za jeho
: veškeré činnosti, které prostřednictvím ICT služeb Či v rámci užIvánI funkčnost a vhodnost pro potřeby účastníka, zejména také

ĺ'E i' ICT služeb uskuteční, Učastnik bude chránit své autentizační klíče a neodpovídá za to, že dodaný software bude plně funkční ve
;..': bezpečnosti přístupové kódy, které obdržel od poskytovatele, spojení s jiným software účastníka,

Č'nnosti prováděné s využitím kódŮ účastníka budou považovány za
"7" činnosti prováděné účastníkem nebo jeho pověřeným správcem, za 7.9 Poskytovatel ani jeho dodavatelé v žádném případě nenesou

.'"g kteřé je rovněž účastník plně odpovědný. odpovědnost vůči účastníkovi nebo uživatelům za jakoukoli
S í- škodu (mimo jiné ušlý zisk, přerušeni podnikatelské činnosti,; Š.j 6,6 poskytovatel je oprávněn v případě podezření týkajÍcÍho se poškozené či ztracené informace Či data) vzniklou následkem
'i porušení jakékoliv povinnosti účastníka stanovené ve smlouvě, využÍvání softwaru či nemožnosti software využívat.

':ž. zejména však ve Specifikaci služby, Popisu služby nebo v těchto
všeobecných podmínkách nebo porušení zákona, provést kontrolu 8. PRÁVNÍ PŘEDPISY

', ," dat na serveru, kontrolu software, resp. kontrolu užívánÍ ICT služby
":;" ze strany účastníka a dále je 'ejména oprávněn kdykoliv přerušit či 8.1 Poskytování ICT služeb se neřídI zákonem č. 127/2005 Sb,
'2"1: " omezit provoz serveru, resp, poskytováni ICT služby, a to bez Poskytováni ICT služeb se řIdi zejména zákonem č. 89/2012,
j" jakéhokoliv předchozího upozornění účastníka, zjistÍ-li že došlo občanským zákoníkem.

,' ' k porušeni zákona, porušení povinností stanovených smlouvou,
'F' zejména však Specifikací služby, Popisem služby nebo těmito ČÁST C - PLATEBNÍ SLUŽBY A SLUŽBY TŘETÍCH STRAN

.-. " všeobecnými podmínkami ze strany účastníka, O takovém
omezeni provozu serveru, resp, pozastaveni poskytování ICT služby 1. OBECNÁ USTANOVENÍ

, : " je poskytovatel povinen účastníka bez prodleni informovat,
"a" 1.1 Není-h v této zvláštní Části těchto všeobecných podmínek

" " ' 7. VLASTNICTVÍ A POUŽÍVÁNÍ SOFTWARE stanoveno výslovně jinak, platí pro platební služby i veškeré
,7' podmínky stanovené v obecné Části všeobecných podmínek,

.- g, 7.1 Účastník je oprávněn instalovat na ICT službu, resp, užívat V případě rozporu mezi zvláštní a obecnou částí všeobecných' "- prostřednictvím poskytovaných ict služeb, pouze legálně nabytý podmínek mají vždy přednost ustanovení zvláštní části.
. :. software, Účastník je povinen se seznámit s licenčnÍmi podmínkami

· 'J přIslušného software a tyto licenční podmínky vždy dodržovat, za 1.2 Podrobné podmínky poskytování platebních služeb upravuji
, . : případné porušení licenčnÍch podmínek daného software (dodaného Obchodní podmínky platebních služeb poskytovatele, jejichž
' ' účastníkem, poskytovatelem nebo třetí osobou) odpovídá vždy aktuální znění je uvedeno na www.gts.cz. Účastník tímto
, j' účastník. prohlašuje, že se s Obchodními podmínkami platebních služeb" ": poskytovatele seznámil a souhlas' s n'm'

š 7.2 Pokud software instalovaný účastníkem ovlivňuje funkci (řádné
Á " poskytování) ICT služby, popř. je předpoklad, že software instalovaný 1.3 V případě rozporu Obchodních podmínek platebních služeb a

- " ' účastníkem může ovlivnit funkci (řádné poskytování) ICT služby, je těchto všeobecných podmínek (obecné i zvláštni Části) mají
' ·" účastník povinen na základě výzvy poskytovatele takový software přednost Obchodní podmínky platebních služeb.' ,u" odstranit (deinstalovat), popř. software upravit (např, změnou

' ," konfigurace) tak, aby dále takový software neovlivňoval řádné 2. ZMĚNA OBCHODNÍCH PODMÍNEK PLATEBNÍCH SLUŽEB
poskytování ICT služby, Poskytovatel nenese žádnou odpovědnost

i za poskytování ICT služby v případě, že ICT služba je ovlivněna 2.1 Poskytovatel je oprávněn kdykoli jednostranně změnit
software 'nstalovaným (už'vaným) účastn'kem, popř. 'nstalovaným Obchodní podmínky platebních služeb, přičemž je povinen
(užívaným) třetí osobou, které účastník umožnil takový software informovat účastníka nejméně 14 kalendářních dnŮ předem

"' nainstalovat a/nebo užívat V případě, Že účastník neodstraní problém o změnách těchto Obchodních podmínek platebních služeb
" 'i software nejpozději do 2 pracovních dnŮ od doručení požadavku zpŮsobem, který si účastník zvolil pro zasňánI vyúčtováni, nebo

í"" poskytovatele na odstraněni čí změnu software užívaného prostřednictvím elektronlcké pošty zaslané na kontaktní osobu
(instalovaného) v rámci ICT služby účastníkem či třetí osobou, je účastníka nebo prostřednictvím doporučené pošty zaslané na

"j poskytovatel oprávněn omezit nebo pozastavit poskytováni ICT zasÍlacÍ adresu účastníka. V případě změny Obchodních podmínek
·' služby účastníkovi bez dalšího upozornění. platebních služeb není účastník oprávněn vypovědět smlouvu
l' a/nebo jednotlivou dotčenou Specifikaci služby (službu nebo

7.3 V případě ICT služby zahrnuýcí profesionální servis (správa SIM kartu). Smluvní strany souhlasÍ, Že veškeré změněné
služby) platí výše uvedené rovněž na software, jehož instalace smluvní dokumenty, resp. změněné smluvní podmínky, nabývají

' nevyžaduje administrátorská práva. platnosti dnem v nich uvedeným, resp. dnem uvedeným
v příslušném oznámeni účastníkovi, a to bez ohledu na

j 7,4 Pokud software vyžaduje administrátorská práva, lze jej instalovat jakoukoliv nutnou akceptaci ze strany účastníka.
Ĺ v rámci ICT služby účastníka prostřednictvím profesioná|njho servisu
'i poskytovatele (správa služby) až poté, co poskytovatel ověří 3. UZAVŘENÍ A UKONČENÍ SMLQUVY NA POSKYTOVÁNÍ
' dopad softwaru na poskytování ICT služby a souhlasí s instalacÍ PLATEBNÍCH SLUŽEB "

takového software v rámci ICT služby. Poskytovatel je oprávněn
požadovat po účastníkovi úhradu ceny za dodatečnou instalaci 3.1 Účastník bere na vědomi a souhlasÍ s tím, že pokud se
software dle počtu hodin skutečně provedené práce (viz. hodinová výslovně ve Specifikaci služby a/nebo v její přIloze ,,Konfigurace
sazba za provedenou práci v platném Ceníku Služby) v případě, že SIM karet" nedohodne s poskytovatelem jinak, tak jsou mu

' instalace softwaru v rámci ICT služby vyžaduje speciální péči a současně se zřIzenIm služby automaticky aktivovány rovněž
přípravu, platební služby s tím, že současně se zřízením služby dochází

automaticky k uzavření rámcové smlouvy o poskytování platebních
t 7.5 Poskytovatel nenese vůči účastníkovi odpovědnost za dodávku služeb ve smyslu zákona č, 284/2009 Sb., o platebním styku, vel softwaru, který účastník potřebuje k vyuíňvánI ICT služby a za jehož znění pozdějšľch předpisŮ, Rámcová smlouva o poskytování
ĺ instalaci od povídá účastník. Rovněž tak poskytovatel nenese platebních služeb je vždy uzavřena na stejnou dobu jako příslušná

odpovědnost za samotný software, resp, jeho funkčnost, který je Specifikace služby s tím, že ukončením přislušné Specifikace
nainstalován na žádost účastníka. služby je ukončena i příslušná rámcová smlouva o poskytováni

, ' platebních služeb, Poskytovatel společně s poskytovateli služeb
i 7.6 Software vložený do šablony je poskytován ,,tak jak byl poskytnut třetích stran tímto informuje účastníka o tom, že veškeré
i dodavatelem software - jak stoji a leží", bez jakýchkoli výslovných či pohledávky těchto třetích stran byly postoupeny přís|ušnou třetí
i předpokládaných záruk, mimo jiné záruk vhodnosti pro konkrétní účel, stranou poskytovateli, který je z tohoto titulu oprávněn k jejich

vyúčtování účastníkovi, jakož i k případnému následnému
s vymáhání u přIslušného orgánu (zejména správního úřadu nebo
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' VŠeobecná podmínky poskytová.ní veřej ně cľostupné

,, služby eľektroníckýc:h komunikací
.: soudu) vlastním jménem a na vlastní účet, Účastník tímto bere

-ž.' :" Uvedenou informaci na vědomí.

' " 4. PRÁVNÍ PŘEDPISY A ŘEŠENÍ SPORŮ .

á 4,1 práva a povinnosti smluvních stran týkajÍcÍ se platebních služeb se
Z ', mimo jiné řidI i zákonem č. 284/2009 Sb., o platebním styku, ve znění
c? po'dějšlch předpisŮ.

Ĺ,, 4,2 Spory týkajÍcÍ se platebních služeb je příslušný rozhodovat rovněž
' Finanční arbitr podle zákona č. 229/2002 Sb., o finančním arbitrovi, v

platném znění, Návrh na řizenI před finančním arbitrem se podává na
adresu flnančniho arbitra. Aktuální adresa finančního arbitra je

ŽI- .

·' uvedena na www.cnb.cz.
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"'VŠeobecné pochnínky poskytování veře jně dostupné
"ĺ služby eľektroníckých komuníkacá

ČÁST b - provozní podmínky dojde k výpadku primárního připojeni, pokud dojde
i- l. Úvodnj ustanoveni k bezprostřednímu přepojení na záložní připojeni, které

· Ý 1,1 Tyto Provozní podmínky poskytování veřejně dostupné funguje dle standardních nebo sjednaných parametrŮ
služby elektronických komunikací (dále jen ,,Provozní (tzn., že za závadu služby se považuje pouze současný
podmínky") popisují podmínky zřizováni, provádění změn, výpadek primárního a zálohového připojení).

· provozu a ukončováni služeb a závazné procedury, podle 2.9pojmy zde nedefinované jsou definovány v platných
nichž postupuje poskytovatel - společnost GTS Czech s.r.o. všeobecných podmínkách poskytování veřejně dostupné
při zřlzovánI a poskytováni služeb a účastník při jejich služby elektronických komunikaci.
použÍvání.

3. Obsah služby
". 2, Definice pojmů 3.1 P(jskytovárlí služby zahrnuje tyto činnosti zajišťované

h. 2,1,,Koncový bod" je u služby s přímým přístupem rozhraní mezi poskytovatelem: zřízení služby, provoz služby, změna
,- elektronickými komunikačniml zařízenhni účastníka parametrŮ služby, provozní dohled, ukončení poskytování
" a poskytovatele na ukončujÍcÍm zařIzenI poskytovatele. služby, provozní servis.

UkončujÍcÍ zařIzenI je elektronické komunikační zařIzenI
,.. : poskytovatele, které je umístěno u účastníka před 4. Závazné procedury
i ',- koncovým bodem služby. Poskytovatel zaručuje 4.1 ZřIzenI služby

účastníkovi smluvené vlastnosti rozhraní a odpovídá za 4.1.1 Poskytovatel a účastník uzavřou smlouvu. Pro
provoz služby se smluvenými parametry. U služby každou požadovanou službu jsou ve Specifikaci služby

ť' s nepřímým přístupem je koncovým bodem služby dohodnuty přIslušné parametry služby.
;á rozhraní, kde je propojena veřejná komunikační SÍt' 4.1.2 Poskytovatel zřizuje koncové body služby
-- ' poskytovatele s veřejnou komunikační síti na základě údajŮ uvedených ve Specifikaci služby,

provozovatele, zprostředkovávajÍcÍ přístup nebo voláni Poskytovatel provádí v rámci zřIzení služby pouze
:S uživatele. standardní instalaci služby, která je definována v odst.
"E U mobilní služby je koncovým bodem služby radiová 6.1.2, pokud není mezi smluvními stranami výslovně

základnová stanice mobilní sítě, ke které je v daný okamžik písemně ujednáno jinak.
:" připojeno mobilnÍ koncové zařIzenI účastníka. 4.1.3 ZřIzenI koncových bodů služby, zřízení služby,
"2.2,,Koncové zařízenř je jakékoli komunikační zařIzenI, které slouží aktivace služby výběru provozovatele veřejné komunikační
", účastníkovi k užÍváni služby a které je přímo připojeno ke sítě (Předvolba operátora), instalace směrovacího

koncovému bodu služby. Koncové zařIzeni je ve správě zařIzení nebo koncového zařízení v terminech
účastníka a poskytovatel za jeho provoz, parametry a/nebo uvedených ve smlouvě je podmíněno tím, Že účastník:

? nastaven' neodpovídá, není ii ve sm ouvě nebo v jiném ve smlouvě přesně a definitivně urči jej'ch um'stění,
písemném ujednání mezi účastníkem a poskytovatelem - zajistil písemný souhlas majitele objektu a majitele

'i'- výslovně sjednáno jinak (např. že koncové zařIzení je vnitřních rozvodu s jejich instalacÍ, pokud je nutný;
', součástí příslušné služby). Bylo-li koncové zařizení - poskytl veškeré nezbytné podklady pro zpracování

účastníkem u poskytovatele zakoupeno, odpovídá projektu, pokud je
,g poskytovatel za jeho závady v rozsahu stanoveném nutný;
:Š. sjednanými záručními podmínkami a/nebo v rozsahu - zajistil písemné prohlášenI subjektu, který má zřízenu
S,- stanoveném přIslušnými právními předpisy. Účastník bere na příslušnou účastnickou stanici, pokud je takové prohlášení

vědomí a souhlasí s tím, že v případě závady na koncovém nutné k zabezpečení poskytování příslušné služby;
zařľzení, které není součástí příslušné služby, v případě jeho - poskytl veškeré nezbytné podklady pro zajištění

'" špatné konfigurace a/nebo nastavení, případně nesprávného příslušných povolenÍ, rozhodnutí, popř. vyjádřeni, pokud
Z:, nastavení místní sítě účastníka, resp. nadměrného provozu v jsou nutná;
É" této SÍti, poskytovatel neodpovídá za vadné poskytnuti - schválil projekt, pokud byl zpracován;
" služby nebo její neposýtnutÍ, ledaže by kteroukoli z výše - zajistil prostředí pro instalaci koncových bodů služby

-i uvedených skutečností zpusobil výhradně poskytovatel. nebo směrovacího zařízení podle podmínek uvedených
2.3,,Lokalita nepřímého přístupu" je pevné místo, odkud v článku 6;

"$'{ .i"" se účastník připojuje na službu s nepřímým přístupem, - umožnil přistup do prostorŮ, kde budou elektronická
,,Lokalita účastníka" je koncový bod služby nebo lokalita komunikační zařízenÍ umístěna,

'·"' ' nepřímého přístupu. Taková lokalita je účastníkem Zde uvedené neplatí pro mobilní služby.
,,,,, ;"" ve smlouvě určena pro instalaci elektronického 4.1.4 Účastník je povinen uhradit veškeré náklady spojenékomunikačního zařlzenI poskytovatele uvedením adresy, se zřízením přIslušné služby, které musí poskytovatel
.:í '·. budovy, podlaží a mÍstnostÍ v příslušné Specifikaci služby. U vynaložit, nesplní-li účastník podmínky uvedené

mobilní služby není lokalita účastníka definována, pokud v předchozím odst. 4.1.3. Takové náklady včetně jejich
není v příslušné smlouvě nebo Specifikaci služby stanoveno výše jsou uvedeny v Předávacím protokolu služby nebo

" "' výslovně jinak. v jednostranném oznámení poskytovatele Zde uvedené
FZ

"t' 2.4 ,,Přeprogramování PBX" je změna nastavení softwaru neplatí pro mobilní služby.
telefonní pobočkové ústředny účastníka za účelem 4.1.5 Prohlášení subjektu dle předchozího odst. 4.1.3 je třeba,

- . " provozování služby s nepřímým přístupem. pokud pro zabezpečení poskytování příslušných služeb.í" 2.5 ,,Služba s přímým přístupem" je služba, která je poskytovatele jsou- jako' přiřazené účastnické stanice
poskytována, pokud je mezi účastníkem a poskytovatelem využity takové stanice, které jsou zřízeny pro jinou
zřízen pevný telekomunikačnÍ okruh. fyzickou nebo právnickou osobu, než je účastník,

2.6 ,,Služba s nepřímým přístupem" je služba, která je V takovém prohlášenI příslušný subjekt vyjadřuje souhlas
poskytována, pokud není mezi účastníkem s využIvánIm jeho účastnické stanice pro potřeby příslušné
a poskytovatelem zřízen pevný telekomunikačnÍ okruh. Pro služby a dále prohlašuje, že je seznámen s principem

G ' přistup k této službě používá účastník veřejnou příslušné služby, zejména se skutečností, že u jeho
komunikační SÍt' jiného provozovatele. účastnické stanice může v určitých případech dojít

'"ä 2.7,,Směrovací zařízenř automaticky směruje hovory a zajišťuje k nárůstu přlchozÍho a odchozího provozu. Zde uvedené
autorizaci do veřejné komunikační sítě poskytovatele. neplatí pro mobilní služby.l Směrovací zařízeni zůstává ve vlastnictví poskytovatele po 4.1.6 Poskytovatel zprovozní službu po zřIzenI

"' celou dobu poskytováni přIslušné služby. Správná funkčnost koncových bodů služby, resp po instalaci směrovacího
směrovacího zařIzeni může být ovlivněna technickými zařízení, které zajišťuje poskytovatel. Instalaci
parametry vnitřní komunikační sItě a/nebo |oká|nl směrovacího zařízeni může za předem stanovených

" . komunikační sItě, Takovéto ovlivněnl funkčnosti není vadou podmínek provést i účastník.
· á

l směrovacího zařízeni. 4.1.7 Po zprovoznění služby prověří kontaktní osoby

. , . 2.8Závada je stav, který neumožňuje nebo ztěžuje používání služby účastníka a poskytovatele funkčnost služby a podepÍšÍ" "" obvyklým zpŮsobem, zejména tlm, že není dodržena Předávací protokol služby (pokud není v příslušném Popisu

l standardní nebo sjednaná úroveň kvality služby, nebo stav, služby stanoveno jinak). Služba je zřízena dnemkterý způsobuje nesprávný výpočet úhrady ceny za služby. Za uvedeným v podepsaném Předávacím protokolu služby
" závadu se u zálohovaných služeb nepovažují případy, kdy nebo dnem písemného oznámeni poskytovatele o zřIzenI
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služby nebo dnem prvního využiti služby podle toho, která Doby se počÍtajÍ na celé minuty, dostupnost služby se vyjádří
".' skutečnost nastane dříve. V případě mobilní služby je služba v procentech zaokrouhleně na dvě desetinná místa.

ž ,,' zřízena dnem, kdy dojde k aktivaci p!vnÍ SIM karty, která je 4.4.5 Doba trvání služby v měsíci - TS - je období, po které má
ž zahrnuta do dané mobilní služby. Cást mobilní služby je 'být služba podle smlouvy v daném měsíci poskytována.

'!" zřízena aktivaci SIM karty, která je přiřazena k přIslušné části 4.4.6 Doba nedostupnosti služby - TN - je období v rámci doby
mobilní služby. Poskytovatel je povinen po zřIzení služby trvání služby v měsíci, ve kterém účastník nemohl
výběr provozovatele veřejné komunikačnÍ sItě (Předvolba službu řádně užívat z dŮvodŮ závady, která měla příčiny
operátora) učinit příslušné kroky k provedeni aktivace takové na straně poskytovatele.
služby u příslušného provozovatele veřejné komunlkační sitě 4.4.7 Do doby nedostupnosti služby se nezapočítává doba od

f stanoveného v zákoně Č, 127/2005 Sb. v platném znění. vzniku dané údajné nedostupnosti služby do zahájení
přeprogramování PBX si zajišťuje účastník, servisního zásahu v případě, že účastník neumožnil

Z'

I: 4,1.8 plánovaný termín zřizenl nebo změny služby, uvedený poskytovateli bezodkladně po požádání provést servisní
ve smlouvě, platí pouze za předpokladu dodržení povinností zásah na elektronickém komunikačním zařízenľ

":1 účastníka, uvedených v odst. 4.1.3 a v ustanoveních článku poskytovatele, umístěném v lokalitě účastníka.
e' 6, dále ve všeobecných podmínkách poskytování veřejně 4,4.8 Do doby nedostupnosti služby ani celkového počtu závad

dostupné služby elektronických komunikací, a za předpokladu, se nezapočitávajÍ závady, které jsou mimo veřejnou
" ', že jsou potřebná správní rozhodnutí vydána v základni správní komunikační SÍt' poskytovatele, a závady, o nichž

l"" lhŮtě třiceti (30) dnŮ, poskytovatel objektivně zjistil, Že nemají příčinu
"'?' 4,2 Změna parametrŮ služby na straně poskytovatele nebo že je zavinil účastník

4.2.1 Na základě změnové Specifikace služby, na základě nebo uživatel. U služby s nepřímým přístupem
změny přílohy Specifikace služby s názvem ,,Konfigurace neodpovídá poskytovatel za závady vzniklé mezi
SIM karet" nebo na základě dodatku smlouvy provede koncovým bodem služby a koncovým zařízením
poskytovatel změnu služby. Při změně urrňstění koncového účastníka.
bodu služby platí podmínky jako při zřízení služby (viz odst. 4,4.9 Doba pro plánovanou údržbu je období ne delší než 120
4.1). Po zprovoznění změněné služby prověří kontaktní minut za kalendářní měsíc, po které může být poskytování

.'S " osoby účastníka a poskytovatele funkčnost služby služeb přerušeno. Každou plánovanou údržbu (s výjimkou
a podepíšI Předávací protokol služby. Změna služby je plánované údržby v mobilní sÍti) je poskytovatel

%Ĺ provedena dnem, uvedeným v podepsaném Předávacím povinen účastníkovi oznámit alespoň 5 kalendářních dnŮ
protokolu služby nebo dnem písemného oznámení předem, V době pro plánovanou údržbu nemusí být služba

E ' poskytovatele o zřízenÍ/změně služby nebo dnem prvního poskytována a tato doba není součástí doby trvání služby
"" : využití změněné služby podle toho, která skutečnost nastane v měsíci - TS. Za dobu plánované údržby (VIz předchozí

é' dříve. V případě mobilní služby je služba změněna dnem, věty) se považuje i plánovaná údržba nad období prQÉ' kdy dojde k de/aktlvaci části mobilní služby (SIM karty), o plánovanou údržbu stanovené v první větě tohoto bodu
,,. 'f jejíž změnu se jedná. 4,4,9 (tzn. nad období 120 minut za kalendářní měsíc)

- l 4.3 Ukončení poskytováni služby výslovně předem odsouhlasená účastníkem." ."- 4.3.1 Poskytování služby je ukončeno dnem uplynutí 4.5 Provozní dohled a zajištěni ochrany před viry a spam
i příslušné výpovědní lhŮty, dnem odstoupeni nebo dnem, 4,5.1 Poskytovatel zajišťuje prostřednictvím dohledového

. na kterém se smluvní strany dohodly, nebo dnem uvedeným centra nepřetržitý dohled nad provozem své veřejné. : "" v bodu 16.8 všeobecných podmínek, popř. dnem, který je komunikační sItě.
' "s .- uveden jako den ukončeni poskytováni příslušné služby ve 4.5.2 Poskytovatel je oprávněn za účelem zajištění ochrany

ň zvláštní části všeobecných podmínek. V případě mobilní prostředků komunikační SItě a/nebo ochrany
Z služby je služba ukončena dnem, kdy dojde k deaktivaci poskytovatele, třetích stran, ostatních účastníků a/nebo

;' poslední SIM karty dle Specifikace služby a její přílohy uživatelů veřejně dostupných služeb elektronických
,,Konfigurace SIM karet'. Cást mobilní služby je ukončena komunikaci provádět antispamovou a antivirovou

V

dne, kdy dojde k deaktivaci Části mobilní služby (SIM karty), kontrolu na poŠtovních, sms a mms serverech
o jejíž ukončení se jedná. Po ukončeni poskytováni služby je poskytovatele, a to v telekomunikacích obvyklým
každá ze smluvních stran povinna bez zbytečného odkladu zpŮsobem při dodrženi veškerých obecně závazných

á vrátit druhé straně vše, co je vlastnlctvím druhé smluvní právních předpisŮ, zejména při dodržení dŮvěrnosti
'c:?" . .

'- ' ', strany, což obě strany potvrdí podpisem Protokolu o převzetí komunikací. Pokud technické prostředky poskytovatele
majetku. K tomuto účelu uživatel mimo jiné zpřÍstupnl nebo poskytovatel vyhodnotí konkrétní elektronickou
poskytovateli na dobu nezbytnou pro demontáž prostory zprávu nebo skupinu elektronických zpráv jako spam nebo

' . ve svém užÍvánl, v nichž je umístěno elektronické komunikační obsahujÍcÍ vIr, tak je poskytovatel oprávněn takovouzařÍzení poskytovatele. elektronickou zprávu nepřijmout k dalšímu zpracování,
" "' 4.4 Provoz služby resp. neodeslat dále nebo nedoručit k určenému příjemci.

: 4.4.1 Poskytovatel zajišťuje provoz služby na základě údajŮ
ve smlouvě, v přílohách a dalších dokumentech, kterými 5. Provozní servis

. ,, se smlouva řídI. Poskytovatel zajišťuje službu 5.1 Poskytovatel zajišťuje znovuzprovozněnl služby vpřenosltelnosti telefonního čÍsla v souladu s přIslušnými případě, že závada je zjištěna na straně poskytovatele.
g l"". ustanoveními opatření obecné povahy vydaného Českým Závada, o níž poskytovatel objektivně 'zjistil, že nemá

l telekomunlkačním úřadem dle § 34 odst. 4 zákona č. příčinu na straně. poskytovatele nebo že ji zavinil
127/2005 Sb. v platném znění. Poskytovatel zajišťuje službu účastník, se nezapočítává do doby nedostupnosti služby
výběr provozovatele veřejné komunikační SItě (Předvolba ani do celkového počtu závad.
operátora) v souladu s p!is|ušnými ustanoveními opatřeni 5.2 Oznamování vzniku závad probíhá mezi kontaktní

l obecné povahy vydaného ceským telekomunikačním úřadem osobou účastníka a operátorem kontaktního centra
, dle § 70 odst. 3 zákona č. 127/2005 Sb. v platném znění. poskytovatele. Smluvní strana, která zjistila vznik3 ' 4.4,2 Služba je poskytována nepřetržitě, s výjimkou doby pro závady,, ji oznámi bez zbytečného prodlení druhé smluvní

-,; plánovanou údržbu podle odst. 4.4.9. straně. Učastník oznamuje závadu teprve, až prověří, že
4.4.3 Služba je poskytována v kvalitě odpovÍdajÍcÍ popisu služeb závada není na jeho straně.

." - nebo obecně závazným právním předpisŮm. 5.3 Účastník je povinen definovat kontaktní osobu pro
4,4.4 z kumulovaných provozních dob, kdy parametry provozu oznamování poruch a výpadkŮ ve smlouvě,..Bk

é "" · " služby v prŮběhu ka|endářního měsíce nebyly v povolených 5,4 Pokud není ve smlouvě určeno jinak, oznamuje účastník
mezích hodnot parametrŮ provozu služby, se vypočte rrŘsÍčnÍ poruchy na bezplatném telefonnÍm čÍsle pro hlášeni poruch
dostupnost služby jako podíl: 800 990 990. Pro sdělení dalších informací je možno použit

" ' 1{ (TS - TN) faxové číslo +420 225 25 15 55 nebo e-mail: infoCí)qts&z.
dostupnost služby = —————— x 100 % Doručeni faxu nebo e-mailu je ve všech případech třeba

"' ' TS ověřit telefonicky.
·, , kde: 5.5 Obsah sdělení proto musí mít tyto náležitosti:

TS = doba trvání služby v měsíci; a) identifikace účastníka a smlouvy;
. ' ' j TN = doba nedostupnosti služby. b) identifikace služby - ve všech případech je třeba uvést

l . čÍslo okruhu,
,,,." S" í
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«, u hlasové služby telefonní čÍslo a informaci, zda má účastníkpobočkovou ústřednu nebo ne;
ä?,, c) identifikace zařízení nebo koncového bodu, na němž se

Is,',., ,

projevuje závada;
' d) popIs závady;

:?; e) čas, kdy se závada projevila;
f) čas odeslání informace o závadě;
g) jméno kontaktn" osoby a spojen' na n'

5,6 Pro každou ohlášenou závadu otevře operátor kontaktního
centra poskytovatele záznam o poruše, jehož čÍslo bude

u. a.."""' sděleno účastníkovi a pomoci něhož se následně identifikuje
'.2?; R ji V V r r

í' ;: pri zpětném volani o informace, V tomto zaznamu jsou
zaznamenávány veškeré údaje o závadě a jejím odstraňováni.

5,7 Vznik závady je určen okamžikem označeným to, kdy jedna
smluvní strana sdělí druhé smluvní straně, že byly zjištěny

') hodnoty parametrŮ služby mimo povolené meze,
l'í jm nepravidelnosti nebo přerušení provozu služby.

) 5.8 V případě, že účastník neumožní poskytovateli bezodkladně
provést servisní zásah na zařIzenI umístěném v prostorách

,, i):' koncového bodu účastníka, čas TO nastane až v okamžiku,
i2j (,, kdy je servisní zásah účastníkem umožněn.

5,9 Okamžik znovuzprovoznění je určen okamžikem označeným
" TOpravy, kdy poskytovatel sdělí účastníkovi, že závada
"" byla odstraněna, Odstraněni závady se sděluje na kontaktní

osobu dle odst. 5.5.
5.10 Pokud účastník během 15 minut po TOpravy oznámí

' -g,' poskytovateli
.', a poskytovatel poté objektivně zjistí, že se závada stále

projevuje, má se za to, že TOpravy dosud nenastal. pokud se
.If - závada projeví později, považuje se za závadu novou.

.: 5.11 Období mezi okamžikem TO a TOpravy se ve vzorci pro
' výpočet měslčnÍ dostupnosti služby podle odst. 4.4.4
- , započítává do doby nedostupnosti služby TN v případě, že

- , závada má příčinu na straně poskytovatele.g' 5.12 Poskytovatel má právo účtovat účastníkovi náklady spojené
' ý se zjišťováním a odstraňováním závady nebo popř cenu za

"' . servisní zásah, popř. jinou dohodnutou cenu, v případě, že po

,l . oznámení závady účastníkem objektivně zjistí, že závadanení na straně poskytovatele, nebo že závadu zavinil
j; účastník, Qňpädně že závada vŮbec nenastala.

5,13 závada způsobená třetí osobou, v jejímž dŮsledku účastník
nedodržel podminky těchto Provozních podminek, např.

-"é výpadek napájení v koncovém bodě účastníka, je
' l považována za závadu na straně účastníka,

5.14 V případě sporu o existenci nebo urMstění závady je
poskytovatel povInen na žádost účastníka vyslat servisního

g technika, MěřÍCÍ metoda, cena za měření a mezní hodnoty

· rozhodné pro posouzení existence a urrústěni závady jsouuvedeny v dokumentu Popis služby, není-li ve smlouvě nebo
t' dohodou smluvních stran stanoveno jinak. Pokud se objektivně
'ii potvrdí názor poskytovatele, postupuje se podle odst. 5.1 a
i| 5.12.

6. Podmínky pro zřIzení nebo změnu služby a instalaci a provoz
koncových bodů služby (neplatí pro mobilní služby)

6,1 Standardní instalace služby
6.1.1. V ceně za zřIzenl nebo změnu služby je obsažena standardní

instalace služby.
a 6,1.2 Za standardní instalaci služby je považována instalace

komunikačních zařízeni poskytovatele a s tím souvisejÍcÍl práce poskytovatele v následujíckn rozsahu;

á - instalace a nténniho svodu; ,
- montáž a konfigurace všech komunikačních zařízení, ktera jsou

ování veře j ně dostupné
uníkací

výslovně sjednaných mezi poskytovatelem a
účastníkem, a to zejména dle cen sjednaných případně
v příloze Specifikace služby týkajÍcÍ se nadstandardní
ijnstalace služby. , , ,

6.2 Vlastnosti prostředí a provozních prostoru (mistnostÍ)
6.2 1 Účastník je povinen zajistit na svůj náklad potřebné

provozní prostory a podmínky pro provoz elektronických
komunikačních zařIzenI poskytovatele, souvlsÍcÍ
s poskytovanou službou. Tyto podmínky, uvedené dále
v tomto článku 6, musí po celou dobu poskytováni služby
odpovídat požadavkŮm poskytovatele a nemohou být
měněny bez jeho pÍsemného souhlasu,

6,2.2 Účastník nesmí měnit bez osobní účasti nebo písemného
souhlasu poskytovatele nastavení, zapojení, umÍstěnľ
a prostorové uspořádáni elektronických komunikačních
zařízení poskytovatele v lokalitě účastníka proti stavu
při zřIzenI služby. Účastník je povinen učinit opatření,
zabraňujÍcÍ třetím osobám v manipulaci s elektronickým
komunikačním zařízením poskytovatele v lokalitě
účastníka.

6,2.3 Velikost prostoru pro instalaci zařízenI koncového bodu
služby s přímým přístupem musí být dostatečná pro
urrňstění skříně o pŮdorysných rozměrech 600 x 600 mm
a výšce 1000 mm (nenI-li příp. v projektu uvedeno jinak)
a pro manipulaci spojenou s připojením kabeíŮ z přední
a zadní strany skříně. Velikost prostoru musí být
dostatečná pro ventilaci.

poskytnuta jako součást služby poskytovatelem;

- připojení komunlkačnÍho zařizenl k napájeni 230V (nebo popř.48V) do vzdálenosti 1,5 m od místa instalace komunikačního
zařízeni a bez použití prodlužovacÍho kabelu, rozdvojky
apod.;standardní instalace služby je prováděna pouze
v rámci jedné místnosti lokality účastníka, přičemž tato
místnost musí být předem uvedena v příslušné Specifikaci
služby.

6.1.3 Zřízení nebo změna služby neodpovídajÍcÍ svým rozsahem
standardní instalaci služby musí být účastníkem předem
objednána prostřednictvM vyplněné přílohy k dané
Specifikaci služby s tlm, že rozsah takto objednané
nadstandardní instalace služby musí být předem odsouhlasen
poskytovatelem, Taktcí odsouhlasená nadstandardní
instalace služby bude účastníkovi účtována dle cen
nadstandardní instalace služby stanovených v Ceníku
nadstandardní instalace služby, popř. dle cen písemně

6.2.4 Pro směrovací zařIzeni je nutno zajistit prostor
o pŮdorysných rozměrech 600 x 400 mm a výšce 200 mm.

6.2.5 Teplota v provozní místnosti nesmí klesnout pod +10 °C
a nesmí překročit +35 °C ani při instalované tepelné zátěži
2000 W,

6,2.6 Vlhkost v provozní místnosti musí být v rozsahu 10 % až
80 %, nekondenzujÍcÍ. Elektronické komunikační zařízení
poskytovatele nesmí být vystaveno pŮsobení zatékajÍcÍ
ani stříkaýcí vody a plynných ani kapalných chemikálii.

6.2.7 Prašnost v provozní místnosti musí odpovídat prostředí
AB5 a AE1 podle ČSN 33 2000-5-51.

6.3 Napájeni a uzemnění
6.3.1 Pro provoz elektronických komunikačních zařÍzení

poskytovatele účastník na své náklady zajistí a bude
poskytovat bezúplatně napájení =48 V/40 A nebo
-230 V/10 A na okruhu chráněném jističem, nebo
napájeni podle jiných požadavkŮ uvedených případně
v projektu.

6.3.2 Pro připojení měřicích a testovacích přístrojů při instalaci
a údržbě zajistí účastník alespoň jednu síťovou zásuvku
230 V/10 A v blIzkosti zařízení, napájenou ze stejné fáze
jako elektron ické komunlkačni zařÍzenj koncového bodu
služby nebo směrovacího zařízení v lokalitě
nepřímého přístupu.

6,3.3 Veškeré elektrické rozvody, z nichž účastník napájí
elektronické komunikační zařIzení koncového bodu
služby nebo směrovacího zařIzenI v lokalitě
nepřímého přístupu, musí mít doklad, že na nich
v předchozích dvou letech byla provedena revize
elektrických zařIzenI.

6.3.4 Účastník definuje v místnosti, kde je elektronické
komunikační zařízení instalováno, uzem'ňovací bod
společný pro elektronické komunikační zařIzení
poskytovatele a bezprostředně spo|upracujÍcÍ zařízení
účastníka, Odpor uzemněni musí být menší než 3 ohmy.

6,3,5 Pokud je instalováno vnější radioreléové zařízení, musí
účastník předložit doklad o provedení revize hromosvodu

l v předchozích dvou letech.

&
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7. Platnost provozních podmínek
7,1 Poskytovatel si vyhrazuje právo tyto provozní podmínky

změnit. Změnu provozních podmínek je poskytovatel
povInen oznámit účastníkovi zpŮsobem uvedeným
v přIslušném ustanovení platných všeobecných
podmínek, a to alespoň 1 měsíc před účinností této
změny.

7.2 Tyto provozní podmínky jsou zveřejněny na www
stránkách poskytovatele ¶Nw.gts&.z. Na požádání jsou k
nahlédnutí na kontaktních místech poskytovatele
určených pro styk s veřejností.

7.3 Tyto Provozní p,odmínky jsou platné a účinné dnem:
a) 1. února 2014 pro ÚčastnÍk'y, kteří mail smlouvu
platnou před 1. lednem 2014,
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, služby ej=ektronických kom
Z b) 1. ledna 2014 pro ostatní ÚČastnÍky.

ČÁST C - REKLAMACNI RAD

i" Spdečnost GTS Czech s.r.o. na základě přIslušných ustanovení
. ' právních přepis.Ů. vydává tento Reklamační řád poskytováni veřejně

. dostupné služby elektronických komunikací,
í Společnost GTS Czech s.r.o. je držitelem osvědčeni č. 2679 vydaného
ĺ Českým telekomunikačním úřadem (dále jen ,,ČTÚ"), na základě

, kterého je společnost GTS Czech s.r.o. oprávněna poskytovat
,' veřejně dostupné služby elektronických komunikací a zřizovat aprovozovat veřejnou pevnou SÍt' elektronických komunikací a

veřejnou pevnou telefonní SÍt'.
G.
..

1. Úvodní ustanovení

Reklamační řád poskytování veřejně dostupné služby elektronických
If' komunikací (dále jen ,,Reklamační řád") stanovuje rozsah
' odpovědnosti společnosti GTS Czech s.r.o. (dále jen ,,poskytovatel")
" za vady při poskytování veřejně dostupné služby elektronických

, " komunikaci a dalších souvisejÍcÍch komunikačních činnosti.
-j Současně stanovuje základni zásady a principy při uplatňovánI práv

.' fyzických a právnických osob, kterým jsou tyto služby a činnosti
,Ĺ poskytovány, nebo které je jinak užÍvajÍ, výplývajÍcÍch z odpovědnosti
g poskytovatele za vady. Principy a zásady týkajÍcÍ se reklamačního

řízenI jsou rovněž upraveny ve všeobecných podmínkách poskytování
i- veřejně dostupné služby elektronických komunikací vydaných
j"' poskytovatelem.

' 2. výklad použitých pojmů
Ť-.,.... Kromě pojmŮ uvedených v ust. § 2 zákona č. 127/2005 Sb. o

- elektronických komunikacích se pro účely tohoto Reklamačního řádu' rozumí:

a

Ceny za hovorné - finanční vyjádření počtu tarifních impulsů
zaznamenaných na počÍtadle příslušné telefonní stanice nebo následně

S' "f ';š odvozených z detailních záznamů o uskutečněných spojeních.

Hlavni účastnická telefonní stanice (HTS) - soubor technických a
provozních prostředkŮ umožňujÍcÍch účastníkovi používat veřejně

' dostupnou telefonní službu.

Koncový bod veřejné telefonní sItě (dále jen ,,koncový bod") - fyzický
bod, ve kterém je účastníkovi poskytován přístup k veřejné

' komunikační sÍti; v případě sÍtÍ zahrnujÍcÍch komutaci nebo
směrování je tento bod určen specifickou síťovou adresou, která může

q?" . '.

' - být spojena s čÍslem nebo jménem účastníka.
F

'" Koncové elektronické komunikační zařizenÍ - zařIzenI připojené ke
koncovému bodu sítě určené k přÍjímánÍ, vysňáni, zpracováni nebo

B'é' uchováni informaci v souvislosti s požIvánkn přIslušné komunikační
"ú. služby.
j Kontaktn' m'sto s'dlo p?skylovate e na adrese Přemys ovská

s': 2845/43, 130 00 Praha 3, česka republika, email: info@gts.cz, fax
ť 225 25 15 15. Aktuální seznam kontaktních míst poskytovatele

(včetně poboček) je uveden na www stránkách poskytovatele
j í v\'v'/v'j.gtS..cz,

Námitka - podáni účastníka a v odŮvodněných případech i uživatele
-?

: služeb u čtú, vyjadřujÍcÍ nesouhlas s vyřlzenIm reklamace ze strany

é .

ování veřejně dostupné
uníkací

';

poskytovatele.

l
I?'

přípojné vedeni - vedení od místní telefonní ústředny poskytovatele
ke koncovému bodu veřejné telefonní sItě určenému pro zřízeni
hlavní telefonní stanice, zpravidla metalické (metalický kabel).

Reklamace - uplatněni práv zákazníka u poskytovatele,
vyplývajÍcÍch z odpovědnosti poskytovatele za vady vzniklé při
poskytování komunikačních činnosti. MŮže směřovat proti
poskytované veřejně dostupné službě elektronických komunikací
i vyúčtování za poskytnuté činnosti.

Sdružovací zařízení - zařIzenI určené pro přenos vÍce telefonnÍch
hovorŮ po jedné přenosové cestě současně.

Smlouva o poskytování veřejně dostupné služby elektronických
komunikací nebo závazná objednávka veřejně dostupné služby

elektronických komunikací - formuláře poskytovatele pro
objednání zřIzenI hlavni telefonní stanice nebo služby
elektronických komunikací a uzavření smluvnÍho vztahu (,,dále
jen smlquva").

Tarifní impuls - elektricky nebo elektronicky vyjádřený technický
stav sloužÍcÍ jako základni jednotka pro zpoplatňování
uskutečněných telefonních spojení. Tarifní impuls je registrován
technickým zařizenhn příslušné automatické telefonní ústředny
nebo je následně odvozen z detailnÍch záznamů o uskutečněných
telefonních spojení.

Služby elektronických komunikací (dále jen ,,služby") - s|užbyc
jejichž poskytování spočívá zcela nebo převážně v přenosu signálu
po sItích elektronických komunikací.

veřejná telefonní služba doplňková - součást veřejně dostupné
telefonní služby, která svým zaměřením zvyšuje pro uživatele
užitnou hodnotu telefonní služby,

Telefonní ústředna - elektronické komunikační zařízení umožňujÍcÍ
propojování koncových bodŮ veřejné komunikační sItě s cÍlem
zabezpečit poskytování veřejně dostupné telefonní služby,
případně jiných služeb využÍvajÍcÍch jako technické prostředí
veřejnou telefonní sIť.

TelekomunikačnÍ výkony (dále jen ,,výkony" nebo ,,činnosti") -
služby elektronických komunikací, zřizováni, změna, obnova,
údržba a provoz elektronického komunikačního zařIzeni.

Účastník - každý, kdo uzavřel s poskytovatelem smlouvu,

Uživatel - každý, kdo využívá nebo žádá veřejně dostupnou
službu elektronických komunikaci.

Vadně poskytnutý výkon - výkon, který byl poskytnut
poskytovatelem jako finálním dodavatelem podle konkrétních
okoiností tak, že množství, rozsah, cena nebo kvalita neodpovídá
smluvně stanoveným podmínkám, v ostatních případech
technickým Či cenovým podmínkám, které stanovuje zejména
zákon č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích

Vedlejší telefonní stan ice - koncové elektronické komunikačni
zařIzenI připojené k hlavní telefonní stanici.

Zákazník - fyzická nebo právn leká osoba, která je účastníkem,
uživatelem služeb elektronických komunikací, žadatelem o
jejich poskytnutí.

Závada na elektronickém komunikačním zařIzení - stav, který
znemožňuje používat elektronické komunikační zařIzení nebo
službu obvyklým zpŮsobem nebo zpŮsobuje nesprávnou tarifikaci

Ohovoru.

3, Rozsah odpovědnosti poskytovatele

Poskytovatel odpovídá zákazníkovi za poskytoVanou službu
elektronických komunikací (množství, rozsah, kvalitu) a za
vyúčtovanou cenu v případě, že:
- smluvně dohodnutá činnost nebyla poskytnuta ve smluvně
dohodnutém množství, rozsahu, ceně nebo kvalitě
- služba nebyla poskytnuta v kvalitě odpovÍdajÍcÍ příslušným
předpisŮm a smluvním podmínkám.

Podmínky pro poskytování činností vyplývají z uzavřené
smlouvy, ze všeobecných podmínek poskytování veřejně
dostupné služby elektronických komunikaci vydaných
poskytovatelem. Odpovědnost poskytovatele za vady jim
poskytovaných služeb spočívá v povinnosti urychleně lokalizovat
závadu a zajistit její odstranění, případně po dohodě s
účastníkem nebo jiným uživatelem zajistit poskytnuti služby
náhradním 'f'Ůsobem, je-li to možné. V příeadech uvedených v
odstavci ,,Lhůty a zpŮsoby vrácení přeplatku cen za poskytnuté
služby" (viz níže) je poskytovatel povinen vrátit přeplatky cen za
poskytnuté služby, dále pak v případech uvedených v odstavci
,,Sníženi ceny za poskytnuté služby elektronických komunikaci"
(viz niže) přiměřeně snížit cenu za poskytnuté služby.
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: Ví" eobecné podmínky poskytování veřej ně dos tupné
", služby elektronických komunikací
E
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poskytovatel neodpovídá za škodu, ani jiné újmy, které účastníkovi (emailem, faxem, dopisem) v kontaktním místě poskytovatele

, nebo jinému uživateli vzniknou tím, že ,požadovaná služba byla bez zbytečného odkladu.'g poskytnuta vadně nebo nebyla poskytnuta vůbec, a to v souladu s ust.
§ 64 odst, 12 zákona č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacÍch V případě jiné činnosti poskytované na smluvním principu se

" v jeho platném znění. Poskytovatel neodpovídá ani za škodu ani jiné reklamace uplatňuje zpŮsobem dohodnutým ve smlouvě, nebo
" újmy, které vzniknou tím, že účastník neoznámí ve stanovené lhŮtě písemně, Či osobně v kontaktním místě poskytovatele.

3': změnu jdentifjkačních a jiných údajŮ. Poskytovatel neodpovídá za
nesprávně vyúčtovanou cenu za poskytnutou službu a/nebo za V případě neodstranění nebo vadného odstranění závady v

':,' poskytnutou službu elektronických komunikací, pokud účastník poskytování služby poskytovatelem z titulu účastnictví, tj.

. nevyužil právo takto vyúčtovanou cenu a/nebo poskytnutou službu závady technického nebo provozního charakteru veřejné,S reklamovat u poskytovatele bez zbytečného odkladu, nejpozději do komunikační sItě, na koncovém nebo souvisejÍcÍm zařízeni,
É dvou (2) měsíců od doručeni vyúčtováni a/nebo vadného poskytnuti pronajatém od poskytovatele, se reklamace uplatňuje zpravidla

? služby. telefonicky na ohlašovně poruch, nebo písemně či osobně vkontaktním místě poskytovatele.

, 4. právo na uplatnění reklamace Pokud dojde k osobnímu uplatnění reklamace, která nemůže být
:" Každý zákazník má právo na uplatněni reklamace Spočívá-li vada vyřízena ihned, sepíše se o uplatněni reklamace protokol a

š'jí veřejně dostupné služby elektronických komunikaci v nesprávně reklamujÍcÍ obdrží kopil tohoto protokolu.

, vyúčtované ceně za poskytnutou službu, má účastník právo?!" řekla movat vyúčtování ceny do 2 měsíců od doručeni vyúčtování, jinak v případě telefonického uplatnění reklamace je v kontaktním místě
právo zanikne, Podání reklamace nemá odkladný účinek na povinnost učiněn poskytovatelem záznam s uvedením skutečností, které se

" zaplatit za poskytnuté služby ve lhŮtě splatnosti uvedené na týkají předmětu reklamace. Na vyžádáni může být rek|amujÍcÍmu
vyúčtování za veřejně dostupné služby elektronických zasláno písemné potvrzení přijetí reklamace.
komunikací,

Reklamaci poskytnuté veřejně dostupné služby elektronických
Reklamace by měla obsahovat zejména: komunikaci nebo ceny služeb poskytnutých poskytovatelem je

" ' - jedná-li se o závadu v poskytováni služby: jméno a příjmení nutno uplatnit bez zbytečného odkladu, nejpozději však ve lhŮtě
nebo obchodní firmu, adresu trvalého pobytu, sÍdla nebo místa stanovené zákonem č. 127/2005 Sb., o elektronických
podnikání účastníka služby, čÍslo stanice (přípojky, resp. komunikacích, tj. nejpozději do dvou (2) měsíců od dodáni

""l pronajatého okruhu, kterého se uvedené podání týká) a sděleni, (předání, převzetí) vyúčtování, případně od vzniku rozhodné
jak se závada projevuje; skutečnosti (např. závady v poskytování služby), jinak právo

- jedná-li se o reklamaci ceny za poskytnuté služby: jméno a zanikne. Posledním dnem takto stanovené IhŮty je den, který sepříjmenÍ nebo obchodní firmu, adresu trvalého pobytu, sÍdla nebo číselně shoduje se dnem dodání (převzetí a předání) vyúčtování,
místa podnikání účastníka služby, čÍslo stanice (přípojky, resp, případně dnem vzniku rozhodné skutečnosti, Zmeškání zákonem

· :" pronajatého okruhu), označení sporného období a konkrétních stanovené lhŮty nelze prominout.
á položek vyúčtováni, kterých se podání týká. v tomto případě
ý musí mít podáni písemnou podobu. 6. Lhůty pro vyřizování reklamací
l

. . Z hlediska titulu účastnictví má právo na uplatnění reklamace: Reklamaci vyúčtováni ceny a/nebo poskytnutých veřejněúčastník, dostupných služeb elektronických komunikací vyřizuje
n" - v jeho zastoupení osoba k tomu písemně zmocněná pInou mocí s poskytovatel v zákonem stanovených lhŮtách, tj. bez zbytečného
íl úředně ověřeným podpisem, odkladu, nejpozději však do 30-ti dnŮ ode dne doručení (předání a

.S;}. - oprávněný dědic či právní nástupce účastníka. převzetí) reklamace a v případech, kdy vyřIzenI reklamace
' e' vyžaduje projednání se zahraničním provozovatelem, do 60-ti dnŮ

Veškerá jednání a korespondenci týkajÍcÍ se uplatněné reklamace vede ode dne jejího doručeni (předání a převzetí). V případě reklamaci
' ' ' poskytovatel výhradně s účastníkem telefonní stanice, resp. vyřizovaných se zahraň ičním provozovatelem, vyžadujÍcÍm lhŮtu k

í,, pronajatého okruhu, nebo s osobou písemně zmocněnou, v vyřIzení delší než 30-ti dnŮ, je poskytovatel povinen
mimořádných případech s oprávněnou osobou (dědicem, právním reklamujÍcÍho o této skutečnosti informovat.

. : já nástupcem). V případě jiných činnosti poskytovaných na smluvním.)"" principu může reklamaci uplatnit pouze osoba, která uzavřela s 7. Práva vyplývajÍcÍ z kladně vyřízené reklamace
poskytovatelem smlouvu, případně jim zmocněná nebo pověřená
osoba. V případě, že je reklamace závad při poskytování služeb

' ,É poskytovatelem shledána oprávněnou, je poskytovatel
.'" 'j Na postupy nahlašovánI a odstraňování závad v poskytováni veřejně povinen:

.ď

q ',l dostupných služeb elektronických komunikací poskytovatelem - lokalizovat a odstranit závady, případně po dohodě s
z titulu účastnictví, tj. závad technického nebo provozního charakteru účastníkem nebo uživatelem poskytnout služby

: veřejné komunikační sItě včetně koncového bodu, se nevztahuji náhradním zpŮsobem, j ii to možné;
" postupy týkajÍcÍ se reklamačního řlzenI Reklamačního řádu. Tyto - vrátit přeplatek již zaplacených cen účtovaných za poskytnuté

závady se nahlašují bez zbytečného odkladu na přIslušnou ohlašovnu služby viz dále;
poruch. Doba odstranění závady, tj. doba od nahlášení závady do - přiměřeně snížit cenu za poskytnuté služby viz dále.

.,i okamžiku uvedeni koncového bodu do provozu po přezkoušeni,
nepřesáhne, je-li to technicky možné, lhŮtu stanovenou ve 8. Lhůty a způsoby vrácení přeplatků cen za poskytnuté
všeobecných podmínkách poskytování jednotlivých druhŮ služeb služby
vydaných poskytovatelem, s výjimkou připadŮ, kdy je závada
zpŮsobena dŮsledky pŮsobení okolnostÍ, vy|učujÍcÍch odpovědnost jde-li o právo na vrácení přeplatku již zaplacených cen účtovaných

9@%j poskytovatele dle přIslušných ustanovení právních předpisŮ. Práva za poskytnuté služby:
"' '"l účastníka na odstraněni závady, ,případně po dohodě s ním na a) z dŮvodu přerušení provozu telefonní stanice nebo pronajatého

poskytnuti služby náhradním způsobem, vrácení přeplatku již okruhu v dŮsledku technické nebo provozní závady veřejné
zaplacených cen účtovaných za poskytnuté služby a snÍženÍ ceny za komunikační sItě provozované poskytovatelem,
poskytnutou službu (viz dále) zůstávají zachována. b) z dŮvodu, že službu bj'lo možno využít jen částečně, nebo ji

nebylo možno využít vůbec pro závadu technického nebo
Tento reklamační řád se dále nevztahuje na zboží, které je provozního charakteru na straně poskytovatele, pokud účastník
prodáváno současně s poskytováním ostatních služeb za vznik závady neodpovídá a uvědomil poskytovatele o vzniku
elektronických komunikací (tzv. baličky), a na které zákazník při závady, případně se poskytovatel dozvěděl o závadě jinak a
koupi obdrŽí záruční list. účastník poskytl nezbytnou součinnost při odstraňování závady,

sníží poskytovatel ceny (podie odstavce ,,SnÍženÍ ceny za
5. Způsob, místo a lhůta pro uplatnění reklamace poskytováni služby elektronických komunikacř' tohoto

Reklamačního řádu - viz dále) a přeplatek započte
V případě reklamace směřujÍcÍ proti vyúčtování cen za služby v následujíchn zúčtovacím období v jeho prospěch.

: poskytnuté poskytovatelem se reklamace uplatňuje obvykle písemně
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VŠeobecné podmínky poskytování veře jně dostupné
služby eľektroníekých komuníkaeí

, poskytovatel je povinen přeplatek cen účtovaných za poskytnutou elektronických komunikací i sporné vyúčtováni cen ve výši
službu, vzniklý z titulu kladně vyřízené reklamace (pokud nebyl platné v době poskytnutí služeb, pokud nebyl poskytovatelem
povolen odklad platby, nebo v případě pravomocného rozhodnuti ve na Zádost účastníka povolen odklad platby. V souvislostí s

' věci námitky proti vyřIzeni reklamace, vydaného ve správním řIzení uplatněním reklamace může být poskytovatelem povolen
," ČTÚ, nebo pravomocného rozhodnutí soudu) a vystaveni opravného účastníkovi odklad platby, a to až do doby vyřízení reklamace.

, daňového dokladu (dobropisu), vrátit formou započtení přeplatku Žádost o povolen' odkladu platby lze up|atn|t u poskytovateles jakoukoli dlužnou Částkou účastn°ka po splatnosti nebo převodním pouze při současném uplatnění reklamace, Žádost musí být
-"' příkazem na účastníkem písemně označený bankovní účet, pokud dodána do kontaktního místa poskýtovatele osobně, emailem

neexistuje dlužná částka účastníka po splatnosti, a to vždy do 30 dnŮ nebo telefonicky, a to nejpozději ve lhůtě stanovené pro uplatnění
ode dne vyřIzení reklamace. Předpokladem pro započteni v uvedené reklamace (případně společně s reklamací). Při uplatnění žádosti

- lhŮtě je doložení převzetí dobropisu účastníkem (vrácená dodejka bude žadatel o povolenÍ odkladu platby informován písemně ve"é nebo jakékoliv písemné potvrzení o převzetí dobropisu). pouze na lhŮtě do 10 kalendářních dnŮ ode dne dodáni žádosti. Zmeškání
základě tohoto potvrzení je poskytovateli umožněno započíst lhŮty pro podání žádosti o povolenÍ platby nelze prominout.

"' dobropis s příslušnou vystavenou fakturou a následně řešit přeplatek
" jak bylo uvedeno výše. Odklad platby může být odepřen zejména účastníkovi (nebo

osobě jím zmocněné),
poskytovatel je povinen přeplatek cen účtovaných za poskytnutou - kterému za posledních 12 měsíců byla 2x zamítnuta
službu, vzniklý z titulu chybně zaslané platby na účet poskytovatele, reklamace, aniž byla podána u ČTÚ námitka proti vyřIzenI

% vrátit: reklamace poskytovatelem,
" - kterému byla za posledních 12 měsíců 2x zamítnuty námitký
% a) formou započteni přeplatku s jakoukoliv dlužnou částkou proti vyřIzenI reklamace pravomocným rozhodnutím ČTU
: účastníka po splatnosti; nebo soudu,

b) převodním příkazem na účastníkem písemně označený - který bezdŮvodně nezaplatil ceny ve výši a lhŮtě splatnosti
bankovní účet a to ve lhŮtě 30-tl kalendářních dnŮ ode dne uvedené na vyúčtování za služby,

'.7 kladného vyřlzenI reklamace (tj. ode dne předání nebo
:,-. dodání oznámení o výsledku reklamačního řIzeni), a v Nebyla-li uplatněna reklamace, odklad platby se nepovoluje. V
" - případě, kdy byla účastníkem uplatněna námitka proti případech hodných zvláštního zřetele lze na žádost účastníka

vyřIzení reklamace, ve lhŮtě stanovené v pravomocném stanovit náhradní zpŮsob zaplaceni vzniklé pohledávky (např,
rozhodnutí ČTÚ nebo soudu, dohodnutím splátkového kalendáře). Účastník nemá právní nárok

l , , na povoleni odkladu platby, vyjma případu, kdy ČTÚ
Pravo na vracení přeplatkŮ se promlčuje dle příslušných ustanovení v odŮvodněných případech na žádost účastníka, popřípadě
právních předpisŮ. uživatele rozhodne, že podáni reklamace má odkladný účinek.

V případě nedodržení ÍhŮty ze strany poskytovatele pro vrácení 11. Námitky proti vyřIzenľ reklamace
' přeplatku cen, bude vrácený přeplatek zvýšen o úrok z prodlení z

dlužné částky rovnajÍcÍ se ročně výši repo sazby stanovené Českou NevyhovÍ-li poskytovatel reklamaci na vyúčtovanou cenu za
národní bankou, zvýšené o sedm procentních bodŮ. V každém poskytnuté služby a činnosti, je účastník (osoba jím
kalendářním pololetÍ, v němž trvá prodlení poskytovatele, je výše zmocněná), případně jiný uživatel, oprávněn uplatnit u ČTÚ
úrokŮ z prodlení závislá na výši repo sazby stanovené Českou národní námitky proti vyřIzenI reklamace. Námitky je nutno uplatnit bez
bankou a platné pro první den přjs|ušného kalendářního pololetÍ. Úrok zbytečného odkladu, nejpozději však do 1 měsíce ode dne

i' z prodlenÍ se počítá za každý i započatý den prodlení. doručení oznámení o vyřIzeni reklamace. Námitka bude ČTÚl projednána v souladu s obecně závaznými právními předpisy ČR.
9. Snížení ceny za poskytování služby elektronických Zmeškání stanovené lhŮty pro uplatnění námitky nelze prominout.

h komunikaci podání námitky nemá odkladný účinek na povinnost uhradit ve
lhŮtě splatnosti uvedené v oznámeni o vyřízenI reklamace nebo na

Při přerušení provozu telefonní stanice nebo pronajatého okruhu z vyúčtování za služby, a to ve výši platné v době jejich poskytnutí.
dŮvodu závad veřejné komunikační sItě provozované
poskytovatelem, trvajÍcÍm nepřetržitě déle, než stanoví smluvní 12. Závěrečná ustanovení
podmínky jednotlivých druhŮ služeb, pokud za toto přerušení
účastník neodpovídá a poskytne nezbytnou součinnost při Reklamační řád je zveřejněn na www stránkách poskytovatele

"' odstraňováni závady, sníží poskytovatel cenu za používánÍ telefonní www.qts cz. Na požádáni je k nahlédnutí na kontaktním místě
'" stanice nebo pronajatého okruhu o poměrnou část ceny za použlvánÍ, nebo pobočkách poskytovatele.

odpovldajÍcÍ době přerušení provozu. Snížení ceny z dŮvodu závad
,. ,:. uvedených výše se vztahuje i na ceny za použÍvání případných dalších Reklamační řád nabývá platnosti a účinnosti:

služeb, zřízených k předmětné telefonní stanici nebo pronajatému a) 1. února 2014 pro účastníky, kteří mají smlouvu platnou před
okruhu (např. za používání doplňkových služeb atp.). při výpočtu 1. lednem 2014,
poměrné ceny se uvažuje vždy 30 kalendářních dnŮ v každém měsíci, b) 1. ledna 2014 pro ostatní účastníky.

,-"· pokud není ve smluvních podmínkách jednotlivých druhŮ služeb
stanoveno jinak, celkový počet dnŮ přerušení provozu se počítá ode

l dne, kdy účastník oznámil poskytovateli závadu nebo se '
poskytovatel o závadě dozvěděl jinak.

Pokud službu bylo možno využit jen částečně, nebo ji nebylo možno
využít vŮbec pro závadu technického nebo provozního charakteru na

[ straně poskytovatele, za kterou účastník popř. jiný uživatel
neodpovídá, poskytovatel zajistí odstraněni závady a sníží přiměřeně
cenu za nekvalitně poskytnutou službu nebo po dohodě s
účastníkem zajisti poskytnutí služby náhradním zpŮsobem, je-li to
možné. Předpokladem je, že účastník, případně jiný uživatel služby,

š bez zbytečného odkladu uvědomí poskytovatele o vzniku závady a
"' poskytne nezbytnou součinnost při odstraňování závady. výjimkou

jsou případy, kdy dojde k uzavřeni zvláštni dohody o vyšší úrovni
kvality poskytovaných služeb (tzv. ŠLA - Service Level Agreement). V
těchto případech jsou podmínky pro snÍženÍ ceny upraveny v takové

,

ŠLA dohodě.

10. Odklad platby

ĺ Ue|atněnÍ reklamace nemá odkladný účinek na povinnost uhradit ve
lhůtě splatnosti uvedené na faktuře za veřejně dostupné služby
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