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Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

Nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smiuvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 - Letna,
IC: 00007064, zastoupena Ing. Viadimirem Velasem, feditelem odboru provozu informaénich
technologii a komunikaci, na zakladé povéfeni ministrem vnitra ze dne 4. Cervna 2012,
¢.j. MV-63966-1/NS-2012 (dale jen ,Ministerstvo” nebo ,Centralni zadavatel”)

na strané jedné

spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem: Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4,
IC: 64949681, DIC: CZ64949681, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v
Praze, oddil B, vlozka 3787, zastoupena: Ing. Miroslavem Klaskem, na zakladé povéfeni a Ing.

Liborem Komarkem na zakladé povéfieni (dale jen ,Poskytovatel”)
na strané druhé

(Ministerstvo a Poskytovatel déle jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spolecné jako ,Smiluvni
strany”)

uzaviely v souladu s § 269 odst. 2 zékona ¢ 513/1991 Sh., obchodniho zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpisd, tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(déle jen ,Smlouva“)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A} Vidda Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni ¢. 385, o koncepci nakupu
datovych a hlasovych sluzeb Komunika¢ni infrastruktury vefejné spravy v obdobi
po 27. bfeznu 2013 (dale jen ,Usneseni);

B) Na zakladé Usneseni provadi Centralni zadavatel ve smyslu & 3 odst. 1 pism. b) ZVZ zadavaci
Fizeni a zadava verejné zakazky na poskytovani datovych a hlasovych sluZeb Komunikacni
infrastruktury vefejné spravy (dale jen ,KIVS“), vymezenych Usnesenim Vlady CR a Centralnim
zadavatelem, a to (i) na Ucet jednotlivych ustfednich orgdnd statni spréyy, organizaCnich
sloZek statu a jejich prispévkovych organizaci a jinych subjektdl vefejné spravy (dale jen
,Povétujici zadavatelé”), které sCentralnim zadavatelem uzavfely dohodu o centralnim
zadavani (dale jen ,Dohoda o centralizovaném zadavani“) podle citovaného ustanoveni ZVZ,
a (ii) na Uéet a pro Centralniho zadavatele;

C) Centrdlni zadavatel v otevieném fFizeni v souladu se zakonem ¢, 137/2006 Sh., zdkon
o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisti (déle jen ,ZVZ"), zavedl dynamicky
nakupni systém (dale jen ,DNS“) a zafadil Poskytovatele po posouzeni jeho piedbéiné
nabidky v souladu s § 94 ZVZ do DNS;

D)  Centralni zadavatel a Povéfujici zadavatelé vymezeni nize ve Smlouvé spolu uzavieli Dohodu
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Ceska republika — ministerstvo vnitra

o centralizovaném zadavani, jejimz predmétem je zdvazek Centrainiho zadavatele provadét
zaddvaci fizeni a centralné zaddvat verejné zakazky na poskytovani sluZzeb KIVS na ucet téchto
Povéfujicich zadavateld;

E) V navaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani a vymezeni konkrétnich sluzeb
KIVS poptévanych Povéfujicimi zadavateli vyhlasil Centralni zadavatel dne 26. 9. 2013 a 22. 8.
2014 zadévaci Fizeni na sluzby KIVS, jeZ jsou obsahem Pfilohy ¢. 1 Smlouvy (déle jen Sluzby"),
a nasledné v tomto zadavacim fizeni (dale jen ,Zadavaci fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele
- jako nejvhodnéjsi;

- F) Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby die Smlouvy;

SMLUVN{ STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1. PREDMET,UCEL A MISTO PLNENi SMLOUVY

1.1. Predmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povétujicimu
zadavateli, na jeho? G¢et Centralni zadavatel provddi centralizované zadavani sluZeb KIVS a
ktery pFistoupi ke Smlouvé, ptislusné Sluzby.

1.2.  Ucel Smlouvy

U¢elem Smlouvy je dosaZeni cilli stanovenych v Usneseni a zaji§téni fadného poskytovani
Sluzeb Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavatelim.

| 1.3.  Misto pInéni Smlouvy

Mistem pInéni Smlouvy je Uzemi Ceské republiky.

- 2. JEDNAN{ MINISTERSTVA PRI UZAVIRANi SMLOUVY

o 2.1. Jedndni Ministerstva pfi uzavirani Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirdni Smiouvy jednd:

n {i) vlastnim jménem a na vlastni ucet; a/nebo

- (ii) vlastnim jménem a na ucet Povéfujicich zadavatell nize vymezenych ve Smlouvé
v souladu s ustanovenim § 3 odst. 1 pism. b) ZVZ.

2.2. Koncovy uZivatel

Koncovym uZivatelem ve smyslu § 2 pism. c) zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych
n komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zdkon( (zékon - o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZEK”) a zaroven pfijemcem Sluzeb
(déle jen , Koncovy ugivatel”) je v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
a Géet Ministerstvo, v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na ucet Povéfujicich
zadavatell je to Povéfujici zadavatel, na jehoZ ucet je jednano.
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.
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CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (dale
jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptédvanych Sluzeb, jejich koédy,
mnoZstvi, misto a dobu jejich poskytovani a cenu (Pfiloha €. 1).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné SluZby

V pfipadé, Ze Koncovému uZivateli byla ke dni pfedchdzejicimu zavedeni Sluzby poskytovana
Poskytovatelem stejna sluzba (pfiemZ neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uZivateli stejnou sluzbu na zakladé drivéjSi smlouvy uzaviené v zaddvacim fizeni
v ramci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén uctovat za zavedeni
takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou Sluzbou se rozumi Sluzba, ktera svymi
technickymi  parametry odpovida parametrdm  definujicim v Poptdvkovém listu
Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametril a pouZitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel sPoskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni dotéeno prdvo Poskytovatele neuctovat zfizovaci poplatek v pfipadech,
kdy tak uznd za vhodné nebo kdy se tak dohodne s Povéfujicim zadavatelem a/nebo
s Ministerstvem.

Zuctovaci obdobi

Sohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ucely Smlouvy
stanovuje zUcétovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vyuctuje ceny za poskytnuté Sluzby, jei
odpovida kalendafnimu mésici, nedohodou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zadné ujednani o cené obsaiené ve
Smlouvé dafi z p¥idané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jez se mohou na Sluzby
poskytované dle Smilouvy v daném okamiiku v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy
vztahovat. Nestanovi-li pro konkrétni dan nebo poplatek obecné zévazny pravni predpis
vyslovné jinak, plati, Ze takovou darl nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového uZivatele

Cenu za SluZby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusny Koncovy uZivatel, neni-li pisemné
dohodnuto mezi Ministerstvem a Poskytovatelem jinak. U Sluzeb sdilenych vice Koncovymi
ufivateli hradi SluZby zcela nebo zfasti Koncovy uZivatel (i) uvedeny v pfislusném
Poptavkovém listu dané Sluzby, (ii) o némz to stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné
sdéli Poskytovateli (a pro informaci téz Ministerstvu) po uzavfeni Smlouvy.

Vymezeni ceny poskytnutych Sluzeb jednotlivym Koncovym uZivatelim

Poskytovatel bude vystavovat danovy doklad jednotlivé na vrub kaidého Koncového
uZivatele. Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné poZadovat jinak, vystavi Poskytovatel dafiovy
doklad souhrnné pro viechny Sluzby dle Poptavkového listu, které byly v pfistusném obdobi
poskytnuty konkrétnimu Koncovému uzivateli. V pfipadé Zadosti Koncového uzivatele je
Poskytovatel dale povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluzby danym Koncovym uZivatelem definovat podle mista
poskytnuti SluZby; a

(i) u Sluzby sdilené vice Koncovymi uZivateli rozdélit fakturované Sluzby podle
jednotlivych Koncovych uzivatelll, v poméru uréeném (i) v pfislusném Poptavkovém
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listu dané Sluzby, (ii) ve Smlouvé, nebo (iii) pisemné sdéleném Poskytovateli (a pro
informaci téz Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

PoZadavky na zajiéténi sledovani vlastnich nakladié Koncovych uzivatell

Povéfujici zadavatel a/nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
pozadavky na sledovani nakladd ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym jednotlivému
Koncovému uZivateli. Poskytovatel je vtakovém pfipadé povinen ve vztahu k takovému
Koncovému uZivateli vystavovat pouze danové doklady obsahujici podrobny rozpis SluZeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Koncovému uZivateli v pfislusném kalendafnim mésici.
Takovy podrobny rozpis Sluzeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem a/nebo
Ministerstvem oznamenym poZadavkdm na sledovani viastnich nakladl daného Koncového
uZivatele. Pokud PovéFujici zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své poZadavky
na sledovani vlastnich nakladt, plati, Ze rozpis poskytnutych Sluzeb bude respektovat ¢lenéni
dle Poptavkového listu,

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uzZivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kaZdy kalendaini mésic, v némz byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doru¢i Koncovému uZivateli dafiovy doklad na
pfislusnou ¢éastku. V ptipadé dorueni dafového dokladu vobdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna Sedesat (60) dn(i od doruceni dariového dokladu.

Obsah dariového dokladu

Jakykoliv dafiovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi pfedpisy a
bude vystaven a doruden Koncovému uZivateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalendafniho mésice bezprostfedné nasledujiciho po skonéeni pfislusného kalendafniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis SluZeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému uZivateli v pFislusném kalendafnim mésici, v€etné oznaleni Smlouvy,
identifikdtoru Sluzby, paudalni platby, instala¢niho poplatku, pfipadného hovorného, jakoz
i pfipadné daldich ndlefitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné
s Koncovym uzivatelem.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uZivatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfislusnou fakturu
(dafiovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema naleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zévady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy,
a to s uvedenim ddvodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnécti (15) dnG ode dne doruceni vraceného dariového dokladu nebo
vyhrad k nému. Divodnym vracenim prestavd béZet plvodni lhiGta splatnosti faktury
(dafiového dokladu). Nova lhita splatnosti béZi ode dne doruceni opravene nebo nové
vystavené faktury (daflového dokladu). o

7

Vyporadani vadné fakturace

V pfipadé, Ze Koncovy uZivatel uhradi ¢astku, ktera vSak byla Poskytovatelem nespravné
vyuctovana, je Poskytovatel povinen provést vyporadani vadné fakturace formou dafoveho
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych Sluzeb, na které byla provedena vadna
fakturace s vyznaéenim nespravnych i spravnych ¢astek, které byly uhrazeny a které mély byt
spravné uhrazeny, pfipadné daldi Gdaje dle poZadavku Ministerstva a/nebo Povéfujiciho
zadavatele. Pro vyloudeni pochybnosti Strany konstatuji, Ze Koncovy uZivatel neni za SluZby,
které byly nespravné vyuétovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.
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3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.
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Zplsob Uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim pfevodem na U(let Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné oznameny Koncovému uzivateli.

Prodieni s Uhradou ceny

Jestlize Koncovy uiivatel neuhradi Poskytovateli fadné a véas jakoukoliv ¢ast ceny fadné
uplatnéné danovym dokladem, bude Koncovy uzZivatel povinen zaplatit pfistusnému
Poskytovateli Urok z prodleni z dluzné asti ceny, a to za kazdy zapocaty den prodleni, Vyse
uroku z prodleni se Fidi pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

Predbéina kontrola fakturace

Koncovému uZivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pfislusny Poskytovatel povinen
elektronicky doruéit nejpozdéji do péti (5) kalendarnich dnd po ukonceni pfislusného
zuctovaciho obdobi podklad pro vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Koncovému
uZivateli v uplynulém zuétovacim obdobi. Koncovy uZivatel je po doruéeni podklad( opravnén
nejpozdéji do tii (3) pracovnich dnl dorucit Poskytovateli pfipominky k doruéenym
podkladim. Na zakladé téchto pfipominek mlZe Poskytovatel ve vztahu k pfislusinému
Koncovému uZivateli upravit dané vyuctovani ceny za pfislu§né zuctovaci obdobi, pokud uzné
tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotlena povinnost Poskytovatele vystavit
daflovy doklad v fddném terminu v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy. Doruéenim Ci
nedorucenim pfipominek ze strany Koncového uZivatele k pfislusnym podkladim nejsou
dotéena prava Povéiujiciho zadavatele a/nebo Ministerstva na reklamaci vyuctované ceny za
danou Sluzbu a dané zuétovaci obdobi, préava z vad pInéni Poskytovatele, véetné pfipadnych
prav na poskytnuti slevy z ceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamacni fizeni se fidi
pfislusnymi ustanovenimi ZEK,

Elektronické doruceni dariového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny danovy doklad, ve. pfipadného vyporadani fakturace dafiovym
dokladem dle ¢lanku 3.11 Smlouvy, doruceny dle Smlouvy prislusnému Koncovému uzivateli,
musi byt soucasné dorufen Koncovému uZivateli také v elektronické podobé, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym uZivatelem.

Statistiky plateb Koncovych uzivatelt

Za Ucelem vyhodnocovani je Poskytovatel povinen zasilat Ministerstvu ve strukturované
datové formé udaje o fakturaci a uskuteénénych platbach v detailu jednotlivé Sluzby, a to
nejpozdéji 25. den po uplynuti mésice, knémuz se udaje vztahuji. Struktura dat a
mechanismus zasilani nebo jejich zména mUlze byt Ministerstvem pisemné oznamena kdykoli
po dobu Ucinnosti Smlouvy. ‘

Zalohové platby

Koncovi uzivatelé neposkytuji zalohové platby na cenu Sluzeb.

ZMENA SLUZEB VE SMLOUVE - OPCE

Pravo Koncovych uZivatelt uplatiiovat zménové pozadavky

Vzhledem k tomu, Ze uspokojovdni potfeb vefejného zajmu a pInéni &innosti Koncovych
uZivatell s sebou nese dynamické naroky Koncovych uZivatell na zajistovéni Sluzeb, jez neni
s ohledem na standardni pribéh zadavaciho fizeni moziné smluvné zajistit bezodkladné,
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a s ohledem na povahu SluZeb, sjednaly Smluvni strany opéni pravo Koncovych uZivateld
béhem u&innosti Smlouvy pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové pozadavky ohledné
SluZeb specifikovanych v Poptavkovém listu, které jsou die Smlouvy poskytovany Koncovému
uzivateli, a to zejména co do po¢tu p¥ipojek, rychlosti nebo jinych parametr( SluZeb (dale jen
,Opce”). Poskytovatel je povinen Opce Koncovy'/c'h uZivatell provést, neznamena-li jejich
provedeni mimotadné technické naroky. Mimofadnymi technickymi naroky na zavedeni
pFisluné sluiby se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici s vynaloZenim
odborné péle neni schopen zdGvodl, za néz neni Poskytovatel odpovédny, dodriet
maximalni Dobu zavedeni Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni op¢niho prava je Koncovy uZivatel
opravnén ucinit v souladu a v rozsahu upraveném ZVZ a Smlouvou.

Centralni registr opci KIVS

Viechny Opce musi byt uplatnény prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného
pozadavku Koncového uzivatele Ministerstvu. Ministerstvo zaznamena poZadavek do své
evidence (dale jen ,Centralni registr opci KIVS“) a po jeho vyhodnoceni uplatni vici
Poskytovateli. Centralni registr opci KIVS administruje Ministerstvo a shromazduje v ném
viechny zménové pozadavky Koncovych uZivateld uplatnéné dle Smlouvy. Udaje
v Centralnim registru opci KIVS, které se tykaji pfislusného Koncového uZivatele, zpFistupni
Ministerstvo Koncovému uZivateli k jeho Zadosti.

Ucinnost Opce

Pokud neni vrdmci Opce Koncovym uZivatelem poZadovano pozdéjSi provedeni zmény
Sluzby, je Poskytovatel povinen zavést poZadovanou zménu Sluzby nejpozdéji ve Ihaté
odpovidajici pFislusné Dobé zavedeni Sluzby, ktera bézi od okamiiku doruceni Opce
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Opce k rudeni Sluzby, je Poskytovatel povinen poskytovéni
Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zménu Sluzby dorucen
do 15. dne pFedmétného mésice, jinak od 15. dne mésice ndsledujicitho po doruceni
pozadavku na zménu Sluzby.

Organiza¢ni opce

Koncovy uZivatel je oprdvnén opakované uplatriovat Opce, které jsou vyvolany organizacnimi
zménami ve struktufe Koncového uZivatele (dale jen , Organizaéni opce”), véetné snizeni
mnoistvi Sluzeb, zmény kvality Sluzeb, zmény mista poskytovani SluZeb, pfevedeni prav na
poskytovani Sluzeb (&i jen nékterych z nich) na jiného Koncového uzivatele apod. Uplatnéni
Organizaéni opce musi byt doloZzeno fadnym oddvodnénim Koncového uZivatele.
Pfedpokladé-li realizace Organizaéni opce zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, povede
Poskytovatel s pfislusnym Koncovym uZivatelem technické Setfeni. Cena za Sluiby

poskytované po uplatnéni Organizaéni opce bude stanovena zptsobem dle Smlouvy.

Zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Opce

b

Poskytovatel je opravnén uctovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Opce maximainé ve vysi
odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou SluZbu a zfizovacim poplatkem
za dosavadni SluZbu, a to pouze v pfipadé, Ze nova Sluzba neodpovidd svymi technologickymi
parametry pavodni Sluzbé, pokud se Koncovy uZivatel a Poskytovatel nedohodnou jinak.

Maximalni rozsah Opce

Na zdkladé Opci maZe byt celkova cena Sluzeb dle Poptdvkového listu specifikovanych ve
vztahu k uréitému Koncovému uZivateli navy$ena &i snizena nejvy$e o 30 % vychozi hodnoty.
Vychozi hodnotou je cena SluZeb, jez byla nabidnuta Poskytovatelem v nabidce v zadavacim
fizeni na Vefejnou zakazku v ramci DNS, o niZ Ministerstvo rozhodlo jako o nejvhodnéjsi;
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uplatnéni Opci nebo dohoda o zméné poskytovanych SluZeb uzaviena s Poskytovatelem po
rozhodnuti Ministerstva o nejvhodnéjs$i nabidce v Zadavacim fizeni jako o nejvhodnéjsi,
nema na uréeni vychozi hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Opce bude
stanovena zplisobem dle Smiouvy, resp. bude vychdzet z ceny variant Sluzby nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim fizeni. Uplatnénim Opce neni dotleno pravo
Poskytovatele a Ministerstva a/nebo Povéfujiciho zadavatele dohodnout se o snizeni rozsahu
Sluzeb poskytovanych dle Smlouvy vjakémkoli rozsahu. Zvy3eni rozsahu Sluzeb
poskytovanych dle Smlouvy nad rémec Opci je moiné jen v rozsahu Smlouvy a zplsobem dle
ZVZ.

Postoupeni Opci

Kazdy Koncovy uZivatel je opravnén uplatriovat Opce v povoleném rozsahu pouze ve vztahu
ke Sluzbam, které odebira, ledaZe jiny Koncovy uZivatel postoupi své pravo na uplatnéni
zménového pozadavku dle Smlouvy vrozsahu, vjakém kokamiZiku postoupeni prava
disponuje; postoupeni je opravnéno zprostiedkovat Ministerstvo. O Cerpani Opci
jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Opci vede
Ministerstvo evidenci v Centrélnim registru opci KIVS.

Poskytovani Sluzeb die Opce

Sdélenim Ministerstva a/nebo Povétujiciho zadavatele Poskytovateli o uplatnéni Opce vznika
povinnost Poskytovatele k poskytovani Sluzby Koncovému uZivateli v poZadovaném rozsahu.
Ve vhodnych ptipadech potvrdi Koncovy uZivatel a Poskytovatel den, od néjz Poskytovatel
zahaji ¢i zahdjil poskytovani SluZeb vrozsahu dotéeném uplatnénim Opce podepsanym
zapisem.

Specifické pozadavky Koncovych uZivateld

Koncovi uZivatelé jsou opravnéni u jednotlivych SluZeb uvést své poZadavky na jejich
poskytovani dané zejména zviastnimi technickymi podminkami u pfislusného Koncoveho
ufivatele. Poskytovatel je povinen k témto poZadavkim pfi poskytovani SluZeb pfihlednout.

UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfislusnou odbornou péci a svyuZitim
posledniho stavu techniky. Poskytovatel zajisti dodrZovani kvalitativnich ukazatel Sluzby dle
Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni ukazatele”). Kvalitativnimi ukazateli, ktere jsou
méfeny a jejichi poruseni je sankcionovano, jsou dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby
(jak je tento pojem dale definovén), pokud neni sjednano jinak. Pfi zjistovani, zda byly
dodrzeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany vivahu pro Poskytovatele nepFu’inivé
hodnoty:

(i)  vzniklé v d@sledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového uZivatele (at jiz
vyplyvajicich ze zakona nebo ze Smlouvy); nebo
(i) vzniklé v dOsledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel

s vynaloZenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo zCasti zabranit;
nebo

(i) vzniklé v dusledku odstavky pisemné pfedem dohodnuté mezi Poskytovatelem a
pfislusnym Koncovym uZivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkladé.
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Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytovane
dle Poptavkového listu jednomu Koncovému uZivateli.

Méreni Kvalitativnich ukazatell Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetrzité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zplsobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy (resp. udriovat informace s
moznosti prohlizeni on-line), pfehledy a vystupy z méfeni a provozniho sledovani tak, aby z
nich byla zfejma Groven plnéni Kvalitativnich ukazatell. Poskytovatel zajisti uplnost,
spravnost a pravdivost takové evidence, vykaz( a vystup( a bude udrZovat tyto informace na
svych nosi¢ich dat po dobu Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uzivatelem
na deldi dobé uchovani.

Vykazovani Kvalitativnich ukazatell

Poskytovatel je povinen k Zadosti Koncového uZivatele a/nebo Ministerstva, popf. osoby
povéfené ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele sledovanim dodrzovani
Kvalitativnich ukazatell, sdé&lit bez zbyteného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1)
pracovniho dne, aktudlni hodnoty Kvalitativnich ukazateld. Do sedmi (7) dnd od konce
kazdého kalendafniho mésice Poskytovatel zpfistupni pfislusnému Koncovy uZivateli a
Ministerstvu, popf. osobé& povéfené ze strany Ministerstvo nebo Koncového uZivatele
sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazateld souhrnné vykazy a prehledy plnéni
Kvalitativnich ukazateld v pravé uplynulém kalendafnim mésici. V téchto vykazech a
piehledech bude rovnéi specifikovan vypocet smluvnich pokut uplatnitelnych v désledku
nesplnéni Kvalitativnich ukazatel(. V pfipadé, Ze ma Koncovy uZivatel nebo Ministerstvo,
popf. osoba povéfend ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazatell opravnéné pochybnosti o uplnosti, spravnosti i
pravdivosti takovychto vykaz(Q ¢i prehledd, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené
Udaje dodateénymi adaji tak, aby umoznil jejich ovéfeni z téchto hledisek.

Vlastni méreni Ministerstva

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moZnost Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele,
popf. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazateld provddét vlastni nezdvislé méfeni Kvalitativnich
ukazatell, k éemu? je Poskytovatel poskytnout nezbytnou soucinnost. V pfipadé rozdilnych
hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazatell ze strany Poskytovatele, je rozhodny
vysledek méreni Ministerstva nebo Povétujiciho zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani Sluzeb Koncovym
uzivatelim plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzeb Koncovym
uzivateldm. Poskytovatel je povinen zahajit fadné poskytovani SluZeb nejpozdéji na konci
Ihaty k tomu stanovené (dédle jen ,Doba zavedeni Sluzby”) (i) vzaddvacich podminkach
Zadévaciho fizeni, (ii) ve Smlouvé nebo (iii} v pisemné dohodé (individualnim harmonogramu)
sjednané na zakladé Smlouvy mezi Ministerstvem, Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem;

Vv

pfednost mé vidy pozdéjsi ujednani pred dfivéjsim.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, poc¢ind Doba zavedeni Sluzby béZet:

(i) v pfipadé Ministerstva jako Koncového uzivatele dnem uzavieni Smlouvy;

(ii) v pfipadé Povéfujiciho zadavatele dnem, kdy je Poskytovateli doruceno pisemné
sdéleni pfislusného Povérujiciho zadavatele o pfistoupeni ke Smlouvé,
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a kon¢i okamiikem, kdy je Koncovy uZivatel schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu
odebirat.

Staveni Doby zavedeni Sluzeb

Po dobu, kdy Koncovy uZivatel neposkytnul potfebriou soudinnost pro zahéjeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni SluZby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Koncového ufivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, vietné wuvedeni dusledki
neposkytnuti vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebéZzi Doba
zavedeni Sluzby. Po odpadnuti prodleni Koncového uZivatele béh Doby zavedeni SluZby
pokracuje (tj. od skonleni prodleni Koncového uZivatele nebé&zi nova Doba zavedeni Sluzby,
nybri pokraduje stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

CENTRALNI DOHLEDOVE MIiSTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centralni dohledové misto, jehoZ prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zdvady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uZivatelim hladeny pfislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Zze bude centralnimu
dohledovému mistu poskytovat aktudlni informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatelim, a to v elektronické formé (format XML) a
umozni centralnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu zadavatel
piimy pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o Sluzbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivateldm. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centrdlni dohledové misto pfimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktudlini (on-line) informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimalné v rozsahu umoziiujicim: (i) ovéfovani fakturace za Sluzby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii)j ovéfovani informace o poskytovanych Sluzbdch
Ministerstvu, resp. danému Koncovému uZivateli, a to minimdlné vymezenim KIVS ID,
lokalizace Sluzby a parametriky SluZby, (iii) sledovani zmén SluZeb poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. Udaji o doruceni poZadavku na zménu, stavu zmény a
datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani incidentd a zavad ve vztahu ke Sluzbam
poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy a sledovéni jejich reSeni (servicedesk). Bez
ohledu na existenci centrdiniho dohledového mista a jeho Cinnost pfi sledovani zavad a
incidentd bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy pribéiné prostfednictvim svych
dohledovych systémi preventivné kontrolovat a monitorovat poskytovdni a zajisténi Sluzeb
dle Smlouvy, a to za U¢elem prevence incident( a zdvad a jejich pfipadného odstranéni jesté
pfed nahldsenim ze strany centralniho dohledového mista. V pfipadé, Ze centrdlni dohledové
misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Ministerstvu a Koncovym uZivateldm dalkovym
pfistupem do vlastniho systému zpfistupnit alespori informace uvedené vtomto ¢lanku
Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pfistup pro dohledovy systém centralniho
dohledového mista Ministerstva na CPE zafizeni Poskytovatele umisténych u Koncovych
uzivatel(.

Povinnosti Koncového uZivatele

Ministerstvo, pfipadné Povéfujici zadavate! poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(a v zavislosti na charakteru incidentu ¢i zavady) rozumnou soulinnost, jez je potfebna
k dodrieni zdvazk( Poskytovatele ohledné dodrzeni Kvalitativnich ukazateld, zejména pak
veskeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy uZivatel bude rovnéz
v dostate¢ném piedstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatfenich na své strané, jez
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by mohly mit vliv na poskytovani Sluieb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k predpokladanému rozsahu vyuziti SluZeb ze strany Koncového uZivatele a softwarovym a
hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uZivatele,

Bezplatnost FeSeni incidentd .

V ptipadé, Ze bude ze strany centrédlniho dohledového mista nahladen Poskytovateli incident
& zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢&i zavadou, nebude centralni dohledové misto,
Koncovy ufivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jeZ
Poskytovate!l v souvislosti s nahladenym incidentem &i zévadou vynaloZil (tj. zejmena naklady
na analyzu a vyhodnocenf incidentu &i zdvady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Reseni incidenttl a zdvad Sluzeb

Evidence incidentl a zavad Sluzeb a jejich feSeni a sledovani se fidi dle nasledujicich
ustanoveni:

(i)  Poskytovatel je bezodkladné po nabyti Gcinnosti Smlouvy ve vztahu kjednotlivym
Koncovym uZivateldm povinen pisemnym vyjadienim adresovanym viem pfislusnym
Koncovym uZivatellim uvést telefonni Cislo a dalsi kontaktni udaje, na kterem bude
existovat non-stop SluZba, kterd bude zaznamendvat vSechny hlaené incidenty
Koncovych uZivatel(;

(i) vpripadé, kdy Koncovy ufivatel zjisti zavadu poskytované Sluiby, jiz se rozumi
nesoulad (zhorseni) poskytovanych parametrd Sluzeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbyte¢ného odkladu ji nahldsi Poskytovateli na jeho kontaktni tdaje;

(iii)  Poskytovatel je povinen po nahlaseni zdvady provést bez zbyteCného odkladu analyzu
zavady, a pokud zjisti, Ze je zdvada na strané Poskytovatele, zavadu odstranit v souladu
s ¢l. 11.3, Smlouvy;

(iv) v ptipad&, Ze po nahla$eni zavady Poskytovatel zjisti, Ze pfitina nahlasené zavady
spocivéa v jednani Koncového uZivatele nebo tfetich osob, bez zbytecneho odkladu po
tomto zjisténi jej vyzve k realizaci krokd, které zavadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo
mély-li by mu byt znamy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace SluZeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy

Hlavnim koordinatorem Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy a sluzeb vramci KIVS
poskytovanych na zakladé dalich smiuv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS je
Ministerstvo, popf. osoba uréend Ministerstvem a oznamena Poskytovateli. Hlavni
koordinator zdvazné stanovi poZadavky na poskytované Sluiby zhlediska koordinace,
integrace a migrace, a to jiz ve vyzvé k poddni nabidek na uzavfeni. Smlouvy. Koordinace
Sluzeb poskytovanych na zikladé Smlouvy je provadéna z hlediska vzdjemného souladu
sluzeb poskytovanych v ramci KIVS a dale téZ z hlediska vzajemného souladu téchto sluzeb
v réamci jednotlivych komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatel(. Zvlastni pozadavky na
Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymi
v ramci KIVS & v ramci komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatell budou ve vztahu ke
Sluzbam poskytovanym na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace Sluzeb poskytovanych na zdkiadé Smlouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunikacnich infrastruktur
Koncovych uZivatell a tyto umoini, aby komunika¢ni infrastruktury Koncovych uZivateld
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mohly byt integrovany do KIVS. Smiuvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu,
aby veskeré komunikaéni infrastruktury Koncovych uZivatell byly pIné integrovany do KIVS.
Pfi shora popsaném procesu integrace komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatel( do
KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stavajici feSeni komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivatelll (véetné existujicich siti) s cilem aéelného vyuZiti jiz vynaloZenych
prostfedk( (investic) na strané Koncovych uZivateld (ochrana investic), na provozni potfeby
Koncovych uZivateld a bezpednostni politiku komunikaénich infrastruktur Koncovych
uzivatelQ. Zvlastni pozadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunika&nich infrastruktur Koncovych uZivatell a z hlediska integrace komunikaénich
infrastruktur Koncovych uZivateld do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na
zékladé Smlouvy vZdy uvedeny ve Smlouvé.

Migrace sluZeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout po skoneni poskytovani SluZeb Koncovému uZivateli
maximalni soué¢innost novému poskytovateli, Koncovému uZzivateli a Ministerstvu pfi migraci
(ptevodu) Sluzeb na sluZby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluZzeb Koncovému uZivateli nebyla narusena. Sdéli-li
Ministerstvo takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
bezodkladné po uzavfeni pfisluné smlouvy snovym poskytovatelem zpracovat navrh
migrace siuZeb a pfedat jej Ministerstvu. Ministerstvo koordinuje migrace sluZeb pro
Koncové ufZivatele a vede jejich prehled. Ministerstvo spolu sKoncovym uZivatelem,
Poskytovatelem a novym poskytovatelem dohodnou organizaci ukonéeni stavajicich a
zahajeni poskytovani novych sluZeb.

Migrace, zména SluZeb stdvajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluZeb poskytovanych Koncovému uZivateli pfi zméné
nebo migraci nebyla narusena. Sdéli-li Ministerstvo takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfislusné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma ndvrh migrace nebo zmény SluZeb a pfedat jej Ministerstvu.
Ministerstvo koordinuje migrace a zmény Sluzeb pro Koncové uZivatele a vede jejich pfehled.
Ministerstvo spolu s Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dohodnou organizaci ukonceni
stavajicich a zahajeni poskytovéani novych nebo ménénych Sluzeb.

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUIJICICH ZADAVATELU

Vzajemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povéfujici zadavatelé
vzdjemné poskytovat soucinnost a informace, jez jsou potfebné ke spinéni jejich zavazkl dle
Smiouvy.

Y

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uZivateli souinnost pfi provadéni
bezpednostnich opatfeni a hlaseni kybernetickych bezpeénostnich incidentd podle zdkona
¢. 181/2014 Sh., o kybernetické bezpelnosti a o zméné souvisejicich zdkond (zdkon o
kybernetické bezpeénosti) a jeho provadécich pravnich pfedpisl, resp. v navaznosti na
opatfeni vydana Narodnim bezpelnostnim ufadem. Poskytovatel je tak zejména povinen
zdarma k Zadosti Koncového uZivatele navrhnout bez zbyte¢ného odkladu zplsob
implementace piislu§nych bezpednostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpe&nostnim Ufadem do poskytovani SluZzeb a umoznit Koncovému uZivateli (po dosazeni
dohody o plnéni a pfislu§né cené) navysit bezpecnostni parametry SluZeb zpGsobem dle ¢l. 4
Smlouvy nebo provést jinad souvisejici plnéni; tim neni doteno provedeni bezpe¢nostnich
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opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpelnostnim ufadem ze strany
Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve smyslu vy$e uvedenych pravnich
predpisq.

Moznost subdodavek .

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani SluZzeb a plnéni
svych daldich zavazk( dle Smlouvy, pouZivat jako subdodavatele tfeti osoby. Smlouva viak
mUzZe v souladu se ZVZ stanovit v navaznosti na dohodnutou bezpednostni politiku nebo
z jiného dulezitého dlvodu zavaznad omezeni tykajici se pouZivani subdodavatell ze strany
Poskytovatele, zejména pak ve vztahu k pfistupu do prostor nebo informacnich system{
Koncového uZivatele. V pfipadé pouZiti subdodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost
Poskytovatele za p¥ipadné nesplnéni ¢i vadné pInéni pfisludnych zavazkd.

VyuZiti poskytovanych Sluzeb

Smiuvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smlouvy budou uréeny k vyuZiti v rdmci zakonem stanovené ¢innosti pfisludnych
Koncovych uZivatelll, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu vefejné spravy a dalSich
¢innosti, jez s vykonem vefejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé v pfiméfeném
rozsahu zajisti, aby takovych SluZeb nebylo zneuZivano k jinym G¢eldm, nez ke kterym maji
byt ve smyslu pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provadi na nejvy&i Grovni Ridici vybor (sloZeny z nejméné
jednoho zastupce Ministerstva, jednoho zastupce Poskytovatele a jednoho zastupce
pfisluéného Povéfujiciho zadavatele), jenZ bude svolavéan ze strany Ministerstva dle aktudlni
potfeby, obvykle jednou za kalendaini Ctvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfislusny
Koncovy uZivatel si bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznami totoznost a kontaktni udaje
(napf. telefonni ¢islo, faxové &islo, emailovou adresu a poStovni adresu) svych zastupcl
v Fidicim vyboru. Jakékoliv oznameni vztahujici se k jednani Fidiciho vyboru, popf. k osobam
zastupcl v fidicim vyboru bude ucinéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zavéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovany v pisemné podobé a predloZeny
Poskytovateli a dotéenym Koncovym uZivatelim s tim, Ze jim bude v kaidém pfipadé
poskytnuta pfimé¥ena doba na vyjadient k pfislusnému hodnoceni. V navaznosti na vyjadfeni
Poskytovatele a dotéenych Koncovych uZivateld vyda Ridicf vybor pfipadna doporuéeni pro
feseni probléma.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uZivateli dle Smlouvy bude na pracovni
Urovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni udaje (napf.
telefonni &islo, faxové &islo, emailovou adresu a postovni adresu), si Poskytovatel a Koncovy
uzivatel vzajemné bez zbyteéného odkladu pisemné oznami (totéZ plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich udajb).

Interni pfedpisy Koncovych uZivatelt

s vy

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani SluZeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci a
dodriovat té# existujici interni predpisy pfislusného Koncového uiivatele (napf.
bezpeénostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Stuzeb
dle Smlouvy a snimiZ bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uZivateld

seznamen.
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DOVERNOST INFORMACI A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohladuji, 7e adné ustanoveni Smlouvy nepodléhd obchodnimu tajemstvi
ani jinak chranéné pravnimi pfedpisy z hlediska dUvérnosti. Znéni Smlouvy lze v plném
rozsahu zverejnit.

Ochrana dudevniho vlastnictvi

V piipadé, 7e vysledkem Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jen? nevznikl (piné & Caste¢né) v disledku dusevni tvarci Cinnosti
Ministerstva, Koncového ugivatele &i tfeti osoby a jeni je pfedmétem jakychkoliv prav
dugevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi pfedpisy ponechd takova prava a
Ministerstvu a Koncovému uZivateli udéli pouze nepfevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci ufivat dany nehmotny statek k acelu, k némuz byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva ¢i Koncového uZivatele v pfedmétné souvislosti
vytvofen (takova licence viak bude vidy umoifiovat vyuZiti licencovaného dusevniho
vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, Ze odména za takovou
licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluiby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé
Smiouvy (nedojde k navyéeni ceny za Sluzbu o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se viak bude Ministerstvo & Koncovy uZivatel v souvislosti s poskytovanim SluZeb dle
Smlouvy podilet na vytvoteni jakéhokoliv nehmotného statku, jenZ je pfedmétem jakychkoliv
prav dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti
vyvstévajici v souvislosti fidit platnymi pravnimi pfedpisy.

PROHLASENiI POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy bere mimo jiné v tvahu
rozsah a pravdivost nife uvedenych prohlaseni Poskytovatele. Poskytovatel timto prohlasuje,
e ke dni uzavieni Smlouvy:

(i)  Poskytovatel je spole¢nosti Fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich pfedpisi
Ceské republiky;

(i)  Poskytovatel méa nezbytnd schvéleni jednotlivych organd Poskytovatele, popf. jinych
subjekt aje pravné zplsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci pInéni zamysleneho
Smiouvou, a to za podminek dle Smlouvy, a Ze osoby podepisujici Smlouvu jménem
nebo za Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

(ili)  Poskytovatel splfiuje kvalifikaéni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji 7adné Fizeni tykajici se likvidace, upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho &asti nebo jind fizeni ve smyslu zdkona ¢. 182/2006 Sb., o
Upadku a zpGsobech jeho Fedeni, ve znéni pozdéjdich predpisd (déle jen ,insolvenéni
zdkon") véetné smirciho Fizeni, insolvenéniho Fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné fizeni o Upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty
7adné kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k Zadné
udélosti, kterd by zaklddala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi
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védomi Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a
odpovédni pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢i znat p¥i postupu s péci
fadného hospodare;

(v)  Poskytovatel je na zakladé veskerych nezbytnych ukond, které ucinil, fadné a platné
opravnén k tomu, aby uzavfel a pinil Smlouvu po celou dobu jeji dcinnosti, a pokud
Smlouva vyslovn& nestanovi jinak, nebude zatimto Ucelem nutny Zadny souhlas,
zproéténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni i jakékoli prohlaseni, oznameni
o u¢inéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezakladd se tim ani nebude zaloZeno
zadné porudeni ujedndni ¢i dohody, rozsudkd, rozhodéich nélezl a pravnich pfedpisd,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiz je vazan Poskytovatel &i jakdkoliv cast
jeho majetku;

(vi) Smlouva predstavuje platny a pravné zavazny zévazek Poskytovatele, ktery je vici
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepéiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve vsech
zasadnich ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni pozadovana pravnimi
piedpisy platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové
licence, souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukonéena.

Nepravdivost prohid$eni Poskytovatele

V piipadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukéZe jako nepravdive, ma se
zato, 7e Poskytovatel v takovém pFipadé porusdil Smlouvu podstatnym zpGsobem, pficemz
Poskytovatel dale nahradi Ministerstvu (a pfipadné téZ Koncovym uZivatelim) veskerou
¢kodu nebo Ujmu, ktera Ministerstvu (a pfipadné téZ Koncovym uzivatelim) vznikne
v disledku takového stavu.

Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohidseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostate¢né usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy zlistala pravdiva a v platnosti po celou dobu Gginnosti Smlouvy. Ministerstvo je
opravnéno skute¢nosti uvedené v ¢lanku 10.1. Smlouvy nezdvisle ovéfit nebo poZadat
Poskytovatele, aby zdarma poskytl Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skutecnosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrZeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nesplini

Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfisludném Poptavkovem listu,

je Poskytovatel povinen uhradit Ministerstvu, popf. Koncovému uZivateli smluvni pokutu,

jeji? vyse bude vypoctena podle tabulky ¢. 1 niZe, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi,
né ho
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Smluvni pokuta pro nedodr?eni doby zavedeni SluZeb

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smiouvy Koncovému ufivateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby" tak, jak je tento vymezen v pfislu§ném
Poptavkovém listu, je Poskytovatel povinen uhradit Ministerstvu, pop¥. Koncovému ufivateli

Koncovy uzivatel oprdvnén poZadovat za kazdou Sluzbu, jeji poskytovéni Poskytovatel
nezahajil fadné a v plném rozsahu v Dobé zavedeni Sluzby:.

Odstranéni zavady SluZby a sleva z ceny

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve Ihitach stanovenych SLA dané Sluzby, a zavadu SluZby, pro niz neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendaFnich dnl od nahlageni zévady, nedohodnou-li se
Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve Ihitach pro odstranéni vady
pfislusnou zdvadu Sluzby neodstrani, ztraci ndrok na zaplaceni pomérné &asti mési¢niho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po ni byla piekrotena
Ihdta pro odstranéni zavady Sluzby.

Splatnost smluvni pokuty

Nesdéli-li Koncovy uZivatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamziku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluzeb pfisluinému
Koncovému uZivateli ve vydi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k nému? se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spoleéna ustanoveni o smluvnich pokutéch

Zanik primérniho zdvazku Poskytovatele jeho pozdnim spinénim neznamena zanik nebo
omezeni naroku Ministerstva, popf. Koncového uZivatele na smluvni pokutu za prodieni
Poskytovatele. Smluvni pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vy$i vznikne
druhé strané $koda. Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Ministerstva (a pfipadné téZ Koncovych uZivateld) na néhradu $kody ze stejného
ddvodu, a to v ¢asti presahujici uplatnénou nebo zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada skody

Pfi poruseni své povinnosti ksoudinnosti je Poskytovatel odpovédny .za $kodu takto
Koncovému uzivateli a/nebo Ministerstvu zplsobenou.

UCINNOST SMLOUVY

Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu poskytovani sluzeb v délce 24 mésicd.
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U¢innost Smlouvy

V rozsahu, v jakém Ministerstvo jedna pfi uzavirani Smlouvy na sv(j uéet, se Smlouva nebo
jeji cast stava ucinnou dnem jejiho podpisu Ministerstvem a Poskytovatelem. V rozsahu,
v jakém jedna Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy na O¢et Povéfujicich zadavateld, je Smlouva
nebo jeji ¢ast Ucinnad aZz okamiikem, kdy pfislusSny Povérujici zadavatel ke Smlouvé pfistoupi,
a to dorucenim pisemného sdéleni o pfistoupeni Poskytovateli a Ministerstvu. Pro vylouceni
pochybnosti Smluvni strany berou na védomi, Ze pfistoupeni pfislusného Povétujiciho
zadavatele ke Smlouvé neni povinnosti Povéfujicich zadavateld ani Ministerstva.
Poskytovatel neni opravnén zkoumat ddvody nepfistoupeni Povétujicich zadavatell
ke Smlouvé a neni pro to opravnén dovozovat, vznaset &i uplatriovat jakékoli naroky vadi
Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavateldm.

Zanik Smlouvy pfed uplynutim doby jejiho trvani

Pted sjednanym ukonéenim uéinnosti Smlouvy Ize Smlouvu ukondit:

(i) na zdkladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i)  vypovédi ze strany Ministerstva svypovédni dobou do konce mésice, v némz byla
vypovéd dorudena, dorufenou Poskytovateli v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi
Smlouvu podstatnym zplUsobem (viz ¢lanek 12.4. Smlouvy)

(iii)  vypovédi ze strany Ministerstva s vypovédni dobou do konce mésice nasledujiciho po
mésici, vnémZ byla vypovéd doruCena, doruéenou Poskytovateli v pfipadé, Ze
Ministerstvo vyuZije své pravo vypovédét Smlouvu z divodu dle ¢lanku 12.5 nebo dle
¢lanku 12.6 Smlouvy

(iv) vypovédi ze strany Ministerstva, s vypovédni dobou do konce mésice, v némi byla
vypovéd dorucena, a to vrozsahu celé Smlouvy nebo jen zcasti, Ucinnou jejim
doruenim Poskytovateli v pfipadé, Ze Ministerstvo usoudi, Ze lze rozumné
predpokladat, ze Povéfujici zadavatel nepfistoupi ke Smlouvé, nebo

{v)  vypovédi ze strany Koncového utivatele, s vypovédni dobou do konce nasledujiciho
mésice, v ném? byla vypovéd dorucena, a to v rozsahu celé Smlouvy nebo jen z¢asti,
v pfipadé, Ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle &l. 8.1. Smlouvy;
nebo

b) nedoslo kdohodé o cené ¢i jinych parametrech plnéni k provedeni
bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Néarodnim bezpeénostnim
afadem dle ¢l. 8.1 Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpelnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpecnostnim uradem dle ¢l. 8.1 Smlouvy neni realizovatelné za podminek

Smiouvy. .

Podstatné poruseni Smiouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro ucely Smlouvy je poruseni podstatné, jestlize je
tak stanoveno ve Smlouvé a dale v pfipadé, kdy Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla
v dobé uzavfeni Smlouvy nebo v této dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim k ucelu
Smilouvy, Ze druha Smluvni strana (popf. téZ Koncovi uzivatelé) nebude mit zajem na pinéni
povinnosti pfi takovém poruseni Smlouvy. To se tyka i pfipadd poskytnuti vadného plinéni.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:
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(i) bude nabizet ve svém verejném a zavazném ceniku sluZeb a redlné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjSich pro Koncového
uZivatele, neZ jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i)  bude objektivné davodné predpokladat, Zze takovy poskytovatel splfiuje nebo je
schopen splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni
do DNS, v némZ byla Vefejnd zakdzka zadavana, a ve vyzvé pro podani nabidek na
Vefejnou zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dnl od pisemného upozornéni
Ministerstva na tuto skuteénost, které bude obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych
sluZeb jiného poskytovatele, zahajit s Ministerstvem jednani o moZznosti iprav podminek pro
poskytovani SluZeb dle Smlouvy vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva,
pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalenddfnich dnl od doruleni upozornéni
Ministerstva, nedohodnou-li se Ministerstvo a Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva upravit
podminky pro poskytovéni Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového
uZivatele odpovidaly podminkam jejich poskytovani jiného poskytovatele vefejnych
telekomunika&nich Sluzeb ve smyslu tohoto élanku Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno
Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd
doruéena.

Vypovéd Smlouvy ve zvladtnim pfipadé

Pokud bude Poskytovatel zdvazné nabizet a realné poskytovat stuzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického fteSeni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, neZ jaka je uvedena ve Smlouvé (dale jen
,Vyhodnéjsi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencialni uZivatele
sluzby de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalenda¥nich dnd od
pisemného upozornéni Ministerstva na tuto skutecnost, které bude obsahovat zejména popis
a cenu pfislunych sluzeb, zahajit s Ministerstvem jednani o moznosti Uprav podminek pro
poskytovéni Sluzeb dle Smlouvy vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani pfisluSného upozornéni Ministerstva,
pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalenddfnich dnl od dorufeni upozornéni
Ministerstva, nedohodnou-li se Ministerstvo a Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva upravit
podminky pro poskytovéani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového
uZivatele odpovidaly podminkam jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je
Ministerstvo opravnéno (i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét svypovédni dobou ke konci
mésice, v némZ byla vypovéd dorucena, nebo (ii) uplatnit svij ndrok pfisluSnym zptsobem a
od mésice nésledujiciho hradit cenu za pfisludné SluZby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodhéjsi
cené.

ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je oprdvnéno dle svého uvazeni povéfit treti
osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na ulet Ministerstva vykonaval &innosti
v souladu s ustanovenim § 151 ZVZ ve vztahu kZaddvacimu fizeni, svyjimkou akon(
uvedenych v § 151 odst. 2 ZVZ, tj. aby Administrator zejména:
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(i)  zajistil veskeré Ukony, jez ma Ministerstvo provést ve smyslu pfislusnych ustanoveni
ZVZ ve vztahu k Zaddvacimu fizeni; a

(ii)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za téelem (i) zjiSténi poZadavkh na pofizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (ii) pfipravy,pFislusné dohody o centrdlnim zadavani
uzavirané mezi Zadavatelem a pfislusnym Subjektem vefejné spravy, (iii} ziskani
verifikace poiadavkd Povétujicich zadavateld a (iv) zajisténi pfistupovani Povéfujicich
zadavatell k uzavienym smlouvam.

Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢ldnky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich P¥iloh) jsou odkazy
na odstavce a &lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu
Smlouvy (véetné jejich Piiloh) se pouZiji obdobné pro jednotna i mnoina &isla definovanych
pojm@. Je-li ve Smlouvé uZivan vyraz ,véetné” nebo ,zejména”, polozka nebo poloZzky za
takovym vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vycet poloZek
daného druhu. Nadpisy &lankd jsou do Smlouvy vloZeny vyluéné zdivodu usnadnéni
orientace vjejim textu a tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani
obsaZenych ve Smlouvé.

Dorudovani.

Jakékoli ozndmeni, Zadost & jiné sdéleni, jez ma byt u¢inéno ¢&i dano Smluvni strané dle
Smlouvy bude ucinéno & dano pisemné. Neoznami-li Smluvni strana pfislusnou zménu
kontaktniho Gdaje a je-li takovy zpUsob z povahy komunikaéniho prostfedku mozny, dorucuje
Smluvni strana na nasledujici kontaktni mista:

Ministerstvo:

K rukam: ing. Vladimir Velas, feditel odboru provozu informaénich
technologii a komunikaci

: ':“#ﬁ"%}" .u;,ar fad

. ) F:':'-IF 1"#.:: i o, @I-F "'hﬁ""

Ing. Libor I<omérek

Jakékoliv oznameni podle Smlouvy bude povazovano za doruéené:
(i) dnem, o némi tak stanovi zdkon & 300/2008 Sh., o elektronickych ukonech a
autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,ZDS"), je-li
oznameni zasilano prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

dnem fyzického predani oznameni, je-li ozndmeni zasilano prostfednictvim kuryra
nebo dorucovano osobné; nebo

dnem registrovaného doruceni, je-li ozn@meni zasilano doporucenou postou; nebo
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13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.
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(iv) dnem doruéeni potvrzenym ozndmenim o doruceni v{itelné a upIné podobé
v pfipadech, kdy oznameni bylo doru¢ovano faxem.

’ .

Vyde uvedené adresy a telekomunikacni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym
pisemnym oznamenim doruéenym pfislusnou Smluyni stranou ostatnim Smluvnim stranam
s tim, Ze takovato zména se stane U¢innou dorucenim takového ozndmeni. Smluvni strany se
dohodly, Ze Ministerstvu & Koncovému uZivateli muZe byt jakékoli oznameni, zadost Ci jiné
sdéleni dle Smlouvy doruéeno vedle doruéeni do datové schranky téZ elektronickou postou.
Takové oznameni, z&dost & jiné sdéleni bude povaZovano za fadné dorucené pouze, pokud
(i) bude opatfeno uznavanym elektronickym podpisem a (ii) bude doruceno do elektronicke
podatelny takové Ministerstva ¢i Koncového uZivatele,

Udinnost ukont dle Smiouvy

Spojuje-li tato Smlouva s tkonem Smluvni strany nebo Koncového uZivatele (nebo s jeho
dorucenim) vznik, zmé&nu nebo zanik prava za predpokladu soucasného provedeni takoveho
tkonu (nebo jeho doru&eni) rovnéz jiné Smluvni strany nebo Koncového uZivatele, vznikne
pravo teprve provedenim takového ukonu poslednim Géastnikem (doru¢enim poslednimu
Gcastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mlze byt Smlouva (v€etné jejich
Pfiloh) doplfiovdna nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkd podepsanych vsemi
dot&enymi Smluvnimi stranami. Jakdkoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani
sméFujici k doplnéni ¢ zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného oznameni zaslaneho
ostatnim dotéenym Smluvnim strandm, naceZ Smluvni strany provedou veskeré potfebné
analyzy a v dobré vife povedou jednani o pfedmétné zaleZitosti v souladu se ZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného
pisemného souhlasu Ministerstva opravnén postoupit &i prevést jakakoliv sva prava (i
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovné? jejich pravni nastupce. V pfipadé, Ze bude Ministerstvo zplsobem
stanovenym pravnimi pfedpisy zruseno, prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy pfejdou na
ten Ustfedni orgdn statni spravy, kterému budou zdkonem svéfeny kompetence Ministerstva
vyplyvajici mu z pravnich predpist.

Oddéliteinost.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
netdinnym, nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost & neucinnost ostatnich
ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnl od
doruceni vyzvy Ministerstva ostatnim Smluvnim stranam neplatné, nevymahatelné nebo
neudinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a uéinnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.

Stejnopisy.

Smiouva je vyhotovena ve ¢tyfech (4) stejnopisech, z nichZ kazdy bude povazovan za prvopis.
Ministerstvo obdr#i tFfi (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrii jeden (1) stejnopis Smlouvy.
U¢inné znéni Smlouvy (véetné viech jejich pfipadnych dodatkd) bude Poskytovateldm a
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E Ceska republika — ministerstvo vnitra
]

Koncovym uZivatelim zptistupnéno k nahlédnuti, pfipadné ke zhotoveni kopii u Ministerstva
a soudasné zp¥istupnéno Ministerstvem na jeho www strankach vidy nejpozdéji do tficeti
(30) dn(.

13.10. Finanéni kontrola '

; ' KaZdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona
' ¢. 320/2001 Sh., o finanéni kontrole ve verfejné spravé a o zméné nékterych zdkonl (zakon
o finan&ni kontrole), ve znéni pozdéjSich pfedpisl, provedly finanéni kontrolu zdvazkového
& vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kaZdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
plsobit jako osoba povinna ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) citovaného zdkona.

. 13.11. Ptilohy

Nedilnou soudasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:
Pfiloha¢.1 - Poptavkovy list

P¥iloha €.2 - Seznam zkratek a definici

Pfiloha &.3 - Povéfeni/PInd moc k uzavieni Smlouvy

P¥iloha ¢. 4 - Obchodni podminky

e |
13.12. Jazyk.
Smlouva je vyhotovena v Eeském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery maze byt pro jakykoli ucel pofizen.
13.13. Redeni spord.
Smlouva se fidi pravnim radem Ceské republiky, zejména pFislusnymi ustanovenimi Obchz,
ZVZ a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze
. Smlouvy nebo v souvislosti s ni feSeny pred obecnym soudem mistné pfislusnym dle sidla
Ministerstva.
13.14. Uplnost Smlouvy
L Smluvni strany timto prohladuji, Ze neexistuje Zadné Ustni ujednani, smlouva Ci fizeni nékteré

Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zarovef potvrzuji svym podpisem, Ze veSkera ujisténi a dokumenty dle Smlouvy jsou
pravdivé, platné a pradvné vymahatelné.
NA DUKAZ TOHO, Ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
pInéni, pfipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze Smlouva byla uzavfena podle jejich svobodné a vainé
vlle prosté tisné, zejména tisné finanéni.

Ceska republika — Ministeys

Funkce: Reditel odboru provozu info nologii a
l ! komunikaci, na zakladé povéreni pinistra
Datum:

Misto: Praha 19 -03- 2015
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} = TMOIIe Czec! Rebllcas

' ' Jmeéno: Ing. erov Jméno: Ing Tihar Komarek
; Funkce: na zakladé povéreni Funkce: na zaklade povéieni

% Daltum; 12 -03- 2015 Da,tum. 12 -03- 2015
Misto: Praha Misto: Praha
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PRILOHA €. 1 SMLOUVY
Poptavkovy list
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Definice

Termin

- ADSL

ADSL2+

agregacni

 pomér

ATM

: bezstavovy
' paketovy filtr

BGP

. centraini

Internet
CG!

- CIR

CMS

- CPE router

Diffserv

. DSCP

EPS

" ESMTP

ethernet
konektivita

~frame
" relay/FR

ftp

- full rate

H.323
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Seznam zkratek a definici

Definice

- Asymetrickd digitaini uZivatelska pfipojka

Asymetrickd digitalni uZivatelska pfipojka (26Mbit)

| Agrega&ni pomér se vypocte jako podil mezi teoreticky maximaini potfebou
' kapacity uZivatell pfipojek v ramci daného agregaéniho bodu a skutecnou
+ kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly

Protokol pro komunikaci routerl mezi sitémi

Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface
Smluvena datova propustnost CIR {Commited Information Rate)
Centrélni misto SluZzeb KIVS

‘ Koncové zafizeni - smérovac

Model diferencovanych SluZzeb (RFC2475)

' Differentiated Service Code Point

Elektronicky poZzarni systém

| Protokol ESMTP

Nejrozsifenéjsi technologie pouZivand pro komunikaci v lokalnich sitich.

Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

 Sluzba/protokol pfedavani datovych ramcd

Protokol pro pfenos soubort

- PIné pasmo

Hlasovy protokol

i Protokol pouzivany pro komunikaci mezi www prohlizeem awww
| serverem pracujici nad protokolem IP ’

.

Internet Message Access Protocol version 4

. Bezpeény Internet Message Access Protocol version 4

Mezisitovy (internet) protokol

Virtualni privatni sité IP

Kvalita Sluzby

- Bezpe&ny mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

Zadavaci dokumentace Veiejné zakazky
,Poskytovéani sluzeb KIVS - 2013 - 2017"
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CPE

' PHP
! skriptovani

' POPS3
' RI-45 port

- SIP

- SMTP

Internet
manazovany

MPLS
NIXCZ
PERL

POP3

Qos

SHDSL

SLA

saL

L TCP

' SDp

UPS

User to |
Network
Interface |

VPN
WAN
OPS

SDIC

. CMAS

CE

- NoC

TTR

- Network Operations Center
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 Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching

: Neutralni vymeénny uzel Internetu

Programovaci jazyk PERL

Psani skriptd v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

' Bezpeény Post Office Protocol version 3

Rizeni datovych tok v siti (Quality of Service)

| Piipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

: Session Initiation Protocol

Smiouva o urovni poskytovanych SluZeb

Protokol uréeny pro pienos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
- Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk

i Transmission Control Protocol

Zdroj nepftetrzitého napajeni
Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtudlni privatni sit

: Uzemné rozséhla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, koneéného uZivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

. Service desk Poskytovatele (providera)

Service desk InterConnectu

. Centraini emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uzivatele stuzby)

total time repair — celkova (maximaini) doba opravy

Zadavaci dokumentace Verejné rakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017
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Spolecnost T-Mobile Czech Republic a.s,, se sidlem v Praze 4, Tomickova 2144/1, PSC 149 00, IC 64949681, (déle jen
Spole¢naost'} jednajici prostfednictvim predstavenstva Spoleénostitimtop ovéF uje nize uvedeného zaméstnance:

aby za Spole¢nost jednal a vykonéaval,

o vedkeré Gkony, které souvisi se smlouvami o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci sluzeb a o prodeji
komunikacniho zafizeni a jejich pfisluenstvi firemnim zékaznikim ase smlouvami o zprostiedkovani anebo
epolupraci pfi uzavirani uvedenych smluv; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukoncovani takovych smiuy,

o veskeré Ukony, které souvisi se smlouvami, které upravuji komplexni fedeni ProfiNet, prodej jakychkoli nehlasovych
sluzeb a sluzeb s pfidanou hodnotou; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukonéovani takovych smiluy,

o vedkeré ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani ICT feseni, jeZ upravuji podminky pronajmu kemunikaénich
zafizeni a souvisejiciho vybaveni vé. poZadované softwarové podpory, zejména se jednd o uzavirdni, zmény a
ukoncovani takovych smluy,

o vedkeré Ukony podle zakona o vefejnych zakézkach, o znamen4, aby podaval nabidky a provadél veskeré pravni
ukony ve vefejnych zakazkach a vybérovych fizenich, zejména svym Cestnym prohladenim prokazoval zakladni i dalsi
kvalifikacni pfedpoklady pro pinéni vefejné zakazky.

Povéfeny zaméstnanec v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve Spoleénosti jedna jménem
Spoleénosti samostatné a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat prislusné pisemnosti. Zmocnénec neni opravnén
zmocnit ani jinak poveéfit jinou osobu, aby misto néj jednala za Spoleénost. Povéfeny zaméstnanec dale neni opravnén
jakykoli majetek SpoleCnosti pfevadét Ci zatéZovat pravy tretich osob.

Podepisovani povéreného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo wyti§téné obchodni firmé spoleénosti ¢i otisku
razitka spolecnosti pfipoji povéfeny zaméstnanec svlij podpis.

K ﬂmfltl' T

SHLE AL

predseda predstavenstva

Toto povéreni prijimam:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Sdlo spoleénosti  Tomiékova 2144/1, 149 00 Praha 4, Czech Republic
IC: 649 49 681, DIC: C2644949681
Zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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POVEREN]

Spole¢nost T-Mobile Czech Republic as, se sidlem v Praze 4, Tomitkova 2144/1, PSC 149 00, IC 64949681, (dale jen
,Spole¢nost") jednajici prostfednictvim predstavenstva Spolecnostitimto povéfuje nize uvedeného zaméstnance:

aby za Spoleénost jednal a vykonaval:

veskeré Ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci sluzeb a o prodeji
komunikadniho zafizeni a jejich piisludenstvi firemnim zakaznikim ase smiouvami o zprostfedkovani anebo
spolupraci pti uzavirdni uvedenych smluv; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukoncovan{ takovych smiuy,

veskeré Ukony, které souvisi se smlouvami, které upravuji komplexni fedeni ProfiNet nebo Firemni fedeni, prodej
jakychkoli nehlasovych sluzeb a siuzeb s pfidanou hodnotou; zejména se jednd o uzavirani, zmény a ukoncovani
takovych smluv, popt, smlouvy budouci,

veskeré tkony, které souviseji se smlouvami o bezpe¢nostnim auditu, zachovani divérnosti informaci a
prodeji a servisu hardware, zejména se jednd o uzavirani, zmény a ukonCovani takovych smluv.

veskeré Ukony, které souvist se smlouvami o poskytovani ICT feSeni, jez upravuji podminky pronajmu komunikaénich
zafizeni a souvisejiclho vybaven( v& poZzadované softwarové podpory; zejména se jednd o uzavirdni, zmény a
ukoncovani takovych smiuv,

veskeré Ukony podie zakona o vefejnych zakazkach, to znamen4, aby podaval nabidky a provadél veskeré pravni
(kony ve vefejnych zakazkach a vybérovych fizenich, zejména svym Cestnym prohlaSenim prokazoval zékladni i dalsi
kvalifikacni pfedpoklady pro plnéni vefejné zakazky.

Povéfeny zaméstnanec v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovnihe poméru ve Spolecnosti jedna jmenem
Spolednosti samostatné a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat pfislusné pisemnosti. Zmocnénec neni opravnén
zmocnit ani jinak poverit jinou osobu, aby misto néj jednala za Spole¢nost. Povéfeny zaméstnanec déle neni opravnén
jakykoli majetek Spoleénosti pfevadét ¢i zatézovat pravy tfetich osob.

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo vytisténé obchodni firmé spolecnosti Ci otisku

razitka spoleénosti pFipoji povéieny zaméstnanec svij podpis.

Sidlo spolecnosti

Toto povéfeni pfijimam:

T-Mobile Czech Republic a.s. § ing. Miroslav Klasek
Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4, Czech Repubtic

IG: 649 49 681, DIC: C764949681

Zapsana do OR u Méstskeho soudu v Praze, 3.3787
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Obchodni podminky
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Véeobecné podminky poskytovani wverejne

dostupné

sluzby elektronickych komunikaci

Tyto vseobecné podminky poskytovéni vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci spoleénosti GTS Czech s.r.o. (,V§eobecné
podminky") upravuji podminky poskytovani vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti GTS Czech s.r.o. GTS
Czech s.r.o. je oprédvnéna poskytovat vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci v souladu s osvédéenim & 2679 vydanym
Ceskym telekomunikaénim Gfadem. Tyto vieobecné podminky se
skladaji z 3 hlavnich Casti: |

CAST A - VSEOBECNE PODMINKY

CAST B - PROVOZN] PODMINKY

CAST C - REKLAMACNI PODMINKY

Tyto VSeobecné podminky jsou nedilnou soudasti Smlouvy
o poskytovani vefejné dostupné (dostupnych) sluzby (sluZeb)
elektronickych  komunikaci, uzaviené mezi poskytovatelem

a aéastnikem. Terminem ,u¢astnik® uzivanym v téchto VSeobecnych
podminkdch se rozumi termin ,uZivatel*, uZivany, resp. subjekt
uvedeny, ve smlouvé poskytovani vefejné dostupné (dostupnych)
sluzby (sluZeb) elektronickych komunikaci. Je-li v téchto Veobecnych
podminkach stanoveno odli$né od ujednani ve smlouvé o poskytovani
vetejné dostupné (dostupnych) sluzby (sluZeb) elektronickych
komunikaci, tak maji vzdy pfednost ujednani stanovend ve smlouvé o
poskytovani vefejné dostupné (dostupnych) sluzby (sluzeb)
elektronickych komunikaci. Provoznimi podminkami se rozumi Provozni
podminky poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci a reklamaénimi podminkami se rozumi reklamaclni fad ve
smyslu dale uvedeném.

CAST A - VSEOBECNE PODMINKY
VSEOBECNA  USTANOVENI  (Obecna
podminek)

éast Vseobecnych

1. PFfedmét VSeobecnych podminek

1.1 v8eobecné podminky poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych  komunikaci poskytovatele (,VSeobecné
podminky”) upravuji prdva a povinnosti smiuvnich stran,
poskytovatele a ucastnika (uzivatele) pi poskytovani
vefejnéd dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci a
souvisejicich sluzeb poskytovatelem a jejich uZivani
acastnikem (uZivatelem). Poskytovatel je oprévnén
poskytovat vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
vsouladu s pfislusnym  osvédéenim  vydanym  Ceskym
telekomunikacnim dfadem.

1.2, Ud&astnik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze prostiednictvim
sluZzeb mu mohou byt poskytovéany i dalsi sluZby, k jejichz
poskytovani je poskytovatel opravnén, napf. platebni sluzby,
jakoZ 1 sluzby subjekt odlignych od poskytovatele, a to za
podminek stanovenych v téchto Véeobecnych podminkach,
popi. v dalSich smluvnich dokumentech, zejména v Popisech
sluzby.

1.3. vSeobecné podminky jsou nedilnou souldsti Smlouvy
o poskytovani vefejné dostupné sluiby elektronickych
komunikaci a souvisejicich  sluZeb, uzavirané mezi

poskytovatelem a Géastnikem.

2.  Dpefinice pojmi

2.1 Definice pojmd pro Ucely VSeobecnych podminek a dalSich
navazujicich dokumentd (v textu zvyraznény):

2.1.1  ,Autorizovany partner” je fyzickd nebo pravnickd osoba,

se kterou mé poskytovatel uzavienu smiouvu
o zprostfedkovani pfi prodeji nebo zprostiedkovani prodeje
sluzeb.

21.2  ,Cenik slufeb” nebo té? Lcenovy program” je dokument
poskytovatele, ve kterém jsou k pfislusnym sluzbam
uvedeny ceny a podminky pro stanoveni cen sluzeb a
pfipadné i ceny se sluZbami spojenych jinych pinéni
poskytovatele (napr. Cenik servisnich praci), podminky pro
jejich vyuctovani a placeni, popf. jiné podminky tykajici se
ziizovani a poskytovani vefejné dostupnych sluZzeb
elektronickych komunikaci. Pokud je ve smiouvé nebo v
jinych smiuvnich dokumentech uveden pojem Cenik sluZeb,
tak se tim pro Ulely ureni vy$e cen a jejich Gc¢tovani a placeni
za ziizené a poskytnuté verejné dostupné telefonni sluzby,
popf. pro urceni jinych podminek tykajicich se zfizovani a
poskytovani vefejné dostupnych telefonnich sluzeb,
rozumi obecny Cenik vefejné dostupné telefonni sluzby,
Cenik konkrétni vefejné dostupné telefonni sluzby (pokud
existuje) a cenovy program sjednany mezi poskytovatelem a
ucastnikem u pFisluéné vefejné dostupné telefonni
sluzby.

2.1.3

2.1.4

2.1.5

2.1.6

2.1.7

2.1.8

2.1.9

2.1.10

2.1.11

2.1.12

2.1.13

2.1.14

2.1.15

Kontaktni centrum” je specializované pracovisté
poskytovatele, které pfijimad objednavky sluZeb,
poskytuje uéastnikovi technickou podporu a pfijima jeho
stiznosti na poskytovani sluzeb.

.Kontaktni osoba” je osoba uréena smluvni stranou. Tato
osoba zajistuje prenos informaci tykajicich se plnéni
smlouvy mezl obéma smluvnimi stranami a je opravnéna
podepsat ,Pfeddvaci protokol sluzby” a zdvazné jednat
ve vécech kvality arozsahu poskytovani sluZby.
Opravnény zastupce smiuvni strany mize pisemng urdit
kontaktni osoby a stanovit oblasti, které jim naleZi, nebo
pofadi, ve kterém maji byt druhou stranou kontaktovany.
Pokud to smiuvni strana neurdi, jsou za kontaktni osoby
pokiadany druhou smluvni stranou osoby podle zakona
(8430 zédkona ¢&. 89/2012 Sb. nebo § 15 zakona C.
513/1991 Sb., v platném znéni). Kontaktni osobou
poskytovatele je vidy také jednajici operator
kontaktniho centra ve sluzbé.

.Lokalita G€astnika” je prostor icastnikem ve smlouvé
urCeny pro instalaci elektronickeho komunikaéniho zafizeni

poskytovatele uvedenim adresy, budovy, podiazi
a mistnosti v pfistusné Specifikaci sluzby.

,Mobilni sluzba” je vefejné dostupnd sluzba
elektronickych komunikaci tykajici se pfenosu hlasu,

textovych zprav (SMS, DMS atd.) nebo datovych spojeni
prostfednictvim mobilni sité.

.Mobilni sit” je vefejna komunikaéni sit, ktera zajistuje
prenos volani, textovych zprdv a datovych spojeni
prostrednictvim radiovych vin.

.Provozovatel mobilni sité” je fyzickd nebo pravnicka
osoba  zajistujici  provoz  mobilni  sité, jejimz
prostfednictvim  jsou poskytovany mobilni sluZzby
poskytovatele (mliZe jim byt i sdm poskytovatel).

LICT sluzba” nebo ,stuzba ICT” je poskytovatelem
nabizenad sluZba informacéni a komunikaéni technologie,
zahrnujici veskeré informacni technologie pouzivané pro
komunikaci a praci sinformacemi. Jednd se zejména o
technologické prostfedi, hardwarové prvky, softwarové
vybaveni, data a lidské zdroje zajidtujici urcitou loglku &
funkcionalitu komunikaéni (informacni) sluzby, kterd ma
srozumiteinou hodnotu, uzitek a vystup pro Gcastnika, a
to dle povahy dané ICT sluZby. ICT sluZby se realizuji

na zékladé dohodnutych smluvnich a technickych
podminek a dle povahy dané ICT sluZzby.
.Platebni stuzba” je sluzba poskytovana

poskytovatelem ve smysiu zdkona ¢ 284/2009 Sb., ©
platebnim styku, ve znéni pozdé&jSich piedpist, kterd
umoznuje G€astnikéim, aby prostiednictvim platebni
sluzby uzavirali smluvni vztahy a hradili cenu zboZi a
sluzeb smluvnich partneri poskytovatele nebo smiuvnich
partner( jinych poskytovatelli vefejné dostupnych siuzeb
elektronickych komunikaci; podrobné podminky
poskytovani platebnich sluzeb  jsou stanoveny
v Obchodnich podminkach platebnich sluzeb;

,Opravnény zéastupce” je osoba opravnéna jednat za
smluvni stranu a podepsat smlouvu a Specifikace
sluzby. Pokud nejde o osobu opravnénou zastupovat
smluvni stranu podle zakona, musi mit opravnény
zastupce smluvni strany k uvedenym dinnostem platnou
plnou moc nebo povéfeni. Opravnény zastupce, ktery
jednéd za Gcastnika, se prokaze touto plnou moci nebo
povéienim na zadost poskytovatele.

.Poskytovatel” je spoleénost GTS Czech s.r.o., ktera je
opravnéna v souladu s pfislusnym osvédcenim zajistovat
sité elektronickych komunikaci a poskytovat veiejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci.
,Provozni podminky” jsou platné Provozni podminky
poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci, které popisuji podminky zfizovani, provadéni
zmén, provozu a ukoncovani sluzeb a zavazné procedury,
podle nichZ postupuje poskytavatel pfi poskytovani
sluzeb a acastnik pii jejich pouzivani.

.Reklamacéni fad” je platny Reklamadni fad poskytovani
vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, ktery
upravuje postup pii  uplatfovani prav  a povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy.

.Sluzba” je verejné dostupna sluzba elektronickych
komunikaci, ICT sluzba nebo i daldi sluzba zfizovana a
poskytovand poskytovatelem na zdkladé smlouvy
(vEetné véech jejich ptiloh a/nebo dokumentd, na které

Vieobecné podminky poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci | platné od 1. 1. 2014 nebo od 1. 2. 2014
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Véeobecné podminky poskytovani verejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci

2.1.16

2.1.17

2.1.18

2.1.19

2.1.20

2.1.21

2.1.22

2.1.23

2.1.24

2.1.25

smiouva nebo piislusné prilohy vyslovng odkazuji) a pfislusné
Specifikace sluzby sjednané mezi poskytovatelem a
uéastnikem. Pro konkrétni sluzbu plati vidy vedle
Specifikace sluzby podplirné i Popis sluZby. Soucasti sluzby
mbzZe byt | ve smlouvé & ve Specifikaci sluZby dohodnuté
poskytnuti jiné sluzby, zhotoveni dila nebo dodani zbozi podle
zékona & 89/2012 Sh. nebo zakona ¢ 513/1991 Sb., v jejich
platném znéni. ,Smlouva” je ptisluind Smiouva o poskytovani
vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, uzaviena
mezi poskytovatelem a Géastnikem, nebo té? akceptovana
Objedndvka verejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci, jejich? pfedmétem je obecné zfizeni a/nebo
poskytovani sluZeb ze strany poskytovatele ucastnikovi a
Uhrada pfisludnych cen za zfizené a/nebo poskytnuté sluzby a
dalgich finan¢nich zévazkd vzniklych na zdkladé a/nebo
v souladu se smlouvou ze strany Gcastnika poskytovateli,
resp. plnéni dal$ich povinnosti smluvnimi stranami, které jsou
stanoveny ve smiouvé, nebo které pro né vyplyvaji ze
smlouvy.

.Specifikace sluzby” je smluvni{ dokument, ktery je pfilohou
smlouvy, ve kterém jsou uvedeny zejména technické
nalezitosti poskytovani prisluéné sluzby, ceny pfisludné

sluzby a dal$i stanovené (daje. U vybranych sluZeb jsou
takové naleZitosti a udaje uvedeny pFmo v uzaviené
smlouvé. V téchto pfipadech je pojem Specifikace sluzby
ufivany v téchto VSeobecnych podminkach a v daldich
dokumentech uvedenych v bodu 19.4 té&chto VSeobecnych
podminek shodny s pojmem smlouva.

,Vefejna komunikaéni sit” znamend pevnou nebo mobilni sit
dle definice zakona & 12772005 Sb., ktera slouzi zcela nebo
pfevéiné  k poskytovani  vefejné  dostupnych  sluzeb
elektronickych komunikaci, prostfednictvim této sité¢ je
poskytovana sluzba.

JU&astnik” je kazdy, kdo splnil podminky stanovené
pfislusnymi  pravniml pfedpisy atémito VSeobecnymi
podminkami aktery md s poskytovatelem uzavienu
smlouvu.

+UZivatel” je fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd vyuZivad
nebo 7ada vereiné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci.

~Koncovy uzivatel” je uzivatel, ktery nezajituje vefejné
komunikaéni sité nebo veFejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci.

.Vefejné dostupna telefonni sluzba” je veiejné dostupna
sluzba elektronickych komunikaci dodavana
poskytovatelem na zakladé smlouvy a umoZziujici

uskute&hovani narodnich a mezinarodnich volani a pristup k
&islim tisfového volani prostfednictvim jednoho nebo vice
&isel &islovaciho planu  a  prostfednictvim  verejné
komunikaéni sité; za vefejn& dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci jsou povazovany | mobilni
sluzby vcetne rozesilani (a pfijimani) SMS nebo MMS zprav do
véech mobilnich siti v R, do pevnych siti v CR a do mobilnich
siti v zahrani¢i nebo jejimz obsahem jsou tzv. Premium SMS a
DMS odeslané nebo pfijaté G&astniky nebo uZivateli na
uréené kratké kédy - Short code - pfipadné ucastniklm nebo
uzivatellim z té&chto kratkych kédd SMS zprévy doruené na
piisiuéné koncové zaiizeni; tato slu¥ba miZe podle potfeby
zahrnovat poskytovani jedné nebo vice sluzeb uvedenych
v zdkonu &. 127/2005 Sb.

.Verejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci” je
sluzba elektronickych komunikaci, z jejtho? vyuZivani neni
nikdo predem vyloucen.

»Sluzba elektronickych komunikaci” je sluzba obvykle
poskytovanad za Uplatu, kterd spolivd zcela nebo prevaziné
v pFenosu signall po sitich elektronickych komunikaci, véetné
telekomunikaénich siuZeb, s vyjimkou sluZeb, které nabizeji
obsah prostiednictvim siti a sluZeb elektronickych komunikaci
nebo vykonévaji redakéni dohled nad obsahem prendsenych
sitémi a poskytovanych sluzbami elektronickych komunikaci;
nezahrnuje sluzby informaéni spoleénosti, které nespocivaji
zcela nebo prevazné v prenosu signalll po sitich elektronickych
komunikaci.

JZakon &. 127/2005 Sb.” je zakon ¢ 127/2005 Sb., o
elektronickych  komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakond (zdkon o elektronickych komunikacich)
v platném znéni.

~Véeobecné podminky” jsou tyto platné Vseobecné
podminky poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci, vydané poskytovatelem v souladu se zakonem

3.
3.1

3.2

3.3

4.1.4

4.1.5

4.1.6

&, 127/2005 Sb. azakonem ¢. 89/2012 Sb.
zdkonem & 513/1991 Sb. v jejich platném znéni.

nebo

Platnost a Géinnost smlouvy

Smlouva miZe byt uzaviena pisemné, elektronicky
udastnikovym vyplnénim a potvrzenim webového
formuldfe  poskytovatele a  potvrzenim  takové
elektronické objedndvky poskytovatelem nebo Ustné pfi
telefonickém rozhovoru tcastnika s operatorem
kontaktniho centra poskytovatele, s operdtorem nebo
specialistou Useku péle o zdkazniky poskytovatele, s
obchodnim reprezentantem SOHO a SME oddéleni
poskytovatele nebo s operatorem kontaktniho centra
externi firmy, kterd je ktomu vyslovné (smluvné)
poskytovatelem opravnéna. Zpdsob (formu) uzavfent
konkrétni smlouvy uréuje vzdy poskytovatel.

Smlouva a/nebo Specifikace sluZby nabyva platnosti
dnem podpisu opravnéného zastupce poskytovatele
a opravnéného zastupce udastnika, dnem potvrzeni
webového formuldie poskytovatele (éastnikem nebo
dnem telefonického uzavieni smlouvy. Smlouva nabyva
G&innosti  dnem  zfizeni prvni  sluzby dle prislusné
smlouvy, pokud neni ve smlouvé dohodnuto jinak.
Specifikace sluzby nabyvd (&nnosti dnem ziizeni
pfistudné sluZby, pokud neni ve smlouvé stanoveno
jinak.

V piipadech, kdy u&astnik z jakéhokoli diivodu zdmérné
zmafi nabyti G&innosti smlouvy a/nebo Specifikace
sluzby, zejména tim, Ze z jakéhokoli dlvodu na jeho
strané zaméré neumozni poskytovateli zfidit pfistusnou
sluzbu nebo provést zménu stuzby, tak v souladu s § 549
odst. 2 zdkona &. 89/2012 Sb. nebg § 36 odst. 3 zékona ¢,
40/1964 Sb., v jejich platném znéni je smlouva a/nebo
Specifikace stuZby (¢inna jako, kdyby Ucinnost smlouvy
a/nebo Specifikace sluzby nebyla podminéna touto
odkladdaci podminkou, tzn. zfizenim nebo provedenim
zmeény ptisluéné sluzby.

Prava a zavazky poskytovatele
Poskytovatel je opravnén:
pozadovat po UZastnikovi doloZeni (dajl nezbytnych pro
uzavieni smlouvy;
jednostranné ménit Vieobecné podminky, Reklamacni
fad, Provozni podminky, Popis sluzby a cenik sluzeb,
popt. jiné smiuvni podminky;
omezit poskytovani sluzby (¢ast mobilni sluzby) po
nezbytné nutnou dobu ze zavaZnych dlivodd uvedenych
dale;
zménit &islo G&astnické stanice z naléhavych technickych
dlivod i bez souhlasu Géastnika, pokud je to nutné
k Fadnému poskytovani sluZby, pfi¢emZ na tuto zménu
bude G&astnik pfedem upozornén; technickym ddvodem
je rozhodnuti pfisludného spravniho organu o zméné disla
nebo  Cistovaciho planu v souladu se zakonem
€. 127/2005 Sb. nebo pokud je to stanoveno v jiném
pravnim predpisu;
nepfijmout zménu smlouvy pozadovanou ucastnikem,
pokud provedeni takové zmény neni technicky mozné
nebo se Gcastnik takovou %ménou snazi obejit nékterd
ustanoveni smlouvy, zejména pokud by poZadovana
zména obchazela smysl ustanoveni bodu 16.2.3 téchto
Vieobecnych podminek tykajicho se vyuctovani
jednordzového storna v pfipadé nedodrZzeni minimalini
doby uZivani siuzby ze strany Géastnika;
neziidit sluzbu nebo nerealizovat zménu sluzby (cast
mobilni sluzby) poZadovanou Géastnikem v pfipadech,
kdy G€astnik Umysiné uved! nespravné osobni nebo
identifikacni Udaje nebo soustavné opozdéné plati/platil
nebo soustavné neplatil/neplati vyGctovanou cenu za
stuzby (soustavné opozdéné placeni nebo soustavné
neplaceni viz bod 16.4.5) nebo opakované
porusuje/porusoval smluvni podminky.
Poskytovatel se zavazuje:
ZFidit nebo zménit déastnikovi sluzbu (¢ast mobiini
sluzby) za podminek avterminech stanovenych
smlouvou a nepretrzité tuto sluZzbu poskytovat za
podminek a v cenach stanovenych smlouvou, s vyjimkou
pfipadl dale uvedenych;
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cené.

umoznit Géastnikovi sezndmit se s platnym  znénim
Vseobecnych podminek, Reklamaéniho ¥adu, Provoznich
podminek, Popisu sluzby a Ceniku sluzeb;

informovat G&astnika nejméng 1 mésic pfedem o zménach
smluvnich podminek, zejména o zménach podminek
stanovenych ve VZeobecnych podminkach, Reklamaénim
Fadu, Provoznich podminkach, Popisu sluzby, Ceniku
vefejné dostupné telefonni sluzby nebo Ceniku sluZzeb, a to
v kazdé své provozovné a zplisobem umozfujicim dalkovy
piistup a déle rovné? zplisobem, ktery si uéastnik zvolil pro
zasilani vyactovani;

v pFipadé zmény smluvnich podminek, pfi nichz dochazi ke
zméné podstatnych nalezitosti smlouvy uvedenych v § 63
odst. 1 pism. ¢) aZ q) zakona & 127/2005 Sh. nebo zmény
jinych ustanoveni, které vedou ke zhorSeni postaveni
Ucastnika, je poskytovatel povinen o nich odpovidajicim
zplisobem informovat GEastnika nejméné jeden (1) mésic
pfed nabytim jejich U&nnosti a souasné téz o pravu
Géastnika vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluzbu bez
sankce dle 16.2.1 VSeobecnych podminek v pfipadé, Ze
Géastnik nebude tyto zmény smluvnich podminek akceptovat.
Za odpovidajici zplsoby oznameni zmé&n smluvnich podminek
dle tohoto bodu se povaZuji zplisoby uvedené v piedchozim
bodu 4.2.3 V$eobecnych podminek. Smluvni strany
souhlasi, %e vedkeré zméné&né dokumenty, resp. zménéné
smluvni podminky, kdy se jednd o zmény podstatnych
naleZitosti smiuvnich podminek (smlouvy) ve smyslu vyse
uvedeného, nebo kdy zmény vedou ke zhorSeni smiuvnich
podminek G&astnika, ale udastnik nevyuZije svého prava
vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluzbu bez sankce die
16.2.1 VSeobecnych podminek, nabyvaji platnosti dnem v
nich uvedenym, resp. dnem uvedenym v pFislugném oznameni
adastnikovi, a to bez ohledu na jakoukoliv nutnou dalsi
akceptaci ze strany G&astnika. Pravo ukondit smlouvu podle
tohoto ustanoveni nevznika, pokud dojde ke zméné smiuvnich
podminek (smlouvy) na zakladé zmény pravni upravy nebo
na zékladé rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho dfadu
v souladu se zdkonem &. 127/2005 Sb.;

Smiuvni strany souhlasi, Ze velkeré zménéné smluvni
dokumenty, resp. zmé&né&né smluvni podminky, kdy nedochazi
ke zméné podstatnych naleZitosti smlouvy uvedenych v § 63
odst. 1 pism. c) a? q) zadkona & 127/2005 Sb. nebo kdy
zmény prislusnych ustanoveni nevedou ke zhor3eni postaveni
Géastnika, nabyvaji platnosti dnem v nich uvedenym, resp.
dnem uvedenym v pfisiudném oznameni Géastnikovi, a to
bez ohledu na jakoukoliv nutnou akceptaci ze strany
acastnika.

realizovat pfijatou zménu smiouvy, pozadovanou
uéastnikem, oboustranné potvrzenou na piisludném dodatku
smlouvy nebo ve Specifikaci sluzby ve sjednané Ihiité;
udrzovat své elektronické komunikani zafizeni
a telekomunikaéni  infrastruktury  své  sité v takovém
technickém a provoznim stavu, aby byla sluZba poskytovana
v souladu s podminkami a parametry uvedenymi ve smlouvé
a v prislusnych pravnich predpisech;
odstrafiovat  poruchy nebo  zavady
elektronickém  komunikaénim  zafizeni asvé vefejné
komunika&ni siti v souladu sbodem 8. Poskytovatel
neodpovidd za poruchy nebo zavady vzniklé mimo jeho
elektronické  komunikaéni  zafizeni ajeho  verejnou
komunikaéni sit;

informovat G&astnika o vedkerych omezenich, prerusenich,
zménéach nebo nepravidelnostech v poskytovani sluzby (&asti
mobilni sluZby), které jsou poskytovateli v dostateCném
pfedstihu znamy;

informovat G&astnika o zméné U(castnického cisla dle 4.1.4
bez zbyteZného odkladu, aviak nejpozdé&ji dva (2) mésice pred
provedenim této zmény, pokud neni v rozhodnuti pfislusného
spravniho organu stanoveno jinak, nebo pokud pravni predpis
nestanovi jinak.

vzniklé  na svém

Prava a zavazky acastnika
Uéastnik je opravnén:
uZivat sluzbu v souladu se smlouvou a prislusnymi pravnimi
predpisy;
pozadat o zménu smlouvy;
obracet se se svymi pfipominkami a Zzadostmi na kontaktni
centrum nebo na autorizované partnery;
uplatfiovat reklamace proti rozsahu, kvalité sluzby a uctované
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5.2.2

5.2.3

5.2.4

5.2.5

5.2.6

5.2.7

5.2.8

5.2.9

5.2.10

5.2.11

5.2.12

Uéastnik se zavazuje:

uzivat sluzbu pouze zplsobem, ktery je v souladu
s pfislusnymi pravnimi pfedpisy, pfisluSnou smlouvou,
témito  V¥eobecnymi  podminkami, Provoznimi
podminkami, Popisem sluzby a pisemnymi navody
a pokyny poskytovatele;

f4dné a vas platit za poskytnuté sluzby dle piislusné
smlouvy nebo platného ceniku sluZby v dobé poskytnuti
sluZby, popf. Fadné a véas hradit jiné finanéni zavazky
vyplyvajici ze smlouvy nebo vzniklé na zakladé a/nebo
v souladu se smlouvou;

uzivat slufbu pouze prostiednictvim koncovych zafizeni
schvalenych pro provoz v Ceské republice;

neuzivat sluzbu vrozporu se zdvaznyml pravnimi
pfedpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy a nezneuZivat
ptipojeni  k vefejné komunikaéni siti, zejména
neuskuteéhovat &innosti uvedené déle v bodé 16.4.2;
neprovadét ¥adné dpravy, v jejichz dlsledku by nebylo
mozno zajlstit bezpeénost provozu vefejné komunikaéni
sité;

u¥ivat dodateiné zavedené zplisoby ochrany vefejné
komunikaéni sité, pokud je to ve prospéch Gcastnika
nebo vefejné komunikaéni sité;

neprodlené ohldsit poskytovateli véechny sobé znamé
skuteénosti, které by mohly nepfiznivé  ovlivnit
poskytovdni  sluzby, zejména  poruchy vefejné
komunikaéni sité a zavady v poskytovani sluzby; v
pfipadé, Ze je koncové zafizeni Géastnika pfipojeno
prostfednictvim vefejné komunikaéni sité jiného
provozovatele, pak také zménu typu, zruSeni nebo
preloZeni telefonni linky, zménu nebo zrudeni telefonniho
isla, zménu referentniho disla nebo zruseni pFistupu ke
sluzbam poskytovatele;

oznamovat pisemné nebo Ustné u operdtora kontaktniho
centra poskytovatele, u operdtora nebo specialisty
Useku péle o zékazniky poskytovatele, po celou dobu
G&nnosti smlouvy zménu svych identifikaénich Gdajd;
uéastnik, je-li pravnickou osobou nebo fyzickou osobou
zapsanou v Obchodnim rejstfiku nebo v jiné zdkonem
upravené evidenci, je povinen oznamit poskytovateli
zménu obchodni firmy, popf. jména a pfijmeni, zménu
sidla nebo mista podnikani, zménu IC, zménu pravni
formy, pfipady pfemény spole¢nosti dle zakona &. 90/2012
Sh., v platném znéni, pfipady uvedené v bodu 16.11
téchto VSeobecnych podminek a zménu fakturaéni
adresy; uéastnik, ktery je fyzickou osobou, je povinen
oznamit poskytovateli zménu jména a prijmeni, zménu
adresy trvalého bydlisté (pobytu) & fakturadni adresy.
Zmény je €astnik povinen oznadmit poskytovateli
do sedmi (7) pracovnich dnd ode dne uskuteénéni takové
zmény; i v pfipadé Ustnfho ozndmeni zmén neni uéastnik
zbaven povinnosti tyto zmény poskytovateli doloZit
pislusnymi pisemnymi dokumenty, a to nejpozdéji do péti
(5) pracovnich dnl ode dne Gstniho ozndmeni pfislusnych
zmén; v pfipadé nesplnéni povinnosti uvedené v tomto
bodu ze strany Gcastnika nese Gcastnik odpovédnost za
vznikiou 8kodu.

nepfevadét vlastni prdva a povinnosti,  vyplyvajic
ze smlouvy, na tieti osobu bez pfedchozihoe. pisemného
souhlasu poskytovatele;

umoznit ze zdvainych dlvodl osobdm, povéienym
poskytovatelem, pfistup k G&astnickym linkdm a
elektronickym komunikaénim  zafizenim  instalovanym

poskytovatelem (napf. odstranéni poruchy nebo zadvady,
vyména elektronického komunikaéniho zafizeni, nutnd
Gdrzba atd.) a umoznit jim pfistup do prostor, pfedem
uréenych dle Specifikace sluzby, zdavodl zfizeni,
zmény nebo ukonleni poskytovani sluzby v souladu
s Provoznimi podminkami;

pfipojovat na zafizeni poskytovatele pouze takovd
komunika&ni zafizeni nebo jind technicka zafizeni, kterd
maji platna technickéd a bezpelnostni osvédceni, povinna
pro provoz ve staté, ve kterém jsou pripojovana;
Gaéastnik odpovidd za stav svého elektronického
komunikaéniho zaffzeni, které pfipojuje na zafizeni
poskytovatele, vcetné nastaveni parametrl, pokud
nebude dohodnuto jinak;

zajistit  soucdinnost s poskytovatelem  pfi
stavebnich a instalaénich dinnosti  pro instalacl,
nebo demontaz technického zafizeni

pripravé
Upravu
poskytovateie,
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2.14

2.15

2.16

5.2.17

2.18

5.2.23

které souvisi s poskytovanou sluZbou; takovd souclnnost
spolivd predevsim v zajisténi pisemného souhlasu majitele
objektu a maijitele vnitfnich rozvodi v objektu, ve kterém
se nachazi lokalita Géastnika (pfipadné v daldich objektech

uvedenych  ve smlouvé), s provedenim  projektovych,
stavebnich  a instaladnich  praci  av poskytnuti  vsech
nezbytnych podkiadd a dokladl ke zpracovani projektové

dokumentace a ziskani pFislusnych povoleni;

zajistit na svlj naklad potfebné provozni prostory a podminky
pro provoz zatizeni poskytovatele v souvislosti
s poskytovanou sluzbou. Tyto prostory a podminky, popsané
v Provoznich podminkach, musi po celou dobu poskytovani
sluzby odpovidat pofadavkim poskytovatele a bez
pisemného souhlasu poskytovatele nemohou byt ménény;
neménit bez osobni Ucasti nebo pisemného souhlasu
poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové
usporadani zafizeni poskytovatele v lokalité utastnika proti
stavu prfi zfizeni pFisiusné sluzby;

udinit  veSkerd moznd opatfeni zabrafujici nepovolanym
osobam manipulovat s elektronickym komunikaénim zaFizenim
poskytovatele, umisténym v lokalité Géastnika, poskodit je
nebo je odcizit;

neposkytovat pfislusné sluzby tfetim osobam, pokud k tomu
neni Gc€astnik opravnén dle zakona ¢&. 127/2005 Sb.
a nemé pisemny souhlas poskytovatele, jeho? soucasti mize
byt | stanoveni podminek, za nichZ budou sluzby poskytovany
tfetim osobam;

vratit veskera zafizeni poskytnuta Géastnikovi
poskytovatelem pii ukonleni smlouvy, popf. jednotlivé
sluzby, nebo na pisemnou zadost poskytovatele;

uhradit poskytovateli veskeré naklady spojené se zfizenim
nebo zménou sluzby, které musel poskytovatel vynaloZit,
protoze aéastnik nesplnil podminky stanovené pro zfizent
nebo zménu sluzby dle Provoznich podminek; uhradit
poskytovateli nadklady spojené se servisnim zasahem (tzn.
spojené s odstranénim zavady sluzby a/nebo poruchou
komunikacniho zafizeni nebo komunikaéni sité) nebo cenu
za servisni zdsah (viz napf. Cenik servisnich praci), popt. jinou
dohodnutou cenu, pokud servisni zasah byl uskuteénén na
zakladé poZadavku Gé€astnika (ohldSeni poruchy nebo zavady,
reklamace poskytovani sluzby apod.) a pokud se zjisti, ze
zavada sluzby a/nebo porucha komunikaéniho zafizeni nebo
komunikaéni sité neni na strané poskytovatele nebo, ze
zdvada byla zplsobena udastnikem nebo tFeti osobou
v pfipadech, kdy za ni G&astnik odpovida, nebo Ze zavada
nebo porucha viibec nenastala,

zajistit a predloZit poskytovateli pisemné prohiasSeni subjektu
prifazené (lastnické stanice, je-li potFebné pro zabezpeleni
poskytovani ptislusnych sluzeb poskytovatele;

predlozit poskytovateli na jeho ?adost dokumenty potvrzujici
jeho dﬁvéryhodnost a solventnost;

uZivat ochrannych zndmek poskytovatele pouze s vyslovnym
souhlasem poskytovatele a pouze v souvislosti s uZivanim
sluzeb poskytovatele, zplisobem nesniZujicim jejich hodnotu
a v souladu se zdvaznymi pravnimi pfedpisy;

nerudit po dobu trvani smlouvy nebo sluzby U(castnictvi, dle
kterého je uUcastnikovi poskytovana jinym poskytovatelem
vefejné dostupnd telefonni sluzba, kterd je nezbytnd pro
poskytovani konkrétni sluzby poskytovatelem; neménit po
dobu trvani smlouvy nebo sluzby bez souhlasu
poskytovatele podminky UGlastnictvi, za kterych je
ucastnikovi poskytovana jinym poskytovatelem vefejné
dostupna telefonni sluZba, kterd je nezbytnd pro
poskytovani sluzby poskytovatelem; souhlas
poskytovatele se zménou podminek U&astnictvi mlZe byt
adastnikovi poskytnut pouze v pfipadé, Zze bude prokazateiné

poskytovateli dolozeno, ze  sluzby poskytované
poskytovatelem die smiouvy budou | po takové zméné
podminek  Gcastnictvi mocl byt naddle poskytovény

Gcéastnikovi poskytovatelem za stejnych dohodnutych
parametrd (tzn., Ye nedojde ke zrudeni stuzby nebo zméné
parametrd sluzby);

poskytnout poskytovateli pri uzavieni
smlouvy/Specifikace sluzby (popf. pfed zfizenim sluzby)
pravdivé Udaje nezbytné ke zfizeni a poskytovani sluzby,
opravnéné pozadované poskytovatelem, zejména vSak udaje
tykajici se identifikace samotného G€astnika a lokality
uéastnika, ve které bude a€astnik pfislusnou sluzbu uzivat;

seobecné podminky poskytovani verejné dostupné
1uzby elektronickych komunikaci

5.2.24 uzivat konkrétni sluzbu vyhradné v pfisludné lokalité

6.
6.1

6.2

7.
7.1

7.2

7.3

7.4

Gcastnika, stanovené v pfislusné smlouvé/Specifikaci
sluzby pro danou konkrétni sluZzbu.

Rozsah a izemni vymezeni poskytované sluzby
Rozsah poskytované sluzby vletné nezbytnych specifikaci
a parametrd sluzby je uveden ve smlouvé, zejména
ve Specifikaci sluZzby nebo Popisu sluzby. Jednotliva
sluzba je zfizovana a poskytovana na zakladé pristusné
jednotlivé Specifikace sluzby.
Sluzba je poskytovéna na tizemi Ceské republiky.

Ceny a platebni podminky
Ceny za poskytnuté sluzby a podrobnosti, tykajici
se zplsobu jejich U&ovéni a placeni, jsou uvedeny
v pfisiusné smlouvé a/nebo v Ceniku sluzeb uréeném ve

smlouvé nebo ve Specifikaci sluzby. Ceny za
poskytnutou vefejné dostupnou telefonni sluzbu
a podrobnosti, tykajici se zplisobu jejich  G&tovani
a placeni, popf. jiné podminky tykajici se zfizeni
s poskytovani vefejné dostupné telefonni sluzby, jsou
stanoveny v pfislusné smlouvé a/nebo v Ceniku
pFislu§né veiejné dostupné telefonni sluzby a

zejména ve zvoleném cenovém programu vetejné
dostupné telefonni sluzby ureném ve smlouvé nebo
Specifikaci sluzby. Aktuaini Ceniky sluZeb (cenové

programy) jsou Gcastnikovi k dispozici v sidle
poskytovatele nebo u autorizovanych partnerd.
Poskytovatel miZe poZadovat zaplaceni zdlohy
na poskytovani sluzby ¢ poskytnuti odpovidajiciho
zajisténi  k vyrovnani  existujicich  pohledavek  za
ucastnikem.

Poskytovatel vystavi ucastnikovi po skonleni jednoho
(1) mési¢niho zUctovaciho obdobi zakladni vyuctovani,
ve smyslu opatreni obecné povahy Ceského
telekomunikaéniho Ufadu ¢ QOP/3 v platném znéni,
k dhradé Castky za sluzby poskytnuté v uvedeném
zictovacim obdobi a vydctovani doru¢i  Géastnikovi
do patnacti (15) kalendafnich dnl ode dne ukondeni
zu¢tovaciho obdobi. Takové vylétovani bude mit
nalezitosti danového a Gcetniho dokladu.

Splatnost vyu&ovani je &rnact (14) kalendarnich dnd od
data vystaveni, pokud se poskytovatel a (&astnik
nedohodli jinak. Dohodne-li se acastnik
s poskytovatetlem, Ze Uhrady pfislusnych vyuctovanych
Castek za poskytnuté sluZby budou provadény
poskytovatelem prostfednictvim pFimych plateb z Gctu
ucastnika (tzv. inkasem z G&u), je Géastnik povinen
predloZit poskytovateli potvrzeny souhlas s inkasem
z UCtu Gdastnika ze strany pFislusného penéZzniho Ustavu,
jinak je takovd dohoda neplatna a Gcastnik je povinen
hradit pfisludné vydctované &astky jinym zplisobem.
V pfipadé, Ze inkaso zU(&u (éastnika nebude
uskute&ndno z divodd na strané Géastnika (napt.
nedostate¢né penézni prostfedky na uctu uéastnika,
nedostacujici limit pro inkaso pfislusné ¢astky, neexistence
inkasniho prikazu vi¢ penéznimu Gstavu ze strany
Gcastnika, Spatné Udaje tykajici se inkasa z Uctu
Gcastnika poskytnuté poskytovateli atd.), je Géastnik
povinen uhradit vyG&ované &istky jinym zpUsobem do
splatnostl pFisludného  vyuctdvéni, jinak je v prodleni.
Uhrada je provedena dnem ptipsani dluzné ¢astky na dcet
poskytovatele. Neuhradi-ii G€astnik vylGctované ¢astky
do data splatnosti pfislusného vyactovani, je Géastnik
v prodieni s placenim vyuUctované ceny za poskytnuté
sluzby. Udastnik se zavazuje pfl Ghradé vydltovanych
sluzeb bankovnim pfevodem uvadeét vzdy Cislo faktury -
danového dokladu jako variabilni symbol.

Ucastnik je povinen uhradit vyuctované castky i tehdy,
jestlize doSlo k uzivani sluzby (&asti mobiini sluzby)
jinymi uZivateli nez ucastnikem. V pfipadé
neopravnéného uzivani sluzby jinyml uZivateli je
ucastnik povinen uhradit vyGétované Castky, které jsou
U¢tovdny aZ do doby, neZ poskytovatel omezi aktivni
uzivani sluzby (&astl mobilni sluzby) na zikladé
pisemného oznameni G&astnika o zneuziti sluzby (&asti
mobilni sluzby). Poskytovatel omezi aktivni uzivani
sluzby bez zbytedného odklady, nejpozdéji vSak
do dvaceti ¢&tyF (24) hodin od doby pFevzeti tohoto
oznameni.
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7.5 Utastnik bere na védomi, %e pro stanoveni vyse &astek
G¢tovanych za provoz za poskytované sluzby (&astl mobilni
sluzby) jsou rozhodujici Udaje naméfené a vykazané
prislusnym zafizenim poskytovatele, pokud poskytovatel
nezjisti zadvadu ovliviujici vykazané Gdaje.

7.6 Poskytovatel md pravo vymahat nezaplacené Uhrady s tim,
Ze dluzné &astky se zvyduji o naklady stimto vymahanim
spojené (napf. upominaci naklady), coz plati i pro pfipady, kdy
poskytovatel nemlZe zdlvodi na strané G&astnika
provedenou platbu Fadné identifikovat (napf. neuvedeni
spravného variabilniho symbolu nebo jeho neuvedeni viibec).
Neuhradi-li G&astnik vyudtované ceny do data splatnosti
pisluéného vyuctovani (faktury), je tento Géastnik v prodieni
s placenim vyuctované ceny za. poskytnuté sluzby nebo
v prodleni s placenim ostatnich pen&Znich zavazkG dle
smlouvy. Ocitne-li se G€astnik v prodleni s placenim
vylétované ceny za poskytnuté sluzby, nebo je-li v prodleni
s placenim ostatnich penéZnich zavazkdl dle smlouvy, ma
poskytovatel vii¢i Géastnikovi, ktery neni spotiebitelem ve
smyslu definice pfislusného pravniho predplsu, narok na
zaplaceni UGroku z prodleni ve vy$i 0,05 % zdiuZzné castky
za kazdy den prodleni. V pfipadé spotfebitele ve smyslu
definice pfislusného pravniho piedpisu je Grok z prodleni
stanoven v zakonné vysi.

7.7 Prévo poskytovatele domahat se ndhrady Skody z titulu
prodleni Géastnika s platbou dluZnych &astek neni zaplacenim
Uroku z prodleni dotceno.

7.8 Poskytovatel provadi vyu&tovani timto zplisobem:

7.8.1 jednorazové ceny jsou Uctovany po pievzeti prisludného pinéni
uéastnikem v prvnim nasledném vyuctovani;

7.8.2 pravidelné ceny za UpIné zG&tovaci obdobi jsou dctovany
zpétné k poslednimu dni zd¢tovaciho obdobi;

7.8.3 ceny za provoz, resp. minimalni ceny za provoz, jsou Uctovany
zpétné k poslednimu dni zdétovaciho obdobi;

7.8.4 pravideiné ceny nebo mintmalni ceny za provoz za nelpiné
za¢tovaci obdobi jsou vypolteny jako: cena za jeden den
20i&ovaciho obdobi nasobena délkou nedplného zdétovaciho
obdobi v celych dnech, ve kterych byla stuZba Gcastnikovi
poskytnuta. Cena za jeden den z(&ovaciho obdobi je &ast
pfisluné vyde dohodnuté pravidelné ceny, popi. minimaini
ceny zaprovoz, kterd se vypolte jako jedna lomeno
skutecnym poctem dni v daném zGctovacim obdobi.

7.9 Pravidelné ceny za poskytovani vefejné dostupné telefonni
sluzby se zadinaji u&tovat dnem zfizeni nebo provedeni zmény
pfisludné sluzby. Ceny za provoz, resp. minimalni ceny
za provoz verejné dostupné telefonni sluZby, se zacinaji
Gétovat bezprostfedné po zfizeni nebo provedeni zmény
piisluéné sluzby. Pravidelné ceny za poskytovani ostatnich
veiejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci
se zatinaji Gctovat dnem ziizeni nebo provedeni zmény
pfisiugné sluzby. Pokud dojde k ukon&eni poskytovani nékteré
sluzby, pak se pravidelné ceny, ceny za provoz, resp.
minimalni ceny za provoz, pfestavaji UCtovat polinaje dnem
nasledujicim po dni ukonéeni poskytovani pfislusné sluzby.

8. Hlaseni poruch nebo zavad a terminy jejich odstranéni,
koupé komunikaéniho zaFizeni
8.1 Zjisti-li G€astnik poruchu vefejné komunikaéni sité nebo

vadu sluzby (&asti mobilni sluZby), ohlasi tuto skutecnost
neprodlené nabezplatné lince kontaktniho centra
poskytovatele nebo poSle pisemné ozndmeni na kontaktni
centrum poskytovatele (nahlaseni poruchy nebo zavady).

8.2 Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy nebo zdvady
vzniklé na své strané zpravidla do dvaceti ctyf (24) hodin od
nahlaseni takové poruchy nebo zavady Gcastnikem. Pokud
se ohlasena porucha nebo zavada nenachazi na strané
poskytovatele, pfeda poskytovatel informaci o této poruse
¢ vadé provozovateli verejné komunikaéni sit&, ktery
zaji$tuje pFipojeni G&astnika ke komunikaé&ni siti.

8.3 Dalsi podminky tykajici se provozu sluzby a hlaseni poruch
nebo zadvad jsou uvedeny v platnych Provoznich
podminkach a Reklamac¢nim fFadu.

8.4 Neni-li vyslovné ve smlouvé, Popisu sluzby, Specifikaci
sluzby, kupni smlouvé & smiouvé o dilo, popf. v jiném
smluvnim dokumentu, sjednano jinak, tak pro pfipad vyslovné
sjednané koupé komunlkacniho zafizeni Géastnikem plati
nasledujici: cena je stanovena v pfislusném ceniku sluzby,
misto dodani je misto, ve kterém ma byt ziizena, zménéna a
poskytovdana sluZba, ke které je komunikadni zafizeni
dodavano, Ihita pro dodani je totoznd se Ihitou pro zfizent

8.5

nebo zménu sluzby, ke které je komunikaéni zafizeni
dodavano, komunikaéni zafizeni bude adastnikovi
pfedano na zdkladé predavaciho protokolu, dodaciho listu
nebo na zdkladé jiného dokumentu, na kterém je
u€astnik povinen poskytovateli (popf. dodavateli nebo
dopravci) potvrdit prevzeti komunikaéniho zarizeni,
viastnictvi komunikalniho zafizeni prechazi na G€astnika
az uUplnym uhrazenim sjednané ceny za pfislusné
komunikacni zarizeni poskytovateli, nebezpedi skody na
komunikaénim zafizeni pfechazi na Géastnika okamzikem
jeho prevzeti Géastnikem, zaruéni doba a podminky
zaruéniho servisu jsou stanoveny v zarucénim listu,
reklamace vadného komunikaéniho zafizeni se provadi na
kontaktnim centru poskytovatele, je-li soucésti
komunikacniho zafizeni i software, tak poskytovatel
poskytuje  @€astnikovi nevyhradni  sublicenci, tj.
opravnéni Kk vykonu prava uzivat dodany software
v rozsahu dodanych licenénich podminek, které jsou
soucasti dodavky komunikacniho zatizeni, tato nevyhradni
sublicence je Géastnikovi poskytnuta pro Uzemi Ceské
republiky a je ¢asové neomezena.

Kromé pripad{l, kdy se jednd o vyslovné sjednanou koupi
komunikaéniho zatizeni, miZe byt komunika&ni zafizeni
acastnikovi dodano jako soucast sluzby (Casti mobilni
sluzby), nebo mu miiZe byt pronajato nebo zap@jéeno
ke sluzbé, pri¢emz konkrétni podminky tykajici se najmu
& zapljéeni komunika&niho zafizeni jsou vidy vyslovné
sjednany mezi G€astnikem a poskytovatelem ve
smlouvé/Specifikaci sluzby nebo jiném smluvnim
dokumentu.

9. Reklamace a kompenzace

9.1

9.2

9.3

9.4

Uéastnik je opravnén reklamovat poskytovanou sluzbu
(¢ast mobilni sluzby) a vysi (ctované ceny. Reklamaci na
vyd&tovani ceny je acastnik opravnén uplatnit u
poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do dvou (2) mésich od dorudeni vadného vyuc&ovani.
Reklamaci na poskytovanou stuzbu (Cast mobilni sluzby)
je G€astnik opravnén uplatnit bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do dvou (2) mésich ode dne vadného
poskytnuti sluzby (Casti mobilni sluZby). Reklamace
musi mit pisemnou formu, jedna-li se o reklamaci
nespravné vyuctované ceny. Reklamaci Ize podat téz
faxem nebo v elektronické podobé.

Podani reklamace na vysi vyuctované ceny nema odkladny
ucinek a acastnik je povinen uhradit cenu za poskytnutou
sluzbu  nejpozdéji  do dne  splatnosti  prislusného
vyuctovani.

Detalini informace o postupu podavani reklamaci, zplisobu
jejich vyFizovani a dalsi souvisejici informace jsou uvedeny
v Reklamaénim  Fadu, ktery je zdvazny pro
poskytovatele i icastnika.

Poskytovatel pii poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci neodpovidd za obsah
prenasenych zprav.

10. Omezeni poskytovani siuzby

10.1

10.1.1

10.1.2

— =
ee
e

W

Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu
omezit nebo prerusit poskytovani sluzby (¢ast mobilni
sluZby) z nasledujicich zdvaznych divodd:

provadéni UGdrzby nebo opravy vefejné komunikaéni
sité v souladu s Provoznimi podminkami;

stanovenych v pfisiusnych pravnich predpisech (napf. § 99
odst. 3 zakona &. 127/2005 Sb. — krizovy stav nebo §
98 odst. 3 zakona & 127/2005 Sb. - zavazné poruseni
bezpecnosti a integrity komunikaéni sité poskytovatele
zdivodd  poskozeni nebo  znigeni  elektronického
komunikac¢niho  zafizeni, zejména vlivem  velkych
provoznich havarii nebo Zivelnych pohrom);

okolnosti vyludujicich odpovédnost ze zdkona;

pisemného oznameni Géastnika o zneuZiti sluzby (&asti
mobilni sluzby) dle 7.4.

Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uzivani sluzby
(Casti mobilni sluzby), pokud je G&astnik v prodieni
s ihradou plateb za poskythuté sluzby a nezjednal
napravu ani v nahradnim terminu pinéni, ktery mu byl
poskytovatelem stanoven v prokazatelné dodaném
upozornéni a ktery nesmi byt krat$i nez jeden (1) tyden.
Jestlize WG€astnik soustavné opoZzdéné plati nebo
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10.3

10.4

10.5

12.

12.1

12.2

soustavné neplati cenu za sluzby (¢asti mobilni sluzby), ma
poskytovatel pravo vypovédét smiouvu die 16.4.5.
Poskytovatel je oprdvnén omezit aktivni uzivani sluZby (&ast
mobilni sluzby), pokud uaéastnik nepini jiné smiluvni
podminky neZ tykajici se Ghrady cen za sluzby (¢ast mobilni
sluZby) a nezjednal napravu ani v ndhradnim terminu plnéni,
ktery mu byl poskytovatelem stanoven v prokazatelné
dodaném upozornéni. JestliZe a€astnik neplIni smluvni
podminky opakované&, ma poskytovatel pravo vypovédét
smlouvu dle 16.4.1. Poskytovatel je opravnén bez
jakéhokollv pFedchoziho upozornéni omezit aktivni i pasivni
uzivani sluzby (¢asti mobilni sluzby) v pfipadé Zzadosti
pFisiudného subjektu z dlivodu uskuteénéni zlomysiného volani
na tisnova volani (viz 13.4).

Bezprostiedn& poté, co pominou dlivody omezeni nebo
preruseni sluZby (&asti mobilni sluZby) dle predchozich
bodd, poskytovatel provoz sluzby obnovi. V piipadé omezeni
aktivniho t pasivniho uzivani sluzby (&asti mobilni sluzby) na
s4dost  pfistusného  subjektu z  dOvodu  uskuteénéni
zlomysiného volani (viz, 13.4) rozhoduje o obnoveni sluzby
(¢asti mobilni sluzby) Cesky telekomunikaéni Grad.

N&rok poskytovatele na Ghradu cen za sluzby (¢asti mobilni
sluzby) ze strany Gé&astnika neni dotéen omezenim
poskytovani sluzeb (Casti mobilni sluzby) podle 10.2 nebo
10.3.

Seznam (céastnikl vefejné dostupné telefonni sluzby;
informace o Gc¢astnickych éislech
Poskytovatel zpracuje, bude uchovavat a preda

poskytovateli unlverzaini sluzby identifikaéni Udaje vsech

Guéastnikd  sluzby pro  zajisténi  informaclni  sluzby
o telefonnich  &islech  Géastnik& a k vydani  jednotného
telefonniho seznamu ve formé schvalené Ceskym

telekomunikaénim @fadem. Tyto (daje budou poskytnuty
v rozsahy, se kterym udastnik vyslovll souhias.

Udaje zpracované podle 11.1 mize poskytovatel pouZivat té?
pro Gcely informaéni sluzby o telefonnich &slech G&astnikd
sluzby, pfipadné i pro vydavani telefonniho seznamu
ucastnikt sluzby.

Text oznadeni Glastnické stanice navrhne Géastnik, avsak
poskytovatel je oprdvnén upravit jej tak, aby neodporoval

pravnim piedpisim aaby bylo vyhledavani G&astniki
co nejvice usnadnéno. Stakto upravenym textem je
poskytovatel povinen Géastnika seznamit. V  textu
telefonniho seznamu  se neuvefejiiuji Inzertni Gdaje ani
reklama.

Poskytovate! zajisti na Zadost O&astnika opravu, vymaz
nebo nezverejnéni tdajli dle 11.1 v jednotném telefonnim
seznamu pfi jeho nejblizsi redakéni dpravé.

Ucastnicka stanice, telefonni volba operatora,

pfenositelnost isla
U veiejné dostupné telefonni sluzby podminky zfizeni,
piekladani, pFemisténi, popfipadé pfemény Glastnické stanice,
véetn& dodaci Ihiity, a povinnosti vyplyvajici z uZivani
telefonniho  &isla uréuje pfisludny provozovatel verejné
komunikaé&ni sit&, ke které je koncové zatizeni G€astnika
pripojeno, nebo poskytovatel v zavislosti na technickych a
provoznich podminkach ve vlastni vefejné komunikaéni siti
av propo_]enych verejnych komunikacnich sitich.
Ucastnik ma pravo na uvefejnéni v telefonnim seznamu
vydavaném dle zakona ¢. 127/2005 Sb. Zavazky spojené s
uverejfiovanim v telefonnim seznamu a s jeho distribuci plni
prisiusny provozovatel vefejné komunikaéni sité, ke které
je koncové zafizeni icastnika pripojeno.
Pienositelnost telefonniho Cisla (§ 34 zakona ¢. 127/2005
Sh.) a vybér poskytovatele slufeb (§ 70 =zakona C¢.
127/2005 Sb.) zajistuje plislusny provozovatel vefejné
komunikaéni sité, ke které je koncové zafizeni uéastnika
piipojeno, v souladu s platnymi pravnimi predpisy (zejména v
souladu $ opatfenim obecné povahy Ceského
telekomunikacniho dfadu . OOP/10 a opatrenlm obecné
povahy Ceského telekomunika¢niho Uiadu & OOP/11 v jejich
platnych znénich). Podminky pfeneseni telefonniho Cisla
acastnika do veiejné komunikacéni sité poskytovatele
jsou uvedeny dale v tomto &lanku.
Ucastnik je opravnén pisemné u poskytovatele objednat k
verejné dostupné telefonni sluibé (popf. ke sluzbé, jejiz
soucasti je rovnéz vefejné dostupna telefonni sluiba)
poskytovatele pfeneseni telefonniho Cisla, které bylo

cislo,

12.6

12.7

12.8

13.

13.3

13.4

uéastnikovi pridéleno plvodnim provozovatelem vefejné
komunikaéni sité, z vefejné komunikaéni sité
plvodniho (opoudténého) provozovatele této sité do
vefejné komunikadéni sité poskytovatele.

‘Pfeneseni telefonniho disla v souladu s predchozim
ustanovenim Ize objednat v ramci zfizeni nebo zmény
veiejné dostupné telefonni sluzby, pricemz podrobné
podminky preneseni telefonniho Cisla Gcastnika do
vefejné komunikadéni sité€ poskytovatele jsou
stanoveny ve smlouvé, zejména vSak v pfislusné
Specifikaci sluZby, dodatku smlouvy, Popisu siuzby,
Ceniku sluzby a v dale uvedeném formulafi na ukonceni
vefejné dostupné telefonni sluzby. Preneseni
telefonniho &isla neni mozné mezi mobilni siti a vefejnou
pevnou komunikaéni siti.

Nezbytnou soulasti pisemné objednavky pfeneseni
telefonniho ¢&isla Géastnika v rémci vefejné pevné
komunikacni sité poskytovateie je radné vyplnény a
udastnikem nebo opravnénym zastupcem ucastnika
podepsany pozadavek (formulaf) na ukonleni (vypovéd)
pfisluéné  verejné dostupné telefonni  siuZby
(smlouvy) u plvodniho poskytovatele dané vefejné
dostupné telefonni sluzby (dale také jen ,CAF na
ukonéeni sluzby"). CAF na ukonéeni sluzby platny pro
konkrétniho opousténého provozovatele vefejné (pevné)
komunikaéni sité je pFedlozen ucastnikovi vidy pfi
uzavirani smiouvy, Specifikace sluzby nebo dodatku ke
smlouvé mezi poskytovatelem a ucastnikem, jestlize
udastnik zdroven poZaduje preneseni telefonniho &isla z
verejné pevné komunikaéni sité plivodniho provozovatele
této sité do vefejné pevné komunikaéni  sité
poskytovatele

Radné vyplnény a déastnikem nebo opravnénym
zastupcem (éastnika podepsany CAF na ukonéeni
sluzby dorud plvodnimu (opoudténému) provozovateli
vefejné  pevné  komunikaéni  sité  poskytovatel.
Poskytovatel odpovidd za doruceni CAF na ukoncéeni
sluzby plvodnimu (opoudténému) provozovateli vefejné
pevné komunikacni sité, nikoli viak za jeho radné vypinéni
a podpls (castnikem nebo opravnénym zastupcem
ucastnika.

Preneseni telefonniho disla, které bylo acastnikovi
pFidéIeno pﬁvodnim (opousténym) provozovatelem
vefejné pevné komunikaéni sité do vefejné pevne
komunikacni sité poskytovatele probiha dle procesu a
thlit stanovenych v opatrenl obecné povahy Ceského
telekomunika¢niho Gfadu & OOP/10 v platném znéni.

Druhy telefonnich hovori, blokovani éisel nebo Ciselné
fady na zakladé 2adosti (castnika, tisfiova volani,
evropska harmonizovana cisla, ztomysina a obtézujici
volani
Druhy telefonnich hovordl nabizenych poskytovatelem
jsou uvedeny v aktuadlnim Ceniku vefejné dostupné
telefonni sluzby.
Na zakladé pisemné Zadosti wucastnika adresované
kontaktnimu centru zablokuje poskytovate!l odchozi
hovory na telefonni Ccisla uréend uacastnikem, pokud
takové blokovani odchozich hovorl u pfislusné sluzby
nezajistuje jiny poskytovate] verejné dostupné sluZby
elektronickych komunikaci. Tatc sluzba je actovana
dle aktuainiho Ceniku verejné dostupné telefonni sluzby.
Poskytovatel umozinuje u vefejné dostupné telefonni
sluzby svym acéastnik@im, resp. uZivatelim, bezplatné
volani na jednotné evropské Cislo tisnového volani "112" a
na narodni &isla tisfového volani stanovena v Cislovacim
planu (dale jen "dsla tisfiového volani®). Cisla tisfiového
volani slouzi k oznameni udalosti v pfipadech, kdy je
ohrozen zivot, zdravi, majetek nebo vefejny poradek.
pokud a&astnik, popf. uzivatel, uskutecriuje zlomysina
volani na Cisla tisfiového voldni, je poskytovatel, pokud
bylo takové volani zapoéato v jeho komunikadni siti,
povinen na zadost subjektu, ktery provozuje pracovisté
pro prijem volani na Cisla tisfiového volani, znemozZnit ve
své komunikaéni siti provozovani komunlkacniho
koncového zafizeni, ze kterého jsou tato volani
uskutecnovana (tzn. aktivné i pasivné omezit poskytovani
sluzby) O zpétném uvedeni komunikacniho koncového
zafizeni do provozu rozhodne Cesky telekomunikaéni Ufad
na zadost 0castnika. Zlomyslnym volanim na disla
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13.5

13.6

13.7

14.
14.1

tishového volani se rozumi voladni na tato é&isla za jinym
Ucelem, neZ ktery je stanoven v posledni vété 13.3.
poskytovatel umoZifiuje u vefejné dostupné telefonni
sluzby svym Géastnikdim, resp. uZivateldm, bezplatné
volani na evropska harmonizovana &isla.

Poskytovatel zajiftuje u vefejné dostupné telefonni
sluzby na zakladé pisemné Zzadosti svého Gcastnika
obsahujici pfisluné naleZitostl a na jeho naklady sluzbu
identifikace Udastnického &isla, z kterého byla uskutetnéna
zlomysInd nebo obt&Zujici volani, a to zpétné u konkrétnich
volani, kterd Géastnik oznadi jako zlomysInd nebo obtézujici,
nejpozdéji véak do dvou (2) mésicl ode dne uskutecnéni
takového volani.

Poskytovatel je povinen v pFipadé obdrieni piislusné zédosti
poskytnout  jinému  poskytovateli vefejné dostupné
telefonni sluzby nebo operatorovi Udaje nezbytné pro
identifikact Gastnického &sla  (tzn. identifikaci svého
Gcastnika), z kterého byla uskuteénéna ziomysinad nebo
obt&Zujic! volani, a to zpdtn& u konkrétnich voldni, ktera
adastnik takového poskytovatele nebo operédtora oznaci ]ako
zlomysIna nebo obtézujici, nejpozdéji véak do dvou (2) mésich
ode dne uskute¢néni takového volani.

Sluzbou identifikace UGCastnického Cisla podle predchozich
odstavctl se rozumi poskytnuti Gdajl o fyzickych a pravnickych
osobéch uvedenych v § 41 odst, 5 zakona €. 127/2005 Sb.,
a to i tehdy, pokud G&astnik odmitl uvefejnéni v telefonnim
seznamu nebo databdzi, podle nichZ se poskytuji informace o
telefonnich &islech Geastnikd.

Ochrana osobnich dat o G&astnicich a divérnost informaci
Poskytovatel shromaZduje a vede aktudini evidenci
aucastnik a uZivateld sluzeb obsahujici  osobni,
identifikaéni, kontaktni a provozni (daje. Poskytovate! se
zavazuje shromazdovat, zpracovavat a uZivat uvedené Udaje
tyka]|c1 se G&astnikd a uzivatelll v souladu s pravnim rfédem
Ceské republiky, zejména vdak v souladu se zakonem &
101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaji, zakonem &.
127/2005 Sb., zdkonem & 480/2004 Sb., o nékterych
siuzbach Informacni spole¢nosti, zdkonem &. 133/2000 Sh., o
evidenci obyvatel a rodnych &islech, v jejich platném znéni, a
to za Ucelem Fadného plnéni smlouvy, resp. za ucelem
zfizeni, poskytovani & vyG&tovani sluiby. S osobnimi,
identifikacnimi, kontaktnimi a provoznimi udajl Gcastnik(
maji opravnéni nakladat vyhradné zaméstnanci
poskytovatele a jiné subjekty, které zpracovdvaji osobni
Gdaje a/nebo pouZivaji Ildentifikaéni & provozni Gdaje na
zakladé smlouvy s poskytovatelem (napf. autorizovani
partnefi, subjekty zajistujici vyultovani sluzeb, vyfizovani
dotazl & reklamaci Géastnikd nebo uzivatelG nebo zajistujici
ochranu zajmil poskytovatele) nebo na zakladé pfislusného
pravniho predpisu. Tyto jiné osoby jsou pfii zpracovani
jakychkoliv Gidajil o uéastnikovi zavazény poskytovatelem k
dodrzovani povinnosti vyplyvajici z této smlouvy i pfislusnych
prévnich predpis® a mohou zpracovavat a uZivat tyto (daje
pouze v rozsahu nezbytném pro potfeby Cinnosti, které pro
poskytovatele vykondvaji. Provozni (daje, kterymi jsou
jakékoli tidaje zpracovavané pro potfeby pienosu zpravy siti
elektronickych komunikaci nebo pro jeji uUltovani, jsou
poskytovatelem shromaZdovany, zpracovavany a uzivany za
uéelem prenosu zpravy prostiednictvim jeho stuzeb a/nebo
komunikaéni sit€ a za Uclelem vyuctovani ceny za
poskytnutou sluZbu. Provozni (daje je poskytovatel
oprdvnén zpracovdvat a uzivat do konce doby, bé&hem niz
miZe byt vyld&tovani pfisluéné sluzby pravné napadeno nebo
Ghrada vymahana a dle § 90 odst. 3 zakona & 127/2005
Sb. je poskytovatel povinen uchovavat provozni Udaje
poskytnuté Géastnikovi nebo uZivateli do doby rozhodnuti
sporu dle § 129 odst. 2 zakona €. 127/2005 Sb. nebo do
konce doby, béhem niz miZe byt vyl&tovani ceny nebo

poskytnuti vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci pravné napadeno nebo Uhrada vyméhana
s vyjimkami  stanovenymi  pravnimi  pFedpisy  (napf.

poskytovani takovych provoznich Gdajli opravnénym statnim
orgénlim dle § 97 zakona &. 127/2005 5b.). Poskytovatel
je opravnén predavat osobni, identifikaéni nebo provozni udaje
jinym poskytovatellim sluzeb elektronickych komunikaci ¢
provozovatellim komunikaénich siti pro zajisténi propojeni a
pristupu ke komunikaéni siti a déle ke vzajemnému vyGctovani
a Identifikaci zneuZivani komunikalni sité a sluZeb
elektronickych komunikaci, pri¢emz za zneuZivani sité a sluzeb

vseobecné podminky poskytovani verejne dos
sluzby elektronickych komunikaci

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

tupné

elektronickych komunikaci se rozumi opakované prodleni
se zaplacenim ceny za sluZby nebo uskuteénéni
zlomysiného nebo obtéZujiciho volani. Provozni, osobni,
identifikaéni & kontaktni tdaje je poskytovatel rovnéz
pdvinen uchovdvat a poskytovat pro potieby statnich
organli v souladu s piisludnymi  prévnimi  predpisy.
Provozni (daje nejsou zpracovavany a uchovavany
poskytovatelem pro marketingové dcely a v piipade
platebnich sluzeb nejsou poskytovatelem
zpracovavany jiné provozni Udaje neZ Udaje nezbytné pro
prenos zpravy siti elektronickych komunikaci (poskytnuti
sluzby) nebo étovani sluzby.
Uéastnik vyslovné souhlasi stim, Ze Poskytovatel je
opravnén shromazdovat, zpracovavat a uZivat Udaje
o Géastnikovi pro obchodni Géely pouze s pfedchozim
pisemnym souhlasem G&astnika, stou vyjimkou, Ze
poskytovatel je oprdvnén uvést udastnika vesvém
referenénim listu. U&astnik dale vyslovné souhlasi s tim,
7e jeho osobni, identifika¢ni & kontaktni udaje jsou
poskytovatelem poskytnuty spoleénostem pifmo nebo
nepiimo poskytovatelem ovlddanym nebo spoleénostem,
které jsou pFimo nebo nepfimo ovladany toutéz osobou
]ako poskytovatel nebo spole¢nostem, které pfimo nebo
nepfimo ovladaji poskytovatele (dale ]en +holding™),
autorizovanym partnerum, & subjektlim, které pro
poskytovatele zajistuji  Cinnosti  uvedené v 14.1,
subjektdm zajistujicim podporu marketingu, vyda’va’ni
telefonnich seznami & informaci o G&astnickych islech,
pokud neni ve smlouvé vyslovne stanoveno jinak.
Ucastnik bere na védomi, ?e poskytovatel je povinen
poskytovat  bezodkladné a bezplatn€  podnikateli
zajltujicimu ptipojeni k verejné pevné komunikaéni siti
subjektu, ktery provozuje pracovidté pro piijem voldni na
&sla tisfiového volani, aktudlni osobni Udaje nebo
identifikaéni (daje vSech svych G&astnikt pro lokalizaci,
popfipadé identifikaci volajiciho pfi volanfl na Cisla
tisnovych volani.
Smluvni strany povaZuji za obchodni tajemstvi (dle § 504
zékona_¢& 89/2012 Sbh. nebo § 17 a nasl. zakona ¢
513/1991 Sb,, v _jejich platném znéni) a za informace
diivérné (dle § 1730 odst. 2 zédkona & 89/2012 Sh, nebo §
271 zdkona & 513/1991 Sb., v jejich__platném znénj)
veskeré individudini smiuvni podminky sjednané mezi
0éastnikem a poskytovatelem, veskeré informace
tykajici se plnéni smlouvy, jakoZ | veskeré Udaje o druhé
strang, které vyplyvaji z uzaviené smlouvy nebo které
se v souvislosti s jejim pinénim dozvédi. Tyto informace
nesdéli tfeti osobé (s vyjimkou holdmgu) bez plsemneho
souhlasu druhé smluvni strany a Gcinnym zpdsobem
zajisti, aby nedoSlo k jejich zneuZiti. Zavazek mlicenlivosti
plati jesté tfi (3) roky po zéniku smlouvy.
Za porudeni povinnosti mifenlivosti stanovené v
piedchozim bodu 14.3 se nepovaZuje takové sdéleni treti
osobd, které ma prokazatelné alespon jednu z téchto
vlastnosti:
- Udaj je verejné znémy nebo vefejné dostupny jesté pred
sdélenim tfeti strané;
- (daj je nutno sdélit treti strané ze zakonnych divodd;
- Udaj je nutno sdeht tieti strané z ddvodl ochrany
opravnénych zajml poskytovatele
Uc&astnik vyslovné souhlasi stim, e poskytovatel,
holding a/nebo a jiné osoby, které ziskaji ¢i zpracovavaji
osobni & kontaktni udaje (éastnika na zakladé smlouvy
s poskytovatelem, jsou za podminek stanovenych
zédkonem &. 10172000 Sh., o ochrané osobnich Udajd,
v platném znéni a timto &lankem opravnéni zpracovavat
osobni & kontaktni Gdaje G&astnika za Géelem vyuZivani
takovych osobnich &  kontaktnich  ddajl  p#l své
podnikatelské &nnosti (za Gc¢elem marketingu a nabizent
sluzeb), a to po dobu od udéleni tohoto souhlasu do
uplynuti tFi (3) let od ukonZeni smlouvy. U&astnik je
kdykolly opravnén takovy souhlas odvolat pisemnym
oznamenim na adresu poskytovateie (to neplati pro
pfipady, kdy dochdzi ke zpracovéni osobnich daji na
zdkladé povinnosti  stanovené  zvlaStniml  pravnimi
predpisy). U&astnik prohladuje a potvrzme 7e byl pred
udélenim predmétného souhlasu poucen o veskerych
pravech vyplyvajicich pro néj z vyse uvedeného zakona.
Ucastnik/uzivatel, vysiovné souhlasi s tim, Ze jeho
telefonni  hovor s operatorem kontaktniho centra,
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Véeobecné podminky poskytovani verejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci

14.8

s operdtorem nebo specialistou Useku péée o zakazniky
poskytovatele nebo s obchodnim reprezentantem SOHO a
SME oddéleni poskytovatele nebo s pFislusnym operatorem
kontaktniho centra externi firmy, miize byt poskytovatelem
monitorovan a zaznamenan, a to vyhradné za U&elem vnitini
kontroly poskytovanych sluzeb, zvySovéni jejich kvality
aochrany opravnénych zajm( poskytovatele a dale
udastnik/uZivatel souhlasi stim, Ze pfisludny zaznam
telefonniho hovoru je poskytovatelem zalohovan po dobu
nezbytné nutnou.

Soudasti sluzeb je | oblasné zasilani informaénich e-maild o
dalSich nabidkdch ze strany poskytovatele na adresu
udéastnika nebo jeho kontaktni osoby. Tyto informaclni e-
mally mohou mit charakter obchodniho sdéleni podle zakona ¢.
480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informalni spolecnosti, ve
znéni pozdéjsich predpisd. UO&astnik ma v souladu se
zakonem pravo kdykoliv dai$i zasildni obchodnich sdéleni
odmitnout. Obchodnim sdélenim nejsou informace technické,
provozni a informace tykajici se smlouvy, véetné jejich pritoh.

15. Zména smliouvy

15.1
15.1.1

15.1.2

15.1.3

15.1.4

15.1.5

15.1.6

15.1.7

15.1.8

Smiouvu lze mé&nit pouze t&mito zplisoby:

pfidanim nové Specifikace sluZby, podepsané opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran;

nahrazenim Specifikace sluzby novou Specifikaci sluzby
(zménové Specifikace sluzby), podepsanou opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran, nebo téZz elektronickou
formou v pripadech uvedenych v Provoznich podminkach;
pisemnymi Cislovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran nebo téz dodatky uzavienymi
elektronickou formou v pfipadech uvedenych v Provoznich
podminkaéch;

nabytim G&innosti nového znéni VEeobecnych podminek,
Provoznich podminek, Popisu sluzby, pfislusného Ceniku
sluzeb, Reklamaéniho Fadu, popf. nabytim ulinnost dalSich
zménénych smluvnich podminek;

Ustné pfi telefonickém rozhovoru Géastnika s opravnénym
zastupcem poskytovatele a/nebo kontaktni osobou
poskytovatele nebo s operdtorem kontaktniho centra externf
firmy, kterd je k tomu vyslovné (smiuvné) poskytovatelem
oprdvnéna, a to v pfipadech, kdy se poskytovatel vzda, die
viastniho uvazeni, pozadavku pisemné formy zmén smluvniho
podminek tykajicich se jednotlivych druhl sluZeb a G&astnik
s Ustni formou zmén smiuvnich podminek vyslovné souhlasi;
elektronicky prostfednictvim webového rozhrani (portalu)
poskytovatele dle podminek stanovych pro webové rozhrani
(portdl) poskytovatele;

pfidanim nové Specifikace sluzby ,Konfigurace SIM karet",
podepsané opravnénymi zastupci obou smluvnich stran;
nahrazenim ptvodni Specifikace sluiby ,Konfigurace SIM
karet" novou (zménovy dokument ,Konfigurace SIM karet"),
podepsanou opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran.

16. Trvani a zanik smlouvy

16.1

16.2

16.2.1

Smlouva a/nebo Specifikace sluiby se uzavira na dobu
neurditou, neni-li vyslovné ve smlouvé nebo Specifikaci
sluzby sjednano, Ze jsou uzavieny na dobu urditou (sjednana
minimalni doba uZivani sluzby neznamena dobu urcitou).
Minimalni doba uZivani vefejné dostupné telefonni sluzby
je uvedena v pfisludném Ceniku veiejné dostupné telefonni
sluzby, neni-li v pfislusné Specifikaci sluzby, smlouvé nebo
dodatku smlouvy stanoveno jinak. Minimalni doba uZivani
ostatnich sluzeb je stanovena na dvanact (12) mésicl, neni-li
v prislusném Ceniku sluzby, Specifikaci sluzby, smlouvé
nebo dodatku smiouvy stanoveno jinak. Takto stanovené
minimalni  doby uZivani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci se poditaji ode dne zfizeni
sluzby, pop. ode dne provedeni zmény sluZby dle zménové
Specifikace sluzby. Ucastnik je povinen uZivat sluzbu po
dobu minimaini doby uZivani sluzby stanovenou v souladu
s pfedchozimi vétaml tohoto bodu. Pokud Géastnik nedodrzi
zavazek uzivat sluzbu po dobu minimalni doby uZivani sluzby,
je poskytovatel v pripadech uvedenych v téchto
Vseobecnych podminkéach opravnén vyuctovat a Géastnik
povinen uhradit poskytovateli (hradu dle 16.2.3.

Ucastnik miZe pisemnd vypovédét smlouvu nebo
jednotlivou sluzbu:
do sedmi (7) dni od ozndmeni zmén VSeobecnych

podminek, Reklamacniho Fadu, Provoznich podminek,

16.2.2

16.2.3

16.3

16.4

16.4.1

16.4.2

Popisu sluzby, Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby
nebo Cenikd sluZeb, jestlize poskytovatel témito
zménami podstatnym zplisobem zhor$il smluvni podminky
pro ucastnika; smlouva nebo jednotliva sluzba je
v takovém piipadé ukonéena dnem pozbyti platnosti
plvodniho dokumentu platného pro smluvni vztah mezi
poskytovatelem a acéastnikem, kterého se pfislusna
zména v neprospéch udastnika tyka; v pripadé, ze
uéastnik nedorudi poskytovateli do sedmi (7) dnl od
oznameni pfislusnych zmén Vseobecnych podminek,
Reklamaéniho fadu, Provoznich podminek, Popisu
sluzby, Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby nebo
Cenikl sluZzeb vypovéd v souladu stimto bodem,
povazuje se toto za souhlas Géastnika s novym znénim
uvedenych dokumentd a tato smiouva a pfisiuiné sluzby
zlstavaji v platnosti.

s okamzitou G&innosti, tj. dnem dorudeni pisemné
vypovédi poskytovateli, pfi podstatném poruseni
smluvnich  zavazkl poskytovatelem v nésledujicich
pfipadech:

a) poskytovatel opakované, a to ani po pisemném
upozornéni ze strany Gé€astnika, nezfidil poZzadovanou
sluzbu do deseti (10) kalendafnich dni po uplynuti
Ihty uvedené pro zfizeni dané sluzby ve smlouvé,
Ceniku sluZby, Popisu sluzby nebo v pfislusné
Specifikaci sluzby;

b) poskytovatel opakované, a to ani po pisemném
upozornéni ze strany uéastnika, neproved| pisemné
dohodnutou zménu sluzby do deseti (10)
kalendaFnich dnli po uplynuti IhGty uvedené pro
provedeni zmény dané sluzby ve smlouvé, Popisu
sluzby, Ceniku sluzby nebo v pfistusné Specifikaci
sluzby;

c) poskytovatel opakované zavinil skodu na hmotném

majetku ucastnika;

u smlouvy nebo Specifikace sluZby uzaviené na dobu

neurditou_nebo uréitou také z jakéhokoli divodu, nebo i

bez uvedeni dlivodu; vypovédni Ihiita &ini tfi (3)_mésice

azacind _béZet prvnim dnem mésice bezprostfedné
nasledujiciho po doruéeni vypovédi poskytovateli. Poda-li
uéastnik vypovéd dle tohoto bodu tak, ¥e vypovédni Ihdta
skondi_ dfive, ne7 je stanovend_minimalni doba uzivani
sluzby dle 16.1 nebo nez je sjednana doba urcita, ma
poskytovatel prédvo vyGétovat hOéastnikovi za obdobi
mezi _koncem vypov&dni ihdty a uplynutim stanovené
minimalni_doby uzivani sluzby nebo doby urdité dhradu ve
a) 20 %

souctu pravidelnych mésicnich cen

cen_za provoz {popf. minimalniho mésiéniho plnéni)
u vereiné dostupné telefonni sluzby;

b) 20 % _soultu pravidelnych  mési¢nich cen _(popf.
minimainiho mési¢niho pinéni) u ostatnich verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci; a

c) nakladd _spojenych s telekomunikacnim _koncovym
zafizenim, které bylo GOéastnikovi poskytnuto za
zvyhodnénych podminek.

Pokud je pravidelna meési¢ni cena afnebo minimalni cena

za provoz G&ovana v nulové vyst nebo neni’ Ultovana

vubec, pouZije se pro stanovepi vySe uhrady dle tohoto
bodu pravideind mési¢ni cena a/nebo minimaini cena
za provoz (popf. minimalni _mési¢ni_pinéni) stanovené

Cenikem  sluzby platném ke  dni ukonceni

smiouvy/Specifikace sluzby.

Vypovédi smlouvy neni dotéena povinnost Géastnika

uhradit poskytovateli veSkeré diuzné castky, ani

oboustranna odpovédnost za piipadnou zplschenou Ujmu.

Poskytovatel miize vypovédét smlouvu nebo jednotlivou

sluzbu (¢3dst mobilni sfuzby) s okamzitou Géinnosti, tj.

dnem doruceni pisemné vypovédi icastnikovi:

v pfipadé opakovanéhc a/nebo vainého

smluvnich podminek ze strany G¢astnika;

v piipadé existence diivodného podezieni, e Géastnik

zneufivd verejnou komunikaéni sit nebo u¥iva sluzbu

(¢ast mobilni sluZby) v rozporu se zavaznymi pravnimi

predpisy nebo v rozporu sdobrymi mravy, zejména

nésledujicim zplsobem:

a) udastnik Umysiné nebo z nedbalosti podporuje i
umozZnuje jakékoli nelegalni Cinnosti, nebo se do nich
zapojuje, v&etné pienosu;

nepinéni
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16.4.3

16.4.4

16.4.5

16.4.6

16.5

16.6

16.6.1

16.6.2

16.6.3

16.6.4

16.7

b) komunikace porudujici pradva na ochranu osobnosti, Sifeni
pomiuv, &ifeni poditatovych virll, porusovani vlastnickych
a autorskych prav;

c) aéastnik naruduje bezpe&nost systému nebo sité ve snaze
ziskat neopravnény pfistup;

d) Géastnik neopravnénd vyuzivé data, systémy a sité, nebo
neopravnénd zkoudi, zkouma ¢ testuje zranitelnost
systémi nebo siti;

e) Géastnik poruduje bezpe&nostni a ovérovaci procedury
bez vyslovného souhlasu vlastnika systému nebo sité;

f) Géastnik zasahuje do slufeb poskytovanych jinym
uZivatelim, hostitelskym systémim nebo sitim (napf.
formou pretizeni nebo zahlceni daty (mallbomblng)
svévolnych pokus pretizit systém) a jinych zasahll
s nekalym umyslem;

g) a&astnik rozesild nevyZadanou elektronickou postu
a piispivd  do diskusnich skupm v rozporu s pravidly
diskusni skupiny, nebo jinak poruduje zdsady obdanského
souziti;

h) G&astnik uskutedfiuje zlomysind nebo obtéZujici volani
jinym uZivatelim nebo Géastnik(im, tedy i uZivatelim
a Géastnikam jinych poskytovateléi vefejné dostupné
telefonni stuzby;

i)y udastnik uskutechuje zlomysind nebo obtézujici volani
na &isla linek tisfiového volani;

v pHipadé, Ze u&astnik nezalne uZivat jednotlivou sluzbu do
jednoho (1) mésice ode dne zfizeni takové sluzby
poskytovatelem;
v pfipadé, Ze aéastnik nechal zrudit Glastnictvi nebo bez
souhlasu poskytovatele zménil podminky G&astnictvi vefejné
dostupné telefonni stuby jiného poskytovatele, kterd je
nezbytna pro poskytovam sluzby (to plati i pro pr|pady, kd
ke zrudeni nebo zméné podminek Gcastnictvi dO]de z dlvodu
na strané jiného poskytovatele pFislusné vefejné dostupné
telefonni sluzby, napf. ukonéeni (castnické smiouvy pro
neplnéni smiuvnich podminek ze strany Gcastnika).
v pfipadé, e G&astnik soustavn& opoZdéné platil/plati nebo
soustavné neplatil/neplati cenu za sluzby (C4st mobilni
sluzby), pricemz soustavn\'/m opozdénym placenim se pro
(cely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni neJmene dvou (2) po
sobé jdoucich vyG&ovani ceny po Ihité splatnosti a
soustavnym neplacenim se pro Glely tohoto ustanoveni rozumi
existence nejméné tif (3) nezaplacenych vyactovani ceny za
sluzby (Casti mobilni sluzby).
V ptipadech vypovédi poskytovatete dle 16.4.1, 16.4.2,
16.4.3, 16.4.4 nebo 16.4.5 ma poskytovatel pravo Gctovat
ucastnikovi a Uéastnik je povinen uhradit poskytovateli
uhradu, jejiz reiim a vyse jsou upraveny v 16.2.3.
Poskytovatel miize vypovédét smlouvu na dobu neurcitou
nebo urditou nebo jednotlivou sluzbu (Specnﬁkacn sluzby) na
dobu neurcitou nebo_urcitou ZJakehokoh dlvodu, nebo i bez
uvedeni duvodu, svypovedm Ihdtou v délce ti (3) mésicl,
kterd za¢ind béZet prvnim dnem mésice bezprostifedné
nasledujiciho po doruceni vypovédi Géastnikovi.

Poskytovatel je opravnén vypovédét smlouvu nebo

]ednotllvou sluzbu (t‘:ést mobilni sluiby) s okamZitou

védi, acastnikovi

v pfipadé:

Ye pfi prlzkumu realizovatelnosti zFizeni (provedeni zmény)
sluzby (&asti mobilni sluzby) nebo pfi samotném zfizeni
(provedeni zmény) sluzby zjisti, Ze pfisluSnou sluZbu (Zast
mobilni sluzby) nelze zfidit nebo provést jeji zménu
z technlckych dlvodt;

e pfi zFizeni sluZby (&asti mobilni sluzby), provadéni zmény
sluzby (&asti mobilni sluzby) nebo pfi odstrafiovani poruch
téastnik neposkytuje dostate¢nou soucinnost poskytovateli
v souladu se smlouvou;

Je se jednd o pfipady stanovené v 4.1.6, kdy poskytovatel
neni povinen zFidit nebo realizovat zménu sluzby (Zasti
mobilni sluzby) pozadovanou Gcastnikem;

v_pripadé vypovédi smlouvy nebo jednotlivé sluzby (&asti
mobilni sluzby) dle 16.6.2 ma poskytovatel pravo Gctovat
udastnikovi a uéastnik je povinen uhradit poskytovateli
Ghradu, jejiz rezim a vySe jsou upraveny v 16.2.3.

Je-il Géastnik fyzickou osobou, kterd pH uzavirdni a pinéni

smlouvy nejednd vradmci své obchodni nebo  jiné
podnikatelské &nnosti, a je-li: a) smlouva nebo jednotliva
sluzba uzavirdna autorizovanym partnerem nebo

poskytovatelem mimo prostory obvyklé k jejich podnikani, je
ucastnik oprdvnén pisemné odstoupit od smlouvy nebo

16.8

16.9

16.10

16.11

jednotlivé sluzby do &rnacti (14) dnf ode dne jejiho
uzavfeni bez ohledu na skutecnost, zdali byla stuZba
zFizena nebo nikollv, pfipadné do jednoho (1) mésice ode
dne jejiho uzaviteni, pokud nebyla jesté sluzba zfizena.
Prévo na odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluzby
dle pfedchozi véty a&astnikovi nendleZi v pfipadé, kdy si
uéastnik vyslovné sjednal navétévu autorizovaného
partnera nebo poskytovatele za uUlelem uzavieni
smlouvy nebo jednotlivé sluzby;
b) smlouva nebo jednotlivd sluZba uzavirdna s pouzitim
prostfedkll komunikace na dalku, je Géastnik opravnén

odstoupit od smlouvy nebo jednotiivé sluzby do
okamziku zFizeni pFislugné (prvni) sluzby.
Oznémeni o odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé

sluzby dle tohoto bodu, pism. a). je ucastnik povinen
dorudit pisemné ve IhGtdch zde uvedenych na adresu
poskytovatele; ozndmeni o odstoupeni od smlouvy nebo
jednotlivé stuzby dle tohoto bodu, pism. b), je Gcastnik
povinen udinit ve Ihiitdch zde uvedenych na kontaktnim
centru poskytovateie,

V ptipadé zajisténi pieneseni telefonniho Cisla Géastnika
od poskytovatele (pienositeinost &isla), v pripadé
zavedeni sluzby pfedvolby jiného operatora, v pfipadé
zavedeni sluzby WLR u jiného operdtora nebo v piipadé,
e Géastnik zrudi sluzbu predvolby operatora a/nebo
sluzbu  WLR ve prospéch poskytovatele, zrudi
Gé&astnictvi nebo provede bez souhlasu poskytovatele
zménu podminek Glastnictvi vefejné dostupné telefonni
sluzby jiného poskytovatele, kterd je nezbytnd pro
poskytovéni sluzby poskytovatelem (to plati | pro
piipady, kdy ke zrudeni nebo zméné ulastnictvi dojde
z diivodd na strang jiného poskytovatele pFislugné vefejné
dostupné telefonni sluzby, napf. ukonleni (&astnické
smlouvy pro nepinéni smluvnich podminek ze strany
Gdastnika), budou pFislugné jednotlivé sluzby, které
nemohou byt dé&astnikovi bez preneseného telefonniho
gisla nebo diky nastavené predvolbé operdtora nebo
sluzb& WLR nebo z diivodi zrudeni & zmény podminek
G&astnictvi dale poskytovany, ukonéeny dnem, kdy je
poskytovateli dorueno od prejimajiciho poskytovatele
vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
oznédmeni o aktivacl pifeneseni piistusného telefonniho Cisla
u takového poskytovatele nebo okamzikem zprovoznéni
sluzby piedvolby operatora nebo sluzby WLR podle
zaznaml poskytovatele nebo dnem, kdy poskytovatel
zjisti, Ze nenif schopen poskytovat sluZby dle sjednanych
parametrll ve smilouvé, resp. Specifikaci sluzby, z
divodd, ¥e doslo ke zrudeni G&astnictvi nebo bez souhlasu
poskytovatele ke zméné podminek Gastnictvi vefejné
dostupné telefonni sluzby jiného poskytovatele, kterd je
nezbytnd pro poskytovani sluzby poskytovatelem.
Ukoné&eni jednotlivé stuzby dle predchozi véty se povaZuje
pro G¢ely smlouvy za ukondeni takové sluiby formou
vypovédi ze strany Gfastnika dile bodu 16.2.3.
Poskytovatel je tedy oprévnén uctovat ucastnikovi
V pripadé, Ye z dlvod(l zde uvedenych dojde kukoncenl
smiouvy a/nebo sluzby (Specifikace sluzby) uzaviené
na dobu uréitou pred uplynutl’m sjednané doby, a to bez
ohledu na to, je-li nebo neni-li sjednana minimaini doba
uzivani sluzby, nebo uzaviené na_dobu neurditou pred
uplynutim sjednané minimalni doby uzivani sluzby, tak je
poskytovatel opravnén vyuGltovat acastnikovi a
ucastnik je povinen uhradit poskytovateli (hradu, jeiiz
reZim a vy$e jsou upraveny v 16.2.3.

Smlouva nebo jednotiiva sluzba miZe byt ukonéena také
dohodou smiluvnich stran. I v pfipadé dohody o ukondeni
smlouvy a/nebo siuzby (Specifikace sluzby) uzaviené
na dobu urditou_pred uplynutim sjednané doby, a to bez
ohledu na to, je-li_neho neni-li sjednana_minimalni doba
uzivani sluzby, nebo pti nedodrzeni minimaini doby uZivani
sluzby u pftisiudné sluzby, je poskytovatel oprévnén
vyGctovat Géastnikovi a G€astnik je povinen uhradit
poskytovateli Ghradu, jejiz reZim_a vySe jscu upraveny

Smiouva bude ukoncena  okamizikem
poskytovani posledni jednotlivé sluzby.

Poskytovatel nebo uéastnik jsou opravnéni odstoupit od
smlouvy sokamzitou u&nnosti, tj. dnem doruceni
pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé smiuvni strané,

ukonéeni
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16,12

16.13

17

17.1

17.2

17.3

17.4

18
18.1

18.2

Dorucovani
odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluzby

pokud druhad smluvni strana prestane byt subJektem piné
zplsobliym Kk pravnim Gkonlim, jeji opravnéni k podnikani
vztahujicl se k pFedmétu smlouvy pozbude platnosti, nebo
pokud druha smluvni strana vstoupl do Ilkvldace, bylo u ni
zahéjeno a probihd insolvenéni fizeni, byl u ni zamitnut navrh
na zahajeni Insolvengniho fizeni pro nedostatek majetku, byl u
ni zahdjen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem majetku,
nebo doslo-li k porudeni povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2
insolvenéniho zédkona v obdobi zdkonem prohlddeného
moratoria. Poskytovate! je rovn&Z opravnén odstoupit od
smiouvy s okamzitou G&innosti v pfipadé, Ze je na G&astnika
uvalena nucend sprava.

Pfi ukon&eni smlouvy nebo jednotlivé sluZby vypovédi,
podanou uéastnikem pred ziizenim sluzby nebo provedenim
zmény sluzby, ]e Guéastnik povinen nahradit poskytovateli
dhradu, jejiZ reZim a vye jsou upraveny v 16.2.3. Uvedené
v pfedchozi vété plati | vprlpade ukoncéeni smlouvy nebo
jednotlivé sluzby pfed ziizenim nebo provedenim zmény
sluzby z dfivodi uvedenych v 16.8 nebo vypovédi smlouvy
nebo jednotlivé sluZby poskytovatelem dle 16.4 nebo dle
16.6.2, a to pfed zfizenim nebo provedenim zmény sluzby.

P ukonleni smilouvy je Gastnik povinen  vratit
poskytovateli bez zbyte¢ného prodleni ve, co je vlastnictvim
poskytovatele. Veskeré pohledavky azavazky vyplyvajici
ze smlouvy vyrovnaji smiuvni strany nejpozdéji do Ctyficeti
péti (45) kalendafnich dnd po jejim ukoneni.

a nalezitosti vypovédi nebo oznameni o
Poskytovatel doru&i pisemnosti na adresu Gcastnika,
naposledy oznamenou poskytovateli podtou, osobné nebo
jinym dohodnutym zplsobem. Za dorugenou se povazuje také
pisemnost, kterd byla ulozena v mistné pkisiudné provozovné
driitele postovni licence a nebyla Uéastnikem vyzvednuta ve
hité sedmi (7) kalendafnich dnl ode dne jejiho uloZeni.

Za pisemné pravni Gkony poskytovatele se povazuji i pravm
Ukony udinéné faxem, elektronickou postou, SMS, MMS i
datovou schrankou.

Doru¢eni je U&inné | tehdy, kdy? se G&astnik na zasilaci
adrese, kterou uvedl ve smlouvé, nezdriuje. To vSak neplati,
pokud poskytovatel pisemnost dorucoval na zasilaci adresu,
o které G&astnik poskytovateli oznamil, Ze neni aktudini.
Dorucuje-li se prostredmctwm verejné komunikaéni sité
(zejména fax, elektronickd poSta, SMS & MMS), povaZuje se
pisemnost za doruenou okamZikem potvrzeni odeslani na
elektronickou adresu (éastnika (e-mail) nebo potvrzeni o
bezporuchovém prenosu dat (fax) a neni-li takového
potvrzeni, tak nejpozd&ji dnem nasledujicim po odesiani
pisemnosti na telefonni d&islo G€astnika nebo na jeho
emailovou adresu.

Odepfe-li u€astnik pisemnost pfijmout, je dorufena dnem,
kdy jeji prijeti bylo odepreno.

vypovéd smlouvy nebo jednotlivé sluzby ze strany
ucéastnika musi byt ucinéna pisemnou formou, pfitemz za
pisemnou formu neni povazovana elektronickd forma, resp.
dorudeni vypovédi prostiednictvim elektronické podty, musi
byt podepsand G&astnikem nebo opravnénym zastupcem
Gcastnika a musi obsahovat takové Udaje, aby zni bylo
ziejmé, kdo vypovéd poddvd aleho se vypovéd tyka
(takovyml Gdaji mohou byt zejména: obchodni firma nebo
jméno a pfijmeni t€astnika, sidlo nebo trvalé bydllste (pobyt)
acastnika, IC, rodné &slo nebo datum narozeni Géastnika,
dislo ukoncovane smlouvy nebo jednotlivé sluzby), jinak
je a takova vypovéd neplatnd. Uvedené v pfedchozi vété plati
obdobn& i pro oznameni o odstoupeni od smlouvy nebo
jednotlivé sluzby ze strany Gcastnika.

Odpovédnost za Gimu a nahrada zphsobené Gjmy

Poskytovatel odpovidd pouze za predvidatelnou Gjmu
vzniklou prokazateiné uéastnikovi zavinénim poskytovatele,
nejvyde viak ve vysi tfi sta tisic korun Zeskych (300.000,~ K&),
stjImkou pfipadl vyludujicich odpovédnost podle zdkona a
pfipadli uvedenych v bodu 18.3, kdy poskytovatel neni
povinen hradit Géastnikovi (uzivateli) vzniklou Gimy. Pokud
by véak k (jmé dle tohoto bodu doflo Gmysinym jednanim
nebo z hrubé nedbalosti _poskytovatele, je poskytovatel
povinen uhradit takovou Ujmu v prokazané skutecné vysi.

P¥islusnou castku dle predchoziho bodu 18.1 pouZije
poskytovatel nejprve k vyrovnani splatnych pohledavek za
uéastnikem. Pokud takové pohledavky neexistuji, nebo pokud

18.3

18.4

18.5

18.6

18.7

8.8

19
19.1

19.2

19.3

16.4

k vyrovnani uréené ndhrady za djmu uvedena Castka
nepostatuje, poskytne poskytovatel Gcastnikovi
bezplatné sluzbu ve vysi pfislusné &astky (eventudine
snizenou o vy$i pohledavek). Pouze v pfipadé, Ze bude
‘nahrada Gjmy poskytnuta po skonceni platnosti smlouvy,
bude tato nahrada vyplacena v penézich.

V pFipadé neposkytnuti nebo vadného poskytnuti sluzby
podle smlouvy je odpovédnost poskytovatele omezena
na povinnost urychlené odstranit zdvadu a pfiméfené
snizit cenu, resp. vratit neopravnéné (Octované
a inkasované &astky (nebo rozdil mezi neoprévnéné
vylétovanou cenou a skutecnou cenou za poskytnutou
sluzbu). Poskytovatel tedy neni povinen uhrazovat
uéastnik@m, resp. uzivatelim sluZby, nadhradu Skody
v disledku neposkytnuti sluzby nebo vadného poskytnuti
sluzby.

Ucastnik odpovidd pouze za predvidatelnou Ujmu
prokazatelné vznlklou poskytovatell zavinénim
adastnika, nebo za Gjmu zplisobenou poskytovateh treti
osobou, které aéastnik umoZnil tuto Uimu zplisobit,
nejvyde viak ve vysi tfi sta tisic korun Ceskych (300.000,-
K&), s vyjimkou pripadd vyluéujicich odpovédnost podle
zédkona. Pokud by vdak k (jmé dle tohoto bodu doslo
Gmysinym jednanim nebo z hrubé nedbalosti ucastnika,
je Gdastnik povinen uhradit takovou Ujmu v prokazané
skuteéné vysi.

Uéastnik  odpovidd za  Gimuy, ktera  vznikne
poskytovateli, pokud pfes piedchozi upozornéni
poskytovatelem pokraéuje v élnnosti, kterd byla

poskytovatelem oznadena za zneuzivani sluzby.
Ucastnlk Je odpovédny poskytovateli v piném rozsahu i
za Gimu zplisobenou uzivatelem, kterému umysiné nebo
z nedbalosti umoznil uzivani sluiby, pokud uZivatel pres
pfedchozi upozornéni  Gcastnika  poskytovatelem
pokracuje v Cinnosti, kterd byla poskytovatelem
oznadena za zneuzivani sluzby.

Jakmile u€astnik uznd nebo poskytovate! prokadze uimu
dle 18.4, 18.5 nebo 18.6, zaplati u€astnik ndhradu uimy
v pIné vydi do tiiceti (30) kalendafnich dnl bankovnim
pfevodem na Ulet poskytovatele.

Pro ucely zdkona & 513/1991 Sb. se Gjmou dle tohoto
&lanku (popt. dle jinych &lénkd tohoto dokumentu) rozumi
skoda.

Spoleéna a zavéreéna ustanoveni
Smluvni vztahy mezi ucastnikem aposkytovatelem
se fidi prévnim tadem  Ceské republlky, zejména
zakonem & 12772005 Sb. a_zdkonem ¢&. 513/1991 Sb.
(Obchodni zak nik) pro Géastniky, ktefl mail smlouvu
platnou pred 1. 1. 2014, nedohodne-li se poskytovatel
s u€astnikem vyslovné jinak, nebo zékonem ¢. 89/2012
Sb. (Obdansky zdkonik) pro ostatni téastniky, v jejich
platném znéni.
Pfipadné spory mezi smluvnimi stranami, vyplyvajici
ze smlouvy nevyfeSené smirnou  cestou, jejichz
rozhodovani neni v kompetenci prisiudného spravniho
organu v souladu  se zakonem & 127/2005 Sb.,
se budou rozhodovat v rozhod&im Fizeni podle zékona
& 216/1994 Sb., o rozhodCim Fizeni, v platném znéni,
Rozhod¢im soudem  pri Hospodarske komore Ceské
republiky a Agrarni komote Ceské republlky podle
jeho Radu tfemi rozhodci. Misto rozhodé&iho Fizeni je Praha.
Vydany rozhod&i nalez je koneény a vykonatelny
Nedohodnou-li se smiuvni strany na osobdch rozhodcd
do tficeti (30) dnl, predloZi spor k rozhodnuti pfislusnému
soudu podle za’kona &. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni i'ad,
v platném znéni.
Za pisemné se povazuji pravni Gkony doruené postou,
kuryrem, faxem nebo elektronickou poStou. Podpisy
ucastnika a poskytovatele mohou byt nahrazeny
mechanickym vyjadtenim v siti Internet, nebat je to
s ohledem na charakter sluzby <& ostatnich sluzeb
obvyklé, neni-it vtomto dokumentu nebo jinde ve
smlouvé vyslovné uvedeno jinak. Za pisemné se povazuji
i pravni Gkony udinéné prostfednictvim webového rozhrani
(portdiu)  poskytovatele pfi  spinéni  podminek
stanovenych pro takové pravni ukony ve smiouvé.
V pfipadé rozporu ustanoveni jednotlivych Casti smlouvy
anize uvedenych dokumentd maji postupné piednost
ustanoveni tam uvedend podie tohoto poradi:
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19.4.1

19.4.2
19.4.3
19.4.4
19.4.5
19.4.6
19.4.7
19.4.8
19.4.9
19.4.10
19.5

19.6

19.7

19.8

19.9

2.1

ZVLASTNL USTANOVENI (Zvlastni

Cislované dodatky ke smlouvé v pofadi od nejnovéjsino
k nejstarsimu;

Specifikace sluzby

Smlouva (kmenovy list);

zvoleny cenovy program u veiejné dostupné telefonni
sluzby;

Cenik stuzeb;

Obchodni podminky Platebnich sluzeb

Popis sluzby (Popis sluzby SLA);

Provozni podminky;

Reklamacni fad;

Vieobecné podminky.

Neplatnost nékterého z ustanoveni smlouvy, dand zménou
zékona nebo rozhodnutim opravnénych statnich organd nebo
rozhodnutim smluvnich stran, nemd vliv na platnost ostatnich
ustanoveni smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé
potieby nahradi neplatné ustanoveni platnym bez zbyte¢ného
prodleni.

Podpisem smiouvy Géastnik potvrzuje, e se s jednotlivym|
gastmi  smlouvy a dokumenty uvedenymi vbodé 19.4
seznadmil, e s nimi souhlasi a bude dodrZovat podminky tam
uvedend, které jsou pro poskytovatele a Wdastnika
(uzivatele) zdvazné.

Vieobecné podminky, Provozni podminky a Reklamacni
Fad poskytovatele, popf. daldi smluvni dokumenty, jsou
k dispozici na vdech kontaktnich mistech poskytovatele
uréenych pro styk s vefejnosti a na internetovych strdnkach
www.gls.cz,

Platnd znéni dokumentl uvedenych v bodu 19.4 v &eském
jazyce maji pfednost pfed ostatnimi jazykovymi variantami
uvedenych dokumentd, jestlize se smluvni strany vyslovné
nedohodnou jinak.

Tyto VEeobecné podminky (obecnd &ast i zvlastni casti)
nabyvaji platnosti a 4éinnosti dnem:

a) 1. Gnora 2014 pro tiéastniky, ktefi maji smiouvu platnou
pfed 1. lednem 2014,

b) 1. ledna 2014 pro ostatni Géastniky.

&ast Vieobecnych podminek)

CAST A - MOBILNI SLUZBY
1. OBECNA USTANOVENI

1.1 Neni-li v této zvldstni Casti VSeobecnych podminek stanoveno
vystovné jinak, plati pro mobilni sluzby i veSkeré podminky
stanovené v obecné &asti Vieobecnych podminek. V piipadé
rozporu mezi zvladtni a obecnou &asti Véeobecnych podminek
maji vzdy prednost ustanoveni zvlastni Casti.

1.2 za G&elem vylou&eni jakychkoliv pochybnosti se sluzbou v pfipadé
mobilnich sluzeb rozumi vedkeré SIM karty zahrnuté do jedné
Specifikace sluzby a jeji pfilohy ,Konfigurace SIM Kkaret:.
Jednotlivé SIM karty jsou pouze jednotlivé Casti jedné mobilni
sluzby definované pfisludnou Specifikaci sluzby (Cast mobilni
sluzby).

2. UZAVRENI SMLOUVY NA MOBILNI SLuZBY, JEJf ZMENY A
UKONCENT

Neprodlené po uzavieni smlouvy nebo Specifikace sluZby
(véetné jeji prilohy ,Konfigurace SIM karet") na poskytovani
mobilnich sluzeb prostiednictvim mobilni

sité nebo po

objednani SIM karty prostFednictvim webového rozhrani (portélu)
poskytovatele vyda poskytovatel, autorizovany partner nebo

obchodni

zastupce poskytovatele Gc¢astnikovi SIM kartu,

pFipadné ji zaSle na kontaktni adresu Gcastnika uvedenou ve
smlouvé.

2.2 Specifikace sluzby

.Konfigurace SIM karet® mize existovat

v pisemné podobé nebo miZe byt nahrazena zadanim konfigurace
SIM karet Géastnikem prostfednictvim webového rozhrani (portaiu)
poskytovatele a akceptované poskytovatelem.

2.3 Zmény tykajici se SIM karet Ize uskutecnit kromé uzavieni zménové
Specifikace sluzby a jeji pfilohy ,Konfigurace SIM karet" téz na
zékladé 74dosti G&€astnika provedené prostfednictvim webového
rozhrani (portalu) poskytovatele a akceptované poskytovateiem

dle podminek stanovenych pro provedeni

takové zmény ve

smlouvé&, Snlzovani/zvySovani poltu SIM karet je povazovadno za

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9
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zménu mobilni sluzby (zména Specifikace sluzby a jeji
ptilohy ,Konfigurace SIM karet"), nikoliv zfizeni/zruseni mobilni
sluzby (resp. nikoliv ukondéeni/uzavieni nové Specifikace
sluzby).

Specifikace sluzby je uzavirana na dobu urditou, neni-li
vysiovné v pfislusné Specifikaci sluzby sjednano jinak. Je-li
Specifikace sluZby sjednana na dobu urditou, a pokud ani
jedna ze smiluvnich stran nevyjadti nejpozd&ji 30 dnli piede
dnem uplynuti doby trvani Specifikace sluzby pisemné svou
vili tuto Specifikaci sluzby uplynutim stanovené doby ukondit,
tak se tato Specifikace sluzby automaticky prodiuzuje
(pfechdzi) na dobu neurditou s moznosti jejiho ukondeni
pisemnou vypovédi bez udani diivodu v souladu s body 16.2.3 a
16.5 V§eobecnych podminek.

Specifikace stuiby nabyvd platnosti dnem jejiho podpisu
obéma smluvnimi stranami a G&innosti zifizenim mobilni sluzby,
tzn., e doba trvani Specifikace sluZby uzaviené na dobu
uréitou, popf. minimdlni doba uzZivani siuzby u Specifikace
sluzby uzaviené na dobu neuréitou, zadina bézet dnem zfizeni
mobilni sluzby, pii¢emZ mobilni sluZba je ziizena aktivaci
prvni SIM karty na zdkladé uzaviené Specifikace siuZby a jeji
ptilohy ,Konfigurace SIM karet®.

V piipadé Specifikace sluzby uzaviené na dobu urditou nepiati
pro tento smiuvni vztah ujednadni o ukonéeni sluzby
(Specifikace sluzby) z divodli pieneseni telefonniho &sla od
poskytovatele upravené v bodu 16.8 VSeobecnych
podminek, proto’e v takovém pFipadé miZe k preneseni
telefonnfho ¢&isla od poskytovatele dojit nejdfive aZ ke dni
uplynuti  doby  uré&ité, nedojde-li v souladu s pfislusnym
ujedndnim  mezi smluvnimi  stranami  k automatickému
prodlouZeni Specifikace sluzby na dobu neurditou, kdy
nasledné k preneseni telefonniho ¢&isla mdZe dojit az ke dni
fadného ukondeni prislusné Specifikace sluzby (¢asti mobilni
sluzby), zejména na zadkladé pisemné vypovédi ugastnika
v souladu s pFisluSnymi ustanovenimi této smlouvy, zejména
vak v souladu s pFisludnymi ustanovenimi V&eobecnych
podminek.

Préva a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy plati v piném rozsahu
i po ukonéeni smlouvy z jakéhokoliv divodu pro vedkeré
Specifikace sluZby, jejichZ sjednand doba trvani a/nebo
minimaini  doba uZivdni sluzby presahuje dobu trvani
ukonéované smlouvy (resp. vedkeré Specifikace sluzby, u
nich? ma dojit k uplynuti doby trvani a/nebo minimalni doby
uzZivani po ukonceni smlouvy). Veskeré Specifikace sluzby
zlistavaji v platnosti | po ukonéeni smlouvy, pficem? se na né
vztahuji prava a povinnosti stanovena pfisiusnou smliouvou | po
jejim ukon&eni. Specifikace sluzby, které zlstavaji v platnosti i
po ukonéeni smlouvy, budou ukonceny uplynutim jejich
sjednand doby trvani a/nebo uplynutim jejich sjednané
minimélni doby uZivani sluzby bez nutnosti jakéhokoliv dalsiho
pravniho Ukonu, zejména v8ak bez nutnosti doruc¢eni ozndmeni o
ukon&eni Specifikace stuzby & dorueni vypovédi prisiusné
Specifikace sluzby, pokud nedojde k jejimu ukondceni z jinych
divodd pred uplynutim doby uréité nebo minimaini doby uZivani
sluzby (napt. okamZitd vypovéd z diivodl porueni: smluvnich
podminek). Sjednana doba urcita trvani Specifikace sluzby se
prodlufuje o dobu, po kterou bylo pferueno poskytovani
mobilnich sluZzeb z dlvodld na strané G&astnika. Uhrazeni
dlufnych penésitych zavazk( uéastnikem v prib&hu preruseni
poskytovani mobilnich sluzeb nemd na vy3e uvedené
prodlouZeni vliv.

Specifikaci sluzby uzavienou na dobu peurditou nebo urditou
je_Géastnik opravnén pisemné vypovédét v souladu s bodem
16.2.3.

Poskytovani mobilni sluzby je ukonCeno deaktivaci posledni
SIM karty dle Specifikace sluzby a jeji pfilohy ,Konfigurace
SIM karet".

2.10

Cast mobilni sluzby ize pouze zménit (snifit/zvysit potet SIM
karet) na zdkladé dohody smluvnich stran nebo pfenesenim
telefonniho cisla od poskytovatele ke dni uplynuti sjednané
doby trvani pfisluéné Specifikace sluzby (uzaviené na dobu
urditou), popf. u Specifikace sluZby uzaviené na dobu
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neurditou po uplynuti sjednané vypovédni lhity, kterd Je v tomto
pnpade pro €ast mobilni sluzby toto’nd s vypovédni Ihitou pro
sluzbu (Specifikaci stuzby).

3. PRAVA A ZAVAZKY UCASTNIKA

3.1 Uéastnik je povinen sdélovat p¥i komunikacl s poskytovatetem
identifikacni Udaje potfebné k ovéreni uéastnika podie pravidel
stanovenych poskytovatelem.

3.2 U&astnik je povinen uzZivat mobilni sluZby prostfednictvim
mobilni sité pouze prostfednictvim SIM karty, kterou mu poskytl
poskytovatel.

3.3 U&astnik neni opravnén bez souhlasu poskytovatele zddnym
zplisobem zasahovat do softwaru na SIM karté €& ptipadné v jinych
zafizenich poskytovatele a ani jej kopirovat.

3.4 U&astnik neni opréavnén bez pisemného souhlasu poskytovatele
pfipojovat do mobilni sit& prostiednictvim SIM Karty takova
koncovad zafizeni, kterd slouzi ke koncentraci provozu z vice
dalsich koncovych zafizeni (napr. pobofkova ustfedna, GSM
bréna) & prostfednictvim takovych zafizeni smérovat provoz do
vefejné komunikadéni sité poskytovatele a/nebo
provozovatele mobiini sité bez odpovidajici smlouvy o
propojeni. Poru$eni tohoto ustanoveni je zneuzitim mobilnich
sluzeb a Glastnikovi vznika povinnost zaplatit poskytovateli
smiuvni pokutu ve vysi 10.000 K¢ za kaZzdou SIM kartu, kterou
mél aéastnik aktivni v den, kdy je takové smérovani poprvé
prokazano v ptipadé porudeni tohoto zavazku v mobilni siti.
Porudeni tohoto ustanoveni je rovnéz dlivodem pro omezeni
aktivniho uzivani sluzby nebo SIM karty poskytovatelem, popf.
ddvodem pro ukonéeni smiouvy nebo Specifikace sluzby (st
mobilni sluzby) poskytovatelem dle bodu 16.4.1.

3.5 U&astnik neni opravnén zasilat ostatnim u&astnik@m zpravy, jez
obsahuji nevyzadanou reklamu, nebo je? Ize z jinych divod{
povazovat za obtéZzujici. PoruSeni tohoto zdkazu je zneuZitim
mobilnich sluzeb, které miZe byt divodem pro omezeni
aktivniho uzivani sluzby nebo SIM karty poskytovatelem, popf.
diivodem pro ukonceni smiouvy nebo Specifikace sluzby (Casti
mobilni sluzby) poskytovatelem die bodu 16.4.1.

4. PRAVA A ZAVAZKY POSKYTOVATELE

4.1 Poskytovatel je povinen oznamit Gcastnikovi veskeré informace
o bezpecnostnich kédech nezbytnych k uzivani mobilnich sluzeb,
zejmeéna o kddech PIN a PUK.

4.2 Poskytovatel je opravnén Omezit poskytovani mobilnich sluzeb
(Casti mobilni sluZby) na dobu nezbytné nutnou k realizacl
opatfeni & pravomocnych rozhodnuti vydanych sprévnim ¢
soudnim organem.

4.3 Poskytovatel je opravnén provést zménu nastaveni mobilnich
sluzeb (casti mobilni sluZby) poskytovanych Géastnikovi
véetné nastaveni SIM karty | bez souhlasu 0€astnika za
predpokladu, Ze toto opatieni je ve prospéch G€astnika, nebo je
nutné k Fadnému poskytovani mobilnich sluzeb. Tuto zménu lze
provést | na dalku, bez fyzické pFitomnosti pracovnika
poskytovatele.

4.4 Poskytovatel je opravnén jednat jako s G&astnikem s kazdym,
kdo spini podminky identifikace a neprovést zadany ukon, pokud
se Géastnik neidentiflkuje Fadnym zpisobem nebo pfl diivodném
podezfeni na zneufZiti identifika&nich prostfedka.

4.5 Poskytovatel je povinen sdélovat G€astnikovi nebo jeho
zaéstupci informace o mobilnich sluzbach (&astech mobilni
sluzby) poskytovanych ué€astnikovi, o jejich nastaveni, vysi
diuzné &astky apod.

4.6 Poskytovatel je opravnén poskytovat rliznym Géastnikam rizné
ceny, nabidky, kvalitu sluzeb a Urovei péle, a to v zavislosti na
spinéni objektivnich kritérli, jako je napfiklad objem vyuZivanych
mobilnich sluzeb (vietné ve spojeni s ostatnimi sluzbami),
poCet smluv nebo Specifikaci sluzeb & délka jejlich trvani.
Poskytovatel je opravnén za Uplatu poskytnout vy$$i Groven
pée i tém Gdastnikam, ktefi nespliiuji stanovend objektivni
kritéria.

4.7 Poskytovatel nerudi za kvalitu hovorll uskute¢nénych
prostiednictvim pocitaové sité Internet. Poskytovatel
neodpovida za plnéni tretich stran.

4.8 SIM karta z0stavd po celou dobu trvani smlouvy nebo
Specifikace sluiby ve vlastnictvi provozovatele mobilni
sité. Za data ulozend a&astnikem na SIM karté vsak
provozovatel mobilni sité ani poskytovatel nenesou
zadnou odpovédnost.

5. PLATEBNI PODMINKY MOBILNICH SLUZEB

5.1 Ceny za mobilni sluzby (¢asti mobilni sluzby) a souvisejici
sluzby poskytované prostfednictvim mobilni sité se zacinaji
Uctovat dnem aktivace SIM karty &i zvolené sluzby (Casti
mobilni sluzby).

5.2 Ceny za mobilni sluzby tfetich stran jsou uéastnikovi
Uctovany dle podminek stanovenych pro pfislusnou mobilni
sluzbu treti strany. Ceny za ostatni sluzby, které je
poskytovatel oprdvnén poskytovat, napf. platebni sluzby, se
fidi ustanovenimi specialnich podminek pro danou sluzbu.

5.3 Pokud nékterou z mobilnich sluZeb (¢ast mobilni sluzby) ¢i
jinych sluzeb, popf. i &ast sluzeb, poskytnutych Géastnikovi
neni mozno u€astnikovi vyGctovat ve vydltovani za zGctovaci
obdobi, v némz byla mobiini sluzba ¢l jina sluzba poskytnuta,
bude tato zohlednéna v nejblizSim moZném nasledujicim
vyuctovani, a to | po ukonleni smlouvy nebo pfislusné
Specifikace sluzby (ukonceni Casti mobilni sluzby),

6. OMEZENI A PRERUSENI POSKYTOVANI MOBILNICH
SLUZEB

6.

oy

Udastnik souhlasi, Ze prokazatelnym upozornénim na
nezaplaceni ceny ve Ihiité splatnosti vylictovani s uvedenim
nahradni Ihlity k pInéni je téZ SMS nebo e-mall.

6.2 Poskytovatel! je opravnén omezit, pfipadné téz prrerusit, a to |
okamzité, poskytovani mobilnich sluzeb (&éasti mobilni
sluzby) vietné daldich slueb (&astnikovi vedle pFipadd
uvedenych jinde vtéchto V$eobecnych podminkach
(zejména v Clanku 10 obecné Casti) v nasledujicich pfipadech:

a) nastanou-li zdvaZné technické nebo provozni diivody, zejména
hrozi-li zavazné snizeni bezpeénosti a integrity mobilni sité v
disledku podkozeni nebo zni¢eni komunikaéniho zafizeni,

b) v pFipadé krizovych stavl, zejména v ptipadé branné
pohotovosti statu, zivelnich pohrom, ohrozeni bezpeénosti statu,

c) na zakladé zakona nebo rozhodnuti soudniho & spravniho
organu.

6.3 V pfipadé, Ze na nékteré ze SIM karet nebo v rdmci vyuzivani
nékteré ze sluzeb poskytovanych prostfednictvim mobilni
sité dojde Kk neobvykle vysokému provozu nebo k
neobvyklému typu provozu (napf. se objevi hovory do
exotickych destinaci nebo na sluzby s pfidanou hodnotou
(mimo jiné | audiotextova ¢&isla nebo platebnl sluzby), provoz
v roamingu), ackoliv k takovym hovorim v minulosti v
takovém objemu nedochazelo), je poskytovatel opravnen
ucastnikovi prerusit poskytovani mobilnich sluzeb ¢i jinych
sluzeb. Poskytovatel informuje Gi€astnika o tom, Ze tohoto
svého prava vyuzil SMS zpravou, pfipadné jinym vhodnym
zplisobem. Omezeni poskytovani mobilnich stuzeb & jinych
sluzeb se miZe vztahovat | na jiné SIM karty & poskytované
mobilni & jiné sluzby G€astnika neZ ty, u nichZ se objevil
neobvykle vysoky provoz &i neobvykly typ provozu.

7. FUP (FAIR USAGE POLICY ~- PRAVIDLA FEROVEHO
UZIVANI) PRO MOBILNI SLUZBY

Zde uvedend pravidla jsou platnd pro mobilni sluzby (¢asti
mobilni sluZby) zpoplatnéné pausalni mési¢ni ¢astkou: Uéastnik
se zavazuje uzivat mobilni sluzby vyhradné pro viastni potiebu.
Mobilni sluzby nesméji byt uZivdny pro telemarketing, call
centrum ani pro velkoobchodni terminacl a/nebo tranzit
telekomunikaéniho provozu nebo jiny pfeprodej. Generovani
umeélého provozu za pouziti generdtoru provozu, automatického
vytdeni nebo podobnych zafizeni, jakoZ i jiné nadmérné
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zvySovani provozu & koncentrace provozu prostfednictvim koncc}yy’/'ch,
zafizeni typu pobockovd Ustfedna & GSM brana, je zakdzano. Uzivani
mobilni sluZby v rozporu s pfedchozimi ustanovenimi je povaZovano
za zneuZiti mobilni sluzby. V pfipadé zneuziti mobitni sluzby (&asti
mobilni sluzby) ma poskytovatel prévo omezit nebo pierusit aktivni
Givani mobilni sluiby (Casti mobilni sluZby), ukonCit Gécovani
mobilni sluzby (&asti mobilni sluZby) pausaini mésiéni Castkou a
sahdjit G¢tovani mobilni sluzby (&ast mobilni sluzby) po minutach
die sjednaného platného Ceniku stuzeb, a to s okamZitou uéinnosti
od oznameni poskytovatelem, popf. vylltovat Géastnikovi dale
uvedenou smluvni pokutu.

8. SMLUVNI POKUTY A FINANCNI VYPORADANI

8.1 Porudi-li Gcastnilk kteroukoliv povinnost stanovenou v obecné
tastl Véeobecnych podminek v bodech 5.2.1 az 5.2.5, 5.2.11 a2
5.2.14, 5.2.21 a¥ 5.2.24 nebo uskutelni &innost uvedenou v bodu
16.4.1 nebo porusi-li Gastnik kteroukoliv povinnost stanovenou
vitéto &isti A zvladtni &asti VSeobecnych podminek (popi.
porusi-li i€astnik povinnost stanovenou jinde ve smlouvé, u niz
je vpfipadé jejiho poruseni poskytovatel opravnén ukondcit
smlouvu a/nebo Specifikaci stuzby, nebo nezaplati-li (€astnik
fadné a vias dvé po sobé jdouci vyG&tovani nebo existuji-li u
uéastnika nejméné tfi nezaplacené vydctovani ceny nebo je-li v
prodleni s dhradou jakéhokoliv svého penéZitého zavazku v
poskytovateli déle nez 3 mésice, je poskytovatel opravnén
aéastnikovi vyudtovat smiluvni pokutu, jejiz vy3e &ini soucet: a)
20 %_soudtu pravidelnych mési¢nich cen a minimalnich cen za
provoz; a/nebo b) 20 % souétu a cen minimélniho plnéni; a to
vidy za (i zapodaté) obdobi ode dne omezeni aktivniho uZivani
mobilni sluiby a/nebo ukonéeni smlouvy a/nebo pfistusné
Specifikace sluzby (&istt mobilni sluzby) ze strany
poskytovatele z diivodi porugeni povinnosti G€astnikem do
konce sjednané doby trvani smiouvy a/nebo pfisludné
Specifikace sluzby nebo do konce minimalni doby uZivani
mobilni sluiby sjednané u ukondovanych mobilnich sluZeb.
Rozhodujici je pravidelnd mési¢ni cena, minimaini cena za provoz
a/nebo cena minimélniho pinéni stanovend v pfisludném platném v
Ceniku sluzeb, popt. sjednand jinde ve smlouvé. Narok na tuto
smluvni pokutu nevznika v pfipadé smluv uzavienych na dobu
neurditou, ve které neni sjedndna minimalni doba uZivani sluzby,
popt. u kterych minimalni doba uZivani sluZby jiz ubéhla. Cena
minimalniho plnéni se vztahuje ke Specifikaci sluzby, nikoliv na
jednotlivé SIM karty, tzn., Ze na vysi ceny minimdlniho plnéni
nemd vliv zvyZovani/snifovani pottu SIM karet u jednotlivé
mobilni sluzby (u jednotlivé Specifikace sluzby).

8.2 Pokud tuéastnik porudil zdvazek dodrzovat sjednané minimaini
mési¢ni plnéni, vznikd mu povinnost doplatit poskytovateli rozdil
mezi skute¢nd vyldtovanym! cenami za sluiby zahrnuté do
minimalniho  mésiéniho  plnéni a smluvné dohadnutou  vysi
minimainiho  mésiéniho  pinéni  (popf. Gcastnikovi bude
vyGdtovana ¢astka rovnajici se minimalnimu pinéni namisto cen za
skute¢né& poskytnuté sluzby) podie pfislusnych ustanoveni
smiouvy, zejména vdak v souladu se Specifikaci sluZby i
Cenikem sluzeb.

8.3 Pokud G&astnik porudi zédkaz stanoveny v bodu 5.2.16 (obecné
Zasti Véeobecnych podminek) a/nebo FUP - pravidla férového
ufivdni pro mobilni sluzby (&. 7 této &sti A zvIastni Casti
Vieobecnych podminek), jednd se o zneuZiti mobilnich
sluzeb, pricem? Géastnikovi v této souvislosti vznika povinnost
zaplatit poskytovateli smiuvni pokutu ve vysi 10.000 KC za
ka’dou SIM kartu, u které doSlo k porudeni tohoto zdkazu
stanoveného v bodu 5.2.16 (obecné ¢astl VSeobecnych
podminek) a/nebo FUP - pravidla férového uzivani pro mobilni
sluzby (&l. 7 této &asti A zvlastni &asti Veobecnych podminek).
Poruéeni tohoto zakazu stanoveného v bodu 5.2.16 (obecné &asti
Véeobecnych podminek) a/nebo FUP - pravidla férového uzivani
pro mobilni stuzby (&l. 7 této asti A zvlasdtni &asti VSeobecnych
podminek) je rovné? diivodem pro omezeni aktivniho uZivani
slufby nebo SIM karty poskytovatelem, popf. divodem pro
ukongeni smlouvy nebo Specifikace sluzby (&isti mobilni
sluzby) poskytovatelem dle bodu 16.4.1 (obecné Casti
VSeobecnych podminek).

8.4 Poskytovatel je opravnén smiuvni pokuty vylctovat v
samostatném  vyGctovani nebo ve vyudtovani spoleéné s
mobilnimi sluZbami. V takovém pfipadé oddéli smiuvni pokuty
od ostatnich G&ovanych &astek. Smiuvni pokuty se Gastnik

zavazuje uhradit ve Ihté uvedené ve vyuctovani. O€asinik se
zaplacenim smiuvnich pokut nezprodtuje povinnost! uhradit
jiné diuzné &astky. Prévo poskytovatele domahat se nahrady
$kody nebo pravo poskytovatele na odstoupeni (vypovéd
s okamzitou Udinnosti) od smiouvy a/nebo Specifikace
sluzby neni narokem poskytovatele na smiuvni pokutu,
uplatnénim & zaplacenim smluvni pokuty dotteno.

9. OPATREN PROTI ZNEUZITI MOBILNICH SLUZEB

9.1 Uéastnik se zavazuje po zjisténi ztraty, odcizeni & zneuZiti
SIM karty nebo sluzby (&&stl mobilni sluzby) poskytované
prostfednictvim mobilni sit& neprodiené o této skutecnostl
informovat poskytovatele, ktery nejpozdéiji do &yt hodin po
ptijeti ozndmeni u&ini opatfeni k zamezeni zneuZiti SIM Kkarty
nebo stuiby (S&sti  mobilni  sluZby)  poskytované
prostfednictvim mobilni sit&. TotéZ plati v pfipadé podezfeni
Géastnika na zneuziti hese!l a bezpe¢nostnich kodd.

9.2 Utastnik se zavazuje pfijmout veskerd pfiméfend opatieni na
ochranu svych personalizovanych bezpelnostnich  prvkd,
zejména véech hesel, PIN a PUK, prostfednictvim kterych
poskytovatel poskytuje u&astnikovi mobiini sluzby (Cast
mobilni sluzby), & jakychkoliv jinych bezpednostnich kodd. V
ptipadé dlivodného podezfeni na jejich prozrazeni se &astnik
zavazuje heslo &l bezpenostni kdd neprodlené zménit.

9.3 V piipadé ztraty, odcizeni, poskozeni SIM karty & prozrazeni
PUK kédu, vyds poskytovatel Gcastnikovi novou SIM kartu
za cenu a podminek stanovenych v Ceniku sluZzeb.

9.4 Neni-li ve smiouvé, nebo v Popisu sluzby stanoveno jinak,
odpovida za Ghradu zneuZitych mobilnich sluZeb Ocastnik, a
to ay do uplynuti 5 hodin od okamziku, kdy toto oznamil
poskytovateli. TotéZz plati v pfipadé zneuZiti hesel a
bezpeénostnich kad.

10. ZMENA SMLOUVY,  SPECIFIKACE SLUZBY NEBO
PARAMETRU SLUZBY

10.1

zménu smlouvy nebo Specifikace sluzby, popt. jeji pfilohy
.Konfigurace SIM karet®, nebo o zménu parametrd mobilnich
sluzeb (astl mobilni sluzby) miZe G&astnik poZadat
prostiednictvim  kontaktniho centra, webového rozhrani
(portdlu) poskytovatele nebo jinymi zplsoby dle aktudinich
podminek poskytovatele. Poskytovatel je oprévnén
pofadovanou zménu neprovést naptiklad z technickych
divodd, z dlvodu (éastnikova dluhu, pfi omezeni &
pierudeni poskytovani mobilnich sluzeb nebo v prib&hu
vypovédni |hiity apod. Za zmény smlouvy nebo Specifikace
sluzby, popt. jeji pfilohy ,Konfigurace SIM karet", nebo za
zmény parametrl mobilnich sluZeb (Zasti mobilni sluzby)
provadéné prostfednictvim webového rozhrani (portdlu)
poskytovatele, jako? i za jiné Gkony provédéné po pfihlaSent
do tohoto portdlu, nese plnou odpovédnost (éastnik.
Podrobné podminky a pravidla tykajici se pfistupu a prace ve
webovém rozhrani (portalu) poskytovatele mohou byt
upraveny v pfisiudném dokumenty, se kterym bude Géastnik
seznamen; Ud&astnik se zavazuje dodriovat stanovené
podminky a pravidia pro pFistup’a prace ve webovém rozhrani
(portadlu) poskytovatele.

10.2

ména smiouvy nebo Specifikace sluzby, popf. zména jejl
prilohy ,Konfigurace SIM karet", nebo zména parametrd
mobilnich sluzeb (&asti mobilni sluzby), bude potvrzena ze
strany poskytovatele provedenim pozadované zmény,
pisemné nebo jakymkoliv jinym vhodnym zplisobem, napt.
emailem nebo prostfednictvim webového rozhrani (portaiu)
poskytovatele.

11. UDRZBA SITE, POKRYTI SIGNALEM

11.1
oskytovatel nebo provozovatel mobilni sité je opravnén
provadét technické Upravy a Udribu mobilni sité, které se
mohou vyjimeéné projevit dodasnym shiZenim dostupnosti
mobilnich sluZeb (Zasti mobilni sluZby). O tomto opatieni
bude poskytovatel pifiméfenym zplsobem bez zbyteéného
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odkladu informovat Géastniky, kterych se tento nasledek mdze
tykat, bude-li mozné tyto acastniky predem zjistit.

2

t biastl pokrytl’ rédiovym signalem pro poskytovani sluZeb
prostrednlctwm mobilni sité jsou graficky znadzornény v
orientaéni, pravidelné aktualizované mapé& na www.gts.cz.
Vzhledem k charakteru &iteni radiovych vin, jako? i vzhledem k
omezenym moZnostem  grafického zobrazeni poskytovatel
nezaruluje, ze v oblastech dle mapy pokrytych signdlem acastnik
vzdy dosahne pripojeni k siti. Nepokrytn nékterych &asti Gzemi
Ceské republiky signdlem neni vadou plnem na strané
poskytovatele Nepokrytl nékterych &asti dzemi Ceské republiky
signdlem nezakiddé pravo Oéastnika odstoupit (vypovédét) od
smiouvy nebo Specifikace sluzby.

12. ODPOVEDNOST 2zA SKODU

12.1

eni-li ve smlouvé stanoveno jinak, poskytovatel ucastnlkova
neodpovidé za $kodu zplsobenou zneuZitim bezpe&nostnich Kkodh
a hesel, ztratou, odcizenim nebo zneuZitim SIM karty nebo
zneuiitim obilnich sluzeb  (¢asti  mobilni  sluzby)
poskytovanych v mobilni siti, nedostateinym zabezpelenim
technickych prostredku, jednanim v rozporu se smiouvou,
Specifikaci sluzby, Podminkami poskytovani platebnich sluzeb,
daléimi smiuvnimi dokumenty, podminkami daiSich sluZeb &i
pravnlml predplsy, uvedenim nespravnych Gdajl, naprlklad adres,
nevylerpanim voinych jednotek, vadnym poskytnutim a/nebo
neposkytnutim (pferuSenim) poskytovani mobilni sluzby (Casti
mobilni sluzby), a to véetné& slufeb poskytovanych tietimi
stranami.

12.2
oskytovatel neodpovida za Skodu, kterd acastnikovi vznikne
v souvislosti s neobvykle vysokym provozem nebo s neobvyklym
typem provozu u mobilnich sluzeb, resp. v souvislosti s tim, ze
poskytovatel ne/pferusi z tohoto diivodu poskytovani mobilnich
sluZeb ¢i jinych (platebnich) sluzeb.

13. ZMENA SMLUVNICH PODMINEK

13.1

oskytovatel je opravnén ménit rozsah, podminky, kvalitu a ceny
mobilnich sluzeb (&asti mobilni sluzby), pfipadné ukoncit
poskytovani stavajicich mobilnich sluZeb (Casti mobiini sluzby)
z dlvodu inflace, zavedeni novych slufeb, zmény podminek na
trhu elektronickych komunikaci, zkvalitnéni sité, vyvoje novych
technologii apod. Mobilni sluzby (&4sti mobiini sluZby), jejichZ
poskytovani mé byt ukonéeno, se poskytovatel zavazuje nahradit
jinymi obdobnymi sluzbami, jeli to technicky a ekonomicky
pfimérené.

CAST B- ICT SLUZBY A DALSI SLUZBY
1. OBECNA USTANOVENI

1.1 Neni-li v této zvlastni ¢&asti téchto VSeobecnych podminek
stanoveno vyslovné jinak, plati pro ICT sluzby | veSkeré
podminky stanovené v obecné Casti Vieobecnych podminek.
V pfipadé rozporu mezi zvladtni a obecnou &asti VSeobecnych
podminek maji vZdy prednost ustanoveni zvlastni casti.

1.2 Tato ¢ast B zvladtni &astl VSeobecnych podminek plati pro
Specifikace sluzby, jejich? pfedmétem je zfizeni a poskytovani
ICT sluzby, které vstoupi v platnost po 31. kvétnu 2013.

2. UZAVRENI, DOBA TRVANE A UKONCENI SPECIFIKACE
sLuZey

2.1 Specifikace sluzby je uzavirana na dobu uréitou, neni-li vysiovné
v piisludné Specifikaci sluzby sjedndno jinak. Je-li Specifikace
sluzby sjednana na dobu urcltou, a pokud ani jedna ze smiuvnich
stran nevyjadfi ne]pozdeji 30 dnii prede dnem uplynuti doby trvani
Specifikace sluzby pisemné svou vili tuto Specifikaci sluzby
uplynutim stanovené doby ukondit, tak se tato Specifikace
sluzby automaticky prodlUZUJe se (pfechdzi) na dobu neuritou
s moznosti jejiho ukonéeni pisemnou vypovédi bez udani dtivodu
v souladu s body 16.2.3 a 16.5 Vseobecnych podminek.

2.2 Specifikace sluzby nabyva platnosti dnem jejiho podpisu
obéma smluvnimi stranami a G&innosti zfizenim ICT sluZby,
tzn., Ze sjednand doba uréitd trvani Specifikace sluzby
uzavi‘ené na dobu urditou, popf. minimalni dob® uzivani sluzby
u Specifikace sluzby uzavfené na dobu neuréitou, za&ina
bézet dnem zfizeni ICT sluZzby.

2.3 Prdva a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy plat1 v piném
rozsahu i po ukon&eni smiouvy z jakéhokoilv diivodu pro
vedkeré Specifikace sluzby, jejichz sjednand doba trvani
a/nebo minimalni doba uZivani sluzby piesahuje dobu trvani
ukon&ované smlouvy (resp. veskeré Specifikace sluzby, u
nichz ma dojit k uplynuti doby trvani a/nebo minimaini doby
uZivani po ukonéeni smlouvy). Veskeré Specifikace sluZby
2Qstavaji v p!atnostl | po ukonéeni smlouvy, pri¢emz se na né
vztahUJl prava a povinnosti stanovena piislusnou smlouvou i
po jejim ukonéeni. Specifikace sluZby, které zlistavaji
v platnosti i po ukonéeni smlouvy, budou ukonéeny uplynutim
jejich sjednand doby trvani a/nebo uplynutim Nejich sjednané
minimalni doby uZivani sluZby bez nutnosti jakéhokoliv
daldiho pravniho Ukonu, zejména véak bez nutnosti doruceni
oznameni o ukondeni Specifikace sluiby ¢ doruleni
vypovédi pfislusné Specnflkace sluzby, pokud nedojde
K jejimu ukonéeni z jinych diivodd pred uplynutnm doby uréité
nebo prred uplynutim mintmalni doby uzivani sluzby (napf.
okamzitd vypovéd z dlivodd porudeni smiuvnich podminek).
Sjednané doba uréita trvani Specifikace stuzby se prodluzuje
o dobu, po kterou bylo pferudeno poskytovani ICT sluZzeb
z dlivodd na strané Gdastnika. Uhrazeni dluZnych penéZitych
zdvazkli Gcastnikem v dobé& pFerudeni poskytovani ICT
sluzeb neméa na vySe uvedené prodlouZeni viiv.

2.4 Specifikaci sluzby uzavienou na dobu urcitou je G&astnik
opravnén pisemné vypovedét aZ k okamziku uynuti sjednané
doby urcité.

3. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

3.1 Poskytovatel je oprdvnén poskytovat riznym a&astnik(im
rizné ceny, nabidky, kvalitu ICT sluZeb a Uroven péle, a to v
zévistosti na splnéni objektivnich kritérii, jako je napfiklad
objem vyuZivanych ICT sluzeb (vietné ve spojeni s ostatnimi
sluzbami), po¢et smluv nebo Specifikaci Ruzeb & délka
jejich trvéni. Poskytovatel je opravnén za Uplatu poskytnout
vy$si Groved péle i tém Géastnikim, ktell nespifiuji
stanovena objektivni kritéria.

3.2 Poskytovatel neodpovida za $kodu, kterd ucastmkovu,
uzivatetdm a/nebo tfetim osobam vznikne v disledku/v
souvistostt s neposkytnutim (pferu$enim) a/nebo vadnym
poskytnutim kterékoliv ICT sluby dle smlouvy a pfisludné
Specifikace sluzby véetné pfipadné ztrdty dat (Skody na
datech) G&astnika, uzivatel@ a/nebo tietich oscb, ledaZe by
se jednalo o $kodu zplisobenou Umysinym jednanim nebg
hrubou _ nedbalosti poskytovatele. Odpovédnost
poskytovate|e za skodu, kterd adastnikovi a/nebo
uZivateldm vznikne jinym zplsobem, se Fdi p¥islusnymi
ustanovenimi obecné &asti téchto Vieobecnych podminek.

3.3 Pro poskytovani ICT sluZeb neplati nasledujici body obecné
gasti Véeobecnych podminek: 4.2.3, 4.2.4, 4.2.5, ¢&lanky
11, 12 a 13,

4. ZMENY SMLUVNICH PODMINEK

4.1 Poskytovatel je povinen informovat G&astnika nejméné 14
kalendarnich dnd  pfedem ozménach smluvnich podminek
tykajicich se sluZeb ICT, zejména o zménach podminek
stanovenych ve V$eobecnych podminkach, Reklamaénim
tadu, Provoznich podminkach, Popisu sluZby, Ceniku
sluzeb, a to zplisobem, ktery si Gé&astnik zvolil pro zasilani
vyUétovani, nebo prostiednictvim elektronické posty zaslané na
kontaktni osobu Géastnika nebo prostfednictvim doporucené
posty zaslané na zasilaci adresu ucastnika.

4.2 Vpfipadé zmény smiuvnich podminek tykajicich se ICT
sluzeb, kdy dochdzi ke zméné podstatnych nalezitosti smlouvy
vedoucich k podstatnému zhorSeni postaveni ucastnika, je
ucastnik opravnén vypovédét jednotlivou dotéenou ICT sluZzbu
(Specifikaci sluzby ICT), jejimZ pfedmétem je poskytovani ICT
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slusz bez sankce dle 16.2.1 V§eobecnych podminek v ptipadé, ze

aéastnik nebude zmény smluvnich podmmek akceptovat. Smluvni
stranY souhlasi, Ze veSkeré zménéné dokumenty, resp. zménéné
smiuvai podminky, tykajici se ICT sluZeb, kdy zmény podstatnych
nalezitosti smlouvy vedou ke zhorseni postaveni udastnika, ale
acastnik nevyuzije svého prava vypovédét jednotlivou dotéenou ICT
sluzbu (Specifikaci sluZzby ICT) bez sankce dle 16.2.1
véeobecnych podminek, nabyvaji platnosti dnem v nich uvedenym,
resp. dnem uvedenym v prislusném oznameni aéastnikovi, a to bez
ohledu na jakoukoliv nutnou dal$i akceptaci ze strany Gc&astnika.
pravo ukondlt smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznika, pokud dojde
ke zméné smluvnich podminek (smlouvy) na zakladé zmény prévni
(pravy nebo na zdkladé rozhodnuti soudniho nebo sprévniho orgéanu.
UZastnik neni opravnén z dlvodl zmény jakychkoliv smiluvnich
podmlnek ICT siuzeb ukontit celou smlouvu, ale pouze pfisludnou
dotéenou Specifikaci sluzby ICT.

4.3 Smluvni strany souhlasi, Ze veskeré zménéné smiuvni dokumenty,
resp. zménéné smiuvn{ podminky, kdy nedochdzi ke zméné
podstatnych ndleZitosti smlouvy vedoucich ke zhordeni postaveni
acastnika, nabyvaji platnosti dnem v nich uvedenym, resp. dnem
uvedenym v pfisiusném oznameni aéastnikovi, a to bez ohledu na
jakoukollv nutnou akceptaci ze strany Gcastnika.

4.4 Poskytovatel je opravnén jednou roéné jednostranné navysit
ceny za poskytované ICT sluZby o roéni miru inflace vyjadfenou
pirtstkem rocniho indexu spotfebitelskych cen za uplynuly kalendarni
rok, vyhlasenou Ceskym statistickym Ufadem. Tuto skutelnost je
poskytovatel povinen oznamit G&astnikovi nejpozdéji do 31. bfezna
pfislusného kalendéiniho roku. Toto navysent nelze vyuZit pro ceny za
spotfebovanou elektrickou energii, které jsou Géastnikovi (ctovany
samostatné (tzn., kterad neni zahrnuta do pravidelnych mésic¢nich cen)
u nékterych ICT sluzeb.

4.5 Poskytovatel je opravnén kdykoliv jednou ro¢né jednostranné
navysit cenu za spotiebovanou elektrickou energli, kterd je G¢tovana
samostatné (tzn., kterd neni zahrnuta do pravidelnych mési¢nich cen)
u nékterych ICT sluieb, jestlize dojde ke zvyZeni ceny elektrické
energie 0 2 % a vice u dodavatele elektrické energie, se kterym ma
poskytovatel smlouvu o odbéru elektrické energie, a/nebo v prumeru
u tf nejvétsich dodavatell na trhu elektrické energie v Ceské
republice.

4.6 Poskytovatel je opravnén kdykoliv jednostranné zvysit cenu
software licenci poskytnutych aG¢astnikovi v ramci ICT sluZeb
v pfipadé, Ze dodavatel tohoto software zvysi cenu piislusné software
licence poskytovateli.

4.7 Udinnost navydeni ceny za poskytované ICT sluby, ceny za
spotfebovanou elektrickou energli a/nebo ceny za software licenc
stanovi poskytovatel ve svém ozndmeni O€astnikovi s tim, Ze mezi
doru¢enim takového oznameni @&astnikovi a Gd&innosti takového
navyseni musi byt minimainé doba 1 mésice. Poskytovatel je povinen
o tomto navySeni ceny za poskytované ICT sluzby, ceny za
spotfebovanou elektrickou energli a/nebo ceny za software licencl
informovat G€astnika zplisobem, ktery si uéastnik zvolil pro zasitani
vyl&tovani, nebo prostiednictvim elektronické poSty zaslané na
kontaktni osobu Gdastnika nebo prostiednictvim doporu¢ené posty
zaslané na zasilaci adresu G&astnika. Zde uvedené jednostranné
navySeni ceny za poskytované ICT sluiby, ceny za spotfebovanou
elektrickou energli a/nebo ceny za software licenci neni povazovano za
podstatnou nalezitost smlouvy vedouci ke zhoreni postaveni
Gcastnika, tzn., Ze z tohoto dlivodu neni (&astnik opravnén ukondit
dotlenou ICT sluzbu (Specifikaci sluzby ICT) bez sankce dle 16.2.1
VSeobecnych podminek.

4.8 Poskytovatel je opravnén ménit rozsah, podminky, kvalitu a ceny
ICT sluzeb, pfipadné ukondit poskytovani stavayuch ICT sluzeb z
ddvodu Inflace, zavedeni novych sluzeb, zmeny podminek na trhu
elektronickych komunikaci, zkvalitnéni sité, vyvoje novych technologii
apod. ICT sluzby, jejlchi poskytovéni ma byt ukonleno, se
poskytovatel zavazuje nahradit jinymi obdobnymi sluzbami, je~li to
technicky a ekonomicky priméiené.

5. PORUSENI SMLUVNICH PODMINEK

5.1 Porusi-li Géastnik kteroukoliv povinnost stanovenou v obecné
¢asti Véeobecnych podminek v bodech 5.2.1 a7 5.2.5, 5.2.11 a?
5.2.14, 5.2.21 aZ 5.2.24 nebo uskuteéni &nnost uvedenou v bodu
16.4.1 nebo porusi-li G¢astnik kteroukollv povinnost stanovenou v této

Casti B zvlastni Casti Vieobecnych podminek (popf. porudi-li
ucdastnik povinnost stanovenou jinde ve smlouvé, u niZ je
v piipadé jejiho porudeni poskytovatel opravnén ukonéit
smlouvu a/nebo Specifikaci sluzby, nebo nezaplati-li Géastnik
fadné a vcas dvé po sobé jdouci vyuctovani nebo existuji-li u
ucastnika nejméné tfi nezaplacené vyuctovani ceny nebo je-li v
prodieni s Uhradou jakéhokollv svého penézitého zavazku v
poskytovateii déle nez 3 mésice, je poskytovatel opravnén
ucastnikovi vylGctovat smluvni pokutu, jejiz vyse &ini soudet: a)
100 % souctu pravideinych mésiénich cen a cen minimalniho
plnéni za (i zapocaté) obdobi ode dne omezeni aktivniho uzivani
sluzby a/nebo ukonéeni smlouvy a/nebo pfisiusné Specifikace
sluzby ze strany poskytovatele z dlvodd poruseni povinnostl
ucastnikem do konce sjednané doby trvani smlouvy a/nebo
prislusné Specifikace sluZby nebo do konce minimalni doby
uzivani sluzby sjednané u ukonlovanych sluZeb. Rozhodujici je
pravidelnd mési¢ni cena, minimalni cena za provoz a/nebo cena
minimalntho pinéni stanovena v plislusném platném v Ceniku
sluzeb, popf. sjednand jinde ve smlouvé. Neize-li vy§i smiuvni
pokuty stanovit podle predchozi véty, plati, ze smluvni pokuta je
stanovena ve vys$i 10.000,- K¢ za kazdou jednotlivou ukonfovanou
sluzbu, u niZ doslo k porudeni povinnosti Géastnikem a za kazdé
i zapocdaté z(ltovaci obdobi ode dne omezeni aktivniho uzivani
sluzby a/nebo ukonéeni smlouvy a/nebo pfislusné Specifikace
sluzby ze strany poskytovatele do konce sjednané doby trvani
smliouvy a/nebo prisludné Specifikace sluzby nebo do konce
minimalni doby uZivani sluZby sjednané u ukonfovanych sluZeb.
Narok na tuto smluvni pokutu nevznikd v pfipadé smiuv
uzavfenych na dobu neurcitou, ve které neni sjednana minimaini
doba uzivani stuzby, popf. u kterych minimaini doba uZivani
sluzby jiz ubéhla.

5.2 Poskytovatel je opravnén smluvni pokuty vydctovat v
samostatném vylc¢tovani nebo ve vyultovani spoleéné s ICT
sluzbami. V takovém ptipadé oddéli smluvni pokuty od ostatnich
uctovanych Castek. Smluvni pokuty se ucastnlk zavazuje uhradit
ve Ihiité uvedené ve vyGtovani, U&astnik se zaplacenim
smluvnich pokut nezprodtuje povinnosti uhradit jiné diuzné &astky.
Prévo poskytovatele domahat se nadhrady $kody nebo prave
poskytovatele na odstoupeni (vypovéd s okamzitou ddéinnosti) od
smlouvy a/nebo  Specifikace sluzby neni narokem
poskytovatele na smluvni pokutu, uplatnénim & zaplacenim
smluvni pokuty dotfeno.

6. OMEZENI POSKYTOVANI ICT SLUZBY

6.1 Poskytovatel je opravnén kdykoli opravit, odstranit, zménit &
modernizovat software instalovany na komponentech ICT sluzby,
pokud se mé za to, Ze je to vyZadovdno pro Glely Gdriby &
zvySeni kvality ICT sluZby. Poskytovatel je zejména opravnén
doCasné pozastavit poskytovani ICT sluzby za podminek
uvedenych ve smlouvé v souvisiosti s planovanou ddribou.

6.2 Uéastnik odpovidd za ¢innostl, které prostfednictvim ICT
siuzby uskutec":ﬁuje zejména vSak také odpovida za obsah dat,
ktera ma umistnéna na hardware a software v rdmci ICT sluzby.
Ucastnik se zavazuje, 7e nebude prostfednictvim ICT sluZby
provadét cinnosti (ICT sluiby poskytovatele nezneuZlje k
prenosiim informaci), které by ohrozovaly bezpenost statu &i jiny
vefejny zajem, byly v rozporu s.dobrymi mravy, zvyklostmi,
zdsadami poctivého obchodnihio styku nebo by byly jinak v rozporu
s obecné zdvaznymi pravnimi pFedpisy, normaml Evropskych
spolecenstw &l mezindrodnimi smiouvami, jimiZ je Ceska republika
vazana, resp. byly v rozporu s podminkami smlouvy.

6.3 U&astnik se zavazuje, ze prostrednictvim ICT sluZeb nebude
Sirit nelega!m obsah, zejména informace obsahujici nasHl v jakékoli
podobe a jiné !nformace v rozporu s dobrymi mravy. U&astnik se
rovnéz zavazuje, Ze bude vyuZivat pouze zdkonné pofizeny a
licencovany software.

6.4 U&astnik neni opravnén vyusivat ICT slufeb poskytovatele
k tomu, aby zasilal tfetim stranam nevyzadané informace (SPAM),
uzivat ICT sluzby zplisobem ohrozujicim, omezujicim &
napadajicim jiny server/sluzby nebo provadét &nnosti, kterymi by
tfeti strany jinak obtéZoval a narusoval nebo moh! narusit jejich
prava, napr. Utolil na jiné servery/fsluzby a dal$i zafizeni (DoS),
SiFll viry, wormy, trojany, provadél &innosti obecné znédmé Jako
spoofing IP & ARP adres. U&astnik také vyslovné prohladuje, ze
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sdileni dat typu P2P ani sdilet data v rdmci P2P siti.

vy

' 6.5 Ud&astnilc nese odpovédnost za veskeré aplikace béZici v ramci

1CT sluZby vcetné datovych prenosti, U&astnik rovnéZ odpovida za
vedkeré &innosti, které prostfednictvim ICT sluzeb & v ramci uzivani
ICT sluzeb uskuteéni, U&astnik bude chranit své autentizalni klice a
pezpednosti pfistupové kody, ktoeré obdrzel od poskytovatele.
&innosti provadéné s vyuzitim kédl acastnika budou povazovany za
&nnostl provadéné G&astnikem nebo jeho povéfenym spravcem, za
které je rovnéz ucastnik piné odpovédny.

6.6 Poskytovatel je opravnén v pfipadé podezfen! tykajiciho se
porudeni jakékoliv povinnosti uéastnika stanovené ve smlouvé,
zejména viak ve Specifikaci sluzby, Popisu sluzby nebo v téchto
vieobecnych podminkach nebo porueni zédkona, provést kontrolu
dat na serveru, kontrolu software, resp. kontrolu uZivani ICT sluZzby
ze strany G&astnika a dale je zejména opravnén kdykoliv prerudit &
omezit provoz serveru, resp. poskytovani ICT sluzby, a to bez
jakéhokoliv  pfedchoziho upozornéni Géastnika, zjisti-li 7e doslo
k poruseni zakona, porudeni povinnosti stanovenych smlouvou,
zejména viak Specifikaci sluzby, Popisem sluiby nebo témito
vieobecnymi podminkami ze strany u€astnika. O takovém
omezeni provozu serveru, resp. pozastaveni poskytovani ICT sluzby
je poskytovatel povinen G¢astnika bez prodleni informovat.

7. VLASTNICTVi A POUZivVANI SOFTWARE

7.1 Uéastnik je opravnén instalovat na ICT sluzbu, resp. uZivat
prostfednictvim poskytovanych ICT sluZeb, pouze legdlné nabyty
software, Ué&astnik je povinen se seznamit s licenénimi podminkami
prisludného software a tyto licenéni podminky vzdy dodriovat., Za
ptipadné porudeni licen¢nich podminek daného software (dodaného
Géastnikem, poskytovatelem nebo tfeti osobou) odpovidd vidy
ucastnik.

7.2 Pokud software instalovany Géastnikem ovliviiuje funkci (fadné
poskytovani) ICT sluzby, popF. je pfedpoklad, Ze software instalovany
U¢astnikem miZe ovlivnit funkci (Fadné poskytovani) ICT sluzby, je
ucastnik povinen na zadkladé vyzvy poskytovatele takovy software
odstranit (deinstalovat), popF. software upravit (napf. zménou
konfigurace) tak, aby dale takovy software neoviiviioval fadné
poskytovani ICT sluzby. Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost
za poskytovani ICT sluZby v pfipadé, Ze ICT sluZba je ovlivnéna
software instalovanym (uZivanym) G&astnikem, popf. instalovanym
(uzivanym) tteti osobou, které G&astnik umoZnil takovy software
nainstalovat a/nebo uZivat. V ptipadé, ze G€astnik neodstrani problém
software nejpozdéji do 2 pracovnich dnd od dorugeni pozadavku
poskytovatele na odstranéni & zménu software uZivaného
(instalovaného) v ramci ICT sluZby Ucastnikem & tfeti osobou, je
poskytovatel opravnén omezlt nebo pozastavit poskytovani ICT
sluZby Géastnikovi bez daldiho upozornéni.

7.3 Vplipadé ICT sluzby zahrnujici profesiondlni servis (sprava
sluZby) plati vySe uvedené rovnéZ na software, jehoZ instalace
nevyzaduje administratorska prava.

7.4 Pokud software vyZzaduje administratorska prava, lze jej instalovat
v rédmci ICT sluzby Géastnika prostfednictvim profesionélniho servisu
poskytovatele (sprava sluZby) a? poté, co poskytovatel ovéfi
dopad softwaru na poskytovani ICT sluiby a souhlasi s instalaci
takového software v ramci ICT sluzby. Poskytovatel je opravnén
poZadovat po G€astnikovi Uhradu ceny za dodateCnou instalaci
software dle podtu hodin skuteéné& provedené prace (viz. hodinova
sazba za provedenou praci v platném Ceniku SluZby) v pfipadé, Ze
Instalace softwaru v rdmci ICT sluzby vyZaduje specidlni pédi a
piipravu,

7.5 Poskytovatel nenese vi& Géastnikovi odpovédnost za dodavku
softwaru, ktery Géastnik potiebuje k vyuZivani ICT sluzby a za jehoz
instalaci odpovidd G&astnik. Rovnéz tak poskytovatel nenese
odpovédnost za samotny software, resp. jeho funk&nost, ktery je
nainstalovan na Zadost Géastnika.

7.6 Software vioZeny do $ablony je poskytovan ,tak jak byl poskytnut
dodavatelem software - jak stoji a leZi", bez jakychkoli vysloviych &
pfedpokladanych zaruk, mimo jiné zaruk vhodnosti pro konkrétni Géel.
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7.7 Poskytovatel nezaruéuje a nepfejiméd odpovédnost za
presnost & Uplnost informaci, textu, grafiky, odkazll & jinych
polozek obsazenych v softwaru.

7.8 Poskytovatel neodpovidd za dodany software ani za jeho
funkénost a vhodnost pro potfeby Géastnika, zejména také
neodpovidd za to, Ze dodany software bude pIné funkéni ve
spojeni s jinym software u&astnika.

7.9 Poskytovatel ani jeho dodavatelé v zddném pfipadé nenesou
odpovédnost vi& adastnikovi nebo uZivateldm za jakoukoli
gkodu (mimo jiné udly zisk, pferuseni podnikatelské Ccinnosti,
poSkozené i ztracené informace & data) vzniklou nasledkem
vyuZivani softwaru & nemoznosti software vyuzivat.

8. PRAVNI PREDPISY

8.1 Poskytovani ICT sluzeb se nefidi zédkonem &. 127/2005 Sb.
Poskytovani ICT sluZeb se fidi zejména zdkonem ¢&. 89/2012,
oh&anskym zakonikem.

CAST C - PLATEBNI SLUZBY A SLUZBY TRETICH STRAN
1. OBECNA USTANOVENI

1.1 Neni-li v této zvidstni ¢asti téchto VSeobecnych podminek
stanoveno vyslovng jinak, plati pro platebni sluzby i veskeré
podminky stanovené v obecné Casti VSeobecnych podminek.
V pfipadé rozporu mezi zvldstni a obecnou &3sti VSeobecnych
podminek maji vZzdy pfednost ustanoveni zvlastni ¢asti.

1.2 Podrobné podminky poskytovédni platebnich sluzeb upravuji
Obchodni podminky platebnich sluZeb poskytovatele, jejichZ
aktudlni znéni je uvedeno na www.gts.cz. Udastnik timto
prohladuje, Ze se s Obchodnimi podminkami platebnich sluzeb
poskytovatele seznamil a souhiasi s nimi.

1.3 V pFipadé rozporu Obchodnich podminek platebnich sluZeb a
téchto Vieobecnych podminek (obecné i zvlastni &asti) maji
pfednost Obchodni podminky platebnich sluzeb.

2. ZMENA OBCHODNiCH PODMINEK PLATEBNiICH SLUZEB

2.1 Poskytovatel je oprdvnén kdykoli jednostranné zménit
Obchodni podminky platebnich sluZeb, pficemZz je povinen
informovat udastnika nejméné 14 kalendafnich dnl pfedem
o zménach téchto Obchodnich podminek platebnich sluZeb
zplsobem, ktery si Géastnik zvolil pro zasilani vyUétovani, nebo
prostfednictvim elektronické posty zaslané na kontaktni osobu
uéastnika nebo prostfednictvim doporu¢ené posty zaslané na
zasilaci adresu Géastnika. V pfipadé zmény Obchodnich podminek
platebnich sluzeb neni U¢astnik opravnén vypovédét smiouvu
a/nebo jednotlivou dotéenou Specifikaci sluzby (sluzbu nebo
SIM kartu). Smluvni strany souhlasl, Ze veskeré zménéné
smluvni dokumenty, resp. zménéné smiuvni podminky, nabyvaji
platnosti dnem v nich uvedenym, resp. dnem uvedenym
v pfislusném oznameni Géastnikovi, a to bez ohledu na
jakoukoliv nutnou akceptaci ze strany Gcastnika.

3. UZAVRENP A UKONCENI SMLQUVY NA POSKYTOVANI
PLATEBNICH SLUZEB

3.1 O&astnik bere na védomi a souhlasi stim, Ze pokud se
vyslovné ve Specifikaci sluzby a/nebo v jeji pfiloze ,Konfigurace
SIM karet" nedohodne s poskytovatelem jinak, tak jsou mu
soudasné se zfizenim sluzby automaticky aktivovany rovnéz
platebni sluZby s tim, Ze soulasné se zfizenim sluZby dochdzl
automaticky k uzavfeni ramcové smlouvy o poskytovani platebnich
sluZeb ve smyslu zakona & 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve
znéni pozd&jich predpisl. Ramcovd smlouva o poskytovani
platebnich sluZeb je vidy uzaviena na stejnou dobu jako pfislusna
Specifikace sluZby s tim, Ze ukoncenim piisluiné Specifikace
sluzby je ukon&ena | p¥isludnd ramcovéd smlouva o poskytovani
platebnich sluZeb. Poskytovatel spolecné s poskytovateli sluzeb
tfetich stran timto informuje uéastnika o tom, Ze veskeré
pohledavky téchto tfetich stran byly postoupeny pfislusnou tfeti
stranou poskytovateli, ktery je z tohoto titulu opravnén k jejich
vyl&ovani Gé&astnikovi, jakoz i k pFipadnému naslednému
vymahani u pkisluéného orgdnu (zejména spravniho Gfadu nebo
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soudu) viastnim jménem a na viastni (let. U&astnik timto bere
uvedenou informaci na védomi.

4. PRAVNI PREDPISY A RESENI SPORU

4.1 Prava a povinnosti smluvnich stran tykajici se platebnich siuzeb se
mimo jiné fidf | zékonem &. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

4.2 Spory tykajici se platebnich sluzeb je piislusny rozhodovat rovnéz
Finanéni arbitr podle zakona &. 229/2002 Sb., o finantnim arbitrovi, v
platném znéni. Navrh na fizeni pfed finan¢nim arbitrem se podéva na
adresu finan¢niho arbitra. Aktudlni adresa finanéniho arbitra je

uvedena na www.cnb.cz.
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2.4

2.5

2.6

2.3,Lokalita

CAST B - PROVOZNI PODMINKY
4. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto Provozni podminky poskytovani vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci (dale jen ,Provozni
podminky") popisuji podminky zfizovani, provaddéni zmén,
provozu a ukonlovani sluzeb azavazné procedury, podie
nichz postupuje poskytovatel - spoletnost GTS Czech s.r.o.
pfi zPflzovani a poskytovani sluzeb a Géastnik pfi jejich
pouzivani.

~ 2, Definice pojma
2.1,Koncovy bod" je usluzby s pfimym pfistupem rozhrani mezi

elektronickymi komunikaénimi zafizenimi Géastnika
a poskytovatele na ukoncujicim zafizeni poskytovatele.
Ukonlujici  zaFizeni je elektronické komunikaéni zafizeni
poskytovatele, které je umisténo u Géastnika pred
koncovym bodem sluiby. Poskytovatel zarucuje
Géastnikovi smiuvené viastnosti rozhrani a odpovidd za
provoz  sluzby se smiuvenymi parametry. U sluzby
s nepfimym pfistupem je koncovym bodem sluzby

rozhrani, kde je propojena vefejna komunikaéni sit
poskytovatele s vefejnou komunikaéni siti
provozovatele, zprostiedkovavajici pfistup nebo volani
uZivatele.

U mobilni sluzby je koncovym bodem sluZby radiova
zakladnové stanice mobilni sité, ke které je v dany okamzik
pFipojeno mobiini koncové zafizeni Oi¢astnika.

2.2,Koncové zatizeni® je jakékoli komunikaéni zafizeni, které slouZi

ucastnikovi k uZivani sluzby a které je primo pfipojeno ke
koncovému bodu sluZby. Koncové zat¥izeni je ve spravé
ucastnika a poskytovatel za jeho provoz, parametry a/nebo
nastaveni neodpovidd, neni-li ve smiouvé nebo v jiném
pisemném ujednani mezi G¢astnikem a poskytovatelem
vyslovné sjedndno jinak (napf. 7e koncové zafizeni je

soucasti prislusné sluzby). Bylo-li koncové zafizeni
uéastnikem u poskytovatele zakoupeno, odpovida
poskytovatel za jeho =zdvady v rozsahu stanoveném
sjednanymi  zdruénimi  podminkami a/nebo v rozsahu

stanoveném prisiudnymi pravnimi predpisy. U&astnik bere na
védomi a souhlasi s tim, Ze v pfipadé zdvady na koncovém
zaFizeni, které neni soudasti pristusné sluzby, v pfipadé jeho
Spatné konfigurace a/nebo nastaveni, pfipadné nespravného
nastaveni mistni sité ucastnika, resp. nadmérného provozu v
této siti, poskytovatel neodpovidd za vadné poskytnuti
sluzby nebo jeji neposkytnuti, ledaze by kteroukoli z vySe
uvedenych skutecnosti zpusobil vyhradné poskytovatel.
nepfimého pfistupu" je pevné misto, odkud
se Gcastnik pripojuje na sluzbu s nepfimym p¥istupem.
~Lokalita ucastnika" je koncovy bod sluzby nebo lokalita
nepiimého pfistupu. Takovd lokalita je aéastnikem
ve smlouvé uréena pro instalaci elektronického
komunikaéniho zafizeni poskytovatele uvedenim adresy,
budovy, podlazi a mistnosti v pfisludné Specifikaci sluzby. U
mobilni sluzby neni lokalita uéastnika definovana, pokud
neni v prisiusné smlouvé nebo Specifikaci sluzby stanoveno
vyslovné jinak.

.Pfeprogramovani PBX" je zména nastaveni softwaru
telefonni  poboCkové Ustfedny Géastnika za Ucelem
provozovani sluzby s nepfimym pfistupem.

.Sluzba s pfimym pristupem" je sluZba, kterd je

poskytovana, pokud je mezl (i¢astnikem a poskytovatelem
zfizen pevny telekomunikaéni okruh.

«Sluzba s nepfimym pfistupem" je sluzba, kterd je
poskytovana, pokud neni mezi ucastnikem
a poskytovatelem zfizen pevny telekomunikaéni okruh. Pro
piistup ktéto sluzbé pouzivd dacastnik vefejnou

komunikaéni sit jiného provozovatele.

2,7,Smérovaci zafFizeni" automaticky sméruje hovory a zajistuje

autorizaci do vefFejné komunikaéni sité poskytovatele.
Smérovaci zafizeni zlistava ve vlastnictvi poskytovatele po
celou dobu poskytovani pFislusné sluzby. Spravnd funkcnost
smérovaciho zafizeni miZe byt ovlivnéna technickymi
parametry vnitini komunikaéni sité a/nebo lokalni
komunikaéni sité. Takovéto ovlivnéni funkénosti neni vadou
smérovaciho zafizeni.

2.8Zavada je stav, ktery neumoZiuje nebo ztéZuje pouzivéni sluzby

obvyklym zplsobem, zejména tim, 7e neni dodrZena
standardni nebo sjednana Uroven kvality sluzby, nebo stav,
ktery zplsobuje nespravny vypocéet Uhrady ceny za sluzby. Za
zavadu se u zalohovanych sluzeb nepovaZzuji pripady, kdy

2.9Pojmy  zde

Seobecné podminky poskytovani verejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci

dojde k vypadku primarniho ptipojeni, pokud dojde
k bezprostrednimu pfepojeni na zalozni pfipojeni, které
funguje dle standardnich nebo sjednanych parametr(
(tzn., Ze za zdvadu sluzby se povazuje pouze soudasny
vypadek primarniho a zalohového pfipojeni).

nedefinované jsou definovany v platnych
Véeobecnych podminkach poskytovani vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci.

3. Obsah sluzby

3.1

Poskytovani sluzby zahrnuje tyto dcinnosti zajistované
poskytovatelem: zfizeni sluzby, provoz sluzby, zména
parametrl sluzby, provozni dohled, ukonéeni poskytovani
sluZby, provozni servis.

4. Zavazné procedury

4.1

4.1.5

Zfizeni sluzby

4.1.1 Poskytovatel a G€astnik uzaviou smlouvu. Pro
kazdou pozadovanou stuZbu jsou ve Specifikaci sluzby
dohodnuty pfisfudné parametry sluzby.

4.1.2 Poskytovatel zfizuje koncové body sluZby
na zdkladé Gdajl uvedenych ve Specifikaci sluzby.
Poskytovatel provadi v ramci zfizeni sluZby pouze
standardni instalaci sluzby, kterd je definovana v odst,
6.1.2, pokud neni mezi smluvnimi stranami vyslovné
pisemné ujednano jinak.

4.1.3 Zfizeni koncovych bodd sluZby, zfizeni sluzby,
aktivace sluzby vybéru provozovatele vefejné komunika&ni
sit¢ (Pfedvolba operatora), Instalace smérovaciho
zafizeni nebo koncového =zafizeni v terminech
uvedenych ve smlouvé je podminéno tim, ze G€astnik:
ve smlouvé presné a definitivné urdil jejich umisténi;
zajistil pisemny souhlas majitele objektu a majitele
vnitfnich rozvodd s jejich instalaci, pokud je nutny;

poskytl veskeré nezbytné podklady pro zpracovani
projektu, pokud je
nutny;

zajistll pisemné prohlaseni subjektu, ktery ma zfizenu
prislusnou Gcastnickou stanici, pokud je takové prohiaseni
nutné k zabezpeceni poskytovani pfisiuéné sluzby;

poskyt! veskeré nezbytné podklady pro zajisténi
piislusnych povoleni, rozhodnuti, popf. vyjadieni, pokud
jsou nutna;

schvalil projekt, pokud byl zpracovén;

zajlstil prostfedi pro instalaci koncovych bodl sluzby
nebo smérovaciho zafizeni podie podminek uvedenych
v Clanku 6;

umoz2nil pistup do prostord, kde budou elektronicka
komunikadni zafizeni umisténa.

Zde uvedené neplati pro mobilni sluzby.

U&astnik je povinen uhradit veskeré naklady spojené
se zfizenim pfisluiné sluzby, které musi poskytovatel
vynalozit, nespini-li  Gfastnik podminky uvedené
v pfedchozim odst. 4.1.3. Takové naklady véetné jejich
vySe jsou uvedeny v Pfeddvacim protokolu sluZby nebo
v jednostranném oznameni poskytovatele. Zde uvedené
neplati pro mobilni sluzby.

Prohlaseni subjektu dle pfedchoziho odst. 4.1.3 je tieba,
pokud pro zabezpeleni poskytovani pFisiusnych sluzeb
poskytovatele jsou.- jako pfirazené ucastnické stanice
vyuZity takové stanice, které jsou zfizeny pro jinou
fyzickou nebo pravnickou osobu, nez je uGcastnik.
V takovém prohlaseni pfisiusny subjekt vyjadfuje souhlas
s vyuzivadnim jeho Glastnické stanice pro potieby pFistusné
sluzby a ddle prohlasuje, Ze je seznamen s principem
pfislusné sluzby, zejména se skuteénosti, Ze u jeho
Ulastnické stanice mlZe v urditych pripadech dojit
k narlstu prichoziho a odchoziho provozu. Zde uvedené
neplati pro mobilni sluzby.

4.1.6 Poskytovatel zprovozni sluZbu po zfizeni
koncovych bodd sluZby, resp. po instalaci smérovaciho
zafizeni, které zajidtuje poskytovatel. Instalaci
smérovaciho zatizeni miZe za predem stanovenych
podminek provést i i€astnik.

4.1.7 Po zprovoznéni sluzby provéfi kontaktni osoby
adastnika a poskytovatele funkénost sluzby a podepisi
Piedavaci protokol sluzby (pokud neni v pFislusném Popisu
sluzby stanoveno jinak). SluZba je zfizena dnem
uvedenym v podepsaném Pfedavacim protokolu sluiby
nebo dnem pisemného oznameni poskytovatele o ziizeni
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sluzby nebo dnem prvniho vyuZiti sluzby podle toho, kterd
skutecnost nastane diive. V pfipadé mobilni sluzby je sluzba
zfizena dnem, kdy dojde k aktivaci prvm SIM karty, ktera je
zahrnuta do dané mobilni sluzby. Cast mobilni sluZby je
ziizena aktivaci SIM Karty, kterd je pfifazena k pfislugné &asti
mobilni sluzby. Poskytovatel je povinen po zfizeni sluzby
vybér provozovatele vefejné komunikaéni sité (Pfedvolba
operatora) ucinit prislusné kroky k provedeni aktivace takové
sluzby u prisiusného provozovatele vefejné komunikaéni sité
stanoveného v zakoné <& 127/2005 Sb. v platném znéni.
Ptfeprogramovani PBX si zajistuje G€astnik.

Pldnovany termin zfizeni nebo zmény sluZby, uvedeny
ve smlouvé, plati pouze za predpokladu dodrzeni povinnosti
Géastnika, uvedenych v odst. 4.1.3 a v ustanovenich &lanku
6, dale ve V8eobecnych podminkdch poskytovani verejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci, a za predpokladu,
Ze jsou potiebna spravni rozhodnuti vydana v zakladni spravni
ihGté triceti (30) dnd.

Zména parametrd sluzby

4.2.1 Na zakladé zménové Specifikace sluzby, na zakladé
zmény prilohy Specifikace sluiby s nazvem ,Konfigurace
SIM karet" nebo na zakladé dodatku smlouvy provede
poskytovatel zménu sluzby. PF zméné umisténi koncového
bodu sluzby plati podminky jako pfi zfizeni sluzby (viz odst.
4.1). Po zprovoznéni zménéné sluzby provéfi kontaktni
osoby Gcéastnika a poskytovatele funkénost sluzby
a podepiSi Predavaci protokol sluzby. Zména sluzby je
provedena dnem, uvedenym v podepsaném Piedavacim
protokolu  sluzby nebo dnem pisemného  ozndmeni
poskytovatele o zfizeni/zméné sluZby nebo dnem prvniho
vyuziti zménéné sluZby podle toho, ktera skutecnost nastane
dfive. V pfipadé mobilni sluzby je sluzba zménéna dnem,
kdy dojde k de/aktivaci Casti mobilni sluzby (SIM karty), o
jejiz zménu se jedna.

Ukonceni poskytovani sluzby

4.3.1 Poskytovani sluzby je ukonfeno dnem uplynuti
pfisluné vypovédni Ihlity, dnem odstoupeni nebo dnem,
na kterém se smluvni strany dohodly, nebo dnem uvedenym
v bodu 16.8 VSeobecnych podminek, popi. dnem, ktery je
uveden jako den ukondeni poskytovani prislusné stuzby ve
zvlastni ¢asti VSeobecnych podminek. V pfipadé mobiini
sluzby je sluzba ukoncena dnem, kdy dojde k deaktivaci
posledni SIM karty die Specuflkace sluzby a jeji pfitohy
JKonfigurace SIM karet'. Cast mobilni siuzby je ukonéena
dne, kdy dojde k deaktivaci ¢asti mobilni stuzby (SIM karty),
o jejiz ukonéeni se jednd. Po ukondeni poskytovani sluzby je
kazda ze smiuvnich stran povinna bez zbytedného odkiadu
vratit druhé strané vse, co je vlastnictvim druhé smiuvni
strany, coZ obé strany potvrdi podpisem Protokolu o prevzeti
majetku. K tomuto UGcelu uZivatel mimo jiné zpfistupni
poskytovateli na dobu nezbytnou pro demontdz prostory
ve svém uZivani, v nichZ je umisténo elektronické komunikacni
zafizeni poskytovatele,

Provoz sluzby

Poskytovatel zajistuje provoz sluzby na zékladé Udajl
ve smlouvé, v pfilohdch a dalSich dokumentech, kterymi
se smlouva Fidi. Poskytovatel zajistuje sluzbu
pfenositelnosti telefonniho ¢&isla v souladu s prnslusnyml
ustanovenimi opatfeni obecné povahy vydaného Ceskym
telekomunikacnim Ufadem dle § 34 odst. 4 zakona ¢C.
127/2005 Sb. v platném znéni. Poskytovatel zajistuje sluzbu
vybér provozovatele vefejné komunikaéni sité (Pfedvolba
operatora) v souladu s prisiusnymi ustanovenimi opatfent
obecné povahy vydaneho Ceskym telekomunikaénim (ifadem
dle § 70 odst. 3 zakona ¢&. 127/2005 Sb. v platném znéni.
Sluzba je poskytovana nepretriité, s vyjimkou doby pro
planovanou udrzbu podle odst. 4.4.9.

Sluzba je poskytovana v kvalité odpowdajlo Popisu sluzeb
nebo obecné zdvaznym pravnim ptedpistim.

Z kumulovanych provoznich dob, kdy parametry provozu
sluzby v pribéhu kalendafniho mésice nebyly v povolenych
mezich hodnot parametrd provozu sluzby, se vypocte mésiéni
dostupnost sluzby jako podil:

(TS - TN)
dostupnost sluzby = ——————
kde:

TS = doba trvani sluzby v mésici;
TN = doba nedostupnosti sluzby.

vseobecné podminky poskytovani verejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci

Doby se pocitaji na celé minuty, dostupnost sluzby se vyjadii

4.4.5

4.4.6

4.4.7

4.4.8

4.4.9

v procentech zaokrouhiené na dvé desetinnd mista.

Doba trvani stuzby v mésici - TS - je obdobi, po které ma
byt sluzba podle smlouvy v daném mésici poskytovana.
Doba nedostupnosti sluzby - TN - je obdobl v ramci doby
trvani sluzby v mésici, ve kterém wéastnik nemoh!
sluZbu Fadné uZivat z dlivodl zavady, kterd méla piiciny
na strané poskytovatele.

Do doby nedostupnosti sluzby se nezapodlitdva doba od
vzniku dané ddajné nedostupnosti sluzby do zahajeni
servisniho zdsahu v pfipadé, ze Géastnik neumoznil
poskytovateli bezodkladné po pozaddani provést servisni
zasah na elektronickém komunikacnim zafizeni
poskytovatele, umisténém v lokalité (&astnika.

Do doby nedostupnosti sluZby ani celkového po&tu zavad
se nezapoCitavaji zavady, které jsou mimo veFejnou
komunikaéni sit poskytovatele, a zavady, o nichZ
poskytovatel objektivné zjistil, Ze nemaji pFicinu
na strané poskytovatele nebo Ze je zavinil uéastnik
nebo uZivatel. U sluiby s nepifimym pfistupem
neodpovidd poskytovatel za zavady vzniklé mezl
koncovym bodem sluzby a koncovym zafizenim
ucastnika.

Doba pro planovanou Udrzbu je obdobi ne del$i nez 120
minut za kalendainl mésic, po které mbze byt poskytovani
sluZzeb pferuseno. Kazdou planovanou udrzbu (s vyjimkou
planované (drzby v mobilni siti) je poskytovatel
povinen Géastnikovi oznamit alespon 5 kalendarnich dnd
predem. V dobé pro planovanou udrzbu nemusi byt sluzba
poskytovana a tato doba neni soulasti doby trvani sluzby
v mésici - TS. Za dobu plédnované Gdrzby (viz predchozi
véty) se povazuje i planovand (driba nad obdobi pro
pldnovanou Udrzbu stanovené v prvni vété tohoto bodu
4.4.9 (tzn. nad obdobi 120 minut za kalendafni mésic)
vyslovné pfedem odsouhlasend Géastnikem.

Provozni dohled a zajiSténi ochrany pred viry a spam
Poskytovatel zajiStuje prostfednictvim dohledového
centra nepretrzity dohled nad provozem své verejné
komunikadni sité.

Poskytovatel je opravnén za tcelem zajisténi ochrany
prostredkd komunikaéni sité a/nebo  ochrany
poskytovatele, tfetich stran, ostatnich uéastnikd a/nebo
uZivateli vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci provadét antispamovou a antivirovou
kontrolu na postovnich, sms a mms serverech
poskytovatele, a to v telekomunikacich obvyklym
zplsobem pFi dodrfeni veikerych obecné zavaznych
pravnich predpisd, zejména pfi dodrzeni divérnosti
komunikaci. Pokud technické prostfedky poskytovatele
nebo poskytovatel vyhodnoti konkrétni elektronickou
zpravu nebo skupinu elektronickych zprav jako spam nebo
obsahujici vir, tak je poskytovatel opravnén takovou
elektronickou zpravu nepfijmout k daldimu zpracovani,
resp. neodeslat dale nebo nedorudit k uréenému prijemci.

5. Provozni servis

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

Poskytovatel zajistuje znovuzprovoznéni sluzby v
piipadé, Zze zavada je zjiSténa na strand poskytovatele.
Zavada, o niZ poskytovatel objektivné 'zjistil, Ze nema
pfi¢inu na strané. poskytovatele nebo Ze ji zavinil
ucastnik, se nezapocitdva do doby nedostupnosti sluzby
ani do celkového pocttu zavad.

Oznamovani vzniku zévad probihd mezi kontaktni
osobou Ucastnika a operatorem kontaktniho centra
poskytovatele Smiuvni strana, kterd zjistila vznik
zavady, ji ozndmi bez zbytecného prodleni druhé smluvni
strané. O&astnik oznamuje zavadu teprve, a# provéfi, ze
zavada neni na jeho strané.

U&astnik Je povinen definovat kontaktni osobu pro
oznamovani poruch a vypadkd ve smlouvé,

Pokud neni ve smiouvé urceno jinak, oznamuje Géastnik
poruchy na bezplatném telefonnim ¢&isle pro hldseni poruch
800 990 990. Pro sdéleni dal$ich informaci je moZno pouzit
faxové Cislo +420 225 25 15 55 nebo e-mail: info@yts.cz.
Doruceni faxu nebo e-mailu je ve vSech pfipadech tieba
ovéfit telefonicky.

Obsah sdéleni proto musi mit tyto naleZitosti:

a) identifikace G¢astnika a smlouvy;

b) identifikace sluZby - ve vSech pfipadech je tfeba uvést
¢islo okruhu,

Vieobecné podminky poskytovani vefejné dostupné siuzby eiektronickych komunikaci | platné od 1. 1, 2014 nebo od 1. 2. 2014

| strana 19 z (23)




vieobecné podminky poskytovani verejné dostupné

sluzby elektronickych komunikaci

5.6

5.7

5.8

5.9

u hlasové sluzby telefonni &slo a informaci, zda ma acastnik
pobockovou Ustfednu nebo ne;
c) identifikace zafizeni nebo koncového bodu, na némz se
projevuje zavada;
d) popis zavady;
e) éas, kdy se zavada projevila;
f) &as odestani informace o zavadé;
g) jméno kontaktni osoby a spojeni na ni.
Pro kaZdou ohladenou zadvadu otevie Operator kontaktniho
centra poskytovatele zdznam o poruse, jehoz dislo bude
sdéleno Géastnikovi a pomoci ného? se nasledné identifikuje
pfi zpetnem volani o informace. V tomto zdznamu jsou
zaznamenavany veskeré Udaje o zavadé a JeJIm odstrafiovani.
Vvznik zavady je uréen okamzikem oznacenym TO, kdy jedna
smluvni strana sdéli druhé smiluvni strang, Ze byly zjidtény
hodnoty  parametrd sluzby mimo  povolené  meze,
neprawdelnostl nebo preruseni provozu sluzby.
V pfipadé, Zze Gi€astnik neumozni poskytovatell bezodkladné
provést servisni zésah na zafizeni umisténém v prostorach
koncového bodu G&astnika, ¢as TO nastane a? v okamziku,
kdy je servisni zdsah G&astnikem umoznén.
Okamzik znovuzprovoznéni je ur¢en okamzikem oznacenym
TOpravy, kdy poskytovatel sdéli a&astnikovi, 7e zavada
byla odstranéna. Qdstranéni zavady se sdéluje na kontaktni
osobu dle odst. 5.5.
pokud G€astnik b&hem 15 minut po TOpravy oznami
poskytovateli
a poskytovatel poté objektivné zjisti, ?e se zavada stdle
projevuje, ma se za to, Ze TOpravy dosud nenastal. Pokud se
zavada projevi pozdéji, povaZuje se za zavadu novou.
Obdobi mezi okamZzikem TO a TOpravy se ve vzorci pro
vypolet mésiéni dostupnosti sluzby podle odst. 4.4.4
zapoditava do doby nedostupnosti sluzby TN v pfipadé, Ze
zavada ma prlcmu na strané poskytovatele.
Poskytovatel ma pravo Uctovat Géastnikovi naklady spojené
se zﬁstovamm a odstrafiovanim zavady nebo popf. cenu za
servisni zasah, popf. jinou dohodnutou cenu, v pnpade, ze po
oznameni zavady ucastnikem ob]ektlvne zjisti, 7e zavada
neni na strané poskytovatele, nebo e zavadu zavinil
adastnik, pripadne Ye zavada viibec nenastala.
Zavada zplsobend tfeti osobou, v jejimi diisledku aéastnik
nedodrfel podminky téchto Provoznich podminek, napr.
vypadek napajeni v koncovém bodé ucastnika, je
povaZovana za zavadu na strané Gcastnika.
V piipadé sporu o existenci nebo umisténi zavady je
poskytovatel povinen na zadost Gcastnika vyslat servisniho
technika. Méfici metoda, cena za méfeni a mezni hodnoty
rozhodné pro posouzeni existence a umisténi zavady jsou
uvedeny v dokumentu Popis sluZby, neni-li ve smlouvé nebo
dohodou smiuvnich stran stanoveno jinak. Pokud se objektivné
potvrdi nazor poskytovatele, postupuje se podle odst. 5.1 a
5.12.

6. Podminky pro zfizeni nebo zménu sluzby a instalaci a provoz
koncovych bodl sluzby (neplati pro mobilni stuzby)

6.1

6.1.2

6.1.3

Standardni instalace sluzby

V cené za zfizeni nebo zménu sluzby je obsaena standardni
instalace sluzby.

Za standardni instalaci sluzby je povaZovana instalace
komunikaénich zafizeni poskytovatele a stim souvisejici
prace poskytovatele v nasledujicim rozsahu;

instalace anténniho svodu;

monta? a konfigurace viech komunikaénich zafizeni, kterd jsou
poskytnuta jako soucast sluzby poskytovatelem,

pHipojeni komunikalniho zafizeni k napdjeni 230V (nebo popt.
48V) do vzddlenosti 1,5 m od mista instalace komunikaéniho
zatizeni a bez pouZiti prodiuZovaciho kabelu, rozdvojky
apod.;standardni instalace sluiby je provadéna pouze
vramci jedné mistnosti lokality Géastnika, pfiemZ tato
mistnost musi byt pifedem uvedena v piislusné Specifikaci
sluzby.

ZFizeni nebo zména sluzby neodpovidajici svym rozsahem
standardni instalaci sluzby musi byt G€astnikem pfedem
objedndna  prostiednictvim  vyplnéné  piilohy  k dané
Specifikaci sluzby stim, %e rozsah takto objednané
nadstandardni instalace sluZzby musi byt pfedem odsouhlasen
poskytovatelem. Taktc odsouhlasend  nadstandardni
instalace siuZby bude Géastnikovi U&ovana dle cen
nadstandardn{ Instalace sluZby stanovenych v Ceniku
nadstandardni instalace sluby, popf. dle cen pisemné

oo
o~

6.2,

6.2.

6.2.4 Pro

6.2.

6.2.

6.3.

6.3

6.3.4

6.3,

7.
7.1

7.2

7.3

.1 Pro

.3 Veskeré elektrické

vysiovné  sjednanych mezi poskytovatelem a
ucastnikem, a to zejména dle cen sjednanych pripadné
v pHiloze Specifikace sluzby tykajici se nadstandardni
instalace sluzby.

Vlastnostl prostiedi a provoznich prostoru (mistnosti)

.1 UO&astnik je povinen zajistit na svlj naklad potfebné

provozni prostory a podminky pro provoz elektronickych
komunikaénich zafizeni  poskytovatele,  souvisici
s poskytovanou sfuzbou. Tyto podminky, uvedené dale
v tomto &ldnku 6, musi po celou dobu poskytovani sluZby
odpovidat poZadavkim poskytovatele anemohou byt
ménény bez jeho pisemného souhlasu.

2 Ué&astnik nesmi ménit bez osobni Ucasti nebo pisemného
souhlasu poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi
a prostorove uspotéadani elektronickych komunikacnich
zafizeni poskytovatele v lokalité ddastnika proti stavu
pfi zfizeni sluZzby. U&astnik je povinen udinit opatieni,
zabrafujici tFetim osobam v manipulaci s elektronickym
komunikaénim  zatizenim  poskytovatele v lokalité
acastnika.

3 Velikost prostoru pro instalaci zafizeni koncového bodu
sluzby s pfimym pFistupem musi byt dostatetnd pro
umisténi skfiné o pﬁdorysnych rozmérech 600 x 600 mm
a vysce 1000 mm (neni-li pfip. v prOJektu uvedeno jinak)
a pro manipulaci spojencu s pfipojenim kabeil zpredm
a zadni strany skfiné. Velikost prostoru musi byt
dostatecna pro ventilaci.

smérovaci zafizeni je nutno zajistit prostor
o pldorysnych rozmérech 600 x 400 mm a vySce 200 mm.

5 Teplota v provozni mistnosti nesmi kiesnout pod +10 °C
a nesmi prekrodit +35 °C ani pfi instalované tepelné zat&zi
2000 W,

6 Vihkost v provozni mistnosti musi byt v rozsahu 10 % az
80 %, nekondenzujici. Elektronické komunikacni zaFizeni
poskytovatele nesmi byt vystaveno plsobeni zatékajic!
ani stiikajici vody a plynnych ani kapalnych chemikalii.

.7 Prasnost vprovozm mistnosti musi odpovidat prostiedi

ABS a AE1 pedle CSN 33 2000-5-51.

Napajeni a uzemnéni

provoz elektronickych — komunikaénich  zafizeni
poskytovatele G&astnik na své naklady zajisti a bude
poskytovat beziplatné napdjeni =48V/40A nebo
~230V/10 A naokruhu chranéném jistitem, nebo
napajeni podle jinych poZadavkd uvedenych pfipadné
v projektu.

2 Pro ptipojeni méficich a testovacich pr:strOJu pfi instalaci
a Udribé zajisti Gcastnik alespon Jednu sitovou zasuvku
230 V/10 A v blizkosti zafizeni, napdjenou ze stejné faze
jako elektronické komunikacni zafizeni koncavého bodu
slu?by nebo smérovaciho zafizeni v lokalité
nepfimého piistupu.

rozvody, z nich? 0O&astnik napaji

elektronické komunikaéni zatizen! koncového bodu

sluzby nebo smérovaciho zafizeni v lokalité
nep¥imého pristupu, musi mit doklad, Ze na nich

v pfedchozich dvou letech byla provedena revize

elektrlckych zafizeni.

UOéastnik definuje v mistnosti, kde je elektronické

komunikaéni zafizeni instalovano, uzemfiovaci bod

spoleény  pro  elektronické  komunikadni  zafizeni
poskytovatele abezprostredne spolupracuycl zatizeni
adastnika, Odpor uzemnéni musi byt mensi nez 3 ohmy

5 Pokud je instalovano vn&j§i radioreléové zafizeni, musi
a&astnik predlofit doklad o provedeni revize hromosvodu
v pfedchozich dvou letech.

Platnost provoznich podminek
Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto Provozni podminky
zménit, Zménu Provoznich podmmek je poskytovatel
povinen oznamit Géastnikovi zplsobem uvedenym
v pfistusném ustanoveni platnych V§eobecnych
podmlnek a to alespoi 1 mésic pied (<innosti této
zmény.
Tyto Provozni podminky jsou zvefejnény na www
strankéach poskytovatete wyy.gls.cz. Na pozadani jsou Kk
nahiédnuti na kontaktnich mistech poskytovatele
uréenych pro styk s vefejnostl,
Tyto Provozni podminky jsou platné a G¢inné dnem:
a) 1. Gnora 2014 pro Géastniky, ktefi maji smlouvu
platnou pfed 1. lednem 2014,
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b) 1. ledna 2014 pro ostatni Géastniky.
CAST € - REKLAMACNI RAD
spole€nost GTS Czech s.r.o. na zdkladé pfisludnych ustanoveni

pravnich_pfepisi vydava tento Reklamaéni Fad poskytovani vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

spoletnost GTS Czech s.r.o. je drzitelem osvédceni ¢, 2679 vydaného
Ceskym telekomunikanim Gfadem (déle jen ,CTU"), na zakladé
kterého je spolecnost GTS Czech s.r.o. opravnéna poskytovat
veiejné dostupné sluiby elektronickych komunikaci a zfizovat a
provozovat vefejnou pevnou sit elektronickych komunikaci a
vefejnou pevnou telefonni sit.

1. Uvodni ustanoveni

Reklamaédni Fad poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci (dale jen ,Reklamacni Fad") stanovuje rozsah
odpovédnosti spole¢nosti GTS Czech s.r.0. (dile jen ,poskytovatel")
za vady pfi poskytovéni vefejné dostupné sluiby elektronickych
komunikaci a daldich souvisejicich komunikaénich cinnosti.
Soutasné stanovuje zdkladni zdsady a principy pfi uplatfiovani prav
fyzickych a pravnickych osob, kterym jsou tyto sluZby a cinnosti
poskytovany, nebo které je jinak uZivaji, vyplyvajicich z odpovédnosti
poskytovatele za vady. Principy a zasady tykajici se reklamacniho
fizeni jsou rovnéZ upraveny ve Véeobecnych podminkach poskytovani
vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci vydanych
poskytovatelem.

2. Vyklad pouzitych pojmQ

Kromé& pojmd uvedenych v ust. § 2 zdkona & 127/2005 Sb. o
elektronickych komunikacich se pro téely tohoto Reklamacéniho tadu
rozumi:

Ceny za hovorné - finanni vyjadieni potu tarifnich impuisd
zaznamenanych na poditadie pfisiusné telefonni stanice nebo nasledné
odvozenych z detallnich zdznami o uskute&nénych spojenich.

Hlavni Géastnickd telefonni stanice (HTS) - soubor technickych a
provoznich prostfedkli umoZfiujicich Gdastnikovi pouzivat vefejné
dostupnou telefonni sluzbu.

Koncovy bod vefejné telefonni sité (dale jen ,koncovy bod") - fyzicky
bod, ve kterém je uacastnikovi poskytovan pristup k vefejné
komunikaéni siti; v pripadé siti zahrnujicich komutaci nebo
smérovani je tento bod uréen specifickou sifovou adresou, ktera méze
byt spojena s Cislem nebo jménem G€astnika.

Koncové elektronické komunikaéni zafizeni - zafizeni pfipojené ke
koncovému bodu sité uréené k pfijimani, vysilani, zpracovani nebo
uchovéni Informaci v souvislosti s poZivanim pfislusné komunikacni
sluzby.

Kontaktni misto - sidlo poskytovatele na adrese Pfemyslovska
2845/43, 130 00 Praha 3, Ceskd republika, email: info@gts.cz, fax
225 25 15 15, Aktudini seznam kontaktnich mist poskytovatele
(vetné pobolek) je uveden na www strankach poskytovatele
www.gts.cz,

Namitka - podani G€astnika a v odlivodnénych pfipadech | uZivatele
sluzeb u CTU, vyjadiujici nesouhlas s vyFizenim reklamace ze strany
poskytovatele.

Pripojné vedeni - vedeni od mistni telefonni Ustfedny poskytovatele
ke koncovému bodu veiejné telefonni sité uréenému pro zfizeni
hlavni telefonni stanice, zpravidla metalické (metalicky kabel).

Reklamace - uplatnéni prav zakaznika u poskytovatele,
vyplyvajicich z odpovédnosti poskytovatele za vady vzniklé pfi
poskytovdni komunikanich  &innosti. MiZe sméfovat proti
poskytované verejné dostupné sluzbé elektronickych komunikaci
i vyuctovani za poskytnuté éinnosti.

Sdruzovaci zafizeni - zafizeni urcené pro prenos vice telefonnich
o e . N . &
hovoru po jedné prenosové cesté soucasné.

Smlouva o poskytovdni vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci nebo zavaznd objedndvka vefejné dostupné sluzby

elektronickych komunikaci - formuldfe poskytovatele pro
objednani zfizeni hlavni telefonni stanice nebo sluzby
elektronickych komunikaci a uzavieni smluvniho vztahu (,déle
jen smlauva").

Tarifni impuls - elektricky nebo elektronicky vyjadieny technicky
stav  slouzici jako zakladni jednotka pro zpoplatfiovani
uskutecnénych telefonnich spojeni. Tarifni impuls je registrovan
technickym zafizenim prisiusné automatické telefonni uUstfedny
nebo je nasiedn& odvozen z detailnich zdznam{ o uskutednénych
telefonnich spojeni.

Sluzby elektronickych komunikaci (dale jen ,sluZzby") - sluzby,
jejichz poskytovani spociva zcela nebo pievazné v prenosu signall
po sitich elektronickych komunikaci.

Vefejnd telefonni sluzba doplitkovd - soulast vefejné dostupné
telefonni sluzby, kterd svym zaméfenim zvysuje pro uzivatele
uzitnou hodnotu telefonni sluzby.

Telefonni Ustfedna - elektronické komunikadéni zatfizeni umoznujici
propojovani koncovych bodi vefejné komunikaéni sité¢ s cilem
zabezpetit poskytovani vefejné dostupné telefonni sluzby,
pfipadné jinych sluzeb vyuzivajicich jako technické prostredi
vefejnou telefonni sit,

Telekomunikacni vykony (dale jen ,vykony" nebo ,€innosti‘) -
sluZzby elektronickych komunikaci, zfizovani, zména, obnova,
udrzba a provoz elektronického komunikacéniho zafizeni.

U&astnik - kazdy, kdo uzaviel s poskytovatelem smlouvu,

UzZivatel - kazdy, kdo vyuzZivd nebo z3dd vefejné dostupnou
sluzbu elektronickych komunikaci.

Vadné poskytnuty vykon - vykon, ktery byl poskytnut
poskytovatelem jako finalnim dodavatelem podle konkrétnich
okolnosti tak, ze mnoZstvi, rozsah, cena nebo kvalita neodpovida
smluvné stanovenym podminkam, v ostatnich pFipadech
technickym & cenovym podminkam, které stanovuje zejména
zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich

Vedlejsi telefonni stanice - koncové elektronické komunikacni
zafizeni ptipojené k hlavni telefonni stanicl.

Zakaznik - fyzicka nebo pravnickéd osoba, kterd je ucastnikem,
uZivatelem sluzeb elektronickych komunikaci, zadatelem o
jejich poskytnuti.

Zavada na elektronickém komunikaénim zafizeni - stav, ktery
znemoznuje pouzivat elektronické komunikacni zafizeni nebo

s , o o ) . A
sluzbu obvyklym zpusobem nebo zpusobuje nespravnou tarifikaci
hovord.

3. Rozsah odpovédnosti poskytovatele

Poskytovatel odpovida zakaznikovi za poskytovanou sluzbu
elektronickych komunikaci (mnoZstvi, rozsah, kvalitu) a za
vytctovanou cenu v pfipadé, ze:

- smiuvné dohodnutd ¢&innest nebyla poskytnuta ve smiluvné
dohodnutém mnozstvi, rozsahu, cené nebo kvalité

- sluzba nebyla poskytnuta v kvalité odpovidajici prislusnym
predpisdim a smiuvnim podminkam.

Podminky pro poskytovani cinnosti vyplyvaji z uzaviené
smlouvy, ze VSeobecnych podminek poskytovani vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci vydanych
poskytovatelem. Odpovédnost poskytovatele za vady jim
poskytovanych sluzeb spodivd v povinnosti urychiené lokalizovat
zadvadu a zajistit jeji odstranéni, pfipadné po dohodé s
ucastnikem nebo jinym uZivatelem zajistit poskytnuti sluzby
nahradnim zplsobem, je-li to mozné. V pfipadech uvedenych v
odstavci ,Lhiity a zplsoby vraceni pieplatkid cen za poskytnuté
sluzby" (viz nize) je poskytovatel povinen vratit pfeplatky cen za
poskytnuté sluzby, dale pak v pfipadech uvedenych v odstavci
»Snizeni ceny za poskytnuté sluzby elektronickych komunikaci®
(viz nize) primérené snizlt cenu za poskytnuté sluzby.

Véeobecné podminky poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci | platné od 1. 1. 2014 nebo od 1. 2. 2014 | strana 21 z (23)




Vseobecné podminky poskytovani verejne dostupné

sluzby elektronickych komunikaci

poskytovatel neodpovida za Skodu, ani jiné Ujmy, které Gcastnikovi
nebo jinému uZivateli vzniknou tim, Ze poZadovand sluzba byla
poskytnuta vadné nebo nebyla poskytnuta viibec, a to v souladu s ust.
§ 64 odst. 12 zékona ¢ 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
v jeho platném znéni. Poskytovatel neodpovida ani za Skodu ani jine
gjmy, které vznlknou tim, Ze G€astnik neozndmi ve stanovené IhGte
zménu identifikanich a jinych Gdajl. Poskytovatel neodpovidd za
nespravné vyudtovanou cenu za poskytnutou sluzbu a/nebo za
poskytnutou sluzbu elektronickych komunikaci, pokud Gcastnik
nevyuzil pravo takto vyuétovanou cenu a/nebo poskytnutou sluzbu
reklamovat u poskytovatele bez zbyteéného odkladu, nejpozdé&ji do
dvou (2) mésicl od doruéeni vyl&tovani a/nebo vadného poskytnuti
sluzby.

4. Pravo na uplatnéni reklamace

Kazdy zakaznik md pravo na uplatnéni reklamace. Spociva-li vada
vefejné& dostupné sluzby elektronickych komunikaci v nespravné
vyGétované cené za poskytnutou sluzbu, md adastnik pravo
reklamovat vyuctovani ceny do 2 mésicl od doruceni vyltovani, jinak
pravo zanikne. Podani reklamace nema odkladny udinek na povinnost
zaplatit za poskytnuté sluzby ve Ih{té splatnosti uvedené na
vyuétovani za vefFejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci.

Reklamace by méla obsahovat zejména:

- Jedné-li se o zdvadu v poskytovani sluzby: jméno a prijmeni
nebo obchodni firmu, adresu trvalého pobytu, sidla nebo mista
podnikani Géastnika sluZzby, d{islo stanice (prFipojky, resp.
pronajatého okruhu, kterého se uvedené podani tyka) a sdéleni,
jak se zdvada projevuje;

- jedna-li se o reklamaci ceny za poskytnuté sluzby: jméno a
pf{jmeni nebo obchodni firmu, adresu trvalého pobytu, sidla nebo
mista podnikani G€astnika sluzby, &islo stanice (pfipojky, resp.
pronajatého okruhu), oznaceni sporného obdobl a konkrétnich
polozek vyl&ovani, kterych se podani tyka. V tomto pfipadé
musi mit podani pisemnou podobu.

Z hiediska titulu Gcastnictvi ma pravo na uplatnéni reklamace:

- Géastnik,

- v jeho zastoupeni osoba k tomu pisemné zmocnéna plnou moci s
Uredné ovérenym podpisem,

- opravnény dédic ¢i pravni nastupce Gcastnika.

Veskera jednani a korespondenci tykajici se uplatnéné reklamace vede
poskytovatel vyhradné s ua€astnikem telefonni stanice, resp.
pronajatého okruhu, nebo s osobou pisemné zmocnénou, Vv
mimoradnych pripadech s opravnénou osobou (dédicem, pravnim
nastupcem). V piipadé jinych €innosti poskytovanych na smluvnim
principu miZe reklamaci uplatnit pouze osoba, kterd uzaviela s
poskytovatelem smiouvu, pfipadné jim zmocnéna nebo povéfena
osoba.

Na postupy nahlasovani a odstrafiovani zdvad v poskytovani vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci poskytovatelem
z titulu Udastnictvi, tj. zdvad technického nebo provozniho charakteru
vefejné komunikaéni sité vietné koncového bodu, se nevztahuji
postupy tykajici se reklamacniho fizeni Reklamadniho ¥adu. Tyto
zadvady se nahladuji bez zbyteéného odkladu na pfislusnou ohlasovnu
poruch. Doba odstranéni zévady, tj. doba od nahidseni zévady do
okamziku uvedeni koncového bodu do provozu po prezkouseni,
nepfesdhne, je-li to technicky mozné, Ihitu stanovenou ve
Véeobecnych podminkdch poskytovani jednotlivych druhl sluzeb
vydanych poskytovatelem, s vyjimkou pfipadl, kdy je zavada
zplsobena disledky plsobeni okolnosti, vyluéujicich odpovédnost
poskytovatele dle pfisluénych ustanoveni pravnich ptedpist. Prava
uéastnika na odstranéni zévady, pfipadné po dohodé s nim na
poskytnuti sluzby nahradnim zplsobem, vraceni pfeplatku jiz
zaplacenych cen U¢tovanych za poskytnuté sluzby a snizeni ceny za
poskytnutou sluzbu (viz dale) zlstavajl zachovana.

Tento reklamaéni Fad se déle nevztahuje na zbozi, které je
prodavano soucasné s poskytovanim ostatnich sluzeb
elektronickych komunikaci (tzv. balicky), a na které zakaznik prfi
koupi obdrzi zaruéni list.

5. Zpdsob, misto a Ih{ita pro uplatnéni reklamace

V pfipadé reklamace sméfujici proti vyu&ovani cen za sluzby
poskytnuté poskytovatelem se reklamace uplatiuje obvykle pisemné

(emailem, faxem, dopisem) v kontaktnim misté poskytovatele
bez zbyte¢ného odkiadu.

V pripadé jiné &innosti poskytované na smluvnim principu se
reklamace uplatfiuje zplsobem dohodnutym ve smlouvé, nebo
pisemné, ¢i osobné v kontaktnim misté poskytovatele.

V pfipadé neodstranéni nebo vadného odstranéni zavady v
poskytovani sluzby poskytovatelem z titulu Udastnictvi, {j.
zavady technického nebo provozniho charakteru vefejné
komunikaéni sité, na koncovém nebo souvisejicim zafizeni,
pronajatém od poskytovatele, se reklamace uplatiuje zpravidia
telefonicky na ohlasovné poruch, nebo pisemné & osobné v
kontaktnim misté poskytovatele.

Pokud dojde k osobnimu uplatnéni reklamace, ktera nemlze byt
vyfizena ihned, sepiSe se o uplatnéni reklamace protokol a
reklamujici obdrzi kopil tohoto protokoiu.

V pfipadé telefonického uplatnéni reklamace je v kontaktnim misté
u¢inén poskytovatelem zdaznam s uvedenim skuteénosti, které se
tykaji predmétu reklamace. Na vyzadani mize byt reklamujicimu
zaslano pisemné potvrzeni pfijeti reklamace.

Reklamaci poskytnuté vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci nebo ceny sluzeb poskytnutych poskytovatelem je
nutno uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdé&ji véak ve Ih{ité
stanovené zdkonem & 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, tj. nejpozdéji do dvou (2) mésicd od dodani
(pfedani, prevzeti) vyuctovani, ptipadné od vzniku rozhodné
skutecnosti (napr. zdvady v poskytovani sluzby), jinak pravo
zanikne. Poslednim dnem takto stanovené Ihlity je den, ktery se
Ciselné shoduje se dnem dodani (prevzeti a predani) vylctovani,
pfipadné dnem vzniku rozhodné skute¢nosti. Zmeskani zakonem
stanovené Ihdity nelze prominout,

6. Lhity pro vyfizovani reklamaci

Reklamaci vydcCtovani ceny a/nebo poskytnutych verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci vyfizuje
poskytovatel v zakonem stanovenych lhitach, tj. bez zbyteZného
odkladu, nejpozdéji véak do 30-ti dnll ode dne doruceni (pfedani a
prevzeti) reklamace a v pfipadech, kdy vyfizeni reklamace
vyZaduje projednani se zahraniénim provozovatelem, do 60-ti dnd
ode dne jejiho doruceni (predani a pfevzeti). V pfipadé reklamaci
vytizovanych se zahraniénim provozovatelem, vyZadujicim Ihitu k
vytizeni delsi nez 30-ti dnd, je poskytovatel povinen
reklamujiciho o této skutec¢nosti informovat.

7. Prava vyplyvajici z kladné vyFizené reklamace

V pripadé, Ze je reklamace zdvad pifi poskytovani sluzeb
poskytovatelem shleddna opravnénou, je poskytovatel
povinen:

- lokalizovat a odstranit zavady, pfipadné po dohodé s
ucastnikem nebo uZivatelem  poskytnout  sluzby
nahradnim zplisobem, j- Ii to mozng;

- vratit pfeplatek jiz zaplacenych cen G¢tovanych za poskytnuté
sluzby viz dale;

- priméfené snizit cenu za poskytnuté sluzby viz déle,

8. Lhaty a zplisoby vraceni pFeplatkd cen za poskytnuté
stuzby

Jde-li o prdvo na vraceni pfeplatku jiZ zaplacenych cen uétovanych
za poskytnuté sluzby:

a) z dlvodu preruseni provozu telefonni stanice nebo pronajatého
okruhu v disledku technické nebo provozni zévady verejné
komunikaéni sité provozované poskytovatelem,

b) z diivodu, Ze sluZbu bylo moZno vyuZit jen ¢aste¢nd, nebo ji
nebylo moZno vyuZit vilbec pro zdvadu technického nebo
provozniho charakteru na strané poskytovatele, pokud uéastnik
za vznik zavady neodpovida a uvédomil poskytovatele o vzniku
zdvady, pFipadné se poskytovatel dozvédél o zdvadé jinak a
uéastnik poskytl nezbytnou soucinnost pfi odstrafiovani zavady,
snizi poskytovatel ceny (podle odstavce ,Snizeni ceny za
poskytovani sluzby elektronickych komunikaci* tohoto
Reklamaé&niho Fadu - viz déle) a pfeplatek zapolte
v nasledujicim zti¢tovacim obdobi v jeho prospéch.
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poskytovatel je povinen preplatek cen L’J&tovam'/ch za poskytnutou
sluzbu, vznikly z titulu kiadné vyfizené reklamace (pokud nebyl
povolen odklad platby, nebo v pfipadé pravomocného rozhodnuti ve
vecl namitky proti vyfizeni reklamace, vydaného ve spravnim fizeni
¢10, nebo pravomocného rozhodnuti soudu) a vystaveni opravného
dafiového dokladu (dobropisu), vratit formou zapocteni prepiatku
s jakoukoll diuZnou Castkou Géastnika PO splatnostl nebo prevodnim
pfikazem na uéastnikem pisemné oznadeny bankovni Glet, pokud
neexistuje dluzna castka ucastnika po splatnosti, a to vzdy do 30 dnd
ode dne vyfizeni reklamace. Predpokladem pro zapoteni v uvedené
Ihité je doloZeni prevzeti dobropisu Géastnikem (vracend dodejka
nebo jakékoliv pisemné potvrzeni o pievzeti dobropisu). Pouze na
zékladé tohoto potvrzeni je poskytovateli umoznéno zapodist
dobropis s prisluénou vystavenou fakturou a nasiedné resit preplatek
jak bylo uvedeno vy3e.

Poskytovatel je povinen preplatek cen Uctovanych za poskytnutou
sluzbu, vznikly z titulu chybné zastané platby na et poskytovatele,
vratit:

a) formou zapolteni preplatku s jakoukollv dluinou Castkou
ucastnika po splatnosti;

b) pfevodnim ptikazem na Géastnikem pisemné oznaceny
bankovni G&et a to ve Ih{ité 30-ti kalendafnich dnil ode dne
kladného vyfizeni reklamace (tj. ode dne predani nebo
dodani ozndmeni o vysledku reklamaéniho Fizeni), a v
prlpade, kdy byla ucastnikem uplatnéna namitka protl
vyFizeni reklamace, ve IhGté stanovené v pravomocném
rozhodnuti €TU nebo soudu.

Pravo na vracenl preplatku se promli¢uje dle prisiusnych ustanoveni
pravnich predpisd.

V ptipadé nedodrzeni lhﬁty ze strany poskytovatele pro vraceni
preplatku cen, bude vraceny preplatek zvy$en o Urok z prodleni z
dluzné castky rovnaJ|C| se ro¢né vysi repo sazby stanovené Ceskou
narodni bankou, zvysene o sedm procentnich bodl. V kaZdém
kalendarnlm pololeti, v némZ trvd prodleni poskytovatele, je vyse
Grokd z prodleni zavisla na vysi repo sazby stanovené Ceskou narodni
bankou a platné pro prvni den piislugného kalendainiho pololeti. Urok
z prodleni se potita za kazdy | zapocaty den prodleni.

9. Snizeni ceny za
komunikaci

poskytovani sluzby elektronickych

PFi pferuSeni provozu telefonni stanice nebo pronajatého okruhu z
divodu zavad vefejné komunikaéni sité provozované
poskytovatelem, trvajicim nepfetrZité déle, neZ stanovi smiuvni
podminky jednotlivych druhl sluzeb, pokud za toto preruseni
ucastnik neodpovidd a poskytne nezbytnou souinnost  pii
odstrafiovani zavady, sniZi poskytovatel cenu za pouzivani telefonni
stanice nebo pronajatého okruhu o pomérnou Cast ceny za pouzivani,
odpovidajici dobé& pFerudeni provozu. SniZeni ceny z ddvodu zévad
uvedenych vySe se vztahuje i na ceny za pouzivani pfipadnych dalSich
sluzeb, zfizenych k predmétné telefonni stanici nebo pronajatému
okruhu (napf. za pouzivani doplikovych sluzeb atp.). Pfi vypoctu
pomé&rné ceny se uvaZzuje vidy 30 kalendafnich dnll v kazdém mésici,
pokud neni ve smiluvnich podminkdch jednotiivych druhl sluzeb
stanoveno jinak. Celkovy pocet dndi pFerudeni provozu se poditd ode
dne, kdy Géastnik oznamil poskytovateli zavadu nebo se
poskytovatel o zavadé dozvédél jinak.

Pokud sluzbu bylo mozno vyuzit jen &asteéné, nebo ji nebylo mozno
vyuzit viibec pro zévadu technického nebo provozniho charakteru na
strané poskytovatele, za kterou (&astnik popf. jiny uZivatel
neodpovida, poskytovatel zajisti odstranéni zavady a snizi pfiméfené
cenu za nekvalitné poskytnutou sluzbu nebo po dohodé s
G&astnikem zajist! poskytnuti sluzby nahradnim zpdsobem, je-li to
mozZné. Piedpokiadem je, 7e Gdastnik, piipadné jiny uZivatel sluzby,
bez zbytecného odkladu uvédomi poskytovatele o vzniku zavady a
poskytne nezbytnou soudinnost pri odstranovani zavady. Vyjimkou
jsou pripady, kdy dojde k uzavieni zvidstni dohody o vySsi Grovni
kvality poskytovanych sluzeb (tzv. SLA - Service Level Agreement). V
téchto pripadech jsou podminky pro snizeni ceny upraveny v takové
SLA dohodé.

10. Odklad platby

Uplatnenl reklamace nemad odkladny ucéinek na povmnost uhradit ve
Ihdté splatnosti uvedené na faktuie za veiejné dostupné sluzby

vieobecné podminky poskytovani verejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci

elektronickych komunikaci i sporné vyultovani cen ve vysi
platné v dobé poskytnuti sluzeb, pokud nebyl poskytovatelem
na Zzadost WGé&astnika povolen odklad platby. V souvislosti s
uplatnénim reklamace mize b;’/t poskytovatelem povolen
ucastnlkovi odklad platby, a to az do doby vyfizeni reklamace.
Z&dost o povolem odkladu platby lze uplatnit u poskytovatele
pouze pii souasném uplatnéni reklamace. Zadost musi byt
dodédna do kontaktniho mista poskytovatele osobné, emailem
nebo telefonicky, a to nejpozdéji ve hité stanovené pro uplatnéni
reklamace (pfipadné spoiecné s reklamaci). P¥i uplatnem zadostl
bude Zadatel o povoleni odkladu platby informovan pisemné ve
Ihiité¢ do 10 kalendérfnich dn& ode dne dodéani ¥adosti. Zmegkani
ihdty pro poddni Zadosti o povoleni platby nelze prominout.

Odkiad platby mdZe byt odepien zejména u&astnikovi (nebo

0sobé jim zmocnéné),

- kterému za posledmch 12 mesmu byla 2x zamitnuta
reklamace, ani? byla poddna u €TU ndmitka proti vyFizeni
rekiamace poskytovatelem,

- kterému byla za poslednich 12 mésicl 2x zamitnuty namltky
proti vyfizeni reklamace pravomocnym rozhodnutim €TU
nebo souduy,

- ktery bezdlivodn& nezaplatil ceny ve vy3l a Ihiité splatnosti
uvedené na vyuctovani za sluzby.

Nebyla-li uplatnéna reklamace, odklad platby se nepovoluje. V
pfipadech hodnych zvidstniho zfetele ize na zadost U&astnika
stanovit nahradni zplsob zaplaceni vznikié poh!edavky (napr.
dohodnutim splatkového kalendaie). U&astnik nema pravni narok
na povolem odkladu platby, vyjma ptpadu, kdy €10
v odivodnénych prnpadech na zadost WGé&astnika, popiipadé
uzivatele rozhodne, ze podani reklamace ma odkladny ¢inek.

11. Namitky proti vyfizeni reklamace

Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci na vyG&tovanou cenu za
poskytnuté sluzby a <&innosti, je 0€astnik (osoba Jim
zmocnénd), pfipadné jiny uZivatel, oprdvnén uplatnit u CTQ
namitky proti vyfizeni reklamace. Namitky je nutno uplatnit bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéﬁ véak do 1 mésice ode dne
doruCeni oznameni o vyfizeni reklamace. Namitka bude CTU
projednéna v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy (o3
Zmeékani stanovené ihdty pro uplatnéni ndmitky nelze prominout.
Podani namitky nemd odkladny G¢inek na povinnost uhradit ve
Ih{ité splatnosti uvedené v oznameni o vyfizeni reklamace nebo na
vyuctovani za sluZby, a to ve vysl platné v dobé jejich poskytnuti.

12. Zavérecna ustanoveni

Reklamacni Fad je zverejnén na www strankach poskytovatele
www.gts.cz. Na pozadani je k nahlédnuti na kontaktnim misté
nebo pobockach poskytovatele.
Reklamacni fad nabyva platnosti a Gclnnosti:

1. Gnora 2014 pro Géastniky, ktefi maji smlouvu platnou pred
1. lednem 2014,

b) 1. ledna 2014 pro ostatni Gc€astniky.
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