(CZECH INVEST

Smlouva o zajisténi podpory a udrzby personalniho informacéniho

systému OKbase

(dale jen ,Smlouva®)

uzaviena podle zakona €. 89/2012 Sh., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,0Z%)
s pfihlédnutim k pfislusnym ustanovenim zakona &. 121/2000 Sb. (autorsky zakon), ve znéni pozdé&jsich
predpist (dale jen ,autorsky zakon®).

Agentura pro podporu podnikani a investic Czechlnvest

se sidlem:

IC:

DIC:

jednajici, funkce:
Osoba opravnéna

jednat ve vécech
technickych

Stépanska 15, 120 00 Praha 2
71377999

CZ71377999

Ing. Petr O¢ko, Ph.D., povéfen fizenim
XXXXXXXX

tel.: XXXXXX

e-mail: XXXXXXX

(dale jen ,Objednatel”) na strané jedné

a

OKsystem a.s.

zapsana:

se sidlem:

IC:

DIC:

bankovni spojeni:
Cislo uctu:

jednajici, funkce:
Osoba opravnéna

jednat ve vécech
technickych

v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, €islo vlozky
20326

Na Pankraci 1690/125, 140 00 Praha 4

27373665

CZ27373665

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
48973004/2700

Ing. Vitézslav Ciml, mistopfedseda pfedstavenstva
XXXXXX

tel: XXxxxx

Email: Xxxxxxxx

(dale jen ,Poskytovatel) na strané druhé

oba spole¢né dale jen ,Smluvni strany®
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Preambule

Objednatel je uzivatelem personalniho informaéniho systému OKbase (dale téz ,PIS* nebo ,PIS OKbase®).
K zajisténi provozu a udrzby PIS OKbase v dalSim obdobi vyhlasil jako zadavatel vefejnou zakazku ,Podpora
a udrzba personalniho informacniho systému OKbase®, v némz byla nabidka podana Poskytovatelem
vyhodnocena jako nejvyhodnéjsi, a proto Objednatel se Poskytovatelem uzaviel tuto Smlouvu.

Cilem zadavaciho fizeni bylo vybrat Poskytovatele, ktery poskytne pInéni v rozsahu stanoveném touto
Smlouvou.

Clanek I.
Uvodni ustanoveni
1. Smluvni strany se v souladu s ustanovenim OZ dohodly, Ze se rozsah a obsah vzajemnych prav a
povinnosti z této Smlouvy vyplyvajicich bude Fidit pfisluSnymi ustanovenimi OZ a autorského zakona.

2. Smluvni strany prohlasuji, ze Udaje uvedené v zahlavi Smlouvy jsou ke dni uzavieni této Smlouvy
pravdivé. Smluvni strany se zavazuji, Zze jakékoliv zmény udaju uvedenych v zahlavi této Smlouvy
oznami bez prodleni druhé Smluvni strané. Smiluvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto
Smlouvu jsou k tomuto ukonu opravnény.

3. Poskytovatel prohlasuje, Ze je odborné zplsobily k zajisténi pfedmétu této Smlouvy. Poskytovatel se
zavazuje, ze po celou dobu u€innosti této Smlouvy bude mit sjednanou pojistnou Smlouvu, jejimz
pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou Poskytovatelem tfeti osobé ve vysi
minimalné 2 mil. K& (slovy: dva miliony korun &eskych).

Clanek II.
Predmét Smlouvy
1. Predmétem Smlouvy je zajiSténi podpory a udrzby PIS OKbase v rozsahu uvedeném v odstavci 2 tohoto
¢lanku Smlouvy (dale téz ,sluzby®).
2. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli tyto sluzby k zajisténi podpory a udrzby PIS OKbase:

a) trvaly vyvoj PIS tak, aby byl neustale v souladu s vesSkerou relevantni platnou legislativou formou
aktualizaci (update) &i novych verzi (upgrade);

b) distribuce produktu upraveného za uéelem legislativniho update nebo legislativhiho upgrade PIS;
implementace bude provedena pfed terminem uU&innosti zmén pravnich pfedpisu;

c) trvaly vyvoj PIS, poskytovani upgradu, updatl a patch systému (tzv softwarova udrzba) vyvolany
opravami vad PIS a odhalenych bezpeCnostnich hrozeb (zjisténych Objednatelem i tfetimi
stranami);

d) provadéni nezbytnych zmén PIS v dasledku vyvoje HW a SW prostfedk;

e) poskytovani aktualizaci dokumentace PIS a Skoleni uzivatelll v pfipadé potfeby na provedené
Upravy a rozSifeni v souvislosti s upgrady a updaty PIS dle pfedchozich odrazek;

f) odstrafiovani chyb PIS v reak&nich dobach uvedenych v pfiloze €. 2 této Smlouvy, ato i po uplynuti
zaruky;

0) sluzba Hotline — poskytovani telefonické a e-mailové podpory.

3. Poskytovatel poskytne na vyzadani Objednatele i dalSi sluzby v oblasti podpory a udrzby PIS OKbase
v maximalnim rozsahu 50 hodin za celou dobu trvani Smlouvy, které nejsou zahrnuty v pauSalnim
poplatku za podporu a udrzbu, a to na zakladé pisemné objednavky Objednatele.

4. Postup pfi poskytovani udrzby PIS a postup pro hlaseni provoznich poruch a pro poskytovani dalSich
souvisejicich sluZzeb je podrobné popsan v pfiloze &. 1 ,Udrzba programového vybaveni®.

5. Za vySe uvedené plnéni pfedmétu Smlouvy se Objednatel zavazuje zaplatit Poskytovateli cenu dle ¢l.
IIl. této Smiouvy.
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Clanek IIl.
Cena sluzeb a platebni podminky

Cena za veskeré sluzby poskytnuté pro spinéni predmétu této Smlouvy je stanovena dohodou Smiuvnich
stran ve vysi:
a) Celkovéa cena za sluzby dle €l. Il. odst. 2 této Smlouvy je sjednana ve vysi 550.000 K& bez DPH
(slovy: pét set padesat tisic korun ¢eskych bez DPH).
b) Hodinova sazba za sluzby dle ¢l. Il. odst. 3 této Smlouvy je sjednana ve vysi 1.550 K¢ bez DPH
(slovy: jeden tisic pét set padesat korun ¢eskych bez DPH), pficemz maximalni rozsah téchto
sluzeb je sjednan v rozsahu 50 hodin.

. Cena bez DPH uvedena v odstavci 1 tohoto &lanku je dohodnuta jako cena nejvySe pfipustna a plati po
celou dobu u€innosti Smiouvy.

. Soucasti sjednané ceny jsou veskeré prace, dodavky, sluzby, poplatky a jiné naklady nezbytné pro fadné
a uplné splnéni predmétu této Smlouvy, v€etné veskerych nakladl spojenych s uc¢asti Poskytovatele na
vSech jednanich tykajicich se plnéni této Smlouvy.

. Zalohy nejsou sjednany.

. Podkladem pro uhradu cen dle této Smlouvy je danovy doklad (dale jen ,faktura“), ktery bude mit
nalezitosti danového dokladu dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jSich
predpisU.

. Cena za sluzby dle ¢l. Il. odst. 2. této Smlouvy bude hrazena formou ¢tvrtletnich plateb, ktera €ini 1/16
celkové ceny dle €l. Il. odst. 2. této Smlouvy, tj. 34.375 K& bez DPH za Ctvrtleti.

. Cena za sluzby dle ¢&l. Il. odst. 3. této Smlouvy bude fakturovana ¢tvrtletné dle skute¢ného ¢erpani, a to
spole¢né s fakturaci za poskytovani za sluzeb dle ¢l. Il. odst. 2. této Smlouvy, pfiéemz na faktufe budou
vyznaceny zvlast. K fakturované ¢astce bude pfipoéteno DPH v zakonné vysi. Podkladem pro fakturaci
budou Objednatelem potvrzené vykazy provedenych sluzeb. Sluzby budou fakturovany v €asovych
intervalech 15 minut, a to i zapocCatych dle hodinové sazby za sluzby dle ¢&l. Ill. odst. 1. pism. b) této
Smlouvy.

. Fakturace bude probihat vzdy nejpozdéji do 15. dne 1. mésice daného &tvrtleti. Fakturace za 1. Ctvrtleti
ucinnosti Smlouvy bude alikvotné upravena dle skuteéného obdobi.

. Lh{ta splatnosti faktur je dohodou stanovena na 30 kalendarnich dnd po jejich doru¢eni Objednateli.
Stejna Ihdta splatnosti plati i pfi placeni jinych plateb (napf. Urokd z prodleni, smluvnich pokut, nahrady
Skody aj.).

10.Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost nebo bude chybné

vyuctovana cena, DPH nebo Poskytovatel vyuctuje prace, které neprovedl, je Objednatel opravnén fakturu
pred uplynutim Ihity splatnosti vratit Poskytovateli k provedeni opravy. Ve vracené fakture vyznadi divod
vraceni. Poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury. Od doby odeslani vadné faktury pfestava
bézet plvodni Ihlta splatnosti. Cela Ihdta splatnosti bézi opét ode dne doruceni nové vyhotovené faktury
Objednateli.

11.0bjednatel je opravnén provést kontrolu vyfakturovanych sluzeb. Poskytovatel je povinen opravnénym

zastupcim Objednatele provedeni kontroly umoznit.

12.Faktury budou doru€ovany Poskytovatelem osobné do podatelny Objednatele, poStou nebo

prostfednictvim datové schranky.

13.Smluvni strany se dohodly, Ze platby budou provedeny na &islo uétu uvedené Poskytovatelem ve

fakturach bez ohledu na &islo u¢tu uvedené v zahlavi této Smlouvy, pfiemz plnéni bude vZdy bez vyjimky
povazovano za plnéni pfedmétu dle této Smlouvy nebo dalSich sluzeb v souladu s touto Smilouvou.

14.Povinnost zaplatit je splnéna dnem odepsani pfislusné ¢astky z uctu Objednatele.

Clanek IV.
Doba a misto pIlnéni

1. Tato Smlouva se uzavira na urcitou 48 mésicli ode dne ucinnosti této Smlouvy.
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. Poskytovani sluzeb dle €l. Il. odst. 2. této Smlouvy bude zahajeno ode dne ucinnosti této Smlouvy.

. Poskytovani sluzeb dle ¢l. Il. odst. 3. této Smlouvy bude zahajeno v terminu sjednaném v pisemné
objednavce sluzeb dle &l. Il. odst. 3. této Smlouvy. Neni-li v objednavce sjednan termin pinéni, pak ihned
po potvrzeni pisemné objednavky poskytovatelem Objednateli.

. Mistem plnéni pfedmétu této Smlouvy je Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2.

Clanek V.
Ochrana informaci

. Smluvni strany jsou povinny zachovavat mi¢enlivost o duvérnych informacich (ve smyslu OZ), které se
tykaji této Smlouvy a jejiho pInéni, a dale informacich ziskanych v souvislosti s plnénim této Smlouvy. Za
davérné informace se povaZzuji zejména informace organizacni a obchodni povahy a informace o ¢innosti
druhé Smluvni strany. Za dlvérné se povazuji rovnéz jakékoli informace, které jsou chranény nebo
podléhaji zvlastnimu rezimu nakladani na zakladé pfisluSnych pravnich predpisu [zejména nafizeni EP a
Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o volném
pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (GDPR) a zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udaju] nebo zavazkovych vztaht, jejichz Ucastnikem je Objednatel. Za davérné se rovnéz
povazuji informace, které jsou jako divérné vyslovné oznaceny. Tato povinnost trva bez ohledu na
ukoné&eni ucinnosti Smlouvy. Povinnost zachovavat mi¢enlivost se nevztahuje na pfipady, kdy Objednatel
¢i Poskytovatel oznami potfebné informace tfetim osobam, které se podileji na pInéni pfedmétu Smlouvy
Ci poskytuji konzultaéni sluzby Objednateli, a to v rozsahu potfebném k realizaci sluzeb. Stejné tak se
povinnost mic€enlivosti nevztahuje na Objednatele pfi poskytovani nezbytnych informaci svym
zaméstnancim, a to jen v rozsahu nezbytném pro umoznéni fadného pInéni této Smlouvy. Povinnosti
micenlivosti se dale nevztahuje na poskytnuti informaci souhrnné finanéni povahy tfetim osobam ze strany
Objednatele. Ob& Smluvni strany nesou odpovédnost za Skodu zplsobenou v dlsledku poruseni
povinnosti miéenlivosti v ramci platnych pravnich predpisU.

. Poskytovatel nesmi pouzit idaje obsazené v informacnich systémech Objednatele k uéelim mimo rdamec
této Smlouvy a nesmi je poskytnout ani tfetim osobam. Tato povinnost trva bez ohledu na ukonéeni
ucinnosti Smlouvy.

. Poskytovatel je povinen zajistit pInéni podminek zajisténi ochrany informaci podle tohoto ¢lanku i ze strany
jeho poddodavatelu.

Clanek VI.
Odpovédnost za Skodu

. Poskytovatel je povinen ucinit veSkera opatfeni potfebna k odvraceni a zmirnéni Skody vzniklé plnénim
predmétu této Smlouvy.

. Poskytovatel nahradi Objednateli Skodu v plném rozsahu, pokud byla zpusobena vadnym plnénim
predmétu této Smlouvy.

. Poskytovatel pIné odpovida Objednateli za Skody, které vzniknou pferusenim provozovanych
informacnich systém( Objednatele nebo jejich ¢asti, pokud ktakovému pferuseni provozu doslo
zavinénim Poskytovatele.

. Poskytovatel Objednateli neodpovida za jakékoliv Skody vzniklé z chybného uziti dodanych produktd
pracovniky Objednatele.

Clanek VIL.
Zarucni doba a odpovédnost za vady

Poskytnuté sluzby maiji vady, jestlize jejich poskytnuti neodpovida pozadavkim uvedenym ve Smlouvé,
prisluSnym pravnim pfedpisim, normam nebo dokumentaci, vztahujici se k jejich poskytnuti.
Objednatel je povinen umozZnit Poskytovateli odstranéni vady.
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3. O predani prevzeti provedené opravy vady sepi§i Smluvni strany predavaci protokol. Na provedenou
opravu poskytne Poskytovatel zaruku.

4. Zaprovozni poruchu je povazovan kterykoliv pfipad, kdy pfi dodrzovani technickych podminek pro provoz
PIS OKbase, se kterakoliv jeho funkce neshoduje s vlastnostmi uvedenymi v pfislusné dokumentaci nebo
neumoznuje jeho obvyklé uzivani. V pfipadé&, Ze pfi€ina provozni poruchy PIS OKbase spoc¢iva v €innosti
Poskytovatele, jedna se téz o vadu pInéni.

5. Zaruka a odpovédnost za vady pfedmétu Smlouvy bézi a uplatriuje se po celou dobu poskytovani plnéni.
V pfipadé dodani novych verzi PIS OKbase se smluvni strany dohodly na 12 mési¢ni zaru¢ni dobé. Tato
doba plyne ode dne pfedani pfislusného plnéni pfedmétu této Smlouvy.

6. V zaruéni dobé dle odst. 5. tohoto ¢lanku Smlouvy odpovida Poskytovatel pfi dodani novych verzi —
aktualizaci za technickou spravnost, odbornou uroven, sjednany rozsah, provedeni a provozuschopnost
PIS OKbase, v€etné s nim spojené dokumentace.

7. V pfipadé zjisténi vad pfedmétu Smlouvy je Objednatel opravnén prostfednictvim opravnénych osob
Objednatele vady reklamovat u Poskytovatele. Objednatel je opravnén vadu reklamovat, a to pisemné
nebo elektronicky do 1 mésice ode dne, kdy se vada projevi a kdy ji Objednatel mohl s vynaloZenim
odborné péce zjistit, nejdéle vSak do 12 mésicu ode dne jejiho vzniku. Poskytovatel je povinen vady
neprodlené opravit.

8. Poskytovatel neodpovidda za vady zpusobené neodbornym zasahem Objednatele ¢&i treti strany,
nedodrzenim navodu k obsluze a za vady vzniklé Zivelnou pohromou.

Clanek VIIL.
Prava a povinnosti Smluvnich stran

1. Poskytovatel se zavazuje, ze veskeré sluzby poskytne pod svym jménem a na svou vlastni odpovédnost.
V pfipadé, ze tim povéfi, v jakémkoli rozsahu, jinou osobu, odpovida Poskytovatel za takto provedené
prace, dodavky &i sluzby, jako by je provedl sam.

2. Poskytovatel se zavazuje poskytnout veskeré sluzby vyzadujici zvlastni zplsobilost nebo povoleni podle
prislusnych pfedpisti osobami, které tuto podminku splriuji.

3. Objednatel se zavazuje Poskytovateli poskytnout soucinnost pfi plnéni pfedmétu této Smlouvy, a to
v rozsahu, ve kterém Ize a zpUsobem, kterym Ize dle této Smlouvy soucinnost po Objednateli spravedlivé
pozadovat. Bude-li Poskytovatelem pozZadovana po Objednateli jakakoliv soucinnost dle pfedchoziho
bodu je povinen ji pfed zapoc&etim jakéhokoliv plnéni z této Smlouvy dostate¢né& a prokazatelné
specifikovat. V pfipadé, Ze Objednatel nevyvine takto specifikovanou a poZadovanou souc&innost pfi
plnéni dle této Smlouvy, mize Poskytovatel prodlouzit termin pInéni o dobu, po kterou nemohl
z uvedeného dlvodu pokracovat v realizaci svého zavazku.

4. Poskytovatel je povinen umoZznit Objednateli kdykoliv kontrolu provadénych praci.

Clanek IX.
Sankéni ujednani
5. V pfipadé nedodrzeni |Ihdt pro vyfeseni hlaSenych problémud uvedenych v pfiloze €. 2 této Smiouvy
odpovidajicich jednotlivym drovnim problémd, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vySi odpovidajici pFisluSné urovni, a to za kazdy i zapo€aty den prodleni a za kazdy jednotlivy
pfipad nasledovné:

Uroven problému SEER
za nedodrzeni prislusné lhity
.Havarie" 12.000,- K¢
,Zavada“ ™ 8.000,- K¢
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*) Havarie je stav PIS OKbase, ktery neumoznuje provoz zakladnich funkci systému, znemoznuje
jeho vyuzivani nebo zavaznym zplsobem porusuje bezpecnostni poZzadavky.
**) Zavada umoznuje provoz zakladnich funkci s omezenim.
6. Nebude-li faktura uhrazena ve |hGté splatnosti, je Objednatel povinen zaplatit Poskytovateli urok
z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy i zapoc&aty den prodleni a za kazdy jednotlivy pfipad.
7. V pfipadé&, Ze zavazek z této Smlouvy zanikne pfed jeho fadnym ukon&enim, nezanika narok na smluvni
pokutu, pokud vznikl dfivéjSim poruSenim povinnosti.
8. Smluvni pokuty sjednané touto Smlouvou zaplati povinna strana nezavisle na zavinéni a na tom, zda a
Vv jaké vyS8i vznikne druhé strané Skoda, kterou Ize vymahat samostatné.

9. Smluvni pokuty se nezapocitavaji na nahradu pfipadné vzniklé Skody.

Clanek X.
Zavérec¢na ujednani

1. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni a u¢innosti dnem zvefejnéni v registru smluv podle
zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc¢innosti nékterych smiluv, uvefejfiovani téchto smiuv
a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisu.

2.  Smluvni strany mohou ukoncit smluvni vztah pisemnou dohodou.

3. Kterakoliv ze smluvnich stran mdze Smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi s dvou (2) mésicni
vypovédni lhatou, ktera zacina bézet dnem doruéeni druhé Smluvni strané.

4. Pfi ukon&eni této Smlouvy jsou smluvni strany povinny vzajemné vyporadat své zavazky, zejména si
vratit véci pfedané k realizaci Pfedmétu pIinéni a uhradit veSkeré splatné penézité zavazky podle této
Smlouvy.

5. Poskytovatel nemuize bez pisemného souhlasu Objednatele postoupit sva prava a povinnosti plynouci
ze Smlouvy treti osobé.

6. Pisemnosti se povazuji za dorucené i v pfipadé, ze kterakoliv ze stran jeji doru¢eni odmitne, &i jinak
znemozni.

7. Pokud jakékoliv ustanoveni této Smlouvy bude uréeno jako neplatné, neucinné, zdanlivé nebo
nevynutitelné, pak takova neplatnost, neucinnost, zdanlivost nebo nevynutitelnost nezplsobuje
neplatnost, neu€innost, zdanlivost nebo nevynutitelnost této Smlouvy jako celku. V takovém pfipadé se
smluvni strany zavazuji bez zbyte&ného prodleni dodate¢né takové vadné ustanoveni vyjasnit ve smyslu
ust. § 553 odst. 2 ob&anského zakoniku nebo jej nahradit po vzajemné dohodé novym ustanovenim, jez
nejblize, v rozsahu povoleném pravnimi predpisy Ceské republiky, odpovida imyslu smluvnich stran v
dobé uzavieni této Smlouvy. Vztah smluvnich stran se bude v této zalezitosti Fidit obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy, pokud se smluvni strany nedohodnou na znéni nového ustanoveni, jez by nahradilo
vadné ustanoveni.

8. Tato Smlouva pfedstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy. Tuto Smlouvu je
mozné ménit pouze pisemnou dohodou vSech smluvnich stran ve formé C&islovanych dodatkl této
Smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci vdech smluvnich stran.

9. VeSkera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy pfechéazeji, pokud to povaha téchto prav a
povinnosti nevylu€uje, na pravni nastupce smluvnich stran.

10. Poskytovatel bere na védomi povinnost Objednatele poskytnout informace souvisejici s plnénim Vefejné

zakazky tfetim osobam dle zékona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjSich pfedpisu, nebo subjektliim s kontrolni pravomoci v{i¢i smluvnim stranam.

11. Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel neni opravnén zapocist svou pohledavku, ani pohledavku
svého poddluznika za Objednatelem oproti pohledavce Objednatele za Poskytovatelem.

12. Smluvni strany se dohodly, Ze jsou po uvefejnéni této Smlouvy opravnény uvefejnénou Smlouvu nebo
jejich metadata opravit tak, aby byly spinény pozadavky stanovené obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy
vztahujici se k uvefejnéni smiuv.

13. Tato Smlouva je podepsana v listinné podob&, nebo elektronicky. Je-li tato Smlouva podepsana
v listinné podobé, je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichz kazdy bude povaZovan za prvopis.
Kazda smluvni strana obdrzi jeden (1) stejnopis této Smlouvy. Je-li tato Smlouva podepsana
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elektronicky, je podepsana pomoci uznavaného elektronického podpisu dle zakona &. 297/2016 Sb., o
sluzbach vytvarejicich duvéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjSich predpisli, osoby
opravnéné jednat za smluvni stranu.

14. Smluvni strany timto prohlasuji a svym podpisem stvrzuji, Zze tato Smlouva nebyla uzaviena pod
natlakem, a Ze je projevem jejich svobodné vile. Sou¢asné potvrzuji, Ze tuto Smlouvu fadné precetly a
Ze je jim plné znam cely jeji obsah.

15. Nedilnou soucast této Smlouvy tvofi tyto pfiloha:
e priloha &. 1 — Udrzba programového vybaveni

V Praze dne: V Praze dne:
Za Poskytovatele: Za Objednatele:
Ing. Vitézslav Ciml Ing. Petr Oc¢ko, Ph.D.
mistopfedseda predstavenstva povéfen fizenim
OKsystem a.s. Agentura pro podporu podnikani a investic

Czechlnvest
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Priloha ¢. 1 Smlouvy

Udrzba programového vybaveni

1. Vyklad pojmu

Pojem Vyznam

komplexni systém pro vedeni personalni a mzdové agendy
PIS f
dodany Poskytovatelem
vSechny jednotlivé programové produkty/moduly PIS dodané
Poskytovatelem
Aktualizovana verze SW posledni verze SW uréena Poskytovatelem k distribuci

poskytnuti nové verze SW, ktera zpravidla fesi dodani

SW

Upgrade dalSich/novych funkcionalit

Update vyééil' verze SW, ktera zpravidla fesi vétSi mnozstvi problémi
soucasné

HW fyzicky existujici prostfedky Objednatele, na kterych je

provozovan PIS

stav PIS, ktery neumozniuje provoz zakladnich funkci systému,
Havarie znemoznuje jeho vyuzivani nebo zavaznym zplsobem porusuje
bezpefnostni pozadavky

takové chovani SW, které je odlidné od vlastnosti uvedenych

v oficialni dokumentaci k SW, pfipadné nemoznost provozovat
SW podle dokumentovanych vlastnosti a postup( (stav, ktery
umoznuje provoz zakladnich funkci s omezenim)

doba, ve které musi Poskytovatel reagovat na nahlaseni
Maximalni doba odezvy incidentu, v€etné navrhu dalSiho postupu a specifikace nutné
soucinnosti ze strany Objednatele

doba, ve které musi byt zahajeny Fizené innosti vedouci

k odstranéni incidentu (ij. vedouci ke zprovoznéni systému); je
pocitana od doby odezvy

doba, ve které dojde bud k uplnému odstranéni incidentu, anebo
alespor ke sniZzeni jeho zavaZnosti; je poCitana od doby odezvy
Doba mésiéni uzavérky mezd obdobi od 1. do 10. dne aktualniho mésice

pozadavek, ktery si vyZzada praci zaméstnance Poskytovatele na
Upravu funkce

Zavada

Limitni doba zahajeni servisniho
zasahu

Limitni doba odstranéni incidentu

Pozadavek na sluzbu

2. Podminky pro poskytovani udrzby

Pro fadné poskytovani udrzby programového vybaveni ze strany Poskytovatele musi byt spinény zakladni
podminky:

1. Objednatel bude spravovat PIS OKbase v souladu s pfedanou dokumentaci.

2. Objednatel umozni vzdaleny pfistup k PIS OKbase, vzdy pro konkrétni pfipad na Zzadost
Poskytovatele.

3. Objednatel poskytne Poskytovateli na své naklady potfebnou podporu pfi poskytovani sluzeb,
zejména soucinnost svych zaméstnancu.

4. Objednatel zajisti pracovnikim Poskytovatele pracovisté pro fadné poskytnuti sluzeb, pokud bude
poskytovani sluzeb probihat v sidle Objednatele.

5. O veskerych ¢innostech, které jsou provadény na HW a SW vybaveni pocitacd, a které mohou ovlivnit
funk&nost PIS OKbase, bude Poskytovatel pfedem informovan.
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3. Vzdalené pripojeni
1. Poskytovatel bude poskytovat sluzby aplikacni spravy pfi zajisténi vzdaleného pfistupu, které bude
akceptovano Smluvnimi stranami, a to jak z hlediska bezpecnosti, tak z hlediska rychlosti a stability.

2. Smluvni strany jsou povinny udrZovat v ramci své interni sit€ v8echny hardwarové a softwarové
prostfedky v takovém stavu, aby bylo mozno ze strany Poskytovatele navazovat bezproblémové
vzdalené pfipojeni.

4. Hot line

1. Poskytovatel je povinen provadét veskerou komunikaci s Objednatelem v Eeském jazyce.

2. Sluzba hot line slouzi pro technickou podporu v ceském jazyce pfi feSeni problému na strané
Objednatele, souvisejicich s provozem a funkénosti systému (vypadek systému, zavazny problém
znemoznujici praci nékterym nebo vSem uzivatelim systému). Dale slouzi pro hlaseni incidentd
vaznéjSiho charakteru, které je z pohledu Objednatele nutno fesit neprodlené formou servisniho zasahu.

3. Sluzba hot line je poskytovana opravnénym osobam Objednatele uvedenych v odstavci 7 bodu 4 této
prilohy prostfednictvim telefonu 236 072 290 a 236 072 310 (pro mzdy a platy) nebo prostfednictvim
emailové adresy hotline.okbase@oksystem.cz Poskytovatele.

4. Doba poskytovani sluzby Hot line je v pracovnich dnech v rozmezi od 8:00 do 17:00 hod.

Pracovnik Hot line hlaseni incidentu zaznamena a potvrdi ho Objednateli e-mailem, a to ve IhGtach
uvedenych v nasledujicich tabulkach:

Reakéni doby po nahlaseni incidentu:

Maximalni doba Limitni doba zahajeni Limitni doba odstranéni

Druh Incidentu

odezvy servisniho zasahu incidentu
Havarie 2 pracovni hodiny 4 pracovni hodiny 18 pracovnich hodin
Zavada 4 pracovni hodiny 18 pracovnich hodin 40 pracovnich hodin

Reakéni doby po nahlaseni incidentu v dobé mésicni uzavérky mezd:

Druh Incidentu

Maximalni doba

Limitni doba zahéjeni

Limitni doba odstranéni

odezvy servisniho zasahu incidentu
Havaérie 1 pracovni hodina 2 pracovni hodiny 9 pracovnich hodin
Zavada 2 pracovni hodiny 4 pracovni hodiny 27 pracovnich hodin

6. Soucasti hlaseni incidentu je ureni jeho priority, které provede Objednatel. Tato prvotni priorita muze
byt nasledné zménéna dohodou mezi odpovédnymi pracovniky obou Smluvnich stran. V pfipadé
pozadavku (incidentl) takového charakteru, Ze Ize incident feSit telefonicky bez nutnosti dalSich
konzultaci, Poskytovatel tak ucini bez prodleni.

7. Sluzba bude poskytovana pouze opravnénym zaméstnancum Objednatele uvedenych v tabulkach:

Seznam opravnénych osob pro uZivatele PIS:

Opravnéna osoba Telefon E-mail
XXX XXX XXX
XXX XXX XXX
XXX XXX XXX
XXX XXX XXX
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XXX

XXX

Seznam opravnénych osob pro systémové pozadavky (IT):

Opravnéna osoba

Telefon

E-mail

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

5. Aktualizace PIS OKbase

1. Aktualizace PIS OKbase budou Poskytovatelem provadény prostfednictvim vzdaleného pfipojeni.
V pfipadé aktualizaci, které by svoji povahou mohly ohrozit stabilitu systému, budou Poskytovatelem

provedeny formou servisniho zasahu v sidle Objednatele.

2. Aktualizace PIS OKbase pfi zménach legislativy budou Poskytovatelem provadény nejdéle do terminu
nabyti uc¢innosti novych legislativnich zmén, respektive do prvniho pracovniho dne terminu nasledujici

uzavérky pro zpracovani mezd, tak aby zadavané udaje jiz odpovidaly nové upravé legislativy.

3. Upozornéni na termin provadéni aktualizace bude zasilano viem opravnénym osobam Objednatele

uvedenych v odstavci 4. bodu 7. této pfilohy prostfednictvim emailu.

4. Aktualizované verze SW, upgrady &i updaty véetné doprovodné dokumentace budou k dispozici na

uzivatelskych strankach Poskytovatele ke stazeni.
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