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Smlouva o poskytování IT služeb 

číslo CITS-2022-133 

  

1. Smluvní strany 

DĚTSKÝ DOMOV SRDCE A ŠKOLNÍ JÍDELNA, KARVINÁ - FRYŠTÁT, VYDMUCHOV 1835/10, PŘÍSPĚVKOVÁ ORGANIZACE 

Vydmuchov 1835/10, Fryštát, 733 01 Karviná 

IČ: 48004898 

Zastoupená: Mgr. Milan Harant, ředitel 

dále jen Objednatel na straně jedné  

 

Certero IT Solutions s.r.o. 

Hlohová 306/2, Ostrava 72528, Česká republika  

IČ: 01752499 

Spisová značka OR: Krajský soud v Ostravě, oddíl C, vložka 56602 

Zastoupená:  Martin Dudek, jednatel 

dále jen Zhotovitel na straně druhé 

uzavírají níže psaného dne, měsíce a roku ve smyslu občanského zákoníku tuto Smlouvu. 

2. Předmět Smlouvy. 

2.1. Předmětem této Smlouvy je poskytování IT služeb pro Objednatele. 

2.2. Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli službu správy počítačové sítě zahrnující správu výpočetní techniky 
(hardware), systémů a aplikací (software) definovaný v „Příloze č. 1 – Specifikace a rozsah služeb“ této Smlouvy.  

3. Způsob a termíny Plnění 

3.1. Plnění je poskytováno následujícím způsobem: 

- Prostřednictvím servisního technika Zhotovitele přímo na pracovišti Objednatele 

- Prostřednictvím hot-line ve formě telefonické podpory 

- Prostřednictvím nástrojů vzdálené správy, umožňují-li to technické prostředky na straně Objednatele 

3.2. Detailní popis způsobů, termínů, podmínek je definován v Příloze č. 1 této Smlouvy. 

4. Cena za poskytované služby, způsob úhrady 

4.1. Za poskytování IT služeb pro Objednatele, dle článku 2 této Smlouvy, se Objednatel zavazuje hradit Zhotoviteli měsíční 
paušální odměnu stanovenou v celkové výši   

Cena bez DPH 3.000,- Kč 

V případě překročení rozsahu Předmětu smlouvy definovaného v Příloze č.1 této Smlouvy bude práce vykonávaná 
Zhotovitelem ve prospěch Objednatele vyúčtována dle hodinové sazby definované v Příloze č. 1 této Smlouvy. 

4.2. Sjednaná odměna bude fakturována měsíčně a to za uplynulý měsíc.  
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certem (7
Smlouva o poskytovéni IT sluieb

Eislo ClTS-2022-133

1. Smluvni strany

DETSKY’ DOMOV SRDCE A §K0LNiJiDELNA, KARVINA - FRY§TAT, VYDMUCHOV 1835/10, Pfil’SPEVKovA ORGANIZACE
Vydmuchov 1835/10, Fryétat, 733 01 Karvina
|Cz48004898
Zastoupena: Mgr. Milan Harant, reditel

dale jen Objednatel na strané jedné

Certero IT Solutions s.r.o.

Hlohova 306/2, Ostrava 72528, Ceska republika

Ié:01752499
Spisova znaéka OR: Krajsky'l soud v Ostravé, oddil C, vloika 56602
Zastoupena: Martin Dudek, jednatel

dale jen Zhotovitel na strané druhé

uzaviraji niée psaného dne, mésice a roku ve smyslu obéanského zakonl’ku tuto Smlouvu.

2.1.

2.2.

3.1.

3.2.

4.1.

4.2.

2. Predmét Smlouvy.

Predmétem této Smlouvy je poskytovani IT sluieb pro Objednatele.

Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli sluibu spravy poél’taéové sité zahrnujici spravu vypoéetni techniky
(hardware), systémL‘] a aplikaci (software) definovany’l v ,,Pri|oze E. 1 — Specifikace a rozsah sluieb” této Smlouvy.

3. Zpfisob a terminy Plnénl’

Plnénije poskytovano nasledujl’cim zpflsobem:

- Prostrednictvim servisniho technika Zhotovitele primo na pracoviéti Objednatele

- Prostrednictvim hot-line ve formé telefonické podpory

- Prostrednictvim nastrojfi vzdalené spravy, umoinuji-Ii to technické prostredky na strané Objednatele

Detailni popis zpfisobfi, termini], podminek je definovan v Priloze E. 1 této Smlouvy.

4. Cena za poskytované sluiby, zpfisob ahrady

Za poskytovani IT sluieb pro Objednatele, dle Elanku 2 této Smlouvy, se Objednatel zavazuje hradit Zhotoviteli mésiéni
pauéalni odménu stanovenou v celkové vyéi

Cena bez DPH 3.000,— KE

V pripadé prekroéeni rozsahu Predmétu smlouvy definovaného v Priloze (5.1 této Smlouvy bude prace vykonavana
Zhotovitelem ve prospéch Objednatele vyflétovana dle hodinové sazby definované v Priloze E. 1 této Smlouvy.

Sjednana odména bude fakturovana mésiéné a to za uplynuly mésic.
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4.3. Nevyplývá-li z vystavené faktury jinak, pak každá faktura je splatná ve dvacetijednodenní (21) lhůtě ode dne vystavení. Pro 
případ prodlení s úhradou je Objednatel povinen zaplatit Zhotoviteli úrok z prodlení ve výši 0,05 % z dlužné částky za každý 
započatý den prodlení. 

4.4. Smluvní strany se dohodly, že dojde-li v průběhu plnění předmětu Smlouvy ke změně zákonné sazby DPH stanovené pro 
příslušné plnění vyplývající z této Smlouvy, je Zhotovitel od okamžiku nabytí účinnosti této změny zákonné sazby DPH 
povinen účtovat platnou sazbu DPH. O této skutečnosti není nutné uzavírat dodatek k této Smlouvě. 

4.5. Cena náhradních dílů nebo služeb poskytovaných třetími stranami, které jsou potřebné pro zajištění mimozáručních oprav 
není součástí odměny Zhotoviteli za plnění této Smlouvy a bude účtována zvlášť.  

5. Práva a povinnosti smluvních stran 

5.1. Zhotovitel se zavazuje dodávat kvalitní služby. 

5.2. Zhotovitel je povinen zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech, o kterých se v souvislosti s poskytováním IT služeb o 
Objednateli dozví. 

5.3. Objednatel se zavazuje vytvořit Zhotoviteli vhodné pracovní podmínky, poskytovat mu veškeré informace a podklady 
nezbytné k účinnému poskytování IT služeb, zejména služby správy sítě a zajistit mu efektivní součinnost svých odborných 
pracovníků. Objednatel zajistí přístup k zařízením výpočetní techniky, případně připojení datovým přenosem, 
zaznamenávání provozních událostí dohodnutou formou a jmenování osoby odpovědné za provoz výpočetní techniky. 

5.4. Objednatel je povinen řádně a včas hradit své závazky vůči Zhotoviteli. 

5.5. Zhotovitel se zavazuje, že nezpřístupní ani nepoužije žádnou informaci obchodní a/nebo výrobní povahy, se kterou se 
seznámí v souvislosti s plněním této Smlouvy 

6. Odpovědnost za škodu a vady 

6.1. Zhotovitel odpovídá Objednateli za škodu způsobenou zaviněným porušením povinností podle této Smlouvy nebo 
povinnosti stanovené obecně závazným právním předpisem. 

6.2. Zhotovitel neodpovídá za škodu, která Objednateli vznikne v důsledku ztráty nebo poškození dat s výjimkou ztráty nebo 
poškození dat, prokazatelně způsobeným plněním této Smlouvy. 

7. Prodlení a sankce 

7.1. Objednatel je v prodlení, jestliže nesplní řádně a včas povinnosti dle článku 5 této Smlouvy. Po dobu prodlení Objednatele 
je Zhotovitel oprávněn přerušit práce na předmětu plnění. Termíny plnění Zhotovitele se prodlužují o dobu tohoto prodlení. 

7.2. Nebude-li cena plnění uhrazena ani do deseti dnů po doručení písemné upomínky Zhotovitele, je Zhotovitel oprávněn 
přerušit plnění až do data připsání dlužné částky na účet Zhotovitele. 

8. Závěrečná ustanovení 

8.1. Doba trvání této Smlouvy je stanovena na dobu neurčitou od 01. 07. 2022. 

8.2. Ukončit Smlouvu lze dohodou smluvních stran nebo písemnou výpovědí Objednatele nebo i Zhotovitele i bez udání důvodu 
s 60 denní výpovědní lhůtou, která počne běžet prvním dnem měsíce následujícím po doručení písemné výpovědi.  

8.3. Vzájemná práva a povinnosti z této Smlouvy vyplývající se smluvní strany zavazují vypořádat nejpozději do 15 dnů ode dne 
skončení její platnosti. 

8.4. Ujednání této Smlouvy nebrání v konkrétních věcech uzavřít mezi smluvními stranami zvláštní Smlouvy o jiných službách s 
individuálně stanovenými podmínkami. 

8.5. Obsah Smlouvy může být měněn jen dohodou obou smluvních stran a to vždy jen písemnými dodatky. 
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4.3.

4.4.

4.5.
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5.3.

5.4.
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6.1.
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7.1.
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8.1.
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certem 0
Nevyply’lvé-Ii z vystavené faktury jinak, pak kaidé faktura je splatné ve dvacetijednodennl’ (21) lhfité ode dne vystavenl’. Pro
pFI’pad prodlenl’ s Uhradou je Objednatel povinen zaplatit Zhotoviteli L’Irok z prodlenl’ ve VV§i 0,05 % z dluiné ééstky za kaZdV
zapoéaty’l den prodlenl’.

Smluvnl’ strany se dohodly, 2e dojde-li v prfibéhu plnénl’ pFedmétu Smlouvy ke zméné zékonné sazby DPH stanovené pro
pFI’sluéné plnénl’ vyply'lvajl’ci z této Smlouvy, je Zhotovitel od okamiiku nabytl' déinnosti této zmény zékonné sazby DPH
povinen détovat platnou sazbu DPH. O této skuteénosti nenl’ nutné uzavirat dodatek k této Smlouvé.

Cena néhradnl’ch dI’IO nebo sluieb poskytovam'lch tFetI’mi stranami, které jsou potFebné pro zajiétém’ mimozéruénl’ch oprav
nenl’ souééstl’ odmény Zhotoviteli za plnénl’ této Smlouvy a bude dotovéna zvléét’.

5. Préva a povinnosti smluvm’ch stran

Zhotovitel se zavazuje dodévat kvalitm’ sluiby.

Zhotovitel je povinen zachovévat mléenlivost o véech skuteénostech, o kteeh se v souvislosti s poskytovénl’m IT sluieb o
Objednateli dozvn’.

Objednatel se zavazuje vytvoFit Zhotoviteli vhodné pracovm’ podml’nky, poskytovat mu veékeré informace a podklady
nezbytné k déinnému poskytovém’ IT sluieb, zejména sluiby sprévy sité a zajistit mu efektivnl’ souéinnost sch odborm’lch
pracovm’kfi. Objednatel zajistl’ pFI’stup k zaFI’zenI’m voEetnI’ techniky, pFI’padné pFipojenI’ datovy’lm pFenosem,
zaznamenévém’ provoznl’ch udélostl’ dohodnutou formou a jmenovénl’ osoby odpovédné za provoz voéetnI’ techniky.

Objednatel je povinen Fédné a véas hradit své zévazky vfiéi Zhotoviteli.

Zhotovitel se zavazuje, fie nezpFI’stupnI’ ani nepouiije Zédnou informaci obchodnl’ a/nebo Wrobm’ povahy, se kterou se
seznéml’ v souvislosti s plnénl’m této Smlouvy

6. Odpovédnost za §kodu a vady

Zhotovitel odpovidé Objednateli za §kodu zpfisobenou zaviném’lm poruéenl’m povinnosti podle této Smlouvy nebo
povinnosti stanovené obecné zévazm’lm prévnl’m pFedpisem.

Zhotovitel neodpovidé za ékodu, které Objednateli vznikne v dl‘Jsledku ztréty nebo po§kozeni dat s Wjimkou ztréty nebo
poékozem’ dat, prokazatelné zpfisobem’lm plnénl’m této Smlouvy.

7. Prodlenl'a sankce

Objednatel je v prodlenl’, jestliie nesplnl’ Fédné a véas povinnosti d|e élénku 5 této Smlouvy. Po dobu prodlenl’ Objednatele
je Zhotovitel oprévnén pFeruéit préce na pFedmétu plnénl’. Terminy plnénl’ Zhotovitele se prodluiujl’ o dobu tohoto prodlenl’.

Nebude-li cena plném’ uhrazena ani do deseti dnl‘J po doruéenl’ pl’semné upoml’nky Zhotovitele, je Zhotovitel oprévnén
pFeruéit plnénl’ a2 do data pFipsénI’ dluiné ééstky na UEet Zhotovitele.

8. Zévéreéné ustanovenl’

Doba trvém’ této Smlouvyje stanovena na dobu neuréitou od 01.07. 2022.

Ukonéit Smlouvu Ize dohodou smluvm’ch stran nebo pl’semnou vovédI’ Objednatele nebo i Zhotovitele i bez udém’ dflvodu
s 60 dennl’ Wpovédm’ Ihfitou, které poéne béiet prvnl’m dnem mésice nésledujl’cim po doruéem’ pl’semné vovédi.

Vzéjemné préva a povinnosti z této Smlouvy vypvajiCI’ se smluvnl’ strany zavazujl’ vypoFédat nejpozdéji do 15 dnL‘] ode dne
skonéenl’jejl’ platnosti.

Ujedném’ této Smlouvy nebrém’ v konkrétnl’ch vécech uzavFI’t mezi smluvnl’mi stranami zvléétm’ Smlouvy o jim’lch sluibéch s
individuélné stanovem'lmi podml’nkami.

Obsah Smlouvy mflie t ménén jen dohodou obou smluvnl’ch stran a to vidyjen pl’semm’lmi dodatky.

Strénka 2 z 9



   
 

 

 Stránka 3 z 9 

 

8.6. Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotoveních vlastnoručně podepsaných smluvními stranami, z nichž každá smluvní strana 
obdrží jedno vyhotovení.  

9. Přílohy 

9.1. Nedílnou součástí Smlouvy jsou následující přílohy: 

Příloha č. 1 -  Specifikace a rozsah služeb 

Příloha č. 2 -  Kontaktní údaje a místa plnění 

Příloha č. 3 – Všeobecné obchodní podmínky pro poskytování služeb 

 

 

 

V Ostravě dne …………… 2022 V Karviné dne …………… 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

……………………………………………………………… ……………………………………………………………… 

                                                  Zhotovitel                                                                                                 Objednatel 
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……………………………………………………………… ……………………………………………………………… 

                                                  Zhotovitel                                                                                                 Objednatel 

 

8.6.

9.1.

certero O
Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovem’ch vlastnoruéné podepsam’lch smluvnl’mi stranami, z nichi kaidé smluvnl’ strana
obdril’ jedno vyhotovenl’.

9. PFI’lohy

Nedl’lnou souééstl’ Smlouvyjsou nésledujl’ci pFI’IOhy:

PFiloha E. 1 - Specifikace a rozsah sluieb

PFiloha E. 2 - Kontaktm’ L’Jdaje a ml’sta plnénl’

PFiloha E. 3 — Véeobecné obchodnl’ podml'nky pro poskytovénl’ sluéeb

V Ostravé dne 2022

Zhotovitel
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Příloha č. 1 – Specifikace a rozsah podporovaných a poskytovaných služeb 

 

Specifikace podporovaných činností 

 
podpora hardware:  

 
- Servery 
- Počítače 
- Notebooky 
- Tablety 
- Smartphony 
- Monitory 
- Záložní zdroje 
- Tiskárny 
- Skenery 
- Dataprojektory 
- Interaktivní tabule 
- Aktivní i pasivní prvky sítě LAN / WAN / Wi-Fi 
- Elektrické rozvody nízkého napětí 
- Zabezpečovací technika 
- Kamerové systémy 
- Audio technika 
- Telefonní systémy 
- Docházkové systémy 

 
 podpora software:  
 

- Operační systémy Microsoft platformy  
- Operační systém xOS a iOS společnosti Apple 
- Operační systém Android 
- Operační systémy Linux platformy 
- Kancelářský balík Microsoft Office 
- Poštovní servery Microsoft Exchange a Kerio  Connect 
- Antivirové a antispamové systémy 
- Účetní a evidenční systémy 
- Informační systémy 
- Kamerové systémy 
- Databázové systémy 
- Virtualizace – VMware, hyper-V 
- Zálohovací a archivační systémy 
- Webové aplikace  
- Aplikace komunikující se Státní správou 
- Aplikace podporující interaktivní technologie 
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Příloha č. 1 – Specifikace a rozsah podporovaných a poskytovaných služeb 
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certem O
PFI’loha E. 1 — Specifikace a rozsah podporovany'lch a poskytovam’lch sluieb

Specifikace podporovany'lch éinnostl’

podpora hardware:

- Servery
- Pocflace
- Notebooky
- Tablety
- Smartphony
- Monitory
- Zéloini’ zd roje
- Tiskarny
- Skenery
- Dataprojektory
- Interaktivni’ tabule
- Aktivnii pasivni prvky sité LAN / WAN / Wi-Fi
- Elektrické rozvody nI’zkého napéti’
- Zabezpecovacitechnika
- Kamerové systé my
- Audio technika
- Telefonni' systé my
- Dochazkové systémy

podpora software:

- Operacni’ systémy Microsoft platformy
- Operacni’ systém XOS a iOS spolecnosti Apple
- Operacni’ systém Android
- Operacni’ systémy Linux platformy
- Kancelarsky’l bali'k Microsoft Office
- Postovni servery Microsoft Exchange a Kerio Connect
- Antivirové a antispamové systémy
- Ucetni’ a evidencni’ systémy
- Informacni’ systémy
- Kamerové systémy
- Databazové systémy
- Virtualizace — VMware, hyper-V
- Zélohovaci a archivacni systémy
- Webové aplikace
- Aplikace komunikujl’ci se Stétni’ spravou
- Aplikace pod poruji’ci interaktivni’ technologie
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Rozsah poskytovaných služeb v rámci Smlouvy za měsíční paušální poplatek 

 
Zhotovitel se zavazuje na základě této smlouvy poskytovat Objednateli služby spojené s údržbou a správou serverové 
infrastruktury a sítě WAN Objednatele a Objednatel se zavazuje mu za to zaplatit úplatu. Pro účely této smlouvy jsou za služby 
spojené s údržbou a správou serverové infrastruktury a sítě WAN Objednatele považovány zejména následující dílčí činnosti: 

 
- Garance zahájení řešení požadavku do 24 hodin od nahlášení či zjištění závady 
- Hot-line telefonická podpora 7/11 v čase od 7:00 do 18:00  
- Poskytnutí odborných konzultací  
- Evidence a správa incident management 
- Udržování aktuální technické dokumentace 
- Správa licenčního pokrytí SW vybavení Objednatele 
- Možnost zapůjčení VT po dobu opravy 
- Řešení servisních požadavků vzdáleným přístupem na zařízení Objednatele 
- Správa zálohování a kontrola integrity záloh 

▪ kontrola prováděných záloh 
- On-line monitoring serverové a páteřní infrastruktury  
- Správa serverových OS a aplikací  

▪ patch management 
▪ kontrola HW a SW stavu serverů 
▪ řešení před-poruchových stavů 
▪ řešení poruch 
▪ opravy nebo zprostředkování opravy serverů 
▪ technická podpora a komunikace s dodavateli SW aplikací 
▪ upgrade SW aplikací nebo zprostředkování upgrade SW aplikací s dodavatelskou společností 
▪ management uživatelských účtů 

- Správa koncových stanic PC, NB a terminály 
▪ technická podpora koncovým uživatelům 
▪ patch management 
▪ řešení problémů HW i SW typu 
▪ opravy nebo zprostředkování opravy koncového zařízení 

- Správa tiskového prostředí 
▪ patch management 
▪ opravy tiskáren nebo zprostředkování oprav 
▪ dodávky spotřebního materiálu 

- Správa aktivní a pasivní sítě LAN/WAN/WLAN 
▪ patch management 
▪ bezpečnostní kontroly 
▪ diagnostiky závad a opravy 

- Správa a údržba domén druhého řádu a webhostingu Objednatele. 
- Správa a administrace cloudových (hostovaných) služeb, zejména Office 365 
- Zhotovitel se zavazuje včas navrhovat Objednateli úpravy a vylepšení IT sítí, HW a SW (dále jen IT) tak, aby 

Objednatel mohl udržovat své IT prostředky v náležitém stavu, odpovídajícím úrovni rozvoje IT technologií v ČR, 
resp. v EU. Návrhy bude předkládat tak, aby byly ekonomicky a technicky přizpůsobeny stavu IT u Objednatele. 

- Zhotovitel se zavazuje vyvinout nezbytnou součinnost při řešení požadavků Objednatele, zejména součinnost se 
správci SW aplikací a poskytovatelem internetového připojení Objednatele a s navazujícími subdodavateli. 

- Zhotovitel se zavazuje poskytovat veškeré činnosti spojené s údržbou ICT prostředí Objednatele definované touto 
smlouvou a prováděné vzdálenou správou, provádět v rámci měsíčního paušálního poplatku. 

- Zhotovitel se zavazuje odstranit veškeré závady vzniklé v ICT prostředí Objednatele definované touto smlouvou v 
místě plnění, pokud není možno takovou závadu odstranit vzdáleně a to v rámci měsíčního paušálního poplatku. 
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certem 0
Rozsah poskvtovam’lch sluieb v rémci Smlouvv za mésiénl’ pauéélni poplatek

Zhotovitel se zavazuje na zakladé této smlouvy poskytovat Objednateli sluiby spojené s ddribou a spravou serverové
infrastruktury a site WAN Objednatele a Objednatel se zavazuje mu 2a to zaplatit L’Iplatu. Pro (16e této smlouvyjsou za sluiby
spojené s L’Jdribou a spravou serverové infrastruktury a site WAN Objednatele povaiovany zejména nasledujl’ci dilcl’ cinnosti:

- Garance zahajeni Feéeni poiadavku do 24 hodin od nahlaéeni ci zjiéténl’ zavady
- Hot-line telefonicka podpora 7/11 v case 0d 7:00 do 18:00
- Poskytnutl' odbornVch konzultaci
- Evidence a sprava incident management
- Udriovanl’aktualnl’technickédokumentace
- Sprava licencnl’ho pokrytl’ SW vybaveni Objednatele
- Moinost zapfljceni VT po dobu opravy
- Reéenl’ servisnl’ch poéadavkfl vzdalea pristupem na zaFI’zenI’ Objednatele
- Sprava zalohovanl’ a kontrola integrity zaloh

- kontrola provadénVch zaloh
- On-Iine monitoring serverové a paternl’ infrastruktury
- Sprava serverovh OS a aplikaci

- patch management
- kontrola HW a SW stavu serverl‘J
- reéenl’ pred-poruchovh stavO
- reéenl’ poruch
- opravy nebo zprostredkovanl’ opravy serverfi
- technicka podpora a komunikace s dodavateli SW aplikaci
- upgrade SW aplikaci nebo zprostredkovani upgrade SW aplikaci s dodavatelskou spolecnostl'
- management uiivatelsch uctfi

- Sprava koncovh stanic PC, NB a terminaly
- technicka podpora koncovy’lm uiivatelflm
- patch management
- reéenl’ problémL‘] HW i SW typu
- opravy nebo zprostredkovanl’ opravy koncového zarl’zenl’

- Sprava tiskového prostredl’
- patch management
- opravy tiskaren nebo zprostredkovanl’ oprav
- dodavky spotrebnl’ho materialu

- Sprava aktivnl’ a pasivnl’ site LAN/WAN/WLAN
- patch management
- bezpecnostni kontroly
- diagnostiky zavad a opravy

- Sprava a ddriba domén druhého Fadu a webhostingu Objednatele.
- Sprava a administrace cloudovh (hostovany’lch) sluéeb, zejména Office 365
- Zhotovitel se zavazuje vcas navrhovat Objednateli L’Jpravy a vylepéenl’ IT sitI’, HW a SW (dale jen IT) tak, aby

Objednatel mohl udriovat své |T prostredky v naleiitém stavu, odpovidajl’cim Urovni rozvoje |T technologil’ v (R,
resp. v EU. Navrhy bude predkladat tak, aby byly ekonomicky a technicky prizpfisobeny stavu |T u Objednatele.

- Zhotovitel se zavazuje vyvinout nezbytnou soucinnost pri reéenl’ poiadavkfi Objednatele, zejména souEinnost se
sprévci SW aplikaci a poskytovatelem internetového pripojenl’ Objednatele a s navazujicimi subdodavateli.

- Zhotovitel se zavazuje poskytovat ve§keré éinnosti spojené s fidribou ICT prostFedI’ Objednatele definované touto
smlouvou a provadéné vzdalenou spravou, provédét v rémci mésiéniho pau§é|niho poplatku.

- Zhotovitel se zavazuje odstranit ve§keré zévady vzniklé v ICT prostFedI’ Objednatele definované touto smlouvou v
misté plnénl’, pokud nenI’ moino takovou zavadu odstranit vzdalené a to v rémci mésiéniho pauéélniho poplatku.
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Ceny prací nad rámec smlouvy: 
 

Ceny prací nad rámec smlouvy jsou smluvní a vycházejí vždy z nabídky a následné objednávky. 
Orientační maximální částky jsou definovány hodinovou sazbou a rozděleny podle náročnosti. 
 

- řešení požadavků HW i SW charakteru, serverových a síťových technologií - 700,-Kč/hod 
- řešení HW i SW požadavků týkajících se koncových stanic, tiskáren a záložních zdrojů - 600,-Kč/hod 

 
- Doprava 10,-Kč/km 
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certero O
Cenv pracu’ nad rémec smlouvv:

Ceny praci nad rémec smlouvyjsou smluvnl’ a vychézejl’ vidy z nabl’dky a nésledné objednévky.
Orientaém’ maximélm’ ééstkyjsou definovény hodinovou sazbou a rozdéleny podle néroénosti.

- Feéenl’ poiadavkfl HW i SW charakteru, serverovh a sit'ovh technologil’ - 700,-KE/hod
- Feéenl’ HW i SW poiadavkfi Wkajicn’ch se koncovh stanic, tiskéren a zéloim’ch zdrojO - 600,-KE/hod

- Doprava 10,-KE/km
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Příloha č. 2 – Kontaktní údaje a místa plnění 

 

1) Kontaktní osoby za stranu Zhotovitele:  

Titul, Jméno, Příjmení:   

Tel:   

Email:    

 

Titul, Jméno, Příjmení:   

Tel:   

Email:    

 

Titul, Jméno, Příjmení:   

Tel:   

Email:   

 

Dispečink:                                    

 

 

2) Kontaktní osoby za stranu Objednatele:  

Titul, Jméno, Příjmení:   

Tel:   

Email:    

 

 

 

 

3) Místo plnění:  

 

Vydmuchov 1835/10, Fryštát, 733 01 Karviná 

 

 

 

 

 

 

 

   
 

 

 Stránka 7 z 9 

 

Příloha č. 2 – Kontaktní údaje a místa plnění 

 

1) Kontaktní osoby za stranu Zhotovitele:  

Titul, Jméno, Příjmení:   

Tel:   

Email:    

 

Titul, Jméno, Příjmení:   

Tel:   

Email:    

 

Titul, Jméno, Příjmení:   

Tel:   

Email:   

 

Dispečink:                                    

 

 

2) Kontaktní osoby za stranu Objednatele:  

Titul, Jméno, Příjmení:   

Tel:   

Email:    

 

 

 

 

3) Místo plnění:  

 

Vydmuchov 1835/10, Fryštát, 733 01 Karviná 

 

 

 

 

 

 

 

cartero O
PFI’loha E. 2 — Kontaktnl' fidaje a ml’sta plnénl’

1) Kontaktnl’ osoby za stranu Zhotovitele:

Titul, Jméno, PFI’jmenI’:

Tel:

Email:

Titul, Jméno, PFI’jmenI’:

Tel:

Email:

Titul, Jméno, PFI’jmenI’:

Tel:

Email:

Dispeéink:

2) Kontaktnl’ osoby za stranu Objednatele:

Titul, Jméno, PFI’jmenI’:

Tel:

Email:

3) Ml’sto plném’:

Vydmuchov 1835/10, Fryétat, 733 01 Karvina
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Příloha č. 3 – Všeobecné obchodní podmínky 

Všeobecné obchodní podmínky 
 

obchodní společnosti Certero IT Solutions s.r.o. 
 

se sídlem : Hlohová 306/2, Lhotka, 725 28 Ostrava 
identifikační číslo: 01752499 

zapsané v obchodním rejstříku vedeném u Krajského soudu v Ostravě, oddíl C, vložka 56602 

 
I. Úvodní ustanovení 

 
1.1 Společnost Certero IT Solutions s.r.o. (dále jen Dodavatel) je oprávněn k prodeji zboží a služeb, a to na základě živnostenského oprávnění a za tímto účelem 
vydává tyto všeobecné obchodní podmínky (dále jen Podmínky).  
1.2 Tyto Podmínky upravují práva a povinnosti firmy Certero IT Solutions s.r.o.  jako dodavatele (dále jen Dodavatel) a odběratele při objednání a dodání zboží a 
služeb, při jeho úhradě a řešení případných reklamací obchodního zboží Dodavatele.  
1.3 Ustanovení odchylná od obchodních podmínek je možné sjednat v kupní smlouvě. Odchylná ujednání v kupní smlouvě mají přednost před ustanoveními 
obchodních podmínek.  
1.4 Tyto Podmínky vstupují v platnost dnem jejich zveřejnění na internetových stránkách www.certero.cz a umístěním na viditelném místě na provozovnách 
Dodavatele. Dodavatel si vyhrazuje právo tyto Podmínky měnit.  
1.5 Další vztahy mezi Dodavatelem a odběratelem, které nejsou těmito Podmínkami upraveny, se řídí příslušnými ustanoveními Občanského zákoníku.  
 

II. Výklad použitých pojmů 
 

 
Kromě pojmů uvedených v občanském zákoníku se pro účely těchto Podmínek rozumí:  
- Odběratel – jakákoli fyzická nebo právnická osoba  
- Dodavatel - Certero IT Solutions s.r.o, právnická osoba se sídlem: Hlohová 306/2, Lhotka, 725 28 Ostrava 
 
 

III. Objednávka zboží, služeb 
 

 
3.1 Objednávka může být Dodavateli doručena následujícími způsoby:  
- písemnou formou (poštou, E-mailem, faxem, případně obchodním zástupcem Dodavatele)  
- objednávka zboží, která je přílohou specifické kupní smlouvy nebo smlouvy o poskytování služeb  
- objednávky služby elektronickou formou (E-mailem, telefonicky, webový formulář)  
3.2 Objednávka zákazníka musí obsahovat:  
- obchodní název firmy, případně jméno a příjmení, sídlo, bydliště, IČO, DIČ, kontakt (telefon, fax nebo e-mailovou adresu)  
- přesný popis objednávaného zboží nebo služby a upřesnění jeho popisu  
- při nákupu zboží uvést požadované množství objednávaného zboží  
- adresu místa dodání zboží nebo služby, v případě neuvedení této adresy bude za místo dodání považována adresa sídla firmy, resp. bydliště.  
- čas dodání zboží nebo služby, není-li stanoveno jinak  
- jméno zodpovědné osoby k převzetí zboží nebo kontaktní osoby, v případě odběru služeb. Není-li tento údaj uveden, zboží může převzít kterákoliv osoba 
odběratele, která převzetí potvrdí svým podpisem a otiskem razítka zákazníka.  
3.3 Nebude-li objednávka obsahovat předchozí náležitosti, je neúplná. Zájmem Dodavatele je kontaktovat odběratele a získat úplné údaje.  
3.4 Po doručení objednávky, resp. po jejím upřesnění, Dodavatel zahájí její kompletaci. S případnými odchylkami od obsahu plnění, termínu dodání, apod. 
neprodleně obeznámí odběratele a dohodne podmínky plnění.  
 
 

IV. Kupní cena zboží 
 

 
4.1 Kupní cena zboží je určena dle aktuálního ceníku Dodavatele nebo dle aktuální cenové nabídky na daný obchodní případ. V případě uzavření kupní smlouvy je 
kupní cena specifikována dle smluvních ujednání.  
4.2 Pro upřesnění ceny a specifikace předmětu plnění je odběratel oprávněn si vyžádat závaznou cenovou nabídku (dále jen „nabídka“), jejíž platnost je 7 
kalendářních dnů ode dne vystavení, není-li uvedeno jinak. 
4.3 Ceny předmětu plnění uváděné v cenové nabídce nezahrnují žádné související služby, pokud není výslovně uvedeno jinak. Požadavek na poskytnutí 
souvisejících služeb je třeba výslovně uvést v objednávce. 
4.4 Případné slevy a přirážky jsou ovlivněny množstvím odebraného zboží nebo služeb, zvoleným druhem dopravy, způsobem platby, ale i prodlením při úhradě 
kupní ceny.  
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Příloha č. 3 – Všeobecné obchodní podmínky 

Všeobecné obchodní podmínky 
 

obchodní společnosti Certero IT Solutions s.r.o. 
 

se sídlem : Hlohová 306/2, Lhotka, 725 28 Ostrava 
identifikační číslo: 01752499 

zapsané v obchodním rejstříku vedeném u Krajského soudu v Ostravě, oddíl C, vložka 56602 

 
I. Úvodní ustanovení 

 
1.1 Společnost Certero IT Solutions s.r.o. (dále jen Dodavatel) je oprávněn k prodeji zboží a služeb, a to na základě živnostenského oprávnění a za tímto účelem 
vydává tyto všeobecné obchodní podmínky (dále jen Podmínky).  
1.2 Tyto Podmínky upravují práva a povinnosti firmy Certero IT Solutions s.r.o.  jako dodavatele (dále jen Dodavatel) a odběratele při objednání a dodání zboží a 
služeb, při jeho úhradě a řešení případných reklamací obchodního zboží Dodavatele.  
1.3 Ustanovení odchylná od obchodních podmínek je možné sjednat v kupní smlouvě. Odchylná ujednání v kupní smlouvě mají přednost před ustanoveními 
obchodních podmínek.  
1.4 Tyto Podmínky vstupují v platnost dnem jejich zveřejnění na internetových stránkách www.certero.cz a umístěním na viditelném místě na provozovnách 
Dodavatele. Dodavatel si vyhrazuje právo tyto Podmínky měnit.  
1.5 Další vztahy mezi Dodavatelem a odběratelem, které nejsou těmito Podmínkami upraveny, se řídí příslušnými ustanoveními Občanského zákoníku.  
 

II. Výklad použitých pojmů 
 

 
Kromě pojmů uvedených v občanském zákoníku se pro účely těchto Podmínek rozumí:  
- Odběratel – jakákoli fyzická nebo právnická osoba  
- Dodavatel - Certero IT Solutions s.r.o, právnická osoba se sídlem: Hlohová 306/2, Lhotka, 725 28 Ostrava 
 
 

III. Objednávka zboží, služeb 
 

 
3.1 Objednávka může být Dodavateli doručena následujícími způsoby:  
- písemnou formou (poštou, E-mailem, faxem, případně obchodním zástupcem Dodavatele)  
- objednávka zboží, která je přílohou specifické kupní smlouvy nebo smlouvy o poskytování služeb  
- objednávky služby elektronickou formou (E-mailem, telefonicky, webový formulář)  
3.2 Objednávka zákazníka musí obsahovat:  
- obchodní název firmy, případně jméno a příjmení, sídlo, bydliště, IČO, DIČ, kontakt (telefon, fax nebo e-mailovou adresu)  
- přesný popis objednávaného zboží nebo služby a upřesnění jeho popisu  
- při nákupu zboží uvést požadované množství objednávaného zboží  
- adresu místa dodání zboží nebo služby, v případě neuvedení této adresy bude za místo dodání považována adresa sídla firmy, resp. bydliště.  
- čas dodání zboží nebo služby, není-li stanoveno jinak  
- jméno zodpovědné osoby k převzetí zboží nebo kontaktní osoby, v případě odběru služeb. Není-li tento údaj uveden, zboží může převzít kterákoliv osoba 
odběratele, která převzetí potvrdí svým podpisem a otiskem razítka zákazníka.  
3.3 Nebude-li objednávka obsahovat předchozí náležitosti, je neúplná. Zájmem Dodavatele je kontaktovat odběratele a získat úplné údaje.  
3.4 Po doručení objednávky, resp. po jejím upřesnění, Dodavatel zahájí její kompletaci. S případnými odchylkami od obsahu plnění, termínu dodání, apod. 
neprodleně obeznámí odběratele a dohodne podmínky plnění.  
 
 

IV. Kupní cena zboží 
 

 
4.1 Kupní cena zboží je určena dle aktuálního ceníku Dodavatele nebo dle aktuální cenové nabídky na daný obchodní případ. V případě uzavření kupní smlouvy je 
kupní cena specifikována dle smluvních ujednání.  
4.2 Pro upřesnění ceny a specifikace předmětu plnění je odběratel oprávněn si vyžádat závaznou cenovou nabídku (dále jen „nabídka“), jejíž platnost je 7 
kalendářních dnů ode dne vystavení, není-li uvedeno jinak. 
4.3 Ceny předmětu plnění uváděné v cenové nabídce nezahrnují žádné související služby, pokud není výslovně uvedeno jinak. Požadavek na poskytnutí 
souvisejících služeb je třeba výslovně uvést v objednávce. 
4.4 Případné slevy a přirážky jsou ovlivněny množstvím odebraného zboží nebo služeb, zvoleným druhem dopravy, způsobem platby, ale i prodlením při úhradě 
kupní ceny.  
 
 
 

certem (7
PFI’loha E. 3 — V§eobecné obchodnl’ podminky

V§eobecné obchodnl’ podml’nky

obchodni spoleénosti Certero IT Solutions s.r.o.

se sidlem : Hlohové 306/2, Lhotka, 725 28 Ostrava
identifikaéni Eislo: 01752499

zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vloika 56602

I. Uvodni ustanovenl’

1.1 Spoleénost Certero IT Solutions s.r.o. (déle jen Dodavatel) je oprévnén k prodeji zboii a sluieb, a to na zékladé iivnostenského oprévnéni a za timto uéelem
vydévé tyto v§eobecné obchodm’ podml’nky (déle jen Podminky).
1.2 Tyto Podminky upravuji préva a povinnosti firmy Certero IT Solutions s.r.o. jako dodavatele (déle jen Dodavatel) a odbératele pFi objednénl' a dodénl' zboii a
sluieb, pFi jeho unradé a Feseni pfipadny'lch reklamaci obchodnl’ho zboii Dodavatele.
1.3 Ustanoveni odchylné od obchodnl’ch podminek je moiné sjednat v kupnl’ smlouvé. Odchylné ujednénl’ v kupni smlouvé maji piednost pied ustanovenimi
obchodnich podminek.
1.4 Tyto Podminky vstupuji v platnost dnem jejich zveFejnénI’ na internetovy'lch strénkéch www.certero.cz a uml'sténl'm na viditelném misté na provozovnéch
Dodavatele. Dodavatel si vyhrazuje prévo tyto Podminky ménit.
1.5 Dalsivztahy mezi Dodavatelem a odbératelem, které nejsou témito Podml'nkami upraveny, se Fidl’ pFI’slusnymi ustanovenimi Obéanského zékoniku.

ll. Vy’lklad pouiity'lch pojmfi

Kromé pojmu uvedem'lch v obéanském zékonl'ku se pro uéely téchto Podminek rozuml’:
- Odbératel —jakékoli fyzické nebo prévnické osoba
- Dodavatel - Certero IT Solutions s.r.o, prévnické osoba se sidlem: Hlohové 306/2, Lhotka, 725 28 Ostrava

Ill. Objednévka zboii, sluieb

3.1 Objednévka muie t Dodavateli doruéena nésledujicimi zpusoby:
- pisemnou formou (postou, E-mailem, faxem, pFI’padné obchodnl'm zéstupcem Dodavatele)
- objednévka zboil', které je pi'ilohou specifické kupnl’ smlouvy nebo smlouvy o poskytovéni sluieb
- objednévky sluiby elektronickou formou (E-mailem, telefonicky, webovy formuléi')
3.2 Objednévka zékaznika musi obsahovat:
- obchodni nézev firmy, pFipadné jméno a pFI’jmenI', sidlo, bydlisté, IéO, DIC, kontakt (telefon, fax nebo e-mailovou adresu)
- piesnv popis objednévaného zboii nebo sluiby a upi'esnénijeho popisu
- pFi nékupu zboii uvést poiadované mnoistvi objednévaného zboii
- adresu mista dodénl' zboil' nebo sluiby, v pfipadé neuvedenl’ této adresy bude za misto dodénl' povaiovéna adresa sidla firmy, resp. bydlisté.
- Eas dodéni zboii nebo sluiby, neni-Ii stanoveno jinak
- jméno zodpovédné osoby k pFevzetI’ zboii nebo kontaktnl’ osoby, v piipadé odbéru sluieb. Neni-Ii tento udaj uveden, zboii muie pFevzit kterékoliv osoba
odbératele, které pievzeti potvrdl' sm podpisem a otiskem razitka zékaznl’ka.
3.3 Nebude-Ii objednévka obsahovat piedchozi néleiitosti, je neuplné. Zéjmem Dodavatele je kontaktovat odbératele a ziskat uplné udaje.
3.4 Po doruéeni objednévky, resp. po jejim upi'esnénl', Dodavatel zahéjl’jejl’ kompletaci. S pFipadm'Imi odchylkami od obsahu plnéni, terminu dodém’, apod.
neprodlené obeznémi odbératele a dohodne podminky plnéni.

IV. Kupnl’ cena zboil'

4.1 Kupnl’ cena zboiije uréena dle aktuélniho ceniku Dodavatele nebo dle aktuélnl’ cenové nabl’dky na dam’l obchodnl' pfipad. V pFI'padé uzavFenI' kupni smlouvyje
kupnl’ cena specifikovéna dle smluvnich ujednéni.
4.2 Pro upFesnénI’ ceny a specifikace piedmétu plnénl'je odbératel oprévnén si vyiédat zévaznou cenovou nabl’dku (déle jen ,,nabidka”), jejii platnost je 7
kalendéinich dnl‘J ode dne vystaveni, neni-Ii uvedeno jinak.
4.3 Ceny piedmétu plnéni uvédéné v cenové nabidce nezahrnujl’ iédné souvisejici sluiby, pokud nenI’ slovné uvedeno jinak. Poiadavek na poskytnuti
souvisejicich sluieb je tieba vyslovné uvést v objednévce.
4.4 PFipadné slevy a piiréikyjsou ovlivnény mnoistvim odebraného zboil’ nebo sluieb, zvolem'lm druhem dopravy, zpusobem platby, ale i prodlenl’m pFi unradé
kupnI’ ceny.
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V. Uzavření a zánik kupní smlouvy 
 
5.1 K uzavření kupní smlouvy dochází:  
- okamžikem doručení úplné objednávky Dodavateli za předpokladu, že zákazník zboží nebo službu objednává za aktuální cenu,  
- převzetím objednaného zboží nebo služby a podpisem daňového dokladu, dodacího listu, zakázkového listu, popř. přepravního listu (dle podmínek přepravní 
služby).  
5.2 Kupní smlouvu je možné uzavřít:  
- s odběratelem, který řádně plní platební podmínky Dodavatele,  
- k uzavření kupní smlouvy došlo na základě výběrového řízení vypsaného odběratelem.  
5.3 Kupní smlouva zaniká:  
- neplněním dohodnutých termínů plateb za odebrané zboží odběratelem,  
- oboustranným splněním závazků vyplývajících z kupní smlouvy pro Dodavatele a odběratele,  
- vypovězením na základě ujednání dle kupní smlouvy.  
 
 

VI. Splatnost kupní ceny a platební podmínky 
 

 
6.1 Odběratel je povinen uhradit kupní cenu za dodané zboží bezhotovostním převodem na účet Dodavatele dle daňového dokladu, popř. hotovostní platbou při 
předání zboží. Splatnost kupní ceny je vždy uvedena na daňovém dokladu, který je vystaven Dodavatelem.  
6.2 V případě bezhotovostního převodu se kupní cena považuje za uhrazenou okamžikem prokazatelného připsání příslušné částky na účet Dodavatele. Ten je 
vždy uveden na daňovém dokladu. Za doklad o platbě v hotovosti je považován příjmový doklad vystavený odběrateli Dodavatelem nebo výdajový pokladní 
doklad vystavený odběratelem, a převzetí částky je potvrzeno Dodavatelem.  
6.3 Dodané zboží je až do úplné úhrady kupní ceny odběratelem ve vlastnictví Dodavatele. Teprve po úplné úhradě (odst. VI. Bod. 2) přechází vlastnické právo z 
Dodavatele na odběratele.  
6.4 Úpravy platebních podmínek nad rámec Podmínek jsou písemně uvedeny v kupní smlouvě uzavřené mezi Dodavatelem a odběratelem. V případě, že 
odběratel prodlévá s úhradou kupní ceny, ztrácí smluvní výhody a je povinen uhradit smluvní pokutu ve výši přesně specifikovanou kupní smlouvou, nejníže však 
ve výši 0,05 % z dlužné částky za každý započatý den prodlení.  
6.5 Při trvajícím a opakovaném porušování platební kázně odběratelem má Dodavatel právo požadovat hotovostní úhradu za další dodávky zboží a další dodávky 
zboží jsou možné jen za předpokladu úplné úhrady všech předchozích dlužných částek.  
 

 
VII. Podmínky dodání zboží 

 
 
7.1. Zboží dodané Dodavatelem je specifikováno v přiloženém dodacím listě. Odběratel je povinen zkontrolovat neporušenost přepravních obalů a dodací list 
potvrdit podpisem zodpovědné osoby (odst. III, bod. 2) s vypsáním jména hůlkovým písmem a připojit otisk razítka odběratele /týká se podnikajících subjektů/, 
jinak není možné zboží předat odběrateli.  
7.2 Nebezpečí vzniku škody na zboží přechází na odběratele okamžikem převzetí dodaného zboží.  
7.3 Odběrateli je Dodavatelem vystaven daňový doklad - faktura. Ta je předána společně se zbožím a s dodacím listem nebo zaslána dodatečně písemně či 
elektronicky na kontaktní údaje uvedené v objednávce. Faktura obsahuje všechny potřebné náležitosti daňového dokladu.  
7.4 Případné chybné údaje na faktuře je odběratel oprávněn reklamovat písemnou formou, kde uvede nesrovnalosti. Je-li tato reklamace oprávněná, Dodavatel 
vzniklý nedostatek obratem odstraní a novou fakturu dodá odběrateli. Nejedná-li se o nedostatek ve lhůtě splatnosti, je platná původní lhůta splatnosti faktury.  
 

VIII. Reklamace a záruční doba 
 

 
8.1 Odběratel je povinen si při převzetí zboží zkontrolovat expediční obaly a zboží, případně kompletnost dodaných služeb. Nesprávné množství a zjevné vady 
zboží nebo služeb při dodávce je zákazník povinen reklamovat písemně ihned, nejpozději však do druhého pracovního dne od převzetí zboží nebo služby. Při 
reklamaci je odběratel povinen postupovat dle reklamačního řádu Dodavatele.  
8.2 Na dodávané zboží je odběrateli poskytnuta záruční doba stanovená zákonem. Délka záruční doby zboží/díla může být pro jednotlivé díly zboží/díla stanovena 
rozdílně a je vyznačena v dodacím listu nebo výdejce nebo ve výrobním listu PC sestavy nebo v servisním protokolu. 
8.3 U některého zboží/díla lze zakoupit rozšíření délky nebo rozšíření rozsahu záruky, rozšířený obsah a podmínky záruky se pak řídí též příslušnými registračními 
podmínkami, resp. smluvním ujednáním o rozšíření záruky. Odchylná ustanovení registračních podmínek (dle registrační karty), resp. smluvního ujednání o 
rozšíření záruky, mají přednost před ustanoveními těchto Všeobecných podmínek, v ostatních ustanoveních platí tyto Všeobecné podmínky 
8.4 Záruční doba začíná běžet od data převzetí věci kupujícím. Není-li k výrobku vystaven záruční list nebo není-li označen razítkem a datem, postačuje pro 
reklamace a poprodejní servis předložení prodejního dokladu (faktury). Na vyžádání zákazníka potvrdí Dodavatel záruční list dodatečně.  
 

IX. Závěrečná ustanovení 
 

 
9.1 Ostatní blíže nespecifikovaná práva a povinnosti obou smluvních stran se řídí příslušnými ustanoveními Občanského zákoníku ve znění platném v době 
uzavření smluvního vztahu.  
9.2 Tyto všeobecné obchodní podmínky vstupují v platnost od 1.1.2022 
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V. Uzavření a zánik kupní smlouvy 
 
5.1 K uzavření kupní smlouvy dochází:  
- okamžikem doručení úplné objednávky Dodavateli za předpokladu, že zákazník zboží nebo službu objednává za aktuální cenu,  
- převzetím objednaného zboží nebo služby a podpisem daňového dokladu, dodacího listu, zakázkového listu, popř. přepravního listu (dle podmínek přepravní 
služby).  
5.2 Kupní smlouvu je možné uzavřít:  
- s odběratelem, který řádně plní platební podmínky Dodavatele,  
- k uzavření kupní smlouvy došlo na základě výběrového řízení vypsaného odběratelem.  
5.3 Kupní smlouva zaniká:  
- neplněním dohodnutých termínů plateb za odebrané zboží odběratelem,  
- oboustranným splněním závazků vyplývajících z kupní smlouvy pro Dodavatele a odběratele,  
- vypovězením na základě ujednání dle kupní smlouvy.  
 
 

VI. Splatnost kupní ceny a platební podmínky 
 

 
6.1 Odběratel je povinen uhradit kupní cenu za dodané zboží bezhotovostním převodem na účet Dodavatele dle daňového dokladu, popř. hotovostní platbou při 
předání zboží. Splatnost kupní ceny je vždy uvedena na daňovém dokladu, který je vystaven Dodavatelem.  
6.2 V případě bezhotovostního převodu se kupní cena považuje za uhrazenou okamžikem prokazatelného připsání příslušné částky na účet Dodavatele. Ten je 
vždy uveden na daňovém dokladu. Za doklad o platbě v hotovosti je považován příjmový doklad vystavený odběrateli Dodavatelem nebo výdajový pokladní 
doklad vystavený odběratelem, a převzetí částky je potvrzeno Dodavatelem.  
6.3 Dodané zboží je až do úplné úhrady kupní ceny odběratelem ve vlastnictví Dodavatele. Teprve po úplné úhradě (odst. VI. Bod. 2) přechází vlastnické právo z 
Dodavatele na odběratele.  
6.4 Úpravy platebních podmínek nad rámec Podmínek jsou písemně uvedeny v kupní smlouvě uzavřené mezi Dodavatelem a odběratelem. V případě, že 
odběratel prodlévá s úhradou kupní ceny, ztrácí smluvní výhody a je povinen uhradit smluvní pokutu ve výši přesně specifikovanou kupní smlouvou, nejníže však 
ve výši 0,05 % z dlužné částky za každý započatý den prodlení.  
6.5 Při trvajícím a opakovaném porušování platební kázně odběratelem má Dodavatel právo požadovat hotovostní úhradu za další dodávky zboží a další dodávky 
zboží jsou možné jen za předpokladu úplné úhrady všech předchozích dlužných částek.  
 

 
VII. Podmínky dodání zboží 

 
 
7.1. Zboží dodané Dodavatelem je specifikováno v přiloženém dodacím listě. Odběratel je povinen zkontrolovat neporušenost přepravních obalů a dodací list 
potvrdit podpisem zodpovědné osoby (odst. III, bod. 2) s vypsáním jména hůlkovým písmem a připojit otisk razítka odběratele /týká se podnikajících subjektů/, 
jinak není možné zboží předat odběrateli.  
7.2 Nebezpečí vzniku škody na zboží přechází na odběratele okamžikem převzetí dodaného zboží.  
7.3 Odběrateli je Dodavatelem vystaven daňový doklad - faktura. Ta je předána společně se zbožím a s dodacím listem nebo zaslána dodatečně písemně či 
elektronicky na kontaktní údaje uvedené v objednávce. Faktura obsahuje všechny potřebné náležitosti daňového dokladu.  
7.4 Případné chybné údaje na faktuře je odběratel oprávněn reklamovat písemnou formou, kde uvede nesrovnalosti. Je-li tato reklamace oprávněná, Dodavatel 
vzniklý nedostatek obratem odstraní a novou fakturu dodá odběrateli. Nejedná-li se o nedostatek ve lhůtě splatnosti, je platná původní lhůta splatnosti faktury.  
 

VIII. Reklamace a záruční doba 
 

 
8.1 Odběratel je povinen si při převzetí zboží zkontrolovat expediční obaly a zboží, případně kompletnost dodaných služeb. Nesprávné množství a zjevné vady 
zboží nebo služeb při dodávce je zákazník povinen reklamovat písemně ihned, nejpozději však do druhého pracovního dne od převzetí zboží nebo služby. Při 
reklamaci je odběratel povinen postupovat dle reklamačního řádu Dodavatele.  
8.2 Na dodávané zboží je odběrateli poskytnuta záruční doba stanovená zákonem. Délka záruční doby zboží/díla může být pro jednotlivé díly zboží/díla stanovena 
rozdílně a je vyznačena v dodacím listu nebo výdejce nebo ve výrobním listu PC sestavy nebo v servisním protokolu. 
8.3 U některého zboží/díla lze zakoupit rozšíření délky nebo rozšíření rozsahu záruky, rozšířený obsah a podmínky záruky se pak řídí též příslušnými registračními 
podmínkami, resp. smluvním ujednáním o rozšíření záruky. Odchylná ustanovení registračních podmínek (dle registrační karty), resp. smluvního ujednání o 
rozšíření záruky, mají přednost před ustanoveními těchto Všeobecných podmínek, v ostatních ustanoveních platí tyto Všeobecné podmínky 
8.4 Záruční doba začíná běžet od data převzetí věci kupujícím. Není-li k výrobku vystaven záruční list nebo není-li označen razítkem a datem, postačuje pro 
reklamace a poprodejní servis předložení prodejního dokladu (faktury). Na vyžádání zákazníka potvrdí Dodavatel záruční list dodatečně.  
 

IX. Závěrečná ustanovení 
 

 
9.1 Ostatní blíže nespecifikovaná práva a povinnosti obou smluvních stran se řídí příslušnými ustanoveními Občanského zákoníku ve znění platném v době 
uzavření smluvního vztahu.  
9.2 Tyto všeobecné obchodní podmínky vstupují v platnost od 1.1.2022 

 

certem (7
V. Uzavreni a zénik kupni smlouvy

5.1 K uzavreni kupni smlouvy dochézi:
- okamiikem doruéeni Uplné objednévky Dodavateli za predpokladu, 2e zékaznik zboii nebo sluibu objednévé za aktuélni cenu,
- prevzetim objednaného zboii nebo sluiby a podpisem dafiového dokladu, dodaciho listu, zakézkového listu, popr. prepravniho listu (dle podminek prepravni
sluiby).
5.2 Kupni smlouvu je moiné uzavrit:
- s odbératelem, ktery'l rédné plni platebni podminky Dodavatele,
- k uzavreni kupni smlouvy doslo na zékladé vybérového rizeni vypsaného odbératelem.
5.3 Kupni smlouva zaniké:
- neplnénim dohodnuth terminfl plateb za odebrané zboii odbératelem,
- oboustranm’lm splnénim zévasi vyply'lvajicich z kupni smlouvy pro Dodavatele a odbératele,
- vypovézenim na zékladé ujednéni dle kupni smlouvy.

VI. Splatnost kupnl’ ceny a platebni’ podmi’nky

6.1 Odbératel je povinen uhradit kupni cenu za dodané zboii bezhotovostnim prevodem na déet Dodavatele dle dafiového dokladu, popr. hotovostni platbou pri
predéni zboii. Splatnost kupni cenyje vidy uvedena na dafiovém dokladu, kteee vystaven Dodavatelem.
6.2 V pripadé bezhotovostniho prevodu se kupni cena povaiuje za uhrazenou okamiikem prokazatelného pripséni prislusné Eéstky na L’Iéet Dodavatele. Ten je
vidy uveden na dafiovém dokladu. Za doklad o platbé v hotovosti je povaiovén prijmovy'l doklad vystaven»? odbérateli Dodavatelem nebo vydajovy'l pokladni
doklad vystavem'l odbératelem, a prevzeti Eéstkyje potvrzeno Dodavatelem.
6.3 Dodané zboiije ai do Uplné L'Jhrady kupni ceny odbératelem ve vlastnictvi Dodavatele. Teprve po L'Iplné 0hradé (odst. VI. Bod. 2) prechézi vlastnické prévo z
Dodavatele na odbératele.
6.4 Upravy platebnich podml'nek nad rémec Podminekjsou pisemné uvedeny v kupni smlouvé uzavrené mezi Dodavatelem a odbératelem. V pripadé, 2e
odbératel prodlévé s dhradou kupni ceny, ztréci smluvni vVhody a je povinen uhradit smluvnl' pokutu ve vysi presné specifikovanou kupni smlouvou, nejniie vsak
ve vvsi 0,05 % z dluiné Eéstky za kaidy zapoéaty den prodleni.
6.5 Pri trvajicim a opakovaném porusovéni platebni kézné odbératelem mé Dodavatel prévo poiadovat hotovostni L'Jhradu za dalsi dodévky zboii a dalsi dodévky
zboiijsou moiné jen za predpokladu L'Iplné L'Jhrady vsech predchozich dluim'lch Eéstek.

VII. Podminky dodéni zboii

7.1. Zboii dodané Dodavatelem je specifikovéno v priloieném dodacim listé. Odbératel je povinen zkontrolovat neporusenost prepravnich obalfl a dodaci list
potvrdit podpisem zodpovédné osoby (odst. |||, bod. 2) s vypsénim jména hfllkov pismem a pripojit otisk razitka odbératele /té se podnikajicich subjektCI/,
jinak neni moiné zboii predat odbérateli.
7.2 Nebezpeéi vzniku skody na zboii prechézi na odbératele okamiikem prevzeti dodaného zboii.
7.3 Odbérateli je Dodavatelem vystaven dafiovy'l doklad - faktura. Ta je predéna spoleéné se zboiim a s dodacim listem nebo zasléna dodateéné pisemné Ei
elektronicky na kontaktni Udaje uvedené v objednévce. Faktura obsahuje vsechny potrebné néleiitosti dafiového dokladu.
7.4 Pripadné chybné L’Idaje na fakture je odbératel oprévnén reklamovat pisemnou formou, kde uvede nesrovnalosti. Je-Ii tato reklamace oprévnéné, Dodavatel
vznil nedostatek obratem odstrani a novou fakturu dodé odbérateli. Nejedné-Ii se 0 nedostatek ve Ihflté splatnosti, je platné pCIvodni IhCIta splatnosti faktury.

VIII. Reklamace a zéruéni doba

8.1 Odbératel je povinen si pri prevzeti zboii zkontrolovat expediéni obaly a zboii, pripadné kompletnost dodam’lch sluieb. Nesprévné mnoistvi a zjevné vady
zboii nebo sluieb pri dodévce je zékaznik povinen reklamovat pisemné ihned, nejpozdéji vsak do druhého pracovniho dne od prevzeti zboii nebo sluiby. Pri
reklamaci je odbératel povinen postupovat dle reklamaéniho rédu Dodavatele.
8.2 Na dodévané zboiije odbérateli poskytnuta zéruéni doba stanovené zékonem. Délka zéruéni doby zboii/dila mfiie byt pro jednotlivé dily zboii/dila stanovena
rozdilné a je vyznaéena v dodacim listu nebo vydejce nebo ve eobnim listu PC sestavy nebo v servisnim protokolu.
8.3 U nékterého zboii/dl'la Ize zakoupit rozsireni délky nebo rozsireni rozsahu zéruky, rozsirem'l obsah a podminky zéruky se pak ridi téi prislusm'lmi registraénimi
podminkami, resp. smluvnim ujednénim o rozsireni zéruky. Odchylné ustanoveni registraénich podminek (dle registraéni karty), resp. smluvniho ujednéni o
rozsireni zéruky, maji prednost pred ustanovenimi téchto vseobecm'lch podminek, v ostatnich ustanovenich plati tyto vseobecné podminky
8.4 Zéruéni doba zaéiné béiet od data prevzeti véci kupujicim. Neni—Ii k eobku vystaven zéruéni list nebo neni-Ii oznaéen razitkem a datem, postaéuje pro
reklamace a poprodejni servis predloieni prodejniho dokladu (faktury). Na vyiédéni zékaznika potvrdi Dodavatel zéruéni list dodateéné.

IX. Zévéreéné ustanovenl'

9.1 Ostatni bliie nespecifikované préva a povinnosti obou smluvnich stran se ridi prislusm'lmi ustanovenimi Obéanského zékoniku ve znéni platném v dobé
uzavreni smluvniho vztahu.
9.2 Tyto vseobecné obchodni podminky vstupuji v platnost od 1.1.2022
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