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SERVISNI SMLOUVA

DPS 9. kvétna 1, Blansko
Cislo smlouvy: 5500 3750 — 2022, 2022/002223/SRM/DS

ktera v piném rozsahu nahrazuje Smlouvu o dilo ¢. 5600 0463 na provadéni servisu vytahl, ze dne 11.4.2004

Zahrnuje rozsah sluzeh: KONE Care ® Standard véetné KONE 24/7 Connected Services,
odbornych zkousek a drobnych provoznich oprav
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Dedicated to People Flow EEHE

se uzavira dle § 2586 a nasledujicich zakona 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisti (dale jen ,obtansky
zakonik"), , mezi nize uvedenymi smiuvnimi stranami.

Obchodni jméno: mésto Blansko (dale jen Zakaznik)

Sidlo - ulice, ¢islo: nam. Svobody 32/3

Sidlo - PSC, mésto: 678 01 Blansko

Statisticka pravni forma: 801 - Obec nebo méstska cast hlavniho mésta Prahy
Identifikacni Cislo: 00279943

Dariové identifikaéni Gislo: CZ00279943

Banka: KB, as.

Cislo (&tu / kod banky: _

Zastoupeny, ve véci Smlouvy opravnén jednat:  Ing. Jifim Crhou, starostou mésta

E-mail:
Telefon:

Kontaktni adresa pro fakturaci: Mésto Blansko, nam. Svobody 32/3, 678 01 Blansko
A
Obchodni jméno: KONE, a.s. (dale jen KONE)
Sidlo — ulice, cislo: Evropska 423/178
Sidlo - PSC, mésto: 160 00, Praha 6 - Vokovice
Rejstikovy soud: Méstsky soud v Praze, pracovisté Slezska, oddil B, viozka 775
Identifikacni Cislo: 00176842
Dariové identifikacni Cislo: CZ00176842
Banka: Citibank Europe plc., organizacni slozka Praha
Cislo Gctu / kod banky: /|
Zastoupeny: Ing. Martinem Misou, obchodnim manazerem pro region Morava,

na zakladé plné moci

Ve véci Smlouvy opravnén jednat: Ing. Martina Pokorna,
Ve vécech technickych opravnén jednat: Petr Svoboda, +420 5

Kontaktni adresa: KONE, a.s., Videnska 546/55, 639 00 Brno

E-mail:
Telefon:
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Dedicated to People Flow EEEE
Cl1 PREDMET PLNENI

KONE se touto Smlouvou zavazuje prevzit do servisni péte vytah umistény na adrese viz. Pfiloha ¢. 3 (déle jen ,zafizeni®) a zajistovat jeho
servis,

€12 TRVANI SMLOUVY

Doba trvani této Smiouvy je sjednéna na dobu péti let (po dobu prodlouZené zarucni doby na zafizeni v.¢. 44751561, od 18.5.2022 do
17.5.2027, na zakladé oboustranné potvrzeného piedavaciho protokolu).

V pfipadg, Ze 24dna ze smiuvnich stran v terminu 90 kalendarnich dni pfede dnem uplynuti doby Géinnosti teto Smlouvy, neoznami druhe
smluvni strané, Ze na prodlouzeni Uéinnosti smlouvy nadale netrva, prodiuZuje se doba trvani Smlouvy o dobu plivodné ujednanou, a fo i
opakované.

Smiouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a Gginnosti, vé. prava fakturace, dnem jejiho uvefejnéni dle zakona
¢. 340/2015 Sb., o zvi&sinich podminkach cinnosti nékterych smluv (zakon o registru smiuv), ve znéni pozdéjsich predpisu.

Smiouva je platna od ode dne podpisu této Smlouvy obéma smiuvnimi stranami,

€3 PLATEBNi PODMINKY A FAKTURACE

Zakaznik se za sluzby poskytnuté die této Smiouvy zavazuje zaplatit KONE pausalni cenu ve vysi uvedené v Piloze &. 3 této Smiouvy.
Cena je stanovena dohodou a v zavislosti na rezimu provadéni servisnich éinnosti, resp. rozsahu sluzeb.

KONE vystavi dafiovy doklad dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpis (pfi zméné zakona o DPH
ma KONE pravo a povinnost Gétovat a fakturovat DPH v souladu s touto zménou). Splatnost dafiovych dokladd KONE je 30 dni od vystaveni
faktury. KONE zaéle dafiovy doklad Zakaznikevi neprodlené po jeho vystaveni.

Frekvence plateb: ctvrtletné, na konci obdobi.

Zakaznik prohlaSuje, Ze objekt/y uvedené v této Smlouvé jsou povaZovany za stavbu dle § 48 zakona 235/2004 Sb. Soucasné se Zakaznik
zavazuje KONE bez zbytecného odkladu informovat o pfipadné zméné rozhodnych skutecnosti, k niz by doslo v dobé Géinnosti této Smiouvy.

Cl4  SANKCE A ODPOVEDNOSTI SMLUVNICH STRAN

Bude-li KONE v prodleni s poskytnutim sluZeb dle této Smiouvy, zavazuje se uhradit Zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi 0,05 % denné z
castky odpovidajici Castce mésicniho paudalu za kazdy den prodleni. Tato uvedena smiuvni pokuta se tyka i nespinéni nastupu na servis u
nahlasenych zavad fakturovanych mimo pau3aini servis.

Zakaznik je povinen KONE zajislit pristup na misto plnéni, poskytnout bezplatné 2 ks kliél / pristupovych karet od vchodu do objektu.
Zakaznik sdéli KONE veskeré informace potfebné k plnéni této Smiouvy a k provedeni konkrétniho servisniho dkonu. KONE se zavazuje
predané klice chranit pfed ztratou &i neopravnénym pouZitim.

Stavebni Upravy, které by mohly ohrozit Einnost instalace / instalaci, oprav a pravidelnych &innosti, musi byt v dostateéném predstihu
oznameny KONE. Zakaznik je dale povinen hiasit vedkeré zavady, 8kody a Upravy bezprostiedné poté, kdy se o nich dozvi. Pravni zavazky
vznikle Zakaznikovi z tohoto postaveni nejsou touto Smlouvou dotéeny, Zakaznik uréi v priloze €. 1 této Smlouvy osobuly opravnénou/é jeho
jmenem ovéfovat vykazy pracovniki KONE. V pfipadé neurceni opravnéné osoby strany sjednavajl vyvratitelnou domnénku, Ze vjkazy
pracovniki KONE jsou bezvadné a cdpovidaji skuteénosti.

KONE odpovida za fadné a vcasné pinéni zavazka, vyplyvajicich z této Smiouvy.
KONE prohlasuje, e k vytahu, uvedenému Pfiloze &. 3 této Smiouvy, piedalo technickou dokumentaci, véetné Prohlaseni o shodé.
CL5  ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Zakaznik ma prévo vedle dlvod( uvedenych v Ob&anském zakoniku odstoupit od Smiouvy: :
- vpfipadé zjisténi opakovaného nedodrzovani termind, rozsahu a kvality praci ve Smlouvé sjednanych i pfes pisemné upozornén
Zakaznikem, lezicich vyluéné na strané KONE, které by branily bezpeénému uzivani a provozni zpasobilosti vitahu.
v piipadé zmény Ugelu a zplsobu pouZzivani predmétného zafizeni.
- vdisledku zmény viastnickych vztah( k pfedmétnému zafizeni.

Vypovédni doba zagina plynout den nasledujici po doruceni vypovédi.

Obé smluvni strany se zavazuiji, ze dlvody vypovédi od Smlouvy pfedem projednaji.
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CL6  ZARUCNi PODMINKY NOVYCH ZARIZENI KONE

Vpfipadé, Ze je pfedmétem Smlouvy nové zafizeni KONE, bude zaruka poskytovana v souladu se Smiouvou na dodavku a instalaci
zarizeni. Béhem zaruky nebudou zaruéni opravy provedené v pracovni dobé KONE fakturovany.

KONE je vazano zaruénimi podminkami tak, jak uvedeno vbodé 6.1. této Smlouvy pouze, pokud byly uhrazeny viechny pohledavky za
instalaci zafizeni dle Smiouvy na dodavku a instalaci zafizeni. V opatném pfipadé budou Zakaznikovi fakturovany i zaruéni opravy a material
dle pravidel sjednanych v této Smlouvé.

CL7  OSTATNi UJEDNANI
Pracovni doba KONE: pracovni dny PONDELI az PATEK od 07:00 do 15:30 hod.
Pohotovostni doba KONE:
Pohotovostni zasahy v pracovni dny: PONDELI a2 PATEK od 15:30 do 07:00 hod.
Pohotovostni zasahy v mimo pracovni dny: SVATKY, SOBOTA a NEDELE - 24 hodin denné
Vyprosténi uvizlych osob: 24 hodin denné

Vyprosténi uvizlych osob ze zafizeni KONE se poskytuje v zékladni zaruéni dob& ZDARMA. Zakladni zaruéni doba se rozumi zarukou
poskytnutou v rdmci dodavky noveho zafizeni KONE na zakladé samostatné Smlouvy na dodavku a instalaci zafizeni a v souladu s bodem
6.1 teto Smlouvy, pokud v pfiloze €. 3 této smlouvy neni uvedeno jinak.

KONE se zavazuje nastoupit na opravu v odsouhlasené pracovni dobé nejpozdéji do 24 hodin od nahlaseni provozni poruchy a u vyproténi
uvizlych osob pak do 1 hodiny od nahlaseni na zakaznické centrum KONE. .

Pokud bude Zakaznik pozadovat nastup na opravu v Pohotovostni dobé KONE, musi to vyslovné uvést pii nahlageni poruchy. V tomto
pripadé se KONE zavazuje nastoupit na opravu nejpozdéji do 4 hodin od nahlaseni provozni poruchy Zakaznikem a umozni-li to kapacity
KONE. Presny termin nastupu bude dohodnut pfi hlaeni pohotovostni opravy. Pokud bude Zakaznik pozadovat nastup na vypro§téni, musi
to vyslovné uvést pfi nahlaseni.

Gl.8 ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni strany se dohodly, Ze veskera oznameni, vyzvy, notifikace, sdéleni apod., ktera maji vztah k pfedmétu této Smiouvy, vyjma hiaseni
poruch a vyprosténi, musi byt pisemna a zaslana bud’ prostfednictvim postovni piepravy na adresu pfislusné Smiuvni strany uvedenou v
zahlavi této Smlouvy nebo prostfednictvim elektronické posty zaslané na emailovou adresu prislugné Smiuvni strany uvedenou v zahlavi
této Smlouvy. Pokud dojde ke zméné téchto adres u nékteré ze Smluvnich stran, je tato Smluvni strana povinna neprodlené oznamit druhé
Smluvni strané tuto zménu, a to zplsobem dle tohoto bodu Smlouvy. Smiuvni strany mohou ke komunikaci vyuZit téZ datové schranky.

Tato Smlouva rusi a nahrazuje jakakoliv pfedchozi smiuvni ujednéni, tykajici se pfedmétu této Smlouvy.

Tato Smlouva je podepsana ve 2 vyhotovenich, z nichZ jedno obdrzi KONE a druhé Zakaznik. Pro vznik Smiouvy se vyZaduje dohoda o
celém jejim obsahu, zmény lze provést pouze pisemné, formou dodatkl.

Obeé strany se zavazuji navzajem informovat o jakychkoli zménach majicich vztah k této Smlouvé.

Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré prava KONE plynouci z této Smlouvy se promicuji v promiéeci Ihaté v trvani 10 let ode dne, kdy
pravo mohlo byt uplatnéno poprve.

KONE na sebe nepfebira zménu okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obéanského zakoniku a vyslovné vylucuje aplikaci posledni véty § 1765
odst. 1 ob&anského zakoniku.

Na KONE pfechéazi viastnické pravo k demontovanym nahradnim dillim, pouZitému oleji a mazivu a na vlastni naklady zajistuje jejich Fadnou
likvidaci. Na prani Zakaznika pfedem vyda KONE vyménéné nahradni dily, pouZity olej, ¢i maziva. V tomto pfipadé je Zakaznik odpovédny
za jejich fadnou likvidaci na viastni nakiady.

KONE nebude od uvizlych pasazérl pozadovat sdéleni jejich osobnich tdajd, a to ani v pfipadé zneuZiti systému z jejich strany.

KONE je majitelem veskerych prav duSevniho vlastnictvi tykajicich se pfimo ¢i nepfimo pfedmétu pinéni poskytnutého spoleénosti KONE,
a to zejména, ale nikoli pouze softwaru, programového vybaveni, navrhl a/nebo pland, technické dokumentace a/nebo jakychkoli dalsich
technickych informaci. Zakaznik neni opravnén uzivat ¢i €init kopie navrhi a/nebo plani, technické dokumentace a/nebo jakykoliv dalsich
technickych informaci s vyjimkou jejich uZiti nebo rozmnoZovani vyluéné v souladu s Géelem vyplyvajicim z této Smiouvy a/nebo k uzivani
a (drzbé predmétu pinéni. KONE touto Smlouvou udéluje Zakaznikovi nevyhradni a nepfenosnou licenci k uZiti softwaru a programového
vybaveni, jeZ je soucasti dila, a to za (&elem uZiti a udrzby dila. Zakaznik neni opravnén v jakeékoli podobé &init kopie, modifikovat & ménit
software a/nebo umoznit teti strané €init kopie, modifikovat ¢i ménit software.
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ZA ZAKAZNIKA:

Dedicated to People Flow EEHE

Pro vylouceni pochybnosti smiuvni strany prohlasuji, ze vedkera ujednani v rdmci smiuvniho vztahu zalozensho touto Smiouvou odpevidaji
cbchodnim zvykiostem & zasadé poctivého obchodnihe styku.

Zakaznik podpisem smlouvy dava sauhlas KONE k pfipadnému elektronickému zasilani faktur/dafavych doklad( neba informace o novych
produktech a sluzbach (dale jen ,elekironicka komunikace) KONE prostiednictvim e-mailu. KONE miiZe kdykoliv, bez dalgiho aviza, zahajit
elektronickou komunikaci bez dalsiho souhlasu Zakaznika a zaroven ukongit pisemné zasilani danovych doklad(. Faktury/dafiové doklady

mehou byt zasflany nadim globalnim partnerem, spolecnosti Pagero, z e-mailové adresy:_

KONE bude informovat Zakaznika v pfipadé vyvéseni novych Vaeobecnjch servisnich podminek, die bodu 2. Pfilohy & 5, na e-mail
alexa@blansko.cz.

KONE souhlasi s uvefejnénim této Smlouvy v souladu se zviatnimi pravnimi pfedpisy, zejména se zakonem &. 340/2015 Sb., o zviaétnich
podminkach Ucinnosli nkterjch smiuv, uvefejiovani téchio smiuv a registru smiuv (zakon o registru smluv), ve znéni pozd&jaich predpis
a zakonem &, 106/1998 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist. Uvefejnéni podle zakona o registru smiuv
vCené znecitelnéni neuvefejfiovanych Udajl zajisti Zakaznik nejpozdéji do 30 dni po uzavieni této Smiouvy.

Tato Smilouva byla schvalena na 84 Schizi rady mésta Blenska konané dne 14.06.2022 2022 usnesenim ¢. 36

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy. ~ Pfiloha ¢. 1 - osoby opravnéné jednat
Piiloha €. 2 - cestné prohlaseni Zakaznika
Friloha . 3 - rozsah dohodnutych sluzeb, seznam zafizeni a cena sluZeb
Friloha €. 4 - piné moc oprawnéného zastupce KONE

Priloha €. 5 — vieobecné servisni podminky spoleénosti KONE, a.s.

ZA KONE:

Ing. Jifi Crha, starosla mésta Ing. Martin Misa, obchodni manaZer pro region Morava
b »
VBlansky 251 € 12022 vems 271 £ 1202
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Dedicated to People Flow EENE

PRILOHA &.1 0SOBY OPRAVNENE JEDNAT

Kontakini osoby Zakaznika opravnané titul / jméno / pijmeni | telefonni Gislo

k navrhovani a uzavirani a provadéni zmén

Smiouvy a dodatku ke Smiouvé starosta

k navrhovani a uzavirani a provadéni zmén

Smiouvy a dodatku ke Smiouvé Petr Alexa

k objednavani servisnich oprav a
pohotovostnich oprav, potvrzovani / ovéfeni Petr Alexa
vykazil KONE

kontakt v misté instalace zafizeni Lenka Konecna,
(technik, recepcni atd.) peCovatelka

e-mail pro elektronickou fakturaci

e-mail pro pfipadnou notifikaci po
provedenych OP

Jméno a email kontaktni osoby k pfipadnému zasilani elektronické komunikace, bez zaruteného elektronického podpisu, ve véci nabidky, elektronické fakturace, reportd, zprav, atd. kromé
uzavirani a zmény smlouvy.

Kontaktni osoby KONE opravnéné fitul / jméno / piijmeni § telefonni &islo m

k navrhovani a uzavirani a provadéni zmén
Smlouvy a dodatku ke Smlouvé

Ing. Martin Misa

k navrhovani a uzavirani a provadéni zmén

Smlouvy a dodatku ke Smiouvé Ing. Markina Fokoma

Servisni mistr odpovédny za provadéné
prace na zafizeni

Petr Svoboda
Zakaznickeé centrum KONE, a.s. pro hlaseni
vyprosténi uvizlych osob a oprav

Zakaznicka linka pro komunikaci se
spolecnosti KONE

Zakaznicky e-mail pro komunikaci se
spoleénosti KONE
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Dedicated to People Flow EENE

| PRILOHA ¢&.2 CESTNE PROHLASEN| ZAKAZNIKA

Toto prohlaseni slouzi jako podklad ke stanoveni opravnénosti uplatnéni reZimu preneseni dafové povinnosti pfi poskytovani stavebnich nebo
‘ montaznich praci dle § 92e zakona o DPH €. 235/2004 Sb. ve znéni pozdéjsich -predpisii

Spoleénost: mésto Blansko

Se sidlem: nam. Svobody 32/3, 678 01 Blansko .
|dentifikaéni &islo: 00279943 = - .
Dariové identifikadni &islo: ~ CZ00279943 . - ey
Zastoupena: Ing. Jifim Crhou, starostou mésta - ——

Prosim, oznaéte spravnou variantu.

Platce DPH: ANO — Reaistracni Cislo k DPH: CZ0022739943

Cestné prohladuji, Ze pfijaté pinéni od spoleénasti KONE, ass.

BUDE
NEBUDE | |

pouzito zcela nebo z ¢asti pro ekonomickou innost spolecnosti, tedy jako pinénf, které je pfedmélem dané a podiéhé reZimu
preneseni dafiové povinnosti.

DNE

Poucenl: reZim pieneseni dafiové povinnosli se uplatni pouze mezi platci DPH, a to pfi poskytnut! pinéni v tuzemsku (misto pinéni je v CR). Uvedeny rezim je tedy povinen pouzit platce
(poskytovatel pinéni), kiery poskytne vymezené stavebni nebo montazni prace s mistem pinéni v tuzemsku jinému platc! (piijemci pinéni) pro jeho ekonomickou Ginnost. Rezim peneseni
dafové povinnosti se nepouZije, pokud platce poskytuje stavebni nebo montazni prace pijemci plnéni, kiery neni plétcem DPH. Jde-li o podminku pinéni mezi platci, pfedpokladem pro
povinnost pouzit rezim pfeneseni dafové pavinnosti je skutecnost, Ze fyfo osoby pfi uskutecnéni daného pinéni vystupuiji jako osoby povinné k dani, tj. v rmci své ekonomické Ginnosti,
U stavebnich praci [de pak zejména o to, Ze osoba, ktera zdanitelné pinéni pfijima, vystupuje u daného pinéni jako osoba povinna k dan!. Jestlize pfijemce pinéni (platce) pofizuje prijaté
zdanitelné plnéni vylucné pro soukromou palfebu, nebo vjluéné pro pinéni, které neni pfedmétem dang, neni v postaveni osoby povinné k dani a v tom pfipadé se neuplatni rezim
preneseni dafiové povinnosti, to znamena, e platce, ktery uskutenil zdaniteiné pinéni, uplatni dai na vystupu. Obdobné se neuplatni reZim pfeneseni dafové povinnost, pokud napf.
obec pofizuje plnéni pro potieby souvisejici vyluéné s jeji Ginnosti pfi vykonu vefejné spravy, pii niZ se nepovaZule za osobu povinnou k dani (viz § 5 odst. 3 zikona o DPH). Pokud je
pinéni tfeba i jen z Casti prijimano pro vice Uceld, napfiklad pro soukromau potfebu platce a pro jeho ekonomickou Ginnost nebo pro smisené Gcely vefejnopravnich a neziskovych subjekts,
pficem Cast je pro (cely, kdy pfijemce vystupuje jako osoba povinna k dani, pljde o pin&ni podiéhajici celkové rezimu pieneseni dafiové pavinnosti. Pro pripady, kdy pfijemee stavebnich
a montaznich praci poskytnutych v tuzemsku je sice Gesky neplatce, ale jde o osobu registrovanou k DPH v jiném lenském staté nebo zahraniéni osobu, je nutné upozomit na ust. § 94
odst. 16 zakona o DPH. Podle tohoto plati, Ze takovato osoba registrovana k dani v jiném élenském staté nebo zahraniéni osaba povinna k dani, se coby pfijemee tuzemskych plnén!
zahmovanych pod reZim pfeneseni dafiové povinnosti stava ze zakona ceskym platcem, a to jiz dnem poskytnufi predmétného plnéni.

ZA ZAKAZNIKA:

Ing. Jifi Crha, starosta mésta

V Blansku ﬁ)’_’#é 12022
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Dedicated to People Flow EENE

PRILOHA ¢. 3

Odborné prohlidky (OP)

Pravidelna preventivni udrzba (PPU)

Pravidelna kontrola (PK)

Dohled nad spravnou funkei zakladnich prki

vytahu

Cist&ni prohlubné Sachty, stfechy klece a
strojovny od provoznich negistot

Odborné zkousky a posuzovani provoznich
rizik vytaht (OZ)

inspekéni prohlidka (IP)

Material pro pravidelnou preventivni tdrzbu a
gisténi

Vhitfni GiSténi prosklené ocelové konstrukce

Vnitini Gisténi betonové/zdéné Sachty

Vnitini vycisténi kabiny vytahu

Vyprosténi uvizlych osob z kabiny vytahu po
ukonceni zarucni doby

PREHLED SERVISNICH SLUZEB SPOLEGNOSTI KONE
(Sluzby nezahmuté do pausaini ceny jsou realizovany a fakturovany na zakiada samostatné KONE nabidky a objednavky od Zakaznika)

Rozsah dohodnutych sluzeb a cena sluzeb

ZAHRNUTO V
PAUSALN
CENE

Sluzba vyzadovana CSN EN 27 4002. Terminy jsou dény touto normou.
Odborny servisni pracovnik provede revizi zarizeni, zkontroluje funkénost
bezpecnostnich obvodl a vSech bezpeénostnich a mechanickych Gasti
zanzem

ANO

Sluzba vyzadovana CSN EN 27 4002. Termmy jsou dany touto normou. V
ramci pravidelné preventivni prohlidky odborny pracovnik provede viechny
kony potiebné k zajiténi provozuschopnosti vytahu tzn. kompletni
sefizeni zafizeni a jeho promazani. Sluzba zahrnuje dopinéni oleje do
prevodovky a samotné olejové napiné do samo mazti ¢i HY vytah(i (sluzba
nezahrnUJe vymenu hydraullckeho oleje u hydrauhckych vytaht).

ANO

vV prawdelnych cyklech odboml pracovnlm spolecnosti KONE provedou
kontrolu celého zafizeni, provéri funkénost béznych komponentd, které
slouzi potfebam uZivatell zafizeni. Tato kontrola j je sluzbou poskytovanou
nad ramec pozadavk( CSN EN a je provadéna v ramci pravidelné Odborné -
prohlldky

ANO

Dle CSN EN 27 4002 je nutné provadet dohled nad pokracujici spravnou

funkci zakladnich prvkd vytahd, ktery ma 1krat za 14 dnd provést
viastnik/provozovatel vytahu tak, aby svoji odpovédnost za bezpeény NE
provoz vytahu, jako dopravniho prostfedku, ustal. Neékteré cinnosti z
provoznlch prohlldek byly prevedeny do odbornych prohlldek

V ramci praVIdeIne preventivni udrzby servisni pracovmk provede zakladnl |

vycisteni stropu kabiny, prohlubné Sachty a strojovny od provoznich ANO
necistot suchou cestou. 7 |

Sluzba vyzadovana CSN EN 27 4007. Terminy jsou dany touto normou.

Provedeni zatéZové zkousky s elektro revizi a kontrolou funkénosti celého

zafizeni. Opravnény pracovnik vyhotovi zapis z této odborné zkousky s ANO

popisem aktualnich zavad s okamZitym terminem odstranéni a identifikuje
provozni rizika zafizenf dle CSN EN 27 4007.

Sluzba vyzado;aha BSN EN 27 4007. Termlny jSOU dany touto normou.
KONE na zakladé objednavky od Zakaznika zajisti provedeni Inspekéni NE
prohlidky autorizovanym Inspekénim organem. Po vyhotoveni [P KONE

preda Inspekéni zpravu Zakaznikovi. Sluzba je fakturovéana samostatng.

Pro vykon pravidelné preventivni (drzby a Ei§téni prohlubné §achty, stfechy
klece a strojovny od provoznich necistot poskytujeme maziva a prostfedky
pro zapstenl této sluzby

ANO

KONE Zajlstl na objednavku Zakaznika kompletni vyélstenl vnitini ¢asti
prosklené ocelové konstrukce vytahu. V cené dodavky bude zahmuto
vyluxovani vSech vnitfnich prostor a celkové omyti skel a pricniki Sachty NE
vC. pojezdi a konstrukci Sacheftnich dvefi. Sluzba je fakturovana -
samostatné

KONE zajisti na objednavku Zakazmka kompletni vycisténf antl'nl ¢asti

Sachty vytahu. V cené dodavky bude zahmuto vyluxovani vech vnitfnich NE
prostor v€. pojezdd a konstrukci Sachetnich dvefi. Sluzba je fakturovana

samostatné.

KONE zajisti na objednavku Zakaznika kompletm vyc15tem vnitini ¢asti
kabiny vytahu. V cené dodavky bude zahrmuto omyti, vylesténi a oSetreni NE
véech éastl kablny Sluzba je fakturovana samostatne

Po ukonéeni zarucni doby je poskytovano v béZnych zakazkovych sazbach
(HZS) v pracovni i mimopracovni dobu. (Vyprosténi uvizlych osob z kabiny NE
vytahu je po dobu zaruky zdarma.)

DPS 9. kvétna 1, Blansko v¢. 24/7
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Dedicated ta People Flow EENE

Doprava pro Cinnosti, které jsou zahmuty ve
smluum pausainf cené

Nastup na vyproténi do 1 hodiny od
nahlaseni na zakaznické centrum KONE u
vytahtl s dopravou osob

Nastup na oprauu v pracovni dobé

Nastup na pohotovostni opravy v mimo
pracovni dobu KONE

Matenal zahrnut v cend po dobu zaruky

Matenal zahrnu! v cené (mimo zaruku)

F’race technlka v pracovni dobé Po- Paa

07:00 do 15:30
pro se servisni sluzby PPU a OP OZ

Prace technika v pracovni dobe Po Pa od
07:00 do 15:30
pro servisni opravy / provozni poruchy

Prace technika pfi opravach mimo pracovni
dobu (dostupnast 24/7)

Hiasova sluzba SIM T — SIM karta pro GSM
(pfipojeni pro nouzové volani z kabiny vytah)

HZS pro mimo pausalni sluzby v pracovni
dobu.

Pohotovostni priplatek 100 % k aktualni HZS
za kazdou zapocatou ¥z hodinu (1/2 HZS)
servisniho technika a dopravni vykon

PREHLED SERVISNICH SLUZEB SPOLECNOSTI KONE
(Sluzby nezahmuté do pausalni ceny jsou realizovany a fakturovany na zakladé samostatné KONE nabidky a objednavky od Zakaznika)

Zakaznik u €innosti zahmutych v paudaini cené nehradi naklady na
dopravu spojené s témito éinnostmi.

KONE zajistuje vyprosténi uvizlych osob z vytahu 24 hodin denné s
nastupem na toto vyprodténi do 1 hodiny od nahlaseni na zakaznické
centrum KONE Zakaznikem. Pokud je zafizeni vybaveno dorozumivacim
zafizenim, je uvizla osoba priib&Zzng informovana o terminu prijezdu
servisniho pracovnika na misto.

Pracovnici KONE nastoupi a zahaji prace na nahlasenou opravu v pfamvni ,
dobé KONE nejpozdéji do 24 hodin od nahlaseni na zakaznické cenfrum
KONE.

Pokud bude Zakaznik pozadovat nastup na opravu v Pohotovostni dobé
KONE, musi to vyslovné uveést pfi nahlaseni poruchy. V tomto pfipadé se
KONE zavazuje nastoupit na opravu nejpozdéji do 4 hodin od nahlaseni
provozni poruchy Zakaznikem a umozni-li to kapacity KONE. Presny termin
nastupu bude dehodnut pfi hlaSeni pohotovostni opravy.

Po dobu zaruky na dodavku celého nového zafizeni KONE, jsou veskeré
nahradni dily nepodiehajici béznému opotfebeni pro zaruéni opravy
poskytovany 24 hodin denné zdarma.

Zakaznik ma zahrnut materidl po ukonceni zaruéni doby, po dodavce

nového zarizeni KONE, i nadale zahrnut v pausalni cené. V pripadé
poruchy s vyuzitim nahradniho dilu Zakaznik jiz nehradi tento material. Tato
sluzba plati pouze v pfipadé, Ze soucasti pausalu je i prace pii opravach v
pracovni a mimopracovni dobu,

V ramci pausalni cehy KONE poskytuje samotnou praci viastnich
odbornych pracovnikd. Tyto €innosti jiz nejsou Zakaznikovi fakturovany.

V ramci pausaini ceny KONE poskytujeme praci spojenou s nahlasenymi
opravami na nas centralni dispecink. V cené je zahrnuta préace technika do
1 hodiny préace a do 400 K¢ bez DPH na spotfebni material.

F'oskyluvéni prace pfi opravach mimo standardni | pracovni dobu KONE j je
uctovano v béznych hodinovych sazbach s priplatkem 100%, pokud nejsou |
 zahmnuty v pausaini cené.

V pripade, ze je vytah vybaven abousmemym doruzumwacim zarizenlm
poskytuje KONE viasini pausaini SIM karfu do tohoto zafizeni a p[atby
operatora hradl KONE. Zakaznikovi je Uctovano v ramci pausaini ceny.
Odpovédnost za funkcnost je ze Zakaznika pfenesena na KONE. V téchto
pripadech KONE provadi vzdaleny monitoring dorozumivaciho zafizent.
V pripadé Zzjisténi nefunkénosti/poruchy zafizeni automaticky provede
opravu zafizeni, klera je nasledné fakturovana samostatnym dafiovym
dokladem.

Hodinova zuctovaci sazba je pro vBechny nade Zakazniky stejna.
Nedglame rozdil mez starym a novym vytahem. Tato sazba je Uétovana u |
vsech Cinnosti, které nejsou zahrnuty v pausaini cené sluzeb a je pocitana

za kazdou zapo&atou ¥ hodinu prace. Aktualni hodnotu HZS naleznete ve |
vseobecnych podminkam na naéern webu htlgs [fwrww.kone.cz N

V piipadé vyuziti pohotovostniho vyjezdu v pracovni dobé (poéadavek
Zakaznika na zrychleny nastup na opravu oproti smluvnim podminkam) je
UCtovan pfiplatek ve vysi 100 % z aktudini HZS. Za vyuZiti pohotovostni
sluzby neni povaZovano oznameni opravy na zakaznické centrum KONE.

ZAHRNUTO V
PAUSALNI
CENE

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

material do 400
K¢ bez DPH
prace do 60min
v ramci jednoho
vyjezdu

ANO

ANO

NE

ANO

1, Blansko vé. 24/7
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Dedicated to People Flow EENE

. p o o ZAHRNUTO V
PREHLED SERVISNICH SLUZEB SPOLECNOST! KONE PAUSALNI

(Sluzby nezahmuté do pausaini ceny jsou realizovany a fakturovény na zakladé samostatné KONE nahidky a objednévky od Zakaznika) CENE

Dopravné pro mimo pausalni sluzby K mimo pau$alnim sluzbdm a opravam je pfipoditavano dopravné.
Dopravné je fixovano dle dopravnich pasem, tzn. netictujeme dopravné za NE
ujety km, ale fixni ¢astkou bez chledu odkud servisni pracovnik vyjizdina
pozadovany zasah |

KONE On-line (webovy on-line pfistup pro Zakaznik ziska pnstup do weboveho portalu KONE Onhne kde si bude

sledovani a analyzy servisnich &innosti na moci nastavit své portfolio a vytvaret reporty/vyroéni zpravy. Bude mit k

vaSem zafizeni) - Premium dispozici nahled do svych faktur. Zaroven Zakaznik ma moznost zfizovat ANO
pristupy dalSim uZivateliim a upravovat portal jakoZto spravce portalu. Dalsi

vyhodou Je ziskani prlstupu do mobilni aphkace KONE Mobile.

Poradenstvi a cenové nabidky na Obchodni zastupc1 prodeje celkovych vymén a éastecnych modermzam
modernizace vytah jsou pfipraveni na vyzvu Zékaznika piipravita poskytnout ucelenou rozvahu
a technickou pomoc pro dalsi kroky k prodlouZeni Zivotnosti zafizeni & | ANO
pfipravé technickych informaci a podkladi pro zahjeni procesu celkové |

vymény zanzenl

Zkouska funkce EVAKUACE u evakuagnich KONE provede asnstencn u zkousky funkcnostl evakuacnlho nebo NE
nebo pozarnich vytaht poZarniho vytahu dle vyhl.¢.246/2001 Sb..
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Dedicated to Peaple Flow EENE

KONE 24/7 Connected Services

Zahrnute v cené pausalnich sluzeb

KONE 24/7 Connected Services je sluZba nepfetrzité diagnostiky, kieré shromazduje data o stavu Vaseho zafizeni. Tato data analyzujeme a
vyuZivame k tomu, abychom uéinili inteligentni a proaktivni rozhodnuti chledné fedent pfipadnych problémil jesté predtim, nez nastancu. A pokud
se neco stane, hned se io muZeme dozvédét, abychom rozhodli o spravném postupu. Tato sluzba Vam umozni byt v klidu tim, Ze Vas piné
informujeme o stavu Vaseho zafizen| 2 vedkerych &inncstech Gdrzby, které provadime.

Podrobné podminky pre sluzbu KONE 24/7 Connected Sarvices

1. Pokud je na vjtahu, eskalatoru nebo pohyblivém chodniku spolecnosti KONE instalovano zafizeni pro vzdaleny monitoring za ﬂf‘:eiem
poskytnuti sluzby KONE 24/7 Connecled Services, je toto zafizeni majetkem spolenosti KONE. Zafizeni pro vzdaleny monitoring je
poskytnuto Zakaznikovi jako soutast SluZeb.

2. KONE 24/7 Connected Services je vzdalena monitorovaci sluzba s umélou inteligenci. Smiuvni strany se mohou pozd&ji dohodnout na
pfidani novych, dalsich sluZeb servisu k zafizeni. V takovyeh pfipadech smiuvni strany odpovidajicim zpisobem pisemné zaktualizuji
Smlouvu.

3. Zékaznik déva spolecnosti KONE pravo vyuZivat této sluZby pro shromaZdovani, export a pouZivani dat generovanych pouzfvanim a
provozem zarizeni. Spoleénost KONE viastni exportovana data pouze pro Géely spoletnosti KONE.

4. Sluzby jsau poskylovany po dobu trvani Smlouvy. V pipadé uplynuti doby Géinnosti & ukondeni Smlouvy automaticky konci i sluzba KONE
2417 Connected Services.

5. Pokudjsou vé.%_keré servisni sluzby ukonceny nebo jen KONE 24/7 Connected Services, iékazn ik poskytne na poZadani spolecnost
KONE pfislup k zafizeni za (iGelem odsiranéni zafizeni pro vadaleny monitoring ve viastnictvi spoleénosti KONE na naklady spolecnosti
KONE. Toto pravo trva i po uplynuti doby Giéinnosti &i ukonceni Smiouvy.

6. Zakaznik neni opravnén pouZival zafizeni pra vzdaleny monitoring finak, nez jako soudast zafizeni a k (celu, ke kterému je urden.
Zakaznik nesmi prostiednictvim zp&tného inzenyrstvi &i jinak se pokusit ziskat zdrojovy kod jakéhokoliv softwaru béZiciho na zafizeni pro
vzdaleny monitering.

7. Spolecnost KONE neodpovidé za 2adné vipadky systému KONE 24/7 Connected Services z diivedu nedostate&ného pokryti mobilni sité v
misté monitorovaného zafizeni, v ddsledku neopravnéné manipulace se zafizenimi pro vzdaleny monitoring & z jinych divedd mimo
kontrolu spolecnosti KONE. KONE neposkytuje Zadnou zéruku, Ze systém KONE 24/7 Connected Services bude pracovat bez prerugovéani
a bezchybné.

8. Pokud Zakaznik pouzivalvyZaduje instalaci viastni SIM kartu & sifové pfipojeni k prenosu dat vyZadovanému systémem KONE 24/7
Connected Services, pak KONE nemize a negaraniuje funkénost této sluzby.

8. Jakekoli opravy &l UdrZba z podnétu KONE 24/7 Connected Services se provadéji béhem pracovni doby KONE dohodnutych ve Smlouvé.
na zakladé podminek pokryti oprav sjednanych ve Smiouva.

Pravidla pro poskytovani sluzby KONE 24/7 Connected Services v mimo pracovni dobé KONE - pohotovostni vyjezd
»  Zakaznik aktivaci sluzby KONE 24/7 Connecled Services udélujelneudéiuje* souhlas s provedenim vyjezdu v mimopracovni dobu KONE
pokud system KONE 24/7 Connected Services nahtasi okamzity zasah (SN - neprodieng). KONE bude zékaznika o kazdém piijeti
okamzitého pazadavku systémem KONE 24/7 Connecled Services, resp. o vjezdu v pracovni dobé i mimopracovni dobé KONE,
telefonicky informovat. V pfipadé, Ze na uvedeném tel. Elslﬂebude kontaktni osoba Zakaznika jménem Petr Alexa
k zastizeni, KONE povaZuje tenfo informativi hovor za uskUTECHENY.

+  Sjednana doba pro uskuleciiovani telefonickych hovorl sluzby KONE 24.'; éonnected Services je od 7:00 do 22:00 hod. pokud se strany
nedohodnou jinak.

Pokud rozsah sluzeb nezahrnuje v pausalni cené praci, Vnebu praci a maieriéf pouZity v mimopracovni dobu KONE (pohotovostni opravy) bude
uctovana prirazka 100 % k HZS KONE a dopravné. Po provedeni okamzZité opravy mimo pausalni sluzby, bude oprava faklurovana samostatnjm
danovym dokladem.

*nehodici se Skrinéte
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Dedicated to People Flow EENE

PRILOHA &. 4 Plna moc opréavnéného zastupce

Dedicated to People Flow EENE

PLNA MOC

Spole€nost KONE, a.s. se sidlem Evropska 423/178, 160 00 Praha 6 -~ Vokavice, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 775, 1CO 00176842,
zastoupena pfedsedou pfedstavenstva Ing. Jozefem Gyérki a ¢lenem pfedstavenstva Ing. Irenou
Kasanovou (dale jen ,zmocnitel”)

timto
zplnomocnuje

obchednlho manaZera pro region Morava Ing. Martina Midu, narozeného 12.4.1979, bytern Hornl La&n
10, Olomouc 77900 (dale jen ,zmocnénec") k zastupovan! spoleénosti KONE, a.s. pfi jednanl a
uzaviran( téchto obchodnich smiuv se stavajlicimi nebo potencialnimi smiuvnimi parinery:

e« smiuv o dilo na dodavku novych zafizeni (maximéiné ve vysi do 5.000.000 K¢ ceny dila bez
DPH na jednu smlouvu)

= smiuv o dilo na dodavku modernizacl a kompletnich vymeén stavajicich vytahii a eskalatort
{maximalné ve vysi do 5.000.000 K¢ ceny dila bez DPH na jednu smiouvu)

» smluv na servis vytahtl, eskalatorll a automatickych dvefi (maximalnd do 10ti zaflzenl na
jednu smilouvu)

Tato pinéa moc se udé&luje na dobu uréitou s platnostl do 31.12.2022.

2042 2024 .

V Praze, dne

ako zmocnénec tuto pinou moc pfijimam.

Zmocnitel

ng. Martin Mig

KOMNE, as.
Ing. irena Kasano
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Dedicated to People Flow EENE

PRILOHA &.5

1. Definice

Definované pojmy maji nasieduiici vyznam:

"KONE" spolecnost KONE, a.s., IC: 00176842, se sidlem Evropska 423/178, Praha 6 -
Vokovice, PSC: 1 60 00, spolenost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vlozka 775

"Smlouva" smlouva uzaviena mezi spoleSnosti KONE a Zakaznikem ohledné
poskytovani Servisnich sluzeb ze strany KONE Zakaznikovi

"Doba platnosti Smlouvy” doba platnosti smlouvy dehodnuta ve Smiouvé

"Zafizeni" vytahy, eskalatory, automaticke dvefe, brany, zavory a/nebo jina podobna
zafizeni popsana ve Smlouvé a jejich ¢asti a soucasti

"Servisni sluzby” veskeré sluzby, které ma KONE podle Smiouvy poskytovat ohledné
Zafrizeni Zakaznikovi

“Pracovni doba” pondéli az patek od 7:00 do 15:30 hod.

"Pohotovostni doba" pondéli az patek od 15:30 do 07:00 hod. Svatky, soboty a nedéle
24 hodin denné,

"8trana" nebo "Strany" Zakaznik a/nebo KONE

"Cena" ¢astky placené Zakaznikem KONE za poskytovani Servisnich sluzeb dle
Smlouvy, bez DPH

"Aktualni HZS" aktualni hodinova zUtovaci sazba &ini 890,- K&/hod. bez DPH

"Cena dopravy" cena dopravy die dopravniho pasma, ve kterém se nachazi Zafizeni,
pricem? jednotiiva dopravni p4sma s cenou dopravy jsou uvedena v téchto Podminkach
a konkrétni dopravni pasmo, ve kterém se nachazi Zafizeni, je uvedeno ve Smiouvé.
"Podminky" tyto VSeobecné servisni podminky spoleénosti KONE, a.s.

"Obéansky zakonik" zakon ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdsjsich
predpistl

"Zakaznik" fyzicka nebo pravnicka osoba uvedena v hlaviéce smlouvy, ktera je
provozovatelem/viastnikem zafizeni, nebo spolecnost, ktera viastnika/provozovatele
zafizeni zastupuje.

2. VSeobecné servisni podminky

Tyto Podminky tvofi nedilnou sougast Smiouvy a jakékoliv nabidky KONE. KONE ma
prévo tyto Podminky jednostranné ménit, o éemz bude Zakaznika informovat vyvéSenim
na www.kone.cz (VSP) nejpozdéji jeden (1) mésic pied planovanou éinnosti zmény.
Pokud Zakaznik ve Ihaté jednoho (1) mésice po vyvéseni takového oznameni KONE
pisemné neinformuje, ma se za to, Ze se zménou Podminek souhlasi od dne uginnosti
zmeény. Pokud Zakaznik KONE ve vySe uvedené Ihité informuje, Ze se zménou Podminek
nesouhlasi, je kazda ze Stran opravnéna Smiouvu vypovédét s vypovédni dobou tfi (3)
mésice, a to pokud se strany nedohodnou jinak, ktera zacin bézet den nasledujici po dni
doruceni pisemné vypovédi druhé Strané. V pfipadé rozporu mezi ustanovenim téchto
Podminek a Smiouvou se uplatni ustanoveni ujednané ve Smiouvé.

3. Poskytovani sluzeb KONE

KONE poskytuje Servisni sluzby v rozsahu dohodnutém ve Smiouvé. KONE Servisni
sluzby poskytuje s naleZitou odbomou pédi, v souladu s pokyny vyrobce, CSN EN 274002,
CSN EN 274007 a s nejnov&j$imi vyrobnimi znalostmi a poslednim stavem techniky.
K poskytovani Servisnich sluzeb KONE pouziva skolené pracovniky. Neni-li ve Smiouvé
sjednan jiny rezim, nastoupi KONE na opravu v Pracovni dobg, a to nejpozdéji nasledujici
pracovni den od nahlaSeni provozni poruchy, u vypro3téni uvizlych osob pak do 1 hodiny
od nahlaseni na zakaznické centrum KONE. Pokud bude Zakaznik pozadovat nastup na
opravu v Pohotovostni dob&, musi to vyslovné uvést pfi nahlaseni poruchy. V tomto
pripadé KONE nastoupi na opravu nejpozdéji do 4 hodin od nahladeni poruchy
Zakaznikem a umoZni-li to kapacity KONE. Pfesny termin nastupu bude dohodnut pii
hlaseni pohotovostni opravy. Pokud bude Zakaznik poZadovat nastup na vyproténi, musi
to vyslovné uvést pii nahlaSeni poruchy. Neni-li ve Smlouvé sjednano jinak, Servisni
sluzby nezahmuji vyménu Zarovek, ¢isténi Zafizeni, Upravy Zafizeni, kieré jsou
vyzadované novou pravni upravou, doporuceny nebo nafizeny prislusnymi kontrolnimi
organy nebo nezavaznymi technickymi normami, drzbu kabeld elektrického napajeni
nebo telefonnich a datovych kabell. Pokud dojde k poruseni telefonniho Gi datového
spojeni, neni KONE po dobu trvéni poruchy povinno poskytovat piislusné Servisni sluzby.

VSEOBECNE SERVISNi PODMINKY SPOLEGNOSTI KONE, a.s. (verze platna od 1.5.2022)

7. Prodleni s platbou a pozastaveni Servisnich sluzeb

V pripadé prodleni Zakaznika s platbou jakékoliv Castky dle Smiouvy ma KONE pravo na
smiuvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné castky za kazdy zapocaty den prodleni. Timto
ustanovenim o smiuvni pokuté neni dotteno pravo KONE na nahradu Skody v piném
rozsahu. Aniz by tim byly doteny dalsi néroky KONE, je KONE déle opravnéno pozastavit
poskytovani Servisnich sluZeb, a to az do doby, kdy Zakaznik uhradi veskeré Castky po
splatnosti, véetné smluvni pokuty a zakonného Uroku z prodleni. Pro vylouceni
pochybnosti se vyslovné stanovi, Ze Zakaznik je i po dobu pozastaveni Servisnich sluzeb
podle tohoto ¢lanku povinen hradit pausaini Cenu dle Smiouvy. KONE je opravnéno
Servisni sluzby pozastavit k zacatku kalendamiho mésice, pficemz o této skutecnosti bude
Zakaznika informovat nejméné 5 dnd pfedem. Pro vyloudeni pochybnosti se uvadi, ze
KONE neodpovida za bezpecnost provozu a provozni zplsobilost Zafizeni a jakékoliv
Ujmy, které vznikly Zakaznikovi nebo tfeti osobé, disledkem pozastaveni Servisnich
sluzeb podle tohoto clanku. Poté, co Zakaznik uhradi vSechny platby, KONE automaticky
provede ovéfovaci odbomou prohlidku na Zafizeni. Tuto sluzbu KONE Zakaznikovi
natctuje nad ramec Smlouvy v béZnych zakazkovych cenach a po jeji Uhradé obnovi
poskytovani Servisnich sluzeb.

8. Zaruka za jakost

Ve vztahu k Servisnim sluzbam poskytuje KONE zaruku 6 mésict na provedené prace a
24 mésict na instalovany material mimo materialu podléhajicimu béznému opotiebeni.
Na zafizenich a dilech vyrobenych ¢i dodanych KONE mohou byt éinény jakékoliv servisni
¢i technické Ukony pouze KONE. Pii nespinéni této podminky se na pfedmétné zafizeni,
dilo Ci pinéni zaruka nevztahuje. Zaruka se nevztahuje na vyménu soucasti s ukonéenou
dobou jejich Zivotnosti vEetné, mimo jing, Zarovek, zafivek, startérl, baterii, akumulatort
a pojistek nebo na Skody ¢i vady na Zafizeni nebo jeho soucastech vzniklé v disledku
bé&Zného opotfebeni, vandalismu, nespravného & neobvyklého pouzivani a provozovani,
nedbalosti, nehody, abnormélnich teplotnich nebo vihkostnich podminek, poskozeni z
dtivodu vy$8i moci nebo na prace, opravy, zmény nebo vymény jakychkoliv soucasti jinymi
osobami bez predchoziho pisemného souhlasu KONE nebo z jakékoliv jiné pficiny mimo
jeho kontrolu. Zafizeni a veSkeré jeho soucasti budou vidy uloZeny, provozovany a
udrZovany fadné a v souladu s pokyny KONE, jinak se zaruka neuplatni.

9. Postoupeni prav a povinnosti

Bez predchoziho pisemného souhlasu KONE neni Zakaznik opravnén postoupit jakakoliv
sva prava ¢i povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy tfeti osob&. KONE neni opravnéno bez
souhlasu Zakaznika postoupit své prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy tfeti osobé.

10. Omezeni odpovédnosti za Gjmu

KONE nenese z&dnou odpovédnost za usly zisk a za nepiimé Skody nebo nasledné Skody
Zakaznika nebo jiného uZivatele Zarizeni. Celkova odpovédnost za Gjmu, za kterou KONE
odpovida Zakaznikovi na zakladé Smlouvy, je omezena ¢astkou ve vysi 15,000,000 EUR
na jednotlivy pripad vzniku tjmy.

11. Vyssi moc

KONE neodpovida za nepinéni jakychkoliv svych zavazki ze Smiouvy, ke kterému doslo
z divodu zakladajiciho vySi moc. Pojmem ,vy3si moc' se rozuméji veskeré okolnosti
nebo situace mimo piimé&fenou kontrolu KONE, které nebylo v dobé uzavieni Smlouvy
mozné pfedvidat (zejména valka, obéanské nepokoje, stavka, pandemie, nedostatek
materialu, zpozdéni v dopravé, kradez, vandalismus, Spatné pouZivani Zafizeni, prerueni
dodavek energii, zasahy ze strany tfetich osob, pozar, povodei}, v disledku, kterych neni
mozZné od KONE rozumné poZadovat pin&ni jeho povinnosti, véetné plisobeni vy35i moci
na jakéhokoliv z dodavatell KONE nebo neplnéni ze strany jakéhokoliv dodavatele.
Jestlize plisobeni vy35i moci trvé po dobu tfi (3) po sobé jdoucich mésicli (nebo v piipadg,
Ze KONE piiméfené oCekava, ze plsobeni bude trvat po dobu ffi (3) po sobé jdoucich
mésict), je KONE opravnéno od Smlouvy zcela & ¢astecné odstoupit.
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Dedicated to Peaple Flow EENE

4, Zavarky Zakaznika

Provozovatelem Zafizeni je Zakaznik. Zakaznik je povinen KONE poskytnout veskerou
soucinnost poliebnou pro fadné pinni povinnosti KONE plynoucich ze Smiouvy.
Zakazlk KONE neprodlené informuje o jakékollv zavadé na fungovéni Zafizeni, o
Jakekoliv nehodé nebo udalost tykajici se Zafizeni nebo o jakékoliv zméné v jeho
pouZivani. Zakaznik je dale povinen v dostateéném piedstinu oznamit KONE jakékoliv
stavebni (pravy, které by mohly ofirozit éi ovlivnit poskytovani Servisnich sluzeb. Zakaznik
je dale povinen hiasit veskeré zavady, Skody a Upravy v objekiu, které by mahly mit viiv
na poskytovani Servisnich sluzeb, bezprostiedné polé, kdy se o nich dozvi. Zakaznik
pracovnikim KONE zajisti bezpecné a pfiméfené pracovni prostiedi, zejména pfistup
umoZhujici vykan Servisnich sluZeb, véetné pozadovaného poétu klici & pfistupovych
karet do objeklu, pfipadné strojovny, a to bezplatnd. Zakaznik odpovidd za spinéni
poZadavkd prévnich pfedpisti na bezpeénost a ochranu zdravi pii praci. Zakaznik dale
odpovida za hlavni pripojeni Zafizeni a dale za vykyvy & vjpadky v dodavce energii,
Pokud je k poskytovani Servisnich sluZeb tieba telefonni Gi datova linka & nenidi ve
Smlouvé sjednanc jinak, je Zakaznik odpovédny za Jeji zajidténi a platbu.

5. Ceny

Pokud nebude ve Smlouvé dohodnuto jinak, jsou Ceny splatné tvriletné na konci abdobi
prevodem na bankovni (et uvedeny na pfisludné fakiufe. Faktura je splatna ve |hité
ctmacti (14) dnl od vystaveni faklury KONE. Ceny nezahmuijl dafi z piidané hodnoty. V
piipadé ristu inflace se Cena nasobl indexem spolfebitelskjch cen (mira inflace) za
predchozi rok publikovanym Ceskym statistickym radem. Takto zménéna cena bude
platna a KONE je apravnéno ji fakturovat v daném roce po oficialnim zverejnéni indexu
spotfebitelskych cen Ceskym statistickym tfadem, V pripade, Ze se prokazatelng béhem
Doby platnosti Smiouvy zméni naklady na poskylavani Semvisnich sluZeb, je KONE
opravnénc vyzvat Zakaznika k uzavieni dohody o Upravé Ceny. Odmitnuti Zakaznika
upravil Cenu o prokazatelné navySené naklady zaklada pravo KONE k vypovézeni
Smlouvy, a to v jednomésicni vypovedni dobé, kiera zaging béZet den nasleduijici po dni
doruéeni vypovédi Zakaznikovi. Smiouva stanovi, kieré ze sjednanjch Servisnich sluzeb
Jsou kryly pausalni Cenou a které nikoliv. Pokud nebude ve Smiouvé sjednéno jinak, plati,
Ze pausalni Cena nekryje jakékoliv (kany v ramei sjgdnanych Servisnich sluzeb ginéneé
mimo Pracovni dobu. Ukany podle piedchozi véty bude KONE fakturovat na zakladé HZS
a Ceny dopravy Cenz dopravy Je uréena v zavislosli na dopravnim pasmu, ve kierém se
nachazi Zafizeni die Smiouvy. Neni-li ve Smlouvé sjednano jinak, za prace v Pohotovostni
dobé a za vyprodiéni uvizlych osob KONE kromé Aktuélni HZS a Ceny dopravy Udtuje
navic jesté pohotovosini pfiplatek ve vysi 100 % aktuaini HZS za kaZdou zapoZatou
pllhedinu prace servisniho technika. KONE ma pravo Gctovat naklady za vyjezd
pohotovostniho lechnika zmareny z divodu na strané Zakaznika.

6. Mimofadné prace

Mimoradneé prace jsou prace nad ramec Servisnich sluZeb sjednanych ve Smiouvé a jsou
vidy siednany ve formé nabidky KONE a objednavky Zakaznika tak, ze Zakaznik
odsouhlasi pfedmél, as & cenu plnéni. Tim je uzavfena individuzini smiouva o dilo na
mimoradné prace. Neni-li ve Smiouvé sjednano jinak, mimofadnou praci se vdy rozumi
provedeni oprav vyvolanych vandalismem, nespravnym & nevhodnym pouZiim nebo
vn&jaim vlivem i vy55i moci (voda, ohed, blesk atd.), jakoZ i oprav poruch mimo Pracovni
dobu, popf. pracovni dobu sjednanou ve Smiouvé a dale dodavka jakéhokaliv materialu
&l néhradniho dilu. KONE mimofadné prace fakfuruje po jejich dokonéeni na zakladé
Aklualni HZS s piipadnymi pfirazkami za praci pfeséasovou, o svatcich & ve dnech
pracovniho klidu, material a nahradni dily v béinych zakézkovych cendch.

12. Ukonéeni Smlouvy

Smiouva je platna po Dobu platnosti Smiouvy a zdstava v platnosfi | po jejim uplynuti,
jestiize Zadna ze Stran nejpozdéji devadesat (90) dni pfed uplynutim Doby platnosti
Smiouvy neoznami druhé Strané pisemng, Ze na prodlouZeni Doby platnosti Smiouvy
nema zajem. V takovém pfipadé se platnost Smiouvy prodiuzuje o jeden (1) rok a to i
opakované, Vedle piipadi stanovenych Qbcanskym zakonikem je KONE opravnéno od
Smiouvy odstoupil v nasledujicich pfipadech:

»KONE zjisti na Zafizeni zasahy jinych osob podnikajicich ve stejném predmétu Ginnosti
|ako KONE (porudeni pfislusné nomy neumozfiujici praci vice servisnich firem);

»KONE zjisti nuinost provedeni praci bezpeénosiniho charakteru, jejichz provedeni
Zakaznik odmitne. V tomto pripadé KONE neodpovida za dalsi bezpecnost Zafizeni:
#KONE zjistl, Ze dodlo ke zméné druhu a (gelu pouZivani Zarizeni bez predchoziho
projednani této skuteénosti s KONE;

»KONE zjisti, Ze Zakaznik neviastninedisponuje &i nedolozi povinnou dokumentaci die
Smiouvy;

»prodleni Zakaznika s dhradou jakékoliv Eastky dle Smiouvy deldi nez 30 kalendamich
dnl.

Odsloupeni od Smiouvy je 0O¢inné prvniho dne mésice nasledujicho po dorugeni
pisemneho oznameni o odstoupeni. V pripadé, kdy Zakaznik odstoupi od Smiouvy, nebo
Smilouvu vypov! dfive, nez je stanovena vypovédni doba, prestoze KONE pini sve zavazky
vyplyvajici ze servisni smiouvy, je KONE opravnéno na Zakaznikavi narokovat zaplaceni
stluvni pokuty ve vysi odpovidajici 50 % pausélni ceny, klerou by Zakaznik celkové
uhradil ve zbyvajlci Dobé platnosti Smiouvy, kdyby k cdstoupeni od Smiouvy nedoslo.
Timto ustanovenim o smiuvni pokuté neni dotéeno pravo KONE na nahradu Skody v
plném rozsahu.

13. Rozhodné prévo a feseni spori

Tyto Podminky, jakoZ | Smiouva se fidi prévnim fadem Ceské republiky, zejména
zakonem ¢, 89/2012 Sb., obdanskym zakonikem, ve znéni pozdéisich predpisi. Veskere
spory venikle v souvislosti se Smiouvou fesi vécné a mistné prislusné soudy Ceske
republiky.

14. Ceny dopravy

pobocky KONE, a.s. Aktualni ceny pro rok 2022pro vytahy, eskalatory a pohyblivé
chodniky se fidi nasledujici tabulkou:

) , eskalatory a pohybiivé chadniky
'_’.'- _ ROZSAHZONY |  CENABEZDPH

_CZ ZONE1 Okm az 15km | i
CZZONE2 ~ 16kmaz30km
__ CZ_ZONE3 31km az 45km
. CZZONE4  4BkmazBOkm
CZ ZONE5 61km az 75km
CZ ZONE6 76kmaz%0km
~CZZONE7 | Sikmaz 120km
CZ ZONES i vice jak 121km
WWW KONE.CZ
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