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Kupní smlouva k Dynamickému nákupnímu systému na pořizování produktů Oracle

Kupní smlouva č.: 5322023376

na pořizování produktů Oracle (dále jen „Kupní smlouva”)

Níže uvedeného dne, měsíce a roku smluvní strany

Název:
se sídlem:

Statutární město Brno
Dominikánské nám. 1, 602 00 Bmo
JUDr. Markétou Vaňkovou, primátorkou
44992785
CZ44992785

Ing. David Menšík, vedoucí Odboru městské informatiky Magistrátu

města Brna
Ing. David Menšík, vedoucí Odboru městské informatiky Magistrátu

města Brna

mensik.david@bmo.cz

zastoupená/ý:
IČO:
DIČ:

bankovní spojení:
číslo účtu:
za něhožjedná:

kontaktní osoba:

e-mail:

(dále jen „Objednatel”)
na straně jedné

a

název:

se sídlem:

zastoupená/ý
IČO:
DIČ:
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném městským soudem v Praze oddíl C, vložka 98364

bankovní spojení:

č. účtu:
kontaktní osoba
e-mail:

číslo smlouvy Doda

Solutia s.r.o.
0

CZ27127982

(dále jen „Dodavatel”)
na straně druhé

1/3?



• t
• MINISTERSTVO VNITRA

ČESKE REPUÍLIKT

(Objednatel a Dodavatel jednotlivě jako „Smluvní strana" a společně jako „Smluvní strany")

uzavřely tuto Kupní smlouvu dle zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, v 
platném znění (dále jen „ZZVZ") a v souladu s ustanovením § 1746 odst. 2 zákona 

č. 89/2012 Sb„ občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů.

Smluvní strany vědomy si svých závazků v této Kupní smlouvě obsažených a v úmyslu být 
touto Kupní smlouvou vázány, dohodly se na následujícím znění Kupní smlouvy.

Preambule 

Úvodní ustanovení

1. Tato Kupní smlouvaje smluvními stranami uzavřena na plnění veřejné zakázky, zadávané 
v dynamickém nákupním systému zavedeném pod názvem „Dynamický nákupní systém na 

pořizování produktů Oracle" (dále jen „DNS"). Systémové číslo této VZ na profilu MV CR 

(https://nen.nipez.cz/profil/MVCR) v Národním elektronickém nástroj (dále jen „NEN") je 
N006/19/V00022700.

2. Přistoupením k DNS se Dodavatel zavázal dodávat uvedená plnění též Objednateli 
uvedenému na titulní straně této Kupní smlouvy, a to za podmínek stanovených v této 

Kupní smlouvě.

3. V DNS jsou uzavírány Kupní smlouvy v souladu s postupem upraveným v zákoně 
č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů, tedy na 

základě písemné výzvy Objednatele k podání nabídky adresované všem Dodavatelům 
učiněné prostřednictvím NEN.

4. S ohledem na skutečnost, že nabídka Dodavatele na výzvu byla vyhodnocena jako 

nejvýhodnější, uzavírají Smluvní strany tuto Kupní smlouvu.

I.

Předmět Kupní smlouvy

1. Předmětem této smlouvy je dodávka plnění specifikovaného v Příloze 1 této smlouvy.

II.

Cena za plnění

1. Objednatel se zavazuje zaplatit Dodavateli cenu poskytnutého plnění, a to v rozsahu 
a způsobem stanoveným dále v této Kupní smlouvě, zejména potom v její Příloze č. 1.

2. Smluvní strany se dohodly, že:

cena bez DPH za poskytnutí plněni dle této Kupní smlouvy činí 5 088 304,66 Kč , (slovy: 
pět milionů osmdesát osm tisíc třístá čtyři korun českých a šedesát šest haléřů), výše DPH 
činí 1 068 543,98 Kč, (slovy: jeden milion šedesát osm tisíc pětiset čtyřicet tři korun 

českých a devadesát osm haléřů) cena s DPH za poskytnutí plnění dle této Kupní smlouvy 
činí 6 156 848,64 Kč, (slovy: šest milionů sto padesát šest tisíc osm set čtyřicet osm korun 

českých a šedesát čtyři haléřů),

3. Podrobné vymezení celkové ceny za poskytnutí plnění dle předchozího odstavce tohoto 

článku Kupní smlouvy je uvedeno v Příloze č. 1 této Kupní smlouvy.
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4. Pro přepočet ceny za plnění poskytnuté Dodavateli z USD / EUR na koruny české (Kč), 
bude použit kurz vyhlášený Českou národní bankou k datu uskutečnění zdanitelného plnění 
nebo dílčího plnění příslušné Dílčí VZ, nedohodne-li se konkrétní Dodavatel 
s Objednatelem jinak.

5. Ostatní podmínky vztahující se k platbě ceny za plnění poskytnuté Dodavatelem dle této 

Kupní smlouvy, jakož i lhůta splatnosti, jsou uvedeny dále v této Kupní smlouvě a 

v Příloze č. 1 této Kupní smlouvy44.

III.

Doba a místo plnění

1. Smluvní strany se dohodly, že Dodavatel je povinen poskytovat Objednateli plnění dle této 

Kupní smlouvy v období od 1. září 2022 do 31. srpna 2023.

2. Místem dodání plnění Dodavatele dle této Kupní smlouvy je sídlo Objednatele uvedené na 

titulní straně této Kupní smlouvy.

IV.

Doba trvání a ukončení Kupní smlouvy

1. Tato Kupní smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma Smluvními stranami a 

účinnosti dnem jejího zveřejnění v souladu se zákonem č. 340/2015 Sb., o zvláštních 
podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv 

(zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů, v registru smluv. Tato Kupní 
smlouva bude zveřejněna v registru smluv Objednatelem.

2. Tato Kupní smlouva může být ukončena výhradně následujícími způsoby:

1. písemnou dohodou Smluvních stran;

2. odstoupením Objednatele od této Kupní smlouvy dle odst. 3 tohoto článku Kupní 
smlouvy;

3. odstoupením Dodavatele od této Kupní smlouvy dle odst. 4 tohoto článku Kupní 
smlouvy.

3. Objednatel může od této Kupní smlouvy okamžitě odstoupit, pokud:

a) Dodavatel je v prodlení s poskytnutím jakékoliv plnění dle této Kupní smlouvy po dobu 

delší než patnáct (15) dnů; nebo

b) Dodavatel je déle než patnáct (15) dnů v prodlení s odstraněním vad plnění dle této 
Kupní smlouvy, nebo opakovaně, tj. nejméně 3 krát, je v prodlení s odstraněním vad 

plnění dle této Kupní smlouvy. Smluvní strany činí nesporným, že chyby (bugy) 
softwarových produktů společnosti Oracle, dodávaných na základě této Kupní smlouvy, 
budou Dodavatelem odstraňovány v souladu s příslušnými podmínkami společnosti 
Oracle (v rámci Oracle mySupport) a nepovažují se za vady plnění, pro které je 
Objednatel oprávněn od této Kupní smlouvy oprávněn odstoupit dle tohoto článku IV. 
3 písm. b) této Kupní smlouvy;

c) kvalita či jakost plnění dodaného dle této Kupní smlouvy opakovaně, tj. nejméně 3 krát, 
vykáže nižší než smluvenou kvalitu či jakost;
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d) Dodavatel pomší svou povinnost dle této Kupní smlouvy a nezjedná nápravu ani v 

dodatečné lhůtě stanovenou mu Objednatelem, která nesmí být kratší deseti (10) dnů;

e) Dodavatel je v likvidaci nebo vůči jeho majetku probíhá insolvenční řízení, v němž bylo 
vydáno rozhodnutí o úpadku, nebo byl insolvenční návrh zamítnut proto, že majetek 

nepostačuje k úhradě nákladů insolvenčního řízení, nebo byl konkurs zrušen proto, že 
majetek byl zcela nepostačující, nebo byla zavedena nucená správa podle zvláštních 

právních předpisů;

f) Dodavatel není schopen poskytovat jakékoli plnění dle této Kupní smlouvy, a to ode 
dne, kdy Dodavatel písemně prohlásí, že není schopen jakékoliv plnění poskytovat;

g) Objednatel zjistí, že Dodavatel nabízel, dával, přijímal nebo zprostředkovával jakékoliv 

hodnoty s cílem ovlivnit chování nebo jednání kohokoliv, ať již státního úředníka nebo 

někoho jiného, přímo nebo nepřímo, v zadávacím řízení této Kupní smlouvy, nebo při 
provádění této Kupní smlouvy, nebo zkresloval skutečnosti za účelem ovlivnění 
zadávacího řízení této Kupní smlouvy, nebo provádění této Kupní smlouvy ke škodě 

Objednatele, včetně užití podvodných praktik k potlačení a snížení výhod volné a 
otevřené soutěže.

4. Dodavatel může od této Kupní smlouvy okamžitě odstoupit v případě:

a) prodlení Objednatele s úhradou ceny plnění dle této Kupní smlouvy nebo její části po 

dobu delší než třicet (30) dnů;

b) porušení licenčních podmínek ze strany Objednatele, vymezených v příslušných 
licenčních podmínkách společnosti Oracle, kdy Objednatel nezjedná nápravu ani do 

třiceti (30) dnů ode dne obdržení písemného upozornění Dodavatele na takové 

porušení.

5. Odstoupením od Kupní smlouvy nejsou dotčena ustanovení týkající se smluvních pokut, 
ochrany informací, náhrady škody a ustanovení týkajících se takových práv a povinností, 
z jejichž povahy vyplývá, že trvají i po odstoupení.

6. Jakýkoliv úkon, vedoucí k ukončení této Kupní smlouvy, musí být učiněn v písemné formě 
a je účinný okamžikem jeho doručení Dodavateli. Zákonné důvody pro ukončení této 

Kupní smlouvy nejsou shora uvedeným dotčeny.

7. Výpověď a odstoupení od této Kupní smlouvy ze strany Objednatele nesmí být spojeno 
s uložením jakékoliv sankce k tíži Objednatele nebo Centrálního zadavatele.

V.

Platební podmínky

1. Platba za poskytnuté plnění bude prováděna bezhotovostním platebním převodem na 

základě daňového dokladu doručeného Dodavatelem příslušnému Objednateli do dvaceti 
jedna (21) kalendářních dnů po řádném předání a převzetí dodávky Objednatelem.

2. Přílohou každého daňového dokladu bude Dodavatelem a Objednatelem podepsaný dodací 
list potvrzující, že plnění bylo dodáno Objednateli v požadovaném množství a kvalitě.

3. Daňové doklady musí obsahovat č. j. Kupní smlouvy, a označení názvu zakázky daného 
kola DNS a náležitosti daňového dokladu dle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané
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hodnoty, ve znění pozdějších předpisů a údaje uvedené v § 435 zákona č. 89/2012 Sb., 
občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů.

4. Cena plnění dodaného poskytovatelem na základě této Kupní smlouvy je splatná třicet (30) 
kalendářních dnů ode dne prokazatelného doručení daňového dokladu vystaveného 

Dodavatelem v souladu s touto Kupní smlouvou Objednateli na adresu Objednatele 

uvedenou v této Kupní smlouvě.

5. Cena plnění se považuje za uhrazenou okamžikem odepsání příslušné finanční částky z 

účtu Objednatele ve prospěch účtu Dodavatele.

6. U daňových dokladů předložených po 7. prosinci daného kalendářního roku je splatnost 
ceny plnění stanovena na šedesát (60) dnů ode dne jejich doručení Objednateli.

7. Objednatel je oprávněn před uplynutím lhúty splatnosti daňového dokladu vrátit 
Dodavateli bez zaplacení daňový doklad, který neobsahuje náležitosti stanovené touto 

Kupní smlouvou nebo obecně závaznými právními předpisy, není doložen kopií 
potvrzeného dodacího listu, obsahuje jiné cenové údaje nebo jiný druh plnění než 

dohodnutý v této Kupní smlouvě nebo budou-li tyto údaje uvedeny chybně, a to s uvedením 
důvodu vrácení. Dodavatel je povinen v případě důvodného vrácení daňového dokladu 

tento doklad opravit nebo vyhotovit nový. Důvodným vrácením daňového dokladu 
přestává běžet původní lhúta splatnosti. Nová lhúta v původní délce splatnosti běží znovu 

ode dne doručení opraveného nebo nově vystaveného daňového dokladu Objednateli.

8. Zálohové platby nejsou poskytovány.

9. Plnění bude považováno za uskutečněné jeho převzetím Objednatelem a podpisem 
dodacího listu zástupci obou smluvních stran v místě plnění. Jedno vyhotovení dodacího 

listu zůstane Objednateli a druhé vyhotovení bude předáno Dodavateli.

10. Dodavatel je oprávněn požadovat po Objednateli úrok z prodlení za nedodržení termínu 

splatnosti daňového dokladu ve výši 0,05 % z oprávněně fakturované částky včetně DPH 

za každý i započatý den prodlení. Výše sankce není omezena.

11. Objednatel je oprávněn požadovat na Dodavateli smluvní pokutu za nedodržení termínu 

poskytnutí plnění, který bude stanoven ve smlouvě, a to ve výši 0,05 % z celkové ceny 
plnění včetně DPH za každý i započatý den prodlení. Výše sankce není omezena.

12. Objednatel je oprávněn požadovat na Dodavateli smluvní pokutu za nedodržení termínu 

doručeni daňového dokladu, a to ve výši 0,05 % z ceny uvedené na daňovém dokladu 
včetně DPH za každý i započatý den prodlení. Výše sankce není omezena.

13. Objednatel je oprávněn požadovat na Dodavateli smluvní pokutu za nedodržení doby 30 

kalendářních dnů pro odstranění zjištěných vad na základě reklamace, a to ve výši 0,05 % 
z ceny reklamovaného zboží včetně DPH, a to za každý i započatý den prodlení. Minimální 
výše sankce je 100,- Kč za den.

14. Úrok z prodlení a smluvní pokuta jsou splatné do 30 kalendářních dnů od data, kdy byla 

povinné straně doručena písemná výzva k jejich zaplacení oprávněnou stranou, a to na účet 
oprávněné strany uvedený v písemné výzvě. Ustanovením o smluvní pokutě není dotčeno 

právo oprávněné strany na náhradu škody ve výši přesahující smluvní pokutu.

15. Daňový doklad bude příslušnému Objednateli v rámci každé uzavřené smlouvy vystaven 

pouze jednou, a to po uskutečnění celé dodávky v souladu s příslušnou kupní smlouvou.
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VI.

Ostatní ujednání

1. Objednatel podpisem této Prováděcí smlouvy prohlašuje a souhlasí, že se nákup 

uskutečňuje v souladu s platnými Všeobecnými podmínkami společnosti Oracle, které jsou 

součástí Přílohy č. 3

2. V případě realizace nákupu nestandardní délky (jiné než 1 rok nebo 3 roky) kontraktu na 

subscription Oracle Linux a Oracle VM nebo jakékoliv délky JAVA subscription se navíc 
Objednatel zavazuje předat zvlášť podepsaný dokument uvedený v Příloze č. 3 Dodavateli 
do 3 pracovních dnů po nabytí účinnosti Kupní smlouvy. Dodavatel následně zajistí podpis 
za společnosti Oracle do 3 pracovních dnů.

3. Přílohou Kupní smlouvy jsou certifikát/y společnosti Oracle či potvrzení společnosti 
Oracle, ze kterých bude zřejmé, že Dodavatel je držitelem statusu autorizovaného partnera 

společnosti Oracle, a to v rozsahu Oracle Gold Partner nebo vyšším, platným pro území 
České republiky, případně držitelem certifikátu společnosti Oracle tyto certifikáty 

nahrazující.

4. Smluvní strany se zavazují poskytnout si navzájem součinnost nezbytnou k řádnému 
splnění jejich povinností dle této Kupní smlouvy.

5. Smluvní strany se zavazují k dodržení následujících termínů:

a. Objednatel podepíše a zveřejní tuto Kupní smlouvu v Registru smluv do 3 

pracovních dnů od obdržení Výzvy k podpisu Kupní smlouvy, která mu bude 

doručena datovou schránkou,

b. Dodavatel objedná předmět plnění této Kupní smlouvy u Oracle do 2 pracovních 
dnů od uveřejnění v Registru smluv.

6. Jestliže se ukáže jakékoliv ustanovení této Kupní smlouvy jako neplatné, nevymahatelné 

nebo neúčinné, nedotýká se tato neplatnost, nevymahatelnost nebo neúčinnost ostatních 
ustanovení této Kupní smlouvy. Smluvní strany se zavazují nahradit do 30 pracovních dnů 

od doručení výzvy jedné Smluvní strany druhé Smluvní straně neplatné, neúčinné nebo 
nevymahatelné ustanovení ustanovením platným, účinným a vymahatelným se stejným 

nebo obdobným obchodním a právním smyslem, případně uzavřít smlouvu novou.

7. Nedílnou součásti této Kupní smlouvy jsou následující přílohy:

Příloha č. 1 - Podrobné vymezení plnění Dodavatele a vymezení ceny za plnění;

Příloha č. 2 - Certifikáty Oracle dle čl. VI. 3 této Kupní smlouvy;

Příloha č. 3 - Podmínky společnosti Oracle Corporation.

8. Tato Kupní smlouvaje vyhotovena ve čtyřech vyhotoveních, z nichž dvě vyhotovení obdrží 
Objednatel a dvě vyhotovení obdrží Dodavatel.

9. Na důkaz toho, že Smluvní strany s obsahem této Kupní smlouvy souhlasí, rozumí jí
a zavazují se k jejímu plnění, připojují své podpisy a prohlašují, že tato Kupní smlouva 
byla uzavřena podle jejich svobodné a vážné vůle prosté tísně.
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Doložka:
Smlouva byla schválena Radou města Brna na schůzi R8/227 dne 29. 6.2022.

^9. O Dodavatel C /újU-
V Praze dne

Objednatel
V Brně dne

STATUTÁRNÍ MĚSTO BRNO

vedoucí Odboru městské informatiky
Magistrátu města Brna
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Příloha č. 2 - Certifikáty Oracle dle čl. VI. 2 této Kupní
smlouvy

Y
ORACLE
PartnerNetwork

ORACLE Partner

Solutiíi s.r.o.

Is an Oracle PartnerNetwork Member valící until 10 Apnl. 2023

Oracle Omele

Ml \K

m »i
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Příloha č. 3 smlouvy - Podmínky společnosti Oracle 

Corporation

ZÁKAZNÍK SOUHLASÍ. ŽE POKUD ZADÁ OBJEDNÁVKU PROSTŘEDNICTVÍM DOKUMENTU. KTERÝ 
ZAHRNUJE TYTO VŠEOBECNÉ OBCHOONl PODMÍNKY (DÁLE JEN .OBJEDNÁVKA-). BUDE SE ŘÍDIT 
PODMÍNKAMI PŘÍSLUŠNÉ OBJEDNÁVKY A TÉMITO VŠEOBECNÝMI OBCHODNÍMI POOMÍNKAMI A 
BUDE JUU VÁZÁN. POKUD ZÁKAZNÍK ZADÁVÁ 
JINÉ PRÁVNICKÉ OSOBY. PAK PROHLAŠUJE. ŽE JE ZMOCNĚN ZAVÁZAT TENTO SUBJEKT 
PODMÍNKAMI OBJEDNÁVKY A TÉMITO VŠEOBECNÝMI OBCHODNÍMI FOOKÍHKAML A V TAKOVÉM 
PŘÍPADĚ VÝRAZ .ZÁKAZNÍK* UŽITÝ V TĚCHTO VŠEOBECNÝCH OBCHOONÍCH POOMÍNKÁCH 
OZNAČUJE TENTO SUBJEKT POKUD ZÁKAZNÍK NENÍ K TOMUTO ZMOCNĚN NEBO POKUD ZÁKAZNÍK 
ČI PŘÍSLUŠNÝ SUBJEKT NESOUHLASÍ SDOORŽOVÁNM PODMÍNEK OBJEDNÁVKY A TĚCHTO 
VŠEOBECNÝCH OBCHOONÍCH PODMÍNEK A NEPŘEJE Sl JIMI BÝT VÁZÁN, PAK ZÁKAZNÍK NESMÍ 
ZADAT QBJENDÁVKU NABÍZENÝCH PRODUKTU NEBO SLUŽEB ANI JE UŽÍVAT.

TUTO OBJEDNÁVKU JMÉNEM SPOLEČNOSTI NEBO

ífflr/iXffsl VŠEOBECNÉ OBCHODNÍ PODMÍNKY

Tyta Wrcóetné obchod ni podmínky [dáfc Jen Vteobecné obchodní podmínky") Jwu tsaWcny mezi Crack 
Czecha r o. U Trezorky K‘íí Onavee ISO 00 Praha 5. Cmla repubtka, IČO 01 áMáS3, OČ CZÍHSOáSi 
rjpwnxi u Meutkého kouli v Plaz* odn: C. vbZka 3005 (dalo jen .Oracle') • otobcu 6 kpoieťnono. Hed 
podepub Objednávku, kteri piotUodnchlm odkazu zanmujo tylo Vieobecné obchodní podmínky Zadinim 
Objednávky na zÁUad* t*ch» vteotecitýdh cbehočnlch podmínek Z* kaz nik touMail. Ze PT.tehy Q»k jo 
definováno dále). Ure pnu k léttdo Vircbebnym ebehodiím podmínkám připojeny psu do nich zahrnuty 
Vphpadé. Ze to deftnco vztahu* pouze k utbto PTloze tak Je prána pauzo pra tuto Pfflohu v pílpadé íeyttato 
Pfitoha zahrnuta do téchia Vleobeenýcfl obchodních podmínek.

1 DEFINICE

11 Výřat .Hardware- Je dohnevin Jaco podltaťové vytaveni vdotnO komponent uctóekifch prvku a 
náhradních rfclú

1.2 Výraz .Integrovaný ooftwarť Je ťefncvinjafco akýtxfl *otwwe nebo programovatelný kód kletý (a) 
Jo vnortný robo zahrnutý do Hardwaru a umottkite tukndnout daného Hardwaru nebo (b) byt Zikazn uovl 
vý-Jorní poiiytrajt Oracle podle Přílohy H o ,e výnbvré uveden O * doprovodné dokumentuj (i) na 
iraemetovíth HrankiSi Oratl* noso (H) pvotfředn Ovtn mechamwki. fcerý ukradnu.* Ir Matesi cm pouzb 
a Hardwarem Zákazníka Intogrovaný (oftwore nezahmje a nepotkytuj# Zakazr kovl tak prav a ke (a) 
zrbojauérru kódu nebo hjnkdnodi pro ráagneelku, udiíbu cpr 
<S] karrovtkrí ee neoraným apíkahm. cporedrlm v,mírním. vývoyovým niwoíům, (OřTwsru pro eprtvu 
kypěni nebo kjnému zdrojstěnu kódu který * urrottotné Icento.any Oracle U urdneho druhu 
Hardwaru obtahu* lieegroraný tcbuire VcdrairO pr.ky irdegrovanrho tcňvsru (tak. pk * dehtováno 
v Přifcize H), které Jsou otyednlvóriy narmtatné

13 Výraz .Rámcoví •mtouva- J» ceírwvin Jako ryto Vteobeen* oxnodrí podmínky (rdeU1* »*eeh 
přbájinych dodatku] a viechny Pfáoby zahrnut; do léto Rámcově rríarry (vdrkiě rierh dodatků k těmto 
PfltoMm). Zakazr kovo uBvíni Produkci) a Nabízených duieó ofcyedraných od Oracle rebo od 
a jtocxsvaného předejde w řks podnťrkami této Rámcové vniouvy

1 4 Výraz .Operaťnf tyttém" * deíjiovin Jako fctTmare kierý (právu* Hardware na leerém běl: 
Programy a dalll Scftwsrr.

1 5 Výraz .Produkty * dehtován jako Programy. Kirdwole, integrovaný ncRnutr a Oper síni nyitm

t 4 Výraz .Programy- Je detnovJn jaks (a) tettwarove prdduiíy vtatthéné a dtttnbuo/ene Grade 'a* 
u aks k otyednal na zaklade Přílohy P (b Prcgrarro.á dokurrorzaco a (c) vnikrro aHuakraco 
Programů, kar* Dotri obdrží v rámci Hulen tichnCk* pedpery Vyraz .Programy- nezahrnu* 
integrovaný tsfavore ani jakýkoli Operair. ayntém nebo jakoukoli verzi teftwatu před jeho efod ni 
doetaprosn (napi verze teta)

lby technické podpory nebo k

Stana 1 z ÍS»Lconsfl_Oil»<* TOVA_vOítň?1_Ci.Wt
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1 7 Výru .Programová dokumentací" je definován jako už r. ska a tučka Programu a instalační
příručka Programu ni spolcéné * Programy Dek rrentaec jc také
dcetupni na stránk

1 8 Výru .Příloha označuje viochny Pí ohy Oracle k tímto Vieobe ■: ym cbebodn m podmínkám tak.
jak jsou (ScEnovány v článku 2

1 9 Výraz .Zvláštní podmínky* Je definovánJako samostatné Bcenčni podmínky které Jsou specifikované
v Programové dokumentaci, souborech readme nebo v souborech poznámek a týkají se Samostatní
hceneorané technologie tfctich stran
1 10 Vyraz .Samostatné licencováni technologie třetích stran' je deftnovin pkx> leehnotoglo třetích
stran, která ja licencovaná podle Zvláttnkh podmínek a no podle podmínek Rámcové smlouvy

1 11 Výraz .Nabízené služby* je definován pko techmcká podpora vzdétávací hosaranéfoutsvKircovan
skdlby služby typu cbud, konzuKačrJ tálžby pokročilé služby zákazrecké podpory a ostatní skižby které
sl Zákazník objednal Tyto jedrodivé Nabízené služby Jsou popsány v pfivuiré pfiloze

1 12 Vyraz .Zákazník* o .Zákazníkův* označí fyzickou osobu ů společnost, která podepsala tyto
Vieebecné obchodní podmínky

2. PODMÍNKY RÁMCOVÉ SMLOUVY A PŘÍSLUŠNÝCH PŘÍLOH

Ttiso Rámcovou smlouvu máte Zákazník ulit k Objednávce, která Je přílohou k této Rámcové smtouvé
K Data účinnosti Jsou do Rámcové smřouvy zahrnuty následující Přitahy Přilehá H -Hardware Příloha P -
Programy. Příloha C - Osudové služby. Příloha S - Služby a PfEoha LVM - Služba Linu* VIA

Přílohy definuji podmínky, které mohou byt platné jen pro určité druhy nabídek Orade a mehou se blit od
léehto všeobecných obchodních podmínek neboje mohou doplňoval

3. SEGMENTACE

Koupé JakýchkoLv Produktů a aouvíseýeích Nabízených služeb nebo jiných Nabízených služeb je
uskutečňována na zákbdé samostatných nabídek a je poskytována oddélené od jakékoliv jiné O bjednávky
Produktů a souvisejících Nabízených služeb nebo jiných Nabízených skiíeb které si může Zátazník
objednat nebo jo moli získat od Grade Zákaz potvrzuje, že může zakoupit Produkty a souvisejte
Nabízené služby nebo jiné Nabízené služby nezávisle na jakýchkoliv dalších Produktech či Nabízených
sblbách Platební závazek Zákazníka za (a; Produkty a souvisejte! Nabízené služby není podrránén
obdržením daSieft Nabízených sfuieb nebo dodánímjmych Produktů nebo za (b) ýné Nabízené služby není
pedmnén dodáním Produktů nebo obdrženm kýsfttefcv daKích a dodatečných Natažených tkjžob
Zákazník prohlašuje. Že nákupem nespoléhá na jakákot ujednáni chladné financování nebo leasingových
služeb s Oracle neboJejí píidražencu společnost

4. VLASTNICTVÍ

Oracle je výhradn m vlastníkem a ponechává a veškeré majetková práva k Programům. Operačnímu
systému Integrovanému seftwaru a dále práva souvorjlci s duácvnlmviastníctv m Programů, Operačního
systému Integrovaného softwaru a výsledku vývoje poskytrutych na zákbdé léto Rámcové smlouvy

3. o d ík o d n é n í

S 1 Vznese b třetí strana prali Zákazníkovi nebo Orade [di‘e jen .Příjemce', což mule byt Orade nebo
Zákazník podle toho, která strana obdrž) Materiál) nárok v souvislostí s Jakoukof informací, návrhem
tntbukd softwarem, daty. hardwarem nebo mstěniem (dále jen .Materiál) dodanýmjednou ze stran (dále
len .Dodavatel*„ coz může býtOrade nebo Zákazník podle mho která strana poskytla Mater ď) a použitým
Příjemcem, z fctuk. porušen! jejich práv vypfývaydch z duševního vlastnictví jo Dodavatel povinen na svo
náklady háji Píjamce proti nárokům a odškodni jej za škody, závazky, náklady a výda,* sianoveré soudem
z důvodu porušeni nároku třetích stran rebo Ohradu za porušeri práv tíedch stran stanovenou v dohodé
Dodavatele o narovnár , jesrtže Příjemce učíni náiředujld

a bezodkladné a písemné Informuje Dodavatele o takovém nároku č žalob* nejpozdéjiviakdctfceti
(30) dnu od obdržení zprávy o takovém nároku nebo žalob*

b poskytne Dodavatel plnou konbolu nad obhajobou a veškerým jednáním o narovnání a
c poskytne Dodavateli nlovmace, ptavomx a pomoc kSereíto může CtxLrvald potřebovat

k obhajebé č- k urovnáni sporj.

Liccnso_Oi*4tio TOMA^C7152t_CZ_CZS Strana 2 z 29
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52 Dojde-I Dodavatel k závěiu nebojeurčeno,že některý z Materiálů mohiZpůsobitporušenI duševního
vtasttectvl jiné osoby je Dodavatel oprávněnzuott nápravu bud modifikací Materiálu aby duševnívbsinrciví
nadále neporušoval [bez zá dp zrniny vyjiti a funhciocalty). či ta< Že získá oprávněni k užiti, aby
umožnil nerušené užití Materiálů pra Příjemce, nebo - v případě, Že tylo alternativy nebudou obchodné
přijatelné - je Dodavatel oprávněn ukonči oprávněni k uíitl takových Materiálů. poladovat jeých vráceni a
vrátit tcenčni pofřatky, které Příjemce u tylo Materií y zaplatí, a je-li Oracle Dodavatelem Programu
pcruiuýdho přivá za nevyužitou, předplacenou technickou podporu k poskytnutým (cencim k takovém
Programj. Pokud takové vtečeni podstatné ovMmje možnost splněni závazků Orade na záldadé
Objednávky, je Oracle oprávněna idtcnčd pbtnost Objednávky na základě písemné vypavédi jejli ufcvmcsl
nastane třicet (30) dní po jejímodesláni

5.3 Bez ohledu na ustanoveni bodu 5 2a pouze ve vztehu k Hardnám. jesdiíe Dodavatel dojde k názoru
neboje určeno, Ir Hetowa e {nebo jeho část) může porušovat préva lled strany k duievre mu vlastrccb i, je
Dodavatel oprávněn zve l Je Hardwore {nebo jeho (dal) nahradí nebo tménl tak aby tato právo nadále
neporuicval (pf. zachováte podstatných funkci nebo funkčnosti), nebo že zisk! práva tmolé^jc! dašl
použivite, nebo pokud tyto možnosti nebudou obchodné dosažitelné, může Dodavatel Hardware (nebojeho
části odsoant a vrátí jeho čistou účetní hodnoto, a je-li Oracle Dodavatelem Hardwaru porušuj - Bo práva
vrátit poplatky za neúyužiou. pfedptacenou technickou podporu, klete Zákazníka Oracle za Hardnore
zaplatil

54 V píIpadfr Že Materiálem je Samostatné kcencovaná technologie třetích stran a scuvrsejld Zvláštní
podmnky neumožAujl ukončeni bcence, může Oracle namísto ukončete teence béžlcl na Materiálu ukončit
Beend Piogramu spojeného s touto Samcstotné IcenccvaROU technologii třetích stran a pežadevat její
vráceni a vrátil Zákazníkovi poplatcy za tuto tcend Programu, které Zákaznik Oracfe uhradí, vťetné
uhrazených popřatkj za nevyuž tou, pípdplacenou teehme tou podporu k této Icencr

5 5 Zi rčedpokčad., že Zákazník je sláva-tdm předplautetati služeb techneké podpory Oracle pro
Operační systčm [napI Orade Fftemer Support pro Systémy Oracle Pterriet Support pro Operační
systémy nebo Oiade Umu Prerraer Support), tak po dobu. po Herou byl předplatitelem přsXrio* služby
technické podpory, (a) výraz .Materiál' uvedený v článku S1 výše zahrnuje Operační Systema Integrovaný
software a viecnny VoLtelrvě prvky Integrovaného softwaru, které má licencované, a (b) výraz ,Program|y)
v tomto článku 5 je nahrazen výrazem ,Prograin(yj nebo Operační systém nebo Integrovaný software
nebo Volitelné prvky Integrovaného softwaru (dle vhodnosti)' (tj Orade Zokazmka neodikodni za
používáte Opeiar-' ho systému aáiebo Integrovaného softwaru a/nebo Volitelných prvků Integrovaného
softwaru, pokud němči pfedpticeny odpovldajtcl služby technické podpory) Bez ohledu na vyíe uvedené
a pouze s ohledem k operačnímu systému Lima. Orade Zikaznika neodikodni za Materiál, který není

5.6 Dodavatel není povaten odškodná Příjemce v případé, že Příjemce upravte, meditoval nebo užíval
Materiál frixo povofený rozsah Dodavatelovy užíváte:ská dcfcumensce nebo v piipadé. že Příjemce užíval
takovou verzi Matenáki která byta nahrazena a vznesenému nároku z tfulu porušováni eřzkh práv tak
mohb být zabfánéno užlim neupravené itíuářnl verze Materiálu, nebo pokud Příjemce užívá prtstuiny
Materlá11 po skončete teence kjeho užíváni Dodáváte není povinen odškodnit Pfíemee v připadá Že
narokjo vznesen ra základě informace návrhu, specifikace,. wsa kce softwaru dat nebo jiného Materiálu,
který nebyl dodán Dodavatelem Ornde Zákazníka neodikodni v připadá, že nárok je vznesen v sotrnsfosii
s kombinací Materiálu s jakýmkoliv prodJay nebo službami, kzeré nebyly poskytovány Orade Pouze s
ohledem na Samostatné lemovanou technologii třetích stran která Je součástí nebo vyžadovaná k užte
Programu a je takto užřvána (a] v nežménéné podobá, {bl jako součást nebo nutnou k užíváni Programu,

a (e) v souladu * leerčnim oprávněním jwo příslušný Program a všemi dalšími podmínkami a ustanoveními
Rámcové smlouvy, Otado Zákazníka odškodni za porušeni nároků ve vztahu k Samostatné licencované
technologa třetích stran ve stejném rozsahu, v pkémje Orade povinna poskytnout odškodníte za Piogram
licencovaný pod e jjodrrinck Rámcové smkjjvy Oracle Zákazníka neodikodni za poníženi práv způsobené
jeho jednáním prod ktorékoiv třetí straně pokud mu tudo dodán Programa pefcud by jeho použiti v souladu
s podmínkami této Rámcové smlouvy nezpůsobíc porušeni práv k duševnírru vlastnictví tfctích stran.
Oiade neodikodni žádny nárok v souvislost- s duševním vlastnictvím, které bylo Zákazníkovi známo v
okamihu zisku Rcenčriho oprávněni

5.7 Tento odstavec deřinuje výhradní právo na náhradu za jakěkoírv niraky vznešeně nebo škody vzniklé
na zákJadé porušeni práv třetích stran.

odiesena
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6, UKONČENÍ

61 Jesftlo kterákoliv za smkrvnich stran porvi) podstatnou podmínku léto Rámcové smbuvy a nezapili
nápravu do tňeeb (M) dnů od písemné speciíkaee poruJen! Hrana tóari se porjieni dcpusďla, pcruirla
sví závazky, a proLHmna která se pcrutenl redopustb. mule tuto Rámcovou trríouvu ukoočr. Jesdtle
Orade táonči tuto Rámcovou smlouvu v souladu s předchozí včtou, je Zákazník povinen záplatu během
Ificeb (30) dnú veákeré nezaplacené čistky a dále vcákerě zbývajei nesplacené částky za obednané
Produkty afriebo Nabízené štolby přijaté na základě této Rámcové smlouvy a související dané a výlohy S
výjimkou prodleni v úhrad* poplatků je smluvní strana, která nepcnrUa podmínky Rámcové smlouvy
oprávněna prcdlouM dobu lllceb (30) dnů o nezbytné nutnou dobu k tomu aby rrchb být zjednána náprava
v případě le druhá smluvní Hrana vynakládá dpov tía c uil" o zjednáš nápravy v této véd Zákazník
souhlasí s tím, ie v pfpadá poruienl ustanover této Rámcové tndeuvy není oprávněn objednané Produtíy
nebo Nabízené štolby užhrat

0 2 V pflpadé te Zákazník ul.l smlouvy s Oracle nebo jej přidruženou společnosti k zapticer.1 poplatků
splatných na záKadé Objednávky a pokud je v proďcrri podle zmíněné smlouvy, není oprivr&n ulivat
Produkty a Nabízené slulby. k nrmi se smlouva vztahuje.

63 Ustanoveni která Jsou platná a útnni i po ukončerv této Rámcové smlouvy jsou omezeni
odpovédnosti odikodnénl za porutovánl práv, poptatky a da'li. která svou povahou mají přetrvávat l
nadále

7. POPLATKY A DANĚ; CENA. FAKTURACE A PLATEBNÍ ZÁVAZKY

7 t Cena a poplatky za píedmét plnění. které jsou splatné Oracle jsou splatné do třiceti (30) dnů od data
vystaveni faktory Zákazník souhlas) s tm. le úhrad veikeré dané související s prodejem, přidanou
hodnotou nebo jmé obdobné dané vypřyvaýtí z olstotneho zákona rý ml i dané z přijmu Orade
Zákazník je povinen nahradí Orade viechny otfOvodnéné vynalolené náklady související s poskytnutými
Nabízenými stoíbarhL

7 2 Zákazník potvrzuje, le míito obdržet více samostatných faktur za Prad kíy otaebo Nabízené služby
které sí objednal Faktury mu budou vyhotoveny a záttany v souladu s fakturačními podmínkami Oracle
(Orado's Irrvoicng Standards Poftcyj, ktofé jsou dostopné na intornotových stránkách

8.1 Na základě účinnosti teto Rámcové smlouvy mohou strany sk přistup k tnlennacfm. které tubou
povalovat vzhledem k druhé wané za divém* (dále jen .Dúvémé informace*) Ssarty souhlasí le
zveřejni takové Informace pouze z důvodu ptnénl povinnosti plynoucích z této Rampové smlouvy Důvěrné
Informace jsou omezeny na podmínky a ceny uvedené v této Rámcové smlouvě a na vciketé Mormone
které budou jasné označeny jako důvěrné v době předáni.

6 2 Důvěrné Informace kterékoli strany nebudou zahrnovat Informace které (a) jsou nebo se stanoui
veřejné pfixtupné, a to rékoB v důsledku činu nebo zanedbán) druhé strany (b) byly zákonné drženy druhou
stranou před jejich zveřcyiěním a nebyly obdrženy driěiou stranou přímo aru nepřímo cd strany která je
zv eiejnta, (o) budou zákonným způsobem poskytnuty druhé straně tleli stranou bez omezeni v souvdlošb
s jejich zveřejněním; nebo (d) je druhá strana získá v rámci nezávislého vývoje

8.3 Strany sc zavazuj io budou zachovávat mlčenlivost o důvěrných nfotmac eh druhé strany po dobu
t« (3) tet od data jejch sdělení Obě stany se zavazuji, le zpřístupní dúvémé Motmoce pouzo těm
zaměstnancům nebo zástupcům, Uefl jsou povinni je zachovávat v utajení Strany ne.sou nijak omezeny
v íouvřsfosb se zveřejněním podmínek nebo cen uvedených v této Rámcové smtouvé či Objednávek pod e
léto Rámcové smlouvy v iidném právním rzeni kc kterému dojde v souvislosti s touto Rámcovou
smlouvou nebo na základě zakona

8 4 V rozsahu, v jakém v rámci jakékoli Nabízené skilby objednané v soJadu s Rámcovou srrtouvou
poskytnete společnosti Oracle osobo údaje Oracle dcdrJ následující požadavky

a. přišlutré podmínky Oracle v oblasti
štolby a které jsou dostupně na adre
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b. odpowkUjld admlnistiativní. fyzická, technická a při bezpeťnostr-J opatření a další vhodné upM/
adresejsou dostupní

c. fch úda4u pfo *Ju±by Oracle fdie jen *Smlctf*a
o zpracováni osobních tdajú-) Verze Srrtou

-esc
Je do
e na vzdétžvael služby a QoudovA datoví služby Oracle

podle Pflbhy D Vale Objednávka Nabízeních služeb může zahrnovat další a speciídiijil podmínky
ochrany osobních údajů.

ré na

9. CELKOVÁ DOHODA

9 1 Zátazník souhlasí ie souřd&l a obsah této Rámcové smlouvy tvoíl vlastni teat tito Rámcové srrtouvy
a daíU podmínky které jsou do ní vdenény písemním odkazem na obchodní podmínky (vřetni odkazů na
informace a podmínky uvedené prostřednictvím URL a obchodní podmínky) a představuji spdeiné s
příslušnou Objednávkou Or*c'e celkovou dohodu týkající se Produktů a/nebo Nabízených služeb
objednaných Zákazníkem, o tálo Rdrrrovd Smfouva nahrazuje veškeré píetfchozl čisauřasné dohody ústní
nebo prsemné. a jednáni týkajci se takových Produktu ařnebo Nabízených slmeb

9.2 Je výslovné dohodnuto, že podmínky Rámcové tmíouvy a Objednávky Oracle mají přednost před
podmínkámjakékoliv nákupu objednávky portálu veřejných zakázek na internetu nebo jiného obdobného
dokumentu který nevyicavda Oracle a žádná z těchto podmínek uvedených v takovéto nákupní
objednávce na portďu nebo v jiném dokumentu nevystavením Oracle se nevztahuje na objednané
Produkty ařnebo Nabízené služby V pflpadé nesouladu mezi podmikanm v Příloze a v téchto Vteobecnych
obchodních podmínkách, má Příloho přednost. V případ* nesouladu mezi Objednávkou a Rámcovou
smlouvou, mi Objednávka přednost Tuto Rámcovou smlouvu a Objednávku je možné uprav « pouze v
písemné řormé a s podpisem případné po entne přijed prostřednictvím Internetového obchodu Oracle
(Omele Steré) oprávnénýeh zástupců strany Zákazníka a Oracle Veškeré oznámení vyžadovaná na
základů této Rámcové smlouvy budou poskytována druhé stlané v písemné ípmé.

10. OMEZENÍ DPOVĚDNOSTI

ŽÁDNÁ ZE STRAN NEBUDE OOPOVĚONÁ ZA JAKÉKOLIV NÁHRADY NEPŘÍMÉ ŠKODY NEBO ZA
ZTRÁTY ZISKU, OBRATU. DAT Cl ŠKODY A ZTRÁTY SOUVISEJÍCÍ S UŽÍVÁNÍM DAT. MAXIMÁLNÍ
VÝŠE NÁHRADY ŠKODY OD ORACLE PODLE TÉTO RÁMCOVÉ SMLOUVY A OBJEDNÁVKY
ZÁKAZNÍKA V SOUVISLOSTI SE ŠKOOAMI, At UŽ NA ZÁKLADÉ PORUŠENÍ SMLOUVY NEBO
PORUŠENÍ ZÁKONA NEBO JINAK. JE OMEZENA NA VÝŠI CENY. KTEROU ZÁKAZNÍK UHRADIL
ORACLE NA ZÁKLADÉ PŘÍLOHY, PODLE NÍŽ BYL UPLATNĚN NÁROK NA VZNIK OOPOVÉDNOSTI.
POKUD ŠKODA VZNIKLA V DŮSLEDKU UŽÍVÁNÍ PROGRAMU NEBO SLUŽBY, JE VÝŠE NÁHRADY
ŠKODY OMEZENA NA VÝŠI ČÁSTKY ZAPLACENÉ ORACLE ZA CHYBNÝ PRODUKT NEBO
NABÍZENOU SLUŽBU, KTERÉ VEDLY KE VZNIKU ODPOVĚDNOSTI.

11. VÝVOZ

Zákony a pravidla USA o omezeni vývozu a další platné místné příslušné zákony a planila vztahující se
na vývoz nebodovoz se vztahuji na Produkty Zákazník souhlasí sdm,že tyto zákony vztahujte! se k vývozu
řídí jeho užíváni Produktů (včetné technických dat] a jakýchtaáv výstupů Nabílených sližeb poskytnutých
na základe Rámcové smlouvy, a souhlas! t dodržovánímvšech téchtovývozních zákonů a předpisů (vřete*
předpisů o .domnéiém vývozu1 a ,domitělém zpětném vývozu1) ZitamiV souhlas! s lim, 1 e žádná data
inlormace, Produkty a/nebo materiály získané v rámci Nabízených služeb (nebo jata yejch přlmy produkt)
nebudou evportoviny. při mo nebo nepřímo, v rozporu stémto zákony a nebudou použity k jakémukot uíelu
zakázanému témto rátaný vřetné šíleni Jaderných chemických nebo btelogefcých zbrani nebo vývoje
raketových tcchrotogii

12. VYŠŠÍ MOC

Žádná ze srrftrvTích sťan neni odpovědna za vadu nebo zpoldénl pokud toto bylo způsobeno n.ipř
v důsledku váBty, napadej, sabotáže, vylil mód, pandemi výpadkem eíektrcké energie internetu nebo
elektroniek* komunikace, kletý není způsoben smťuvnl stranou, státními omezeními (zahrnujícím zamtnuti
nebo zrušeni jakéhokoli vývozu, dovozu nebo ýnč bcertce) íi jakoukoli jmou statěřnooti. Iderá c mmo
přiméřenou konacíu zavázané strluvní strany Obé strany /sou povinny mntmalizavat následky zásah
vyšil med Pokud dírky vyšli mora trvají déle než třicet (X) dn jakákoliv strana je cptšvnéru vypovédét
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neprovedené Nabílené služby a Objednávky na základě písemného oznámen) doručeného druhé smluvní
straně. Toto ustanoven) nezbavuje žádnou smluvní síranu povinnost postupovat ďc interních pravidel k
odstraněni následků po havárii ani Zákazníka povinnosti úhradě splatné závazky za objednané nebo
poskytnuté Produkty nebo Nabízené shiiby

13. ROZHODNÉ PRÁVO A SOUDNÍ PŘÍSLUŠNOST

Tato Rámcová sxlcova se Bdi právním řádem České republiky $ tím. fo strany výslovné ujedniva,, že
právní režim závazkového vztahu založeného touto Rémoovou smlouvou sé lidi zákonem č. 6912012 Sb.
občanský zákoník, ve zněn) pozdějších pledpsů V čistech vztahujících se k udéleni oprávnénl k výkonu
práva už ti Programu, resp k užiti jiných plnénl Oracle splňujících znaky autorského dltl se pcužýe fežm
zákona 4 121/2000 Sb, o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským (autorský zákon)
Jakýkoli právní postup nebo soudní sper vedený v souvislost s touto Rámcovou smlouvou bude zahájen a
veden u plisíuiného soudu ČR s lim, Že strany v této souvislosti ve svnyráu § 89a občanského soudního
fádu sjednávají pra viechry spory místní příslušnost Městského soudu v Praze

14. OZNÁMENÍ

Vzrtkne-0 na tdaně Zákazníka spor s Oracle, případné chce-b Zákazník učtu oznámen) v seuladu s
ustanoveními článku Odtkodnéni técžrto Všeobecných obchodních podmínek 41 oeine-li se v platební
neschopnosti nebo v obdobném postaveni, je povinen okamžité o tomto infcrmovat Oracle na adrese
OfadeCzechsi.o,UTrezor1(v921ž2 Jtnonee 158 00 Praha 5, Česká republika, k tukám Vedoucí právník,
Právní oddáleni.

13. pAe v o o pr á v a

Zákazník není oprávněn píevést tuto Rámcovou smlouvu 6 dát k drsporci nebo pícvádét oprávněni
k výkonu práva užit Programy, Operační systém. Integrovaný software afttcbo j ■ objodnano Nabízené
služby 0 jejich podíl na Jmou fyzickou čl právmekou osobu Pokud Zákazník poskytne zástavní právo
k získanému oprávněni výkonu práva ulit Programy, Operační systém, Integrovaný software afnetoo jiné
objednané Nabízené služby, zástavní vélČel nezíská oprávněni k výkonu práva užil 6 pfevést Programy
Operační systom. Integrovaný toftwora afnebo jnó objednané Nabízené služby č> výsaipy těchto Skižeb
Pokud se Zákazník rozhodne už); služeb financováni ke svému nákupu jakéhokoli oprávněni k Preduleu
afnebo Nabízeným službám, je povinen se cle vztahujciní se k financováni
které jsou uvedeny na fctemetové adrese ýše uvedené nelze vyldidat jato
omezeni práv. kleti Zákazník vlastni s oh te, technologie t/etch sban nebo
na Samostatná kontovaná technologie třetích sban podle licenčních podmínek typu .open-tou-cť nebo
obdobných.

16 d a l š í u j e d n á n !

161 Orade je nezávislý dodavatel a mezi M a Zákazníkem uzavřením této Rámcové smlouvy nevzniká
žádný partnerský vztah, společný podnik aru agenturní vztahy Obé smluvní stranyjsou odpovědné za platby
svým vlastním zaměstnancům včetně dam a pojiténl souvisících se zaměstnám m

16 2 Jesfláe bude jakékoliv ustanoveni této Rámcové smteuvy shledáno neplatným či nevytametelným,
zbývajíd ustanoveni zůttevaj v platnosti a neplatné ustanoveni bude nahrazeno ustanovením novým
v souladu s účelem a záměrem Rámcově smlouvy.

16 3 S výjimkou případů pro neplaceni závazků nebo porušeni vtastnckýds prav Oracle, žádna žaloba
bez chlcdu na tarmu. vyptyvajici z Rámcové smlouvy nebo se k nl vztahujici nemůže být podána žádnou
ze stran dále než dva (2) roky po vzniku př ány.

16 4 Produkty a výstupy Nabízených služeb nejsou vyvinuty ani určeny pro užiti v jaderných zařízeních č
jmyeh nebezpečných prostředích Zákazník souhlasí sdrn, žc je jelo edpověnesti zs.tskt bezpečné užíváni
Produkiů a výsiipů Habizenych skáob v takovýchto prostíedich.

16 6 Zákazník souhlas! s dm, že pokud autorížovaný prodejce jeho jménem požádá Oracle o poskytnuti
kope Rámcové smlouvy Oracle tepa tomuto autorizovanému prodejci poskytne, aby byte unožnéno
zpracováni Zákazníkovy Objednávky

16 6 Zákazník bere na vědomi že obchodní partneři Oracle, včetně jakýchkoli t/rtch sban, které
Zákazníkovi poskytuji konzétačri sLržby jsou nezávis! na Oracle a nejsou zástupci Oracle Oracle reni
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odpovědni za Jednáni bitového obchodního partnera, pokud ( obchodní partner neposkytuje služby Jako
subdodavatel Oadc v Knmstesb s Objedr-ávkcu uskutečněnou na základě této Rámcové srrfcuvy a (ii) je
odpovědni pouze v« stejném rozsahu. v jakém by byla odpovědní za výkon služeb poskytovaných pRmo
zdroý Oracle podle zmfnéné Objednávky

18 7 Pra software O kletý je části Programů Operočnicí systémů. Inlctgravoného softwaru nebo
VcfteVrfch prvků Integrovaného softueru (nebo viech čtyř). (i) který Zákazník obdrží od Oracle v tmimi
fermé a (o) který je Iceneovaný pod open scoree feerci cpravčuM ZikazrJka k obdrienl zdrojového kódu

ého kódu z adresy

kopl) zdrojového kódu
na hmotném noví: prostfednctvjm písemné žádosti pode Instrukci v Čisti .Písemná nabídka zdrojového
kůdtf (.Whífcn Offcr for Sburco CodeJ} poslední míněné větově stránky

V přpsdé. Že zdrojový
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PŘÍLOHA H - Hardware

Tato Pňtoha H o Hardwaru (díle jen .Příloha H*J je přílohou k Vieobeeným obchodním podmínkám, ko kterým
je toto Příloho H připojena Víeobecné obchodní podmínky a loto Pilicha H společné a přiloženou Přílohou P
Přílohou C Přílohou S a Fflbhcu LVMtvcřl Rámcovou smlouvu TatoPfiloiuHzamkáipďečn&soVicobecnými
obchodními podtnbikaTi

1. DEFINICE

1 1 .Datum zahájeni pra Hardware Operační systém a integrovaný software jo definováno piko datian
dodáni Hardwaru Pro VoljtHré prvky Integrovaného softwaru je Darem zahájeni den, kdy bude dodán
Hardware reip není dodáni Hardwaru požadováno, pak datum účinnosti Zákazníkovy Objednávky

1 7 .Volitelné pivky Integrovaného softwaru' pou deřnovany fako software nebo programovatany kód
zabudovaný, nainstalovaný nebo aktivovaný na Hardwaru kary vyžaduje jednu či vlče Icenčnkh jednotek,
které je Zákazník povinen li samostatné objednat a uhradí za né piltiuáné poplatky Ne každý Hardwore
obsahuje Volčelné prvky Integrovaného softwaru seznam speabekých VoWcInýeh prvků Integrovaného
softwaru, které se vztahuji ke konkrétnímu Hardwaru o uvedený v Lxenčn
metrikách Voicebiých prvků integrovaného softwaru Oracle dostupnydí na adres
(dále jen .Licenční pravidla pro Volitelné prvky Integrovaného softwaru j Oracle i vyhrazuje právo určit
nové softwarové tunkpo Jako Votéelné prvky Integrovarého softwaru v následujících verzích a toto označeni
bude spooSkováro v pfitlirfné dokumentaci a v Llcenčrich pravidlech pro Volitelně prvky integrovaného
softwaru

1 3 Pojmy definované a označené velkým počátečním písmenem, ktoré jsou obsazené v této Pf .kue H o'e
nejsou zde defnoviny mají stejný význam a obsah jak je uvodenc vo Vicohecnych obchodních
podmínkách

2. POSKYTNUTÁ PRÁVA

2 1 Hardware Zákazníka mile sestávat z následujících části Operačního systému (tak jak je deírován
v Zákazníkové konágurac) Inlegrcvaneho softworu o vcikerého hardwaiového vybaveni (tj, komponent
vdiekrých prvků a náhradních dílů) |ak je uvedenov přisLAré Objednávce Hardware Zákazníka může také
obsahovat Volíelné prvky Integrovaného softwaru Tyto VoMekié (mrky nesmi být oktvoviny nebo utfvány.
pokud sl je Zákazník samostotné neobjedná a neuhradí dodatečné poplatky

2 2 Zikazn k mi právo učívat Operační systém dodaný s Hardwarem podto
dodané spolu s Hardwarem. Aktuální verze bcenčrlch smluv je dostupná n
Licence Zákazníka pro užití Opeiačnlho systému a vieehny aktualizace Oper
tUlby technické podpory přalJ pouze ve spojeni a jako součásti Hardwaru

2 3 Zákazník má omezeni, ncvýhradnl. bezplatné, nepřenosné, nepfevodrtelné právo užívat Integrovaný
softwa.o dodaný sHardwatrm vsoutarit susbmoverím této Přílohy H a souvisejte! dokumentace
Zákazníkova Dcerce pro užiti tohoto Integrovaného softworu a viech aktualizaci Integrovaného softwaru
z.skaných přes služby teehrvcké podpory platí pouze ve ípojecl a Hardwarem a Jako jeho součást Zákazník
má omezené, nevýfvadni. bezplatné, nepřenosné, nepřevoditckié právo užívat Votteiné pivky Integrovaného
mrtvo u, které si objednal samestatoě v souladu s ustanoveními této Přílohy H, souvecjiei dokumentace a
Lieenčnleh pravidel pro Volrotné prvky Integrovaného softwaru: Licenční pravidla pro Vottelré prvky
Integrovaného softworu jsou zahrnuto a itávtý se součásti léto PAlahy H. Zákazníkova Icence pro užiti
VokteViých prvků Integrovaného softwaru a viech aktuaízad Vclddných prvků Irtegrovaného softwaru
získaných fíes služby technické podpory přati pouze Ve spojení s Kirdworem a jalo jeho současí Aby
Zákaz k plné porozuměl licenčnímuoprávněni k Votedným prvkům Intogrovaného softworu ktoré s, objedná1
samostatné musí se seznámj s Licenčními pravidy pro Votteiné prvky Integrovaného softwaru V pffpadé
nesouladu mezi Rímcovou smtouvu a Licenčními pravidly pra Votóetré prvky Integrovaného softworu rraj
Licenční pravidla pro VoLíctné prvky Integrovaného softwaru přednost

2 4 Operační systém. Integrovaný software nebo Votteiné prvky Integrovaného softwaru (nebo vlechny
uvedené potažkyl mohou obsahovat samostatné součást popsané v souboru .readme’ (čtmne) souborech
poznámek rebo v související dokumentaa. které jsou loonccwány podle licenčních podmínek typu .opem
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soutee' nebo obdobných; práva Zákazníka k užívání Operačního systému, lidegroveného softwaru a
Volitehých prvků Integrované!
Přílohy H. žádným způsobem omezena Odpovídajlá ustanoveni souvisejteI ttérrWto samostatnými
součástmi jscu uvedena v souborech readme souborech poznámek nebo v dokumentaci přiložené
k Operáčntmu systému Integrovanému software a Votieíným prvkům Iriiegtoveného softwaru.

2.5 Ha základě úhrady pcplaiKů za nabízené služby spojěné a HardwaremOtaťe Zákazník získá nrezené,
nepřevodlehé, bezplatné. nevýbčné a časově neomezené cprivnení kužd všech výsledků služeb které *1
Zákazník objednat výhradné za ůčdem svých vlastních intetnich prawmieh činností a které ™ byly Cradc
dodány na základů této Pfiloby H (dále jen .Výstupy*) s tím. io některé Vystupy mohou být předmětem
urmatného Dcencnlho ujednáni uvedeného v Objednávce.

3. OMEZENÍ

3 1 Kopie Operačního systému, tntcgrcwaného softwaru a Voitclnýdi prvků Integrovaného softwaru u
Zákazník trri v,-Nořit pouze k archivním účelům, jako náhradu poškozené kope nebo pro ovéťenl Programu
Není oprávněn odsáuftovat jakákoli vyznačeni autorských práv k Operačnímu sytiému, Integrovanému
softwaru ani Volitelným prvkCm Integrovaného softwaru, ani jejich datÚ označeni Hen! oprávnén provádět
analýzu ani zpétný rozklad (dekompájd) Operačního systému ani Integrovaného softwaru pedále by lo byts
výslovně požadováno zákonemz důvodu mteropevabšty).

3 2 Zákazník bere na védoml. Ze k provozováni určitého hardwaicvéno vybaveni muil jeho zařízeni
spihovat mnímáM soubor požadavků tak, jak je popsáno v dokumentaci k Hardnotu Tylo požadavky se
mohou měnit způsobem, kléry Zákazníkovi Oracle oznámila v příslušně hardwarové dokumetdaci

3.3 Zákaz převodu 6 přechodu Operačního systému či jakéhokoli jeho podílu podle ďánku 15 Všeobecných
obchodních podmínek se vztahuje na všechny Operační systémy iccncovaitó podlo této Přílohy Hsvyýrrkou
případů, kdy je takový zákaz v rámci platného zákona prokazatelně nevynuhatatný

4. ZKUŠEBNÍ PROGRAMY

noru podle téchto podmínek nejsou Rámcovou smbiwou, včetně léto

Orade je oprávněna zshrnout dodatečně Programy do Hardwaru (např software Eradeta Storage Server).
Zákazník není oprávněn užívat tyto Piogrenry pokud němé Kccnsý která mu teto oprávněni vydeňé uděluje
nicměné má právo tyto Programy užívat pouze pro zkušební ůčety a mmo provozní proKforfi po dobu třiceti
(30) dni od data dodáni. Není oprávnén užit zkušební Programy pro provedeni školeni třetích stran6 účastnu
se takového školeni a využitím funkbonaU takového zkušebního Programu Rozhodne-íl se užívat kterékoli z
těchto Programů po této 30dcrni zkušební době, je povinen získal prlskíšnou teend od Omet nebo
autonzovaného distributora Pokud so Zákazník rozhodno po této 30donrs zkušební době nevyužit možnosti
získáni ttence, je povinen utončá ullvánl všech těchto Programů a je povnen vymazat lakové Programy ze
svého počítačového systému Ptogramy pro zkušební účelyjsou nabízeny,tak,jakjsou* a Oracle neposkytuje
žádnou Techrtkcu podpěru ani neposkytuje jskékot záruky na tyto Programy

S. TECHNICKÁ PODPORA

5 t Budou-I Sjednány budou sáržby podporyOracle pro Hardwaru a systémy (včet ~ prvního roku i viorh
následujících raků) poikytovány poďe Podmínek Oracle pro podporu hardwaru a systému (CrecJe Hardware
and System Support ftátaea) piatnych v okamžiku poskytováni služby Zákazník souhlasí žes Onačte bude
Spokipracovat a že jl poskytne pSstup zdroje materiály pracovníky internace a souhlas, který by Orade
mch-fci k poskytnutí služeb potřebovat Oracle ij vyhrazuje právo Podmínky Orade pro podporu hardwaru a
sytému začleněné do této Přílohy H na základě svého rozhodnutí kdykoli zmértz, ovšem Orade rebude
podstatné snllovit úroreA služeb poskytovaných v období ze néž byty poplatky za služby podpory Orade
pro Hardware a systémy zaplaceny Před podáním objednávky sáižcb technické podpory by sí měl Zákazník
tyto podm odmínek Orade pro podporu hardwaru a systému i= k depote, na
StrinVich

5 2 Sužby podpory Orade pro Hardwaie n systémy nábyva,. učnnosb Da!«m zohavení pro Hardware nebo
[Jatém účmnotó Objednávky nebude-li dodávka Hardwaru požadována

6. NABÍZENÉ StUŽBY SPOJENÉ S HARDWAREM

Ke skižbám fechncké podpory je Zákazník oprávněn ti objednal omezery počet Nabízených služeb
základe této Přílohy H seznam těchto Nabízenými ďužeb je dostupný na adrese
Zákazník souhlas! s tím. že poskytne Oracle veškeré informace přístup a
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spolupráci v dobré vtfe pfméfené nezbytné k ternu, aby mohla Oracíe poskytoval tyto Nabízené slulby a
bude vykonávat fcmooti, které s o u v Cbjedrivcc dcSnované Jako Zákazníkova povinnost Pokud bude
v ptubéhu poskytován téehto Nabízených služeb Oracle potřebovat přistup k produktům jiného dodavatele
které jsou součásti systému Zákazníka Zákazník je odpovědný za získáni vdech těchto produtóu a
odpovídajících lícenínich práv nusiých pro přistup Oracle k tímto produktům řnénem Zákazníka. Nabízené
služby mohou souviset s eprávnénimZékazniks k užíváni Produktů vhslnéných nebo datrituovanych Oracle
které Zákazník získal na zdkiadi samostatní Objednávky Smbuva uvedená v této samostatné Ob^dnávce
Rdi a definuje Zákazníkovo užíváni takovýchto Produtdů.

7. z á r u k y . o d mít n u t í o d po v ě d n o s t i a v ý h r a d n í o pr a v n é pr o s t ř e d k y

7 1 Oraekr poskytuje omezenou záruku (.Záruka Oracle na Hardware'} na (i) Hardware (i) Operační
systému Integrovaný idlMnes VolZelní prvky Integrovaného softwaru o (či) média s OperaMmsysiémem.
resp rtegrovxným softwarem a VoBIdnými prrky Integrovaného softwaru (dáleJen .Média' a potolky (i) (i]
a C O společní označované jako .Hardwarové pokřiky*) Oracle zaručuje. 1c Hardware nebude pc dobu
jednoho (1) roku od data. kdy bude Hardware dotočen na místo dodaní, obsahovat podstatné závady
materiálu ani výroby a Ze uZlvánJ Operačního systému Integrovaného softwaru a Votielných prvků
Integrovaného softwaru tyto podstatné závady materiálu nebo výroby nezpůsob! Oracto zaručuje že Média
nebudou po dobu devadesáti (SO) dnů od data, kdy budou doručeny na mitío dodáni, obsahoval podstatné
chyby materiálu nebo vyteby Podrobrettr popis Zi-uky Oracle na Hardware je k dtspceo na stránkách

dále jen .Wtbová stránka záruk") Žádné zrrény
podrobnosti Záruky Oracle ro Hardware uvedené na V/ebové stránce záruk se nebudou vztahoval na
Hx-dware nebo Média objednáni pfed takovou zrninou Záruka Oracle na Hardware se vztahuje pouze na
Hardware a Modra, kané byly (t] vyrobené společnosti Oracle nebo pro mafT) prodány Oracle [bod přímo
nebo prostíedrvcTv m autorizovaného dstnbutora Oracle) Hardware múze být navy nebo pouiity Zárteut
Oracle na Hardware se vztahuje na Hardware, který je nový a ru poul.tý Hardware, který je renovovaný a
ziřečné cortfikiNaný Oracks.

7 2 Oracle dálo zaručtgo žo služby technické podpory a Nabílené služby spojené s Hardwarem (ak, jak
jsou definovány v článku 4výie), které byty objednány a dodányna základé teto Pf.bhy H, budou poskytnuty
profesiona t im způsobem a s odpovidajdmobchodnim úsiim, které jo v souladu s průmyslovým standardy
Uptatnéni záruky je Zákazník povinen oznámit písemné Oracle v průběhu devedesátl (Bp) dni od provedeni
vadných služeb technické podpory nebo Nabízených služeb spojených s Hardwarem

7 3 ZÁKAZNÍKOVÝM JEDINÝM A VÝHRADNÍM PRÁVEM Z TITULU PORUŠENÍ ZÁRUK, RESP
JEDINOU ODPOVĚDNOSTÍ ORACLE ZA NEDODRŽENÍ VÝŠE UVEDENÝCH ZÁRUK JE; (I) OPRAVA
NEBO PODLE ROZHODNUTÍ A NA NÁKLADY ORACLE, VÝMĚNA VADNÉHO HARDWARU. PŘÍPADNĚ
POKUD BY TAKOVÁ OPRAVA NEBO VÝMĚNA NEBYLA PROVEDITELNÁ, VRÁCENÍ KUPNÍ
VADNÉHO HARDWARU, KTEROU ZÁKAZNÍK ZAPLATIL ORACLE A VRÁCENÍ POPLATKŮ ZA
UHRAZENÉ NEVYUŽITÉ SLUŽBY TECHNICKÉ POOPORY K VADNÉMU HARDWARU, KTERÉ
Z/ AZN ZAPLATIL ORACLE: NEBO (II) ZNOVUPOSKYTNUTÍ CHYBĚJÍCÍCH NABÍZENÝCH SLUŽEB
SPOJENÝCH S HARDWAREM. NEBO NEBUOE-LI ORACLE SCHOPNA ŘÁDNÉ NAPRAVIT PORUŠENÍ
ZÁRUK OBCHODNĚ PŘIJATELNÝM ZPŮSOBEM. ZÁKAZNÍK MUŽE UKONČIT UŽÍVÁNÍ TĚCHTO
CHYBĚJÍCÍCH NABÍZENÝCH SLUŽEB SPOJENÝCH S HARDWAREM A MÁ NÁROK NA VRÁCENÍ JÍM
ZAPLACENÝCH POPLATKU ZA NABÍZENÉ SLUŽBY SPOJENĚ S HARDWAREM. V ROZSAHU. VE
KTERÉM TO PŘIPOUŠTÍ ZÁKON, JSOU TYTO ZÁRUKY VÝLUČNÉ A ŽÁDNÉ JtNÉ ZÁRUKY,
VÝSLOVNĚ ANI NAZNAČENÉ S OHLEDEM NA VÝŠE UVEDENÉ POLOŽKY, VČETNĚ ZÁRUK NEBO
PODMÍNEK TÝKAJÍCÍCH SE OBCHOOOVATELNOSTI A VHODNOSTI PRO SPECIFICKÉ ÚČELY, SE
NEPOSKYTUJÍ.

CENY

7 4 Hihradni části vadných di.u nebo součásti nebo Hardwarových položek vyménénych podle Záruky
Oracle ra Hardware mohou být nové nebo pouMé. Tyto áhradnl části přebírá, záruční tasit Hardwarj do
kteréhojsou Instalovány a nevztahuje sena né žádni samostatná nebo nezávislá záruka jakéhokdrv druhu
Viechny vadné díly robou součásti nebo Hardwarové pučíky pícchizeý zpét da vlastnictví Oracle po jeieh
odtirané™ z Hardwaru

7 S ORACLE NEZARUČUJE NEPŘERUŠENÝ ANI BEZCHYBNÝ PROVOZ HARDWARU. OPERAČNÍHO
SYSTÉMU, INTEGROVANÉHO SOFTWARU. VOLITELNÝCH PRVKU INTEGROVANÉHO SOFTWARU
NEBO MÉOIÍ.

7 0 Záruka se nevztahuje na žádný Hardware. Operační systém. Integrovaly software Votčolne prvey
Integrovaného softwaru nebo Médu, která byla
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bet písemného souhlasu Onde upravena nebo zménéna fvčetré úprav nebo odstranénl Sítku
* výrobním čistem OtaddSlin unidéného na Hardwor..)

a.

vystavena nesprávné péčt nebo niti způsobem odišiným od rpůsobu uvedeného v třishjiné
dokumentaci,

b

opravena třeli stranou, ktrd nedodrží kvattatvni standardy Orade,c

nesprávné nainstalována tied stranou [nftcl; O -de nebo partnerem Oracle autorizovaným
k Instalacím).

d.

využívána svybarvením nebo sotmarem. na který se Záruka Oracle na Hardware nevztáhni- a to
v rozsahu v jakém mohou byt tyto problémy způsobeny takovým uhlím,

c

přemisténá v rozsahu, v jakimjsouhnohou být tyto pmťérry způsobeny takovým pferristidir.1

používána pílrro nebo nepTrmo v ráma podpůrných tmoci zakázaných americkými nebo jOym
zikony o onrezenl vývozu-

g

využívána taanair*. leeré jsou uvedeny na aktuáirv m seznamu zákazu vývozu z USA,h

přemisténa do zemí, na néí USA uval V obchodní embargo nebo omezení,L

j vzdálené využívána pro činnou v zemích uvedených v předchozích bcdech 7 G[n) a 7.6f0 nebe

k zakoupena od jnéTo sutyektu než od Otade nebo atdonzovaného dttinbiXora Oracle

7 7 Záruka Orar.to na Hardware ae rcrvztahujo na béžné opotřebeni Hardwaru nebo Médií Záruka Orado
na Hardware se vzrahuje pouze na původního kupce nebo na původního nájemce Hardwaru a bude
ptohlálena za neptanou v pfpadé. že právo k Hardwaru bude převedeno na třei stranu

0. AUDIT

Oradkr jo oprávněna provést kontrolu Zákazníkova uznáni Operačního systému Integrovaného software a
Vdcelnýeh prvků Integrovaného seřtworu na zádadé oznámení podaného ityieet pit (45] dní předem
Zákazník je povinen poskytnout veikerou potřebnou scúčinnost Oracle požadovanou při takové kontrole *
poskytovat cdpovtdaýcl součinnost při přístupu k Intormadm Jakýkoli takovýto nudí nesmí bezdůvodné
zasahovat do běžných obchodních činnosti Zákazníka V prpadé. iq užívaní Operačního systému
Integrovaného softwaru a Vo Sebých prvků integrovaného softwaru prevytuje ícenin! oprivnérú Zákazníka. Je
Orade oprávněná vytetovat mu částku, která odpovídá z.iténému rozdílí, dle aktuálních cen Orade za
Zákazníkem užívaný Operainí systém. Integrovaný sdtwoic a VoLidné prvky Imegrtvaného softwaru
Zákazník je povnen uhradit tuto částku do triech (30) dnů cd data vystaveni faktury Mczapbd.6. múie Orade
ukonirt (a) poskytování nabízených služeb spojených t Operačním systémem, Integrovaným softwarem a
Volitelnými prvky Integrovaného softwaru (včetné služeb teduucké podpory), (b) užíváni liccrtá Operačního
syssřmr. integrovaného softwaru a Vd lehych prvků Irtegrovanéha softwaru objednaných na základé Přílohy
H a odpovida - dl Srrtuv a (c) Rámcovou smtouvu Zákazník Muhtail Že Otočte nenose Žádné náklady, klere
Zákazník vyrábíJ v sauvisíesti s provedením takové kontroly

9. LOOIST1KA OBJEDNÁVKY

9.) Dodávka, Instalace a pževzeti Hardwaru

»11 S vypmkou plpadu kdy si pro daný Hardws-e Zákazníkzakoupí nsza's: i služby Orade, odpcwidi
za instalaci Hardwaru Zákazník

B 1 2 Oracle dodá Hardware v souladu s Podmínkami pro objednávky a dodáni Oracle (Ondáš Oder
and Deřvery Pbfces) platnými kdatu Zákazníkovy Objednávky a dottupnými na irzemetavé stránce

Oracle použije dodací adresu kterou Zákaz k uvede ve svém nákupním
nákupním dekumentu dodad adresa uvedena rebude. na místo uvedené

v Objednávce Oracle použie dodad podnsrtky uvedené v Podmínkách pro objednávky a dodáni, které se
vztahuj k zemí destinace Zákazn ka
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913 K převzetí Hardwaru dochází pf dodáni

B 1 4 Oracle můZe dodavku rozdělí do části a ty* částečné dodávky fakturovat jednotlivé

B 1 5 Oracle rrxLÍD Hardware nahradil nebo uprav ( jestite loto nebude mil podsttené nogabvnl důsledky
pro celkový výkon Ha-dwnru

BIS Orado vynaloží odpovřdajiá obdrodm míli na to. aby Hardworo dodala v tománu, kletý odpovídá
předchozím dodávkám Oracle odpovída cího rozsahu a typu Hardwaru, kléry li Zákazník objednat

9.2 Dodávka a instalace Volitelných prvku integrovaného softwaru

8 21 Za trntatjcí Vdáefnýth prvků Integiorantho softwaru odpovídáteZákazník » výýmkou pflpadů kdy
Vottehé prvky Integrovaného softwaru byly pfcdimčalovány Oracle na Hardware zakoupeny podle
Objednávky nebo kdy si Zitamik zakoupí instalaéni služby od Oracle pro Volitelné prvky Integrovaného
softwaru.

B 2 2 Oracle Zákazrv kw l zpřístupnila Vofcdné prvky Integrovaného tottworu uvedené v Objednávce pro
etetoonkdte stáhnut) na webové stránce pro elektronické dodám na náledujlcl internetové adrese URL.

ProstícdnieMm této URL adresy rrúie Zákazník postupovat a efektronloky
stahovat do svého počítače okbtafnl prcduVčni verz k datu účinnosti příslušně Objednávky pro Volitelné
prvky Integrovaného softwaru a touvtsejld dokumentaci pro Vo teíré prvky Integrovaného seřtwaru Za
pcdmmky Ze Zákazník nepfetici udržuje siuíby technické podpory pro uvedené Voktelné prvky
Integrovaného softwaru, může pokraéovat ve stahováni VoHdných prvků Integrovaného softwaru a
související dokumentace Zakaznik bere na vjdorri ic no všechny Vobtelné prvky Integrovaního softwaru
jsou dostupné pravšechny kombinace Hardwaru íOpcroénlho systému Pro okluálnt dostupnost VoíZelných
prvků Integrovaného tcítwaru Zákazník zkontroluje vyté uvedenou webovcu stránku pro elekťocueké
dodáni Zákazník prohlaiuje. Ze Oracle nemá Žádná di3i závazky ehtedně dcdánl Vofilelných prvků
Integrovaného softwaru podte příslušné Objednávky ohledně elektronického stáhnuti apod,

9.3 Převod práva

Práva k Hardworu přecházejí v okarnžku dodávky

9.4 Územ i

Hardware bude bntekrvin v zefrt/Zerrich. které Zákazník uvede jako místo dodávky v nákupním dokumentu,
nebo pokud jeho nákupní dokument dodací adresu neuvádí, na místo, které je uvedeno v Objednávce

9.9 Poplatky, fakturace a platební závazky

9 51 Zákazník mále Objednávku Ha dwuru před jeho odesláním změnit a to za úhradu aktuálně
platného poplatku za změnu který Orado čas od času vyhlásí Aktuátei výio poplatků za změnu a pope
povolených změn jedefinovánv Podmínkách pro objednávkya dodáni Orado (Ordar and Ckrtvcryftrfcwa),
které jsou kdrspozio na stránkác

9 52 Rřrsteupenim k platebnímu závazku vypfyvaj.dmu z Objednávky Zakaznik souhlasí a potvrzuje. Ze
nespoléhá na budoud dostupnost jakéhokoli Hardwaru. Programu nebo aktualizaci Orlem (a) jesfliíe v
Zákazník objedná tethmekou podpevu předdtozi věta nezbavuje Orado jejho závazku poskytovat
technickou podporu podle Rámcové smlouvy jestliže bude k dtspazia a to v souladu & aktuátné pbtnym
pedmnkami Orade pro teehnekou podpora, a (b) předchozí věta nemění práva, která tyta Zákazníkovi
udělena na zikbdě jeho Objednávky a Rámcové smlouvy

9 9 3 Poplatky za Hardware a Volitelné prvky Integrovaného softwaru jsou fakturovány k pftsfujnému
Datu zahájeni

954 Poplatky za Nabízené služby spojené s Hardwarem jsou účtovány předem před poskytnutím
Nabízených sfuZeb konkrétré poplatky za tluZby technické podpory pou fakturovány toíné předem
Obdob! poskytován všech Nabízených skržeb spojených a N * arem začíná bežet od Data zahájen)
Hardwaru nebo od data nevinouj Objednávky pokud pobyta dodavku Hardwaru požadována

955 K cenám uvedeným v Objednávce Oracle Zákazníkovi naiaka je veškeré pfislušné zaulad
pcplátky msp daně a Zákaznis bode odpovídá: za uhradu těchto poplatků a dam tez ohlodu na jakékot

Strana 12 z 29LicehSO.Orirc TOMA_v37t52-_CZ_CZ£

22/39



• *
!• MINISTERSTVO VNITRA
••••••• c e s k e r e pu b u k t

vfsiovni nebo odvozené ustanoven) v podmínkách Jneotefmť na kleti ic odtaný Podirinky pra
objednávky a dodán) Oracle, Podmírky pro objednávky o dodáni jsou k dispoio na stránkách
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PŘÍLOHA P- Programy

Tato Pilicha P o Programech (dále jen .Příloha POJ* Přílohou k Všeobecným obchodním podmínkám. ke kterým 
Je tato Příloha P připojena. Všeobecné obchodní pedrrinky a tato Příloha P ivdctri * přiloženou Přílohou H. 
PiTohouC Píitohcu S a Přílohou LVM tvoři Rámcovou smlouvu Tato Priblia Pzaniká společněso Všeobecným 
obchodními podmínkami

1. OEFINICE

1 t .Datum zahájeni' je definováno jako datum odeslání sady Médií nebo datum útnncao Objednávky v 
případ*, kdy neni odesláni sady Médi požadována (v pflpadé zadáni Objednávky piottMnlctvfm Oracle 
slote je dnem účinnosti den, kdy Oracře Objednávku obdržela).

1.2 Pojmy dehrtwsne a označen* velkým počátečním písmenem. které jsou obsažené v této Příloze P, 
ale nejsou zde detrwviny, mají steyiy význam a obsah pk je uvedeno ve Všeobecných obchodních 
podmínkách

2. POSKYTNUTÁ PRÁVA

21 Akceptaci Objednávky ze urany Oracle získává Zákazník od Orade nevyhradnl nepře* od Zelné 
bezplatné, omezené, éasové neomezené (pokud není uvedeno fnak v Objednávce) právo uliti Oprávněni 
k výkonu práva dílo ulit (licence) je omezené právo k užívání Programů a veškerých Nabízenými služeb 
spojených s těmto Programy, které %» Zákazník objednal vyhradné za účdom vbvrilch ptxovn dl ónnotzi 
a podle podmínek Rámcové smlouvy, včetně dělnic a pravidel nanesených v Objednávce a Progiamové 
dckwnentad

2 2 Na základě úhrady poplatku za Nabízené aiulby (pojené a Programy Onde získá Zákazník 
omezené, nepfovodietné, nevyluíné, bezplatné a basové neomezené cpráménl k uítl všech výsledku 
Slul ob Otado, které w Zákazník objednal výhradní za účelem vlastních ntemteh praoovnich dnrgsti a 
které mu budou dodány na zikladé léto Přílohy P (dále jen .Výstupy! » tím. řo některé Výstupy mohou být 
přodmétom samosatněho licenčního ujednáni uvedeného v Objednávce

23 Zákazník je oprávněn svým zástupcům, odběratelům a dodavatelům (včetně poskytovatelů 
outsourdngu) umožnil užívat Programy a Výstupy za účdem vlastních pracovních čirmorb a zodpovídá za 
dodržováni pravdě stanovených ve Vteobeonýdi obchodních podmínkách s v této Pí tore P Je oprivnén 
uHval Programy, kleté jsou vytvořeny speelné k umcirténl spokiprác* mezi Zákazníkem jeho zákazníky 
a dodavatek v rámo Zákazníkova interního obchodního systému při současném dodržováni pravidel užiti 
stanovených ve Všeobecných obchodních potšninkách a v této Příloze P

2 4 Zákazník je oprávněn vytvořit si podobno množství kopí Programů pro vlastni tecnewané už.vám a 
jednu koptt každého Programového media

3. OMEZENÍ

31 Programy mohou obsahovat nebo vyžadovat užh technolog* trrrtch stran, která jo dodána 
s Programy Oracle Zákazníkovi poskytne oznámeni v Programové dokumentaci, souborech rearkno nebo 
v souborech poznámek, které jsou spjaté s touto technologii třetích stran. Technologie třetích sban je 
Zá kázni kov i licencovaná bud jedle podmínek Rámcové smlouvy nebo pokud je tak uvedeno v Programové 
dekunentao, souborech rozdme nebo souborech poznámek, podle Zvláštních podmínek Zákazníkova 
právo užívat Samostatné fioencovaní technologie t/eťch stran podle Zvtiiíiieh podmínek není žádným 
způsobem omezeno v Rámcové smlouvá Neměř* pro upřesněni a bez oNedu na existenci oznámeni 
technologie třetích stran, která není samostatné leenoovaná. je považována za mhlil Programů a je 
Zákazníkovi leencovina podle podmínek Rámcové sntauvy

Pokud Zákazník má podle Objednávky piavo k dotntuci Programu. >e jxivren do dsáfauce zahrnout 
všechna oznámení a všechen přlsušny zdrojový kód pro Samostatné ittercované technologie třetích stran 
ve stejném rozsahu a torní* jakým je poskytován zdro.ovy kád Oracle a. e povinen distribuovat Samostatré 
licencované technologie tí«ch stran podle Zvtaštolch podmínek (v rozsahu a tormé. v pké jsou Zvláštní
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podmínky poskytovány Oracle) Bez ohledu ra výie uvedená. Zákazníkova práva k Programům Jsou
omezena pouze na práva udělená v Objednávce

32 Není dovoleno

a odstraňovat ani upravovat označeni Prugtomů oni žádné jné informace o vlastockých právech
Onde.

b poskytovat Programy nebo materiály jako výsledky Nabízených služeb jakýmkoli způsobem třetím
stranám za účelemjejch užíváni třetími stranami projejeh obchodní činností (s výýmkou výslovného
povoleni užiti v rámci daného leenčniho oprávněni kProgrami nebo v rámci mrlenélů
z Nabízených služeb, které Zákazník obdržel);

c. způsob* nebo povolit zpětoou analýzu (ledaže by to bylo výslovné povoleno zákonem z důvodu
stykové provozuschopnosti) rozklad nebo dckomptaci Programů toto omezeni se vztahu jo rovněž
na znázorňováni datové struktury nebo obdobných zdrojů a materiálů vytvořených Programem

d. poskytoval výsledky jakýchkoS testů typových úloh (benchmatker těsto) bez pletichuiho psemného
souhfasu Orado.

3 3 Zákaz převodu či přechodu Programů 6 jakéhokoli jcjch podílu podle článku 13 Vicobecných
obchodních podmínek se vztahuje na vtechry Programy licencované podle teto Pilichy P s výjimkou
případů, kdy je taktový zákaz v rámo platného Zákona prokazatelně nevymahatehý

4. ZKUŠEBNÍ pr o g r a my

Zákazník je oprávněn si objednat zkuicbnl Programy ařnebo Oracle fc oprávněna plidat da&i Programy
k Zákazníkové Objednávce, které bude Zákazník oprávněn užívat pouze mrmo provozní prostíedi a pro
zkuiebnl účely Zákazník není oprávněn ulit zkuiebnl Programy pra provedeni ikcVn! třetích stran či
účastná so takového ikoteni s využitím funkcionalit takového zkuietniho Programu Na vyzkouScni těchto
Programů je poskytnuto IhOto třicet (DO) <W od Data zahájeni objednaných Programů Rozhodneá se
Zákazník užívat kterékoli z téchto Programů po táto 30denni zkutebnl době. je povinen získat pfisluinou
leend od Oracle nebo autorizovaného drstrifrutora. Pokud se rozhodnete po této SOdenrř zkuiebni době
nevyužil možnost získáni Ecence, je povinen ukončí užíváni vieeh těchto Programů a je povinen vymazal
takové Programy ze svého počítačového syttomu. Programy pro zkutebnl Mety jsou nabízeny Jak, jak
jsou* a Oracle neposkytne žádnou techrtekcu podpěru ani neposkytuje jakékokzáruky na tyto Programy

9. TECHNICKÁ PODPORA

9 t Pro účely Objednávky je technická podpora roční píedpbcchá služba poskytovaná Oracle nebo
autorizovaným tíisnbutorom, kterou si Zákazník objednal pro speerfkované Programy Bude-S objednána
technická podpora (včeavé prvého roku poskytováni technické podpory « vtech nasledu-jdeli) bude
poskytována na základé pravidel a podmínek pro technickou podporu Oracle uůnných v době poskytnutí
daných služeb Zákazník souhlasí, že s Otatife bude spolupracovat a žc i poskytne přistup zdroje
materiály pracovníky informace a souhlas. Hetý by Orado mohla k poskytnuti služeb potřebovat
Podmínky p-o technickou podporu které tvoii součást této Přílohy P. se mohou mínit de uváženi Oracle
s Um že podmínky techneké podpory Ořade nemohou mil za následek podstatné sráženi úrovně služeb
poskytovaných pra Programy s placenou toehnidtou podporou v období na které jc toto podpora
zaplacena Zákazník je poválen před vyplněním Objednávky se s aktuálně platnými podmínkám, pro
pflslut e podmínek pro technickou podporu je k dispozici na rlametové
odřete

52 Rozhedne-ti se Zikaznl kužívat tecrwckeu podporu jen ptonékteré Programy v rámci souboru bcenci
je povinen ziska! shodnou technickou podporu se véemi kcencemi v ráno Icenčrsho souboru. Je oprávněn
ukončit užíváni techneké podpory u částí licond v rámci licenčního souboru pouze v piipadé, že ukonči
užrvání léto částí licenci Icenčmho souboru. Cena za techmckou podporu pro zbývaj e část Ncerd bude
stonovena v souladu s podmínkám pro poskytováni technické podpory účinným' v době ukončeni uživiní
části leend Definice licenčního souboru Oracle je uvedena v pfatnych podmínkách pro poskytováni
technické podpory V případe že Zákaznik nemá zapbccnou cenu za technickou podporu, není oprávněn
aktualizovat jakákoli Programy bez této služby Neni oprávněn získat nové verze takových Programů
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6. NABÍZENÉ s l u ž by s po j e n é s pr o g r a my

Ke ihižftim technické podpory le Zákazník oprávněn objednat ti omezený poíet Nabízených služeb
*pojených * Programy na základé této Pilichy P, seznam těchto Nabílených služeb je dostupný na adrese

ákaznih souhlasí s tinx to poskytne Oracle veškeré informace, přistup a
řené nezbytné k tonu, aby mohla Oracle poskytovat tyto Nabízené služby a

bude vykonávat ůnnotí, které jsou v Objednávce defiwaeé jako Zákazníkova pcvtru»it Pokud bude v
průbéhu poskytován técfrto Nabízených služeb Oracle potřeboval plistup k produktům jrteho dodavatele,
kteréjsou součácd systému Zákazníka, jo Zákazn k odpovědnýza získáni téchto produktů a odpovídajících
Ucenčnlch práv rutných pro přistup Oracle k lémto produktům jménem Zákazníka. Poskytované Nabízené
sketby mohou souviset s oprávnénlm Zákazníka k uitvinl Programů vlastněných nebo dwbuovanych
Orade. které Zákazník získal na základe samoiiainé Objednávky. Snáouva uvedeni v teto samostatné
Objednávce íkfl a definuje Zákazníkovo užíváni takovýchto Programů.

7. ZÁRUKY, ODMÍTNUTÍ ODPOVĚDNOSTI A VÝHRADNÍ OPRAVNÉ PROSTŘEDKY

7 1 Oracle poskytuje záruku na funkčnost licencovaných Programů v souladu s popisem, který je uveden
v pflslutné Programové dokumentaci a to od chvíle, kdy Oracle Zákazníkovi poskytne oprávnén k Scéno
po dobu jednoho (1) roku {od jejich odesláni nebo elektronického stáhnuti] Uplatnénl záruky je Zákazník
povmen omámí písemně Orado v průběhu záměn) doby Oracle poskytuje záruku na eájžby technckc
podpory a Nabízené tfciíby spojené s Programy (jak je uvedeno v článku 0 výře) objednané a poskytované
na základě této Přílohy P s dm, le objednané Nabízené slitby budou poskytovány způsobem obvyklým
v tamto odvětvi Uplatněni záruky je Zákazník povmen oznámí pítemné Otočte v průběhu devadesát (ÍO)
dni od provedeni vadných nhiírb technické podpory nebo Nabízených služeb spojených s Programy

7 2 ORACLE NEZARUČUJE. ŽE BUDOU PROGRAMY PRACOVAT BEZCHYBNĚ NEBO BEZ
PŘERUŠENÍ, ANI ŽE NAPRAVÍ VEŠKERÉ CHYBY V PROGRAMECH.

7 3 V PŘÍPADĚ JAKÉHOKOLI PORUŠENÍ VÝŠE UVEDENÝCH ZÁRUK JE ZÁKAZNÍKOVÝM
VÝHRADNÍM OPRÁVNĚNÍM A ZÁVAZKEM ORACLE' A) OPRAVA CHYB PROGRAMU. KTERÉ
ZPŮSOBUJÍ PORUŠENÍ ZÁRUK, NEBO NE9UDE-U ORACLE SCHOPNA ŘÁDNĚ NAPRAVIT TAKOVÉ
PORUŠENÍ ZÁRUK OBCHOĎME PŘIJATELNÝM ZPŮSOBEM, ZÁKAZNÍK MŮŽE UKONČIT UŽÍVÁNÍ
SVÉ PROGRAMOVÉ LICENCE A MÁ NÁROK NA VRÁCENI UCENČNÍCH POPLATKŮ, KTERÉ Sl
PŘEDPLATIL A NEVYUŽIL ZA TECHNICKOU PODPORU K UKONČENÝM PROGRAMOVÝM
LICENCÍM; NEBO B) ZNOVUPOSKYTNUTÍ CHYBĚJÍCÍCH NABÍZENÝCH SLUŽEB SPOJENÝCH
S PROGRAMY, NEBO NEBUDE4J ORACLE SCHOPNA ŘÁDNĚ NAPRAVIT PORUŠENÍ ZÁRUK
OBCHODNĚ PŘIJATELNÝM ZPŮSOBEM. ZÁKAZNÍK MŮŽE UKONČIT UŽÍVÁNÍ TĚCHTO
CHYBĚJÍCÍCH NABÍZENÝCH SLUŽEB SPOJENÝCH S PROGRAMY A MÁ NÁROK NA VRÁCENÍ JÍM
ZAPLACENÝCH POPLATKŮ ZA NABÍZENÉ SLUŽBY SPOJENÉ S PROGRAMY.

7 4 V ROZSAHU. VE KTERÉM TO PŘIPOUŠTÍ ZÁKON, JSOU TYTO ZÁRUKY VÝLUČNÉ A ŽÁDNÉ
JINÉ ZÁRUKY, VÝSLOVNÉ ANI NAZNAČENÉ. VČETNĚ ZÁRUK NEBO PODMÍNEK TÝKAJÍCÍCH SE
OBCHOOOVATELHOSTI A VHODNOSTI PRO SPECIFICKÉ ÚČELY. SE NEPOSKYTUJÍ,

0. AUDIT

Společnost Oracle je oprávněna provést konfolu Valcho užíváni Programů na základě cmámeri
podaného čtyřem pět (45) dni předem pra zajdtěni, že Valo užíván) Programů je v soubdu x ustanovením
pňsluiné Objednávkya Rámcově smlouvy Jakýkoli takový auds nebude nepřiměřené rasahoral do Vaiich
běžných obchodních čirtnoád

Souhlasíte že budete * Grade spoLrpracoval při prováděni takového audru a poskytnete ji přtméřenou
součinnost a přistup k informacím důvodné vyžádaný společnost Oracle Teta touč.tmost bude mono ynt
rahrneval spultenl nástrojů pro měřeni dal Orade na Valch servetech a poskytnuti výsledných dal Oradc.

Provedeni auditu a nakládáni s neveřejnými informacemi liskanými v průběhu audíu (včetně nálezu nebo
ZDráv z provedeni audču) se budou řld.t ustanoveními článku S (Mlčcntrvcst) Viccbecrych obchodních
pedmnek.

Pokud audt zýsti nedodrženi podmínek. sorhlaiUe a nápravou (což muže mimo yné zahrnovat uhrazeni
poplatků za datli Tcence k Programům) takovélro nedodrženi do ťiceí! (30) dni od pilemrého omámeni
tohoto nedodrženi podmínek. Pokud toto nedodrženi poráninek nenaprovrto Oracle muč ukončit (a)
poskytováni Suieb spojených s Programy (včetné skižebTechnxké podpory) (b) užíváni Programových
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bcend objednaných na základě Pilichy P a sctnbejldch smluv, s/nebo (c) flémecvou smlouvu. Souhlasíte
íc Oratíc nebude odpovídat za takého* Vaše náklady vzniklé v souvakzsti s provedením auditu

3. LOGISTIKA OBJEDNÁVKY

3.1 Dodávka a Instalace

BII Zakaznk jo odpovědny za nsSalad Programů, pckud nebyly Programy picdmsSskzvány Otado na
Hardware který ti Zákazník zakoupí na xáktadě Objednávky, a nebo pckud si nezakcupíl instabčni
služby od Orade k daným Programům.

B 1 2 Oracle Zákazníkovi zpřístupnila Programy, uvedenév sekej Programy a Nabízené skitby technreké
podpěry příslušně Objednávky, v elektronické podobě ke stálen) z webcvě stránky na nisleduíd adreso

a této URL adrese si může Zákazník nají: a elektronicky stáhnout do svého
verzi softwaru platnou k datu účrmosj příslušně Objednávky a souviscjid

Programovou dokumentaci ke každému Programuv Objednávce. V pilpádě. že Zákazník nepřetržité plaa
technickou podporu pro Programy uvedené v Objednávce, může pokračovat ve stahováni softwaru a
souvňejld Programové dokumentace k Programům uvedenýmv Objednávce Zákazník bere na vědom'
žo ne všechny Programy jsou k dřspozci pro všechny kombinace hardvet-u I operačního systému
Aktuáln .tostupnesí Zákazník zkontrelu.e na webové stránce elektronického dodáni {uvedené výše)
Zákazník potvrzuje že Oracle nevznikl,4 žádné dali povinností k dodá Programů podle piWidné
Objednávky a: už v elektronické podobě či jiným způsobem.

013 Pokud byla objednána, tak Oracle dodá fyzická média na dodací adresu tpeciřkirvaníu
v Objednávce Zákazník se zavazuje uhradit příslušné média a poplatky za dodáni Platné podmínky
dodáni tyxckydr médi jsou FCA Dubin lietsnd {Incolerms 3010)

3.2 Lizem i

Programy mohou být užty pouze v zemfzenvdi uvedených v O ednávce

9 3 Poplatky, fakturace a platební závazky

931 Převzetím platebního závazku na základé Objednávky Zákaz nik prohlaime. že povinnoit úhrada
cenu není závislá na budoucí dostupnosti jakéhokoliv Programu nebo aktualizace Avfuk, (o) pokud
Zákazník objednává služby technické podpory pfedcházcýá véta nezbavuje Otado odpovědnosti
poskytnout tyto služby lechnfcké podpory na xákJadé Rámové smlouvy Qe-ti k dispozici) v souladu
s platnýme podmínkami pro poskytování skižcb technické podpory a (t) pfedcházejld vita rcmírá
Zákazníkovi pcdiytnuté právo na záklidé podminek stanovených v Rámcové smlouvě

B.3 2 Poplatky za ProgramyJsou takiurcrviny od Data zahájeni

B 3 3 Poplatky za Nabízené služby spojené s Programyjsou fakturovány pléd poskytnutím téchto služeb
poplatky za služby technické podpory jsou fakturovány na obdob! jednoho (l) roku. a to předem Obdob!
poskytováni Nabízených služeb spojených s Programy začíná běžet od Data zahájeni

B 3 4 K cenám uvedeným v Objednávce Budou Zákazníkovi navíc pňpoČtery případné poplatky za
poštovné a bahě nebo scuvsejcí dané a Zákazník zodpovídá za úhradu těchto poplatků a dari
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PŘÍLOHA C - Cloudové služby

Tato Příloha o Cbudgyých službách (.Poloha (T) jo í* tohoj ko Všeobecným obchodním podminfcim, k r.mž 
jo připojena Všeobecné obchodní podmínky a tato Příloha C. společně r. připojenou Pfibhoa H, Přílohou P. 
Přílohou S a Přílohou LVM, hoři Rámcovou srršouvu ptatncsl tito Přílohy C hond spoteéni a platnosti 
Všeobecných obchodních podmínek.

1. užni SLUŽEB

1.1 V souladu sRámcoveu smlouvou a Zákazníkovou Objednávkou zp- stupni Oracle 
ZA kolníkoví &kižby uvedené v Jeho Objednávce (.Shtiby) Měnili v Rámcové tmbuvé nebo 
v Zákazníkovi Otjodnávco uvedeno{hak, má Zákazník ncvýhradnl. celosvětové a omozenó právo 
užívat Služby béhem obdob! definovaného v jeho Objednávce pokud nebyly předčasné ukončeny 
v souladu s Rámcovou smlouvou nebo Zákazníkovou Objednávkou LObdobi poskytováni Služeb). 
a to výhradní pro Zákazníkovy interní obchodní operace Zákazník mule svým Užrvatetúm 0* jsou 
dofmervárti dálo) umožnil užívat Služby pro tento údol, přičemž budo odpovědný za to. aby dodržoval 
Rámcovou smlouvu a jeho Objednávku.

12 Služby jsou popsány ve Spcdriiadch Skižeb a řídi se jm Během Obdob! poskytováni 
Sůžob může OrncVj aktualizovat Služby a Spocriikaco Služeb (svyjmkou Smlouvy o zpracovaní 
osobních údajů, jak jo popsáno ráže) tak aby zahrnovaly zrniny provedené nitro jrné v zákonech, 
ýných právních předpisech, pravidlech, technologiích, praxi v oboru, způsobech uid systému 
a dostupnosti Obsahu třetích stran (jak jo definován níže) Aktualizace Služeb a Specfikad Sjieb 
provoděné Orade nezpůsobí podstatné omezení úrovně výkonu funkčnosti, zabezpočom netra 
dostupnosti Sužeb béhem Období poskytováni Skižeb podle Zákazníkovy Objednávky,

1.3 Zákazník nesni sám ani nesmi umožnit jjným osobám nebo je pfanél [o) užívat Služby za 
účelem obtěžováni jiné osoby, způsobeni škody nebo zraněni osoby i majetku pubřUtováni matonákr, 
který je podvodný, hjnávý, obtěžujte! nebo obscénní, porušováni práv na ochranu scukromi, podpory 
řanabsmu. rasismu, nenávist nebo poškozováni, odesílání nevyžádaných hromadných e-malj, 
reklamní poity, nevyžádané pošty nebo řetězových ttopsů porušován vtxstockých práv nebo 
porušováni platných zákonů, nařízeni 6 předpisů fným způsobem, (b> provádět nebo zveřejnit jakékoli 
srovnávací testy nebo testy dostupnosti Služeb; (c; provádět 6 zveřerut jakákoli testy výkonu nebo 
zranitetnosb' Sužeb bez předchozího písemného souhlasu Orade, případně provádět či zveřejnit 
zjištováni síť identhkaoe portů o Služeb nedáni zmrateřnych míst. zjdtbván: hese nebo testováni 
vzdáleného přístupu Skižeb nebo d) už vat Skižby za účeřem léžby kryptoměn nebo kybermén ((a) až 
(d) souhrnně podmínky přijatelného užíváni1) Vedle práv, která má Orade z Rámcové smlouvy a 
Zákazníkovy Objednávky, mi tací právo provést kroky k náprav*, pokud dojde k porušeni Podmínek 
přijatelného už váni. a tyto nápravné kroky mohou zahrnovat odebrán] nebo deatóvaci přístupu k 
muterxttu který podmínky porušuje

2 POPLATKY A PLATBY

Po podám se Zákaz neková Objednávka stává nezrušítelnou a zaplacené éástkyjsou nevratné 
noni-il v Rámcové trrřouvě či Zákazníkově Objednávce uvedeno pro V Poplatky za Služby jsou v 
Objednávce uváděny bez dam a dalších výdajů

21

2 2 Pokud Zákazník překrad objednaný objem Služeb musí toto překročeni objemu neprodlené 
Zakoupí a uhradí pTIshiiré poplatky

3 VLASTNICKÁ PRÁVA a  j e j ic h  o me z e n í

3 1 Zákazruk nebo jeho poskytovatelé licenci cl ponechávají veškerá vbstnithá práva a práva 
duševního vtaslncM k Zákazníkovu Obsahu (jak je definován dále) Oracle nebo jeý poskytovatelé 
kena si ponechává? veškerá vlastnická práva a páva duševní ho vlastnctvi ko Službám, dílům z noh 
odvozeným o k vešker jm výsledkům ptoěttl poskytnutého ze sb3ny Oracle nebo jejím jménem podle 
Rámcově smlouvy

3 2 Užitím Služeb může Zákazník z skat při strp k Obsahu Ifcťch stran Hcni-ft v Zákazníkově 
Objednávce uvedeno jnak, ř d- se veihetá vlastmdcá práva n práva dušen-.ho vlastnictví k Obsahu
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třetích stran a uliti tchoo obsahu samostatnými podmínkami t/eO Urany mezi Zákazníkem a 'Jetí
stranou

3.3 Zákazník uděluje Oracle právo hostovat užívat zpracovávat zobrazovat a pfenite:
Zákazníkův Obsah za ůťeíem poskytováni Stuleb, a to vsoubdu a Rámcovou smlouvou
a Zákazníkovou Objednávkou Zákazník nose výhradní odpovědnost za pfcsnoU, kvaltu, řťjrgtrtu
zákonnost spolehlivou a vhodnost svého Obsahu a za získáni všech práv souvise : ch s jeho
Obsahem, jel Oracle potřebuje k plněni Služeb.

3 4 Zákazn k nesni sám ani nesm' umalnit jiným osobám nebo je přimět: (a) upravovat vytvářet
odvozená dla, rozebírat dekompéovat, zpětné analyzovat, reprodukovat opěBvni pubtkovat nebo
kopírovat jakoukcli éáu Sluleb (včetně datových struktur nebo podobných materiálu vytvářených
Programy) (t) phsarpovat ke Službám neboje užívat k piltrému éi nepUmému sestaveni nebo podpole
produktů nebo sluleb konkurujících Oracle, (c] licencovat prodávat převádět, postupovat distribuovat
outsourcovat povdovat uliti pro trneiharlng nebo stulbysenice burelu 6jnuk komerčně ullval nebo
zpflstjpioval Skilby jakěkpri třetí straně, pokud to nent výslovně poveleno v Rámcově smlouvě nebo
Zákazníkově Objednávce

4 MLČENLIVOST

Zákazníkův Obsah umístěný ve Službách se podle tohoto flinku, flinku 8 Vteobecných obchodních
podmínek a Zákazníkovy Objednávky považuje za Důvěrné htormace Orado budo chrání důvěrnost
Zákazníkova Obsahu umístěného ve Suitách tak dlouho, dokud se budou tyto vtfot™ce nacházet
ve Šklíbách Orado bude chrání důvěrnou povahu Zákazníkova Oosahu umístěného ve Slulbách
v souladu s podupy zabezpečeni Oracle defmovarým ve Spechkaelch Suieb. které se vztahu; na
Zákazníkovu 0bednávfcu

S OCHRANA ZÁKAZNÍKOVA OBSAHU

Za ůddem ochrany Zákazníkova Obsahu poskytnutého Oracle v rámci poskytováni Služeb
bude Orade dodržovat příslušné správní, fyzick

bsahu doKupné na

5.1

53 V rozsahu, v jakém Zákazníkův Obsah obsahuje Osobní údaje (jak je tento výraz definován
v příslušných podmínkách pro ochranu osobních úd3jú a ve Srrbuvě o zpracovaní dat (jak je tento
vyraz definován le’) bude Orade dále dodržoval následujíc! požadavky

a příslušné podmínk jsou
dostupné na adtí

b příslušnou verzi Smlouvy o zpracování dat pro služby Orade (.Smlouva o zpracováni dar
(Oaír Prtxetsing Agvpcmerjl řev Onde Sewicw)), pokud nebude v 2 nko. Sbjednávce
uvedeno jinak. Příslušná verze Smlou
Objednávku (a) je dostupná no adre

zůstane v pbtnosti v průběhu Obdob! poskytováni Sáižeb pcdé Zákazníkovy Objednávky
V případě jakéhokeři rozporu mezi podmínkám Smlouvy o zpracování dat a podmínkami
Speotikad Služeb (vietně jakýchkdt pflsluiných podmínek Orade pro ochranu osobních
údajů) bude mil přednést Smlouva o zpracováni dal

53 Bez ch'cdu na flanek 5.T a 5 2 výio je Zákazník odpovědný za (a) jakákol požadovaná
oznámeni, souliasy afnebo zmocněni týkaje! se paskybrud Zákazníkova Obsahu (vietně jakýchkoli
Osobních údajů) Zákazníkem a jeho zpracováni ze strany Orade v rámci Skržeb (b) jakékoli
bezpoinostnt slabiny a důsledky rakových slabinvyptývajld ze Zákazníkova Obsahu, vietré jakýchkoli
virů, trojských koáů, červů nebo jrrýěh škodlivých programových rutin obsažených v Zákazníkové
Obsahu a (c) pkěkob uití Služeb ze strany Zdkazni ka nebo jeho Uživatelů způsobem neskriiefnym s
podmínkami Rámcové tmbuvy V roztahu, v jakém Zákazník zveřejní nebo předá Zákazníkův Obtah
třetí spané, není Oracle nadále odpovědná za bezpeinoct Irňegrlu nebo utajeni rakového obsahu
trtmo honbou Oracle.

54 Keni-El v Zákazníkově Objednávce (vťetré Specřikad Služeb) uvedeno jinak, nesmí byt
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součásti Zákazníkova Obsahu žádné citlivé ani zvláštní Osobni údaje, z nichž pro Orade plynou 
specifické povinnosti zabezpečeni nebo ochrany dat, jež přesahuji rámec povinnosti stanovený ve 
Specifikacích Služeb Zákazník si muže od Oracle zakoupit doplňkové služby, pokud jsou dostupné 
pro Zákazníkovy Služby (napí Služby Oracle pro dodrženi požadavků v odvětvi platebních karet) 
navržené pro řešeni konkrétních požadavků na bezpečnost a ochranu údajů vztahující se na takové 
dtlivé nebo zvláštní údaje, které si Zákazn k přeje zahrnout do Zákazníkova Obsahu.

6. ZÁRUKY. ODMÍTNUTI ODPOVĚDNOSTI A VÝHRADNÍ OPRAVNÉ PROSTŘEDKY

Smluvní strany prohlašuji, že Rámcovou smlouvu uzavřely platným způsobem a že k tomu 
máji příslušné zmocněni a oprávněni Oracle zaručuje, že během Období poskytováni Služeb bude 
poskytovat Služby s vynaložením komerčně přiměřené péče a schopnosti ve všech podstatných 
ohledech, jak je uvedeno ve Spedfikadch Služeb Pokud Zákazníkovi nebudou Služby poskytnuty tak. 
jak je garantováno, musí to Zákazník neprodlené Oracle písemně oznámit a v oznámeni popsat 
nedostatky ve Službách (včetně případného ďsla žádosti o službu upcrzorňujld Oracle na nedostatek 
ve Službách)

61

ORACLE NEZARUČUJE. ŽE BUDOU SLUŽBY POSKYTOVÁNY BEZCHYBNĚ NEBO 
NEPŘERUŠENÉ. ŽE OPRAVÍ VŠECHNY CHYBY SLUŽEB NEBO ŽE SLUŽBY SPLNÍ POŽADAVKY
a  o č e k á v á n í z á k a z n ík a  Or a c l e  n e po n e s e  o d po v ě d n o s t  z a  ž á d n é  po t íž e  t ý k a j íc í
SE VÝKONNOSTI PROVOZU ČI ZABEZPEČENÍ SLUŽEB, KTERÉ VYPLÝVAJÍ ZE ZÁKAZNÍKOVA 
OBSAHU ČI OBSAHU TŘETÍCH STRAN NEBO SLUŽEB POSKYTOVANÝCH TŘETÍMI STRANAMI.

0 3 V PŘÍPADĚ JAKÉHOKOLI PORUŠENÍ ZÁRUKY SLUŽEB JE ZÁKAZNÍKOVÝM
v ý h r a d n ím  pr á v em  n á r o k  n a  o pr a v u  v a d n ý c h  s l u ž e b , k t e r é  po r u š u j í z á r u k u , a
v  PŘÍPADĚ. ŽE ORACLE NEBUDE SCHOPNA NAPRAVIT V PODSTATNÉM ROZSAHU TYTO 
NEDOSTATKY KOMERČNĚ PŘIJATELNÝM ZPŮSOBEM. MŮŽE ZÁKAZNÍK UKONČIT VADNÉ 
SLUŽBY A ORACLE MU VRÁTÍ POPLATKY ZA UKONČENÉ SLUŽBY, KTERÉ SI ZÁKAZNÍK 
PŘEDPLATIL, ZA OBDOBÍ NÁSLEDUJÍCÍ PO DATU ÚČINNOSTI UKONČENI.

V ROZSAHU, V JAKÉM TO UMOŽŇUJE ZÁKON, JSOU TYTO ZÁRUKY VÝLUČNÉ A 
NEEXISTUJÍ ŽÁDNÉ DALŠÍ VÝSLOVNÉ ANI PŘEDPOKLÁDANÉ ZÁRUKY ČI PODMÍNKY. VČETNĚ 
ZÁRUK A PODMÍNEK VZTAHUJÍCÍCH SE NA SOFTWARE, HARDWARE. SYSTÉMY. SÍTĚ ČI 
PROSTŘEDÍ ČI NA OBCHODOVATELNOST, USPOKOJIVOU KVALITU A VHODNOST PRO 
KONKRÉTNÍ ÚČEL.

7. OMEZENÍ ODPOVĚDNOSTI

V ŽÁDNÉM PŘÍPADĚ NEBUDE KTERÁKOLIV SMLUVNÍ STRANA NEBO JEJÍ SPŘÍZNĚNĚ 
SPOLEČNOSTI ODPOVĚDNÉ ZA JAKÉKOLI NEPŘÍMÉ ŠKODY NEBO JAKÉKOLIV ZTRÁTY 
VÝNOSŮ. ZISKŮ (NEZAHRNUJE POPLATKY Z RÁMCOVÉ SMLOUVY). PRODEJE, DAT NEBO 
MOŽNOSTI JEJICH UŽITÍ, DOBRÉHO JMÉNA NEBO POVĚSTI

V ŽÁDNÉM PŘÍPADĚ NEPŘEKROČÍ CELKOVÁ ODPOVĚDNOST ORACLE A JEJÍCH 
SPŘÍZNĚNÝCH SPOLEČNOSTÍ VZEŠLÁ Z RÁMCOVÉ SMLOUVY ČI ZE ZÁKAZNÍKOVY 
OBJEDNÁVKY NEBO S NIMI SOUVISEJÍCÍ, AŤ UŽ VYPLÝVÁ ZE SMLOUVY NEBO PORUŠENÍ 
PRÁVNÍ POVINNOSTI NEBO VZNIKU JINAK, CELKOVOU ČÁSTKU SKUTEČNĚ ZAPLACENOU 
ZA SLUŽBY PODLE ZÁKAZNÍKOVY OBJEDNÁVKY, V SOUVISLOSTI S NÍŽ ODPOVĚDNOST 
VZNIKLA, BĚHEM DVANÁCTI (12) MĚSÍCŮ BEZPROSTŘEDNĚ PŘEDCHÁZEJÍCÍCH UDÁLOSTI 
ZAKLÁDAJÍCÍ TUTO ODPOVĚDNOST

B. DALŠÍ PODMÍNKY K ODŠKODNĚNÍ PŘI PORUŠENÍ

62

64

71

72

81 Pokud je Oracle Dodavatelem a uplatni svou opd podle odstavce 5 2 Všeobecných 
obchodních podmínek na ukončeni platnosti licence k Materiálu, který je součásti Služeb, včetně 
Softwaru Orade a požaduje jeho vráceni, pak Orade vrátí veškeré nespotřebované předem zaplacené 
poplatky, které Zákazník za takový Materiál uhradiL Pokud je tímto Materiálem technologie třetí strany 
a licenční podmínky této třetí strany nedovol! Oracle líceno ukončit, pak může Orade ukončil Služby 
spojené s Umto Materiálem na základě písemné vypověd s třecefidenm (30denni) výpovědní Itůlou a 
refundovat Zákazn'kovi veškeré nespotřebované předplacené poplatky za takové Služby.

82 Oracle neodškodnl Zákazn'ka v tom rozsahu v pkémse nárokz porušeni práv budezakládat
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na Obsahu třetích stran nebo na Materiálu s původem na portálu tíetl strany nebo v jiném externím 
zdroji, ke kterému má Zákaznik přistup nebo který mu byl poskytnut v rámci Služeb (napf publikace 
na sociálních šitích na blogu nebo fůru třetí strany, webová stránka třetí strany zpfistupnéná 
prostřednictvim hypertextového odkazu, marketingová data od poskytovatelů z řad třetích stran atd)

8 3 Výraz .uživatelská dokumentace' v první vété článku 5.6 Vieobecných obchodních podmínek 
zahrnuje Specifikace služeb, na které se odkazuje Zákazníkova objednávka Sluieb.

9. DOBA PLATNOSTI A UKONČENÍ SMLUVNÍHO VZTAHU

8.1 Služby budou poskytovány po Období poskytováni Sužeb definované v Zákazníkové
Objednávce

Oracle může Zákazníkovi nebo Zákazníkovým Uživatelům pozastavit přistup ke Službám 
nebo užiti Sluieb v případě podezřeni, že (a) existuje významná hrozba pro fungováni, zabezpečení, 
integritu nebo dostupnost Služeb nebo jakéhokoli obsahu, dat nebo aplikaci ve Službách, (b) Zákaznik 
nebo Zákazníkovi Uživatelé přistupuji do Sluieb za účelem pácháni nelegální činnosti nebo je k tomuto 
účelu užívají; nebo (c) dochází k poručeni Podmínek přeteklého užíváni Pokud je to rozumné 
proveditelné a v souladu se zákonem zaile Oracle Zákazníkovi předem oznámeni o každém takovém 
pozastaveni Oracle vynaloží přiméřené usdi k opétovnérmi poskytováni Služeb okamžité poté. co 
zjistí, že problém způsobující pozastaveni byl vyřeien Během obdobi pozastaveni zpřístupni Oracle 
Zákazníkovi jeho Obsah (v podobě, v jaké existoval v době pozastaveni) Pozastavením podle tohoto 
článku nezaniká Zákazníkův závazek uhradit ptatby podle Rámcové smlouvy

Pokud kterákoli smtuvni strana poručí podstatnou podmínku Rámcové smlouvy nebo jakékoli 
Objednávky a nenaprav) toto poručeni ve ihůté třiceti (30) dnů po písemném upozorněni na toto 
poručeni, pak se strana poručujic; svou povinnost ocitne v prodleni a strana, která svou povinnost 
neporučila, může ukončit (a) v připacé poručeni jakékofi Objednávky příslušnou Objednávku, ve vztahu 
ke které k poručeni dočio; nebo (b) v případě poručeni Smlouvy ukončit Smkmvu a jakékoli Objednávky 
zadané na jejim základě Pokud Orade ukonči jakékoli Objednávky způsobem uvedeným v předchozí 
vété, musi Zákaznik ve Ihútě třiceti (30) dnů uhradit veškeré ptatby splatné za dobu před takovým 
ukončením, stejné jako veškeré neuhrazené částky plateb za Služby poskytnuté podle takové 
Objednávky plus příslušné dané a výdaje S výjimkou případů neplaceni poplatků může strana, která 
svou povinnost neporučila, dle vlaslniho uváženi prodloužit třícetídenni (30denni) lhůtu o takovou dobu 
po kterou strana, která svou povinnost poručila, vynakládá přiměřené úsiB k nápravě tohoto poničeni 
Zákaznik souhlasí, že pokud se ocitne v prodleni podle Rámcové smlouvy, nesmi užívat objednané 
Služby

92

0.3

Na koná Obdobi poskytováni Služeb Oracle zpřístupni Zákazníkův Obsah (v podobě, ve které 
existovat na konci Obdobi poskytováni Služeb) Zákazníkovi pro staženi v průběhu lhůty pro stažen' 
obsahu uvedeného ve Specifikacích Služeb. Na konci této B-iúty pro staženi, není-li zákonem 
vyžadováno jinak, Oracle odstraní či jinak znepřístupni večkerý Zákazníkův Obsah, který ve Službách 
zůstal. Postupy mazáni údajů Orade jsou podrobněji popsány ve Specifikacích Služeb

10. OBSAH, SLUŽBY A WEBOVÉ STRÁNKY TŘETÍCH STRAN

84

Sužby mohou Zákazníkovi umožnit přesměrováni, přeneseni jeho Obsahu, Obsahu třetích 
stran nebo jiné zpřístupněni webových stránek, platforem, obsahu, produktů, služeb a informací třetích 
stran (.Sužby třetích stran'). Oracle nemá kontrolu nad těmito Suibami třetích stran a nenese za né 
odpovědnost Zákaznik nese výhradní odpovědnost za dodržováni podmínek přístupu a užití Služeb 
třetích stran, a pokud Oracle Zákazníkovým jménem přistoupí k JakýmkoS Sužbám třetích stran nebo 
je užije k podpoře výkonu Služeb, je výhradně Zákazníkovou povinností zajistit, aby takový přistup 
nebo užití, včetně uplatněni hesel, pověřeni nebo tokenů vydaných ď jnak zpřístupněných 
Zákazníkovi, splňoval požadavky podmínek přístupu a užiti těchto služeb. Pokud Zákaznik přenese 
nebo nechá přenést svůj Obsah či Obsah třetích stran ze Služeb do Sužeb třetích stran nebo do .tného 
umiste í, pak takový přenos představuje distribuci provedenou Zákazníkem a nikoli Orade

Večkerý Obsah třetích stran zpřístupněný Oracle je poskytován .tak, jak je' a .tak, jak je 
dostuprý* bez záruky jakéhokoli druhu. Zákaznik jjotvrzuje a souhlasí, že Oracle neponese 
odpovědnost a nemá žádné povinnosti kontrolovat, sledovat nebo opravovat Obsah třetích stran 
Orade se zříká večkeré odpovědnosti vzniklé z Obsahu třetích stran nebo v souvislosti s nim

Zákazník bere na vědomi, že: (i) povaha, typ. kvalita a dostupnost Obsahu třetích stran se

10.1

10 2

103
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může kdykoli během Obdob! poskytováni Služeb měnit (ii) funkce Služeb, které užívají Služby třetích 
síran, například Faeebook™, YouTube1" a Twitter™ atd., závisí na trvajíc! dostupnosti takových 
programových rozhraní (API) příslušných aplikací tfetich stran. Oracle může aktualizovat, měnit nebo 
upravovat Služby podle Rámcové smlouvy v důsledku změny nebo nedostupnosti Obsahu třetích stran, 
Služeb třetích stran nebo API. Pokud třetí strana ukonči poskytováni přístupu k Obsahu třetí strany 
nebo rozhraní API pro Sužby za podmínek přiměřených podle výhradního uvážení Oracle, může 
Oracle ukončit poskytováni přístupu k dotčenému Obsahu třetí strany nebo Službám třetí strany, aniž 
by jí vůči Zákazníkovi vznikl nějaký závazek. Žádné změny Obsahu třetích stran, Služeb třetích stran 
nebo API, včetně jejich nedostupnosti v průběhu Období poskytováni Služeb, nemají vtřr na závazky 
Zákazníka z Rámcové smlouvy nebo příslušné Objednávky, přičemž Zákaznlknemá nárok na jakoukoli 
refundad, kredit ani jinou kompenzad z důvodu takových změn.

11. SLEDOVÁNÍ SLUŽEB, ANALýZY A SOFTWARE ORACLE

Oracle tyto Služby nepřetržitě sleduje, aby zajistila jejich poskytováni, aby pomohla řešit 
Zákazníkovy žádosti o služby; aby zjistila a řeiila ohrožení funkčnosti, zabezpečeni, integrity a 
dostupnosti Služeb a také jakéhokoli obsahu, dat nebo aplikaci ve Službách; a aby zjistila a řešila 
nelegální činnosti nebo poroienl Podmínek přijatelného užíváni Nástroje Oracle pro sledováni 
neshromažďuji ani neukládají žádný Zákazníkův Obsah umístěný v prostředí Služeb s výjimkou 
Obsahu nezbytného pro dané účely. Orade nesleduje ani neřeš! problémy se softwarem jiných 
společností než Orade poskytnutým Zákazníkem nebo kterýmkoli ze Zákazníkových Uživatelů, který 
je uložen nebo spuštěn pomod Služeb. Informace shromažďované nástroji Oracle pro sledováni 
(kromě Zákazníkova Obsahu) lze rovněž užit při správě portfolia produktů a služeb Oracle, při řelenl 
nedostatků v nabídce produktů a služeb Oracle a pro účely správy licend

Oracle může (i) shromažďovat statistické a jiné informace týkajid se výkonností provozu a 
užiti Služeb a (ti) užívat tato data ze Služeb v souhrnně formě pro správu zabezpečeni a operad 
k vytvářeni statistických analýz a pro účely výzkumu a vývoje (odstavce i a il jsou souhrnně uváděny 
jako .Analýzy Služeb*) Orade může Analýzy Služeb uveřejnit; nicméně Analýzy Služeb nebudou 
obsahovat Zákazníkův Obsah, Osobni údaje ant Důvěrné informace ve formě, která by umožnila 
identifikaci Zákazníka či jakékoli osoby. Práva duievniho vlastnictví k Analýzám Služeb náleží Oracle

Oracle může Zákazníkovi umožnit získat určitý Software Orade (jak je definován dále) pro 
užiti se Službami. Pokud Orade poskytne Zákazníkovi Software Oracle a neurči pro tento Software 
samostatné podmínky užití, pak je tento Software Oracle poskytován jato součást Služeb a Zákazník 
získává nevýhradni, celosvětové, omezené právo užívat tento Software Orade podléhajíc! podmínkám 
Rámcové smlouvy a Zákazníkovy Objednávky (s výjimkou samostatně licencovaných prvků Softwaru 
Oracle, přičemž samostatně licencované prvky se Rdi pfisluinými samostatnými podmínkami), a to 
výhradně k zajištěni Zákazníkova užití Služeb. Zákazník může svým Uživatelům umožnit užiti Softwaru 
Oracle pro tento účel, přičemž Zákazník odpovídá za dodržováni licenčních podmínek z jejich strany 
Zákazníkovo právo užívat jakýkoli Software Oracle zanikne oznámením ze strany Oracle (uvedením 
na webu nebo jinak) nebo ukončením Služeb souvisejících se Softwarem Oracle, podle toho, co 
nastane dříve. Bez ohledu na výše uvedené, pokud je Zákazníkovi Software Orade licencován na 
základě zvláštních podmínek, pak se jeho užíváni tohoto Softwaru fidi těmito zvláštními podmínkami. 
Zákazníkovo právo na užiti jakékoli části Softwaru Orade, která je licencována na základě 
samostatných podmínek, není Rámcovou smlouvou jakkoli omezeno

12- DALŠÍ po d mín k y  v ý v o z u

11.1

11.2

11.3

Zákaznik bere na vědomi, že Služby jsou navrženy tak, aby byty schopny Zákazníkovi a Zákazníkovým 
Uživatelům zajistit přistup ke Službám bez ohledu na geografickou polohu a umožnily přenést nebo 
jinak přemístit Zákazníkův Obsah mezi Službami a jinými místy, jato jsou napf pracovní stanice 
Uživatelů Zákazníkovou výhradní odpovědnosti je zajistit autorizaci a správu Uživatelských účtů ve 
všech geografických umistěnich. stejně jako vývozni kontrolu a geografický pfevod Zákazníkova 
Obsahu.

13. DALŠÍ PODMÍNKY PRO OZNÁMENÍ

13 1 Veškerá oznámeni vyžadovaná na základě Rámcové smlouvy budou poskytována druhé 
straně v písemné formě, jak stanovuje článek 14 Všeobecných obchodních pod mi rek.

132 Oracle může zákazníkům odebírajícím jeji Služby pFedávat oznámeni prostřednictvím 
obecného upozorněni na portálu Služeb Oracle a oznámeni určená konkrétně Zákazníkovi zasílat
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elektronickou poitou na jeho exilovou adresu uvedenou v záznamech O řade k Zákazníkové účtu 
nebo doporodeným dopisem nebo dopisem vyplacené na Zákazníkovu adresu uvedenou v záznamech 
Oracle k Zákazníkové účtu.

14. DALŠÍ UJEDNÁNÍ

14.1 Oracle je nezávislý dodavatel a viechny smluvní strany souhlasí. Že mezi smluvními stranami 
neexistuje žádný partnerský vztah, společný podnik ani vztah zastoupeni

14.2 Obchodní partneři Orade a ýné třetí strany, se kterými máji Služby určitou integraci nebo se 
kterými Zákaznik sjedná poskytováni poradenských služeb, implementačních služeb nebo aplikaci, 
které pracuji ve spojeni se Službami, jsou na Oracle nezávislé a nejsou Jejími zástupci. Oracle neni 
njak vázána a nenese odpovédnost za žádné problémy se Službami nebo Zákazníkovým Obsahem 
vzeilé z jednáni téchto obchodních partnerů nebo třetích stran, pokud tento obchodni partner nebo 
třetí strana neposkytuje Služby jako subdodavatel Oracle nebo na základé pokynu k jednáni podle 
Rámcové smlouvy, a pokud ano. pak pouze v takovém rozsahu, v jakém by Oracle odpovídala za své 
pracovníky podle Rámcové smlouvy

14 3 Před uzavřením Objednávky podle Rámcové smlouvy je výhradné povinnosti Zákazníka určit, 
zda Služby splňuji jeho technické, obchodní nebo zákonné požadavky Oracle bude se Zákazníkem 
spolupracovat na zj&téni, zda užiti standardních Služeb tyto požadavky splní Na dalíi práce 
provedené Orade čl zmény Služeb se mohou vztahovat dalíi poplatky Zákazník nese výkičnou 
odpovédnost za dodržováni zákonů souvisejících s jeho užitím Služeb

14.4 Po čtyřiceti piti (45) dnech po zasláni písemného oznámeni a ne vicekrát než jednou (1) za 
každých dvanáct (12) méslců může Oracle provést audit Zákazníkova uživáni Cloudových služeb pt> 
zajiíléni, že je takové užíváni v souladu s podmínkami přisluiné Objednávky a Rámcové smlouvy 
Žádný takovýto audit nesmi bezdůvodné zasahovat do Zákazníkových bájných obchodních činnosti

Zákaznik souhlasí, že bude s Oracle spolupracovat při provádéni takového auditu a poskytne ji 
piméfenou součinnost a přistup k infotmadm důvodné vyžadovaný ze strany Oracle.

Provedeni auditu a nakládáni s neveřejnými informacemi získanými v prúbéhu auditu (včetné nálezů 
nebo zpráv vzeétých z auditu) se bude řídil ustanoveními článku 4 (Mlčenlivost) této Přílohy C

Pokud audit zjisti nedodrženi podmínek, Zákaznlksouhlasls nápravou (ccí může mimo jiné zahrnoval 
uhrazeni jakýchkoli poplatků za dalíi Ctoudové služby) takového nedodrženi do třiceti (300 dnů od 
písemného oznámeni. Že doilo k nedodrženi podmínek. Zákaznik souhlasí, že Oracle nebude 
odpovídat za jakékoli náklady vzniklé Zákazníkovi v důsledku Jeho součinnosti na provádéni aucktu

14 5 Je výslovné dohodnuto, že podminky Rámcové smlouvy a jakékoli Objednávky Oracle budou 
rrúl přednost před podmínkami jakékoli nákupní objednávky, internetového portálu pro poskytováni 
služeb nebo jiného obdobného dokumentu nevyhotoveného Oracle a žádné podminky uvedené v 
takové nákupní objednávce, portálu nebo jiném dokumentu nevyhatoveném Oracle se na objednané 
3 už by nebudou vztahoval V připadá jakéhokoli nesouladu mezi podmínkami Objednávky a Rámcové 
smlouvy bude mil přednost Objednávka; nicméné nonl-li v Objednávce výslovné uvedeno jinak, máji 
při nesouladu podmínek v Objednávce přednost podminky Smlouvy o zpracováni dal Rámcovou 
smlouvu a Objednávky sjednané podle ni neni dovoleno upravovat a práva a omezeni z nich vyplývajici 
mémt ani se jich zříkat, s výjimkou písemných dodatků podepsaných nebo přijatých on-lme 
oprávnéným zástupci Zákaznika a Orade; Oracle viak může aktualzovat Spedfikace Služeb, včetné 
uvedeni aktualizovaných dokumentů na webových stránkách Oracle Rámcovou smlouvou nevznikají 
žádné vztahy, ve kterých by oprávnénými byly třeli osoby Jednotný zákon o počítačových 
informačních transakcích Spojených států se na Rámcovou smlouvu a Objednávky učméné podle 
Rámcové smlouvy nevztahuje.

15. SMLUVNÍ DEFINICE

151 .Software Oracle' znamená jakýkoli softwarový prostředek, aplikaci nebo nástroj, který 
Oracle Zákazníkovi zpřístupni ke staženi specificky pio účely zajiiténl přístupu ke Službám, jejich 
provozu nebo užiti v souvislosti s nimi.

15 2 .Programová dokumentace" označuje uživatelské příručky okna nápovédy, soubory 
readme pro Služby a Software Oracle Dokumentace je přístupná Online na adrese
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ípadné na taková adrese, kterou Oracle uvede.
' označuj následujíc! dokumenty ptslné pro Slitby podle 2ákam!kovy

Objednivky
Podmínky dodáni a hostováni Osudových služeb Oracle Programoví dokumentace, popisy

služeb Oracle a Smlouva o zpracováni dat popsaní v tito Příloze C. (b) podmínky ochrany osobních
údajů Oracle a (c) jakékoli daBI dekumenty Oracle na které se odkuzu.c Zákazníkova Objednávka
noto kioré jsou do ni zahrnuty Náílodujtd podminky to nevztahuji na nabídky služeb OraPn
nezahrnující Cloudové službyzískaná na zlldadé ZlkaznlkovyObjednivky napítHad odběrné služby
Podminky dodlni a hostovaní Cloudových služeb Oracle a Programová dokumentace. Následujíc!
podminky se nevztahuj! na žádný Software Oracle Podmínky dědin! a hostováni Cfoudavýdi služeb
Oracle, popity služeb Orado a Smlouva o zpracováni dat

M

151 .Obsah třetích stran' znamená veiketý sdtore, data, texty, obrázky, audio, videa
fotografie a daSi obsah a materiily vjakémkoli formátu, které byty získány é .odrozenyze zdrojů třetích
stran mimo Oracle ke kterým má Zákazník přistup prostředn-etvim svého uzdi Služeb, v rámci nč| ér
ve spojení a nim Příklady Obtahu ticrdeh stran zahrnuj datové vstupy ze služeb tocUbdch sW. rss
vstup/ z btogových publikaci datové trhy a knihovny Oracle, slovníky a marketingoví datl. Obsah
třetieh stran zahrnuje materiály dodané dob starou ke kterým Zákazník přistoupl nebo jo obdrž < pfř
svém užil Služeb ér nástrojů poskytnrtyeh Oracle

15.5 .Uživateli' znamenají podle konkrétného případu zaméstranee, smluv dodavatele a
koncové uživatele Zékamfxem H jeto jménem zmocnéné k už.ti Služeb v souladu s Rámcovou
srrtobvou a Zakaz-Tikovou Objednávkou U Služeb, které jsou konkrétně navrženy k tomu aby
umožnéy Zákazníkovým kJentĎm. zástupcům, zákazn kutru dodavatelům či jiným třetím osobám
přistup ke Ctoudovým službám za udělím Interakce se Zákazníkem, budou takové fotí osoby
považovány za .Uživatele1 podle podmínek Rámcové smlouvy a Zákazníkovy Objednávky

15 S .Zákazníkův Obsah' znamená veikerý software data (vědné Osobních úda.ú), texty
obrázky audio. video fotografe apdtace repocháze d od Oracle nebo aplikace třetích stran t dali
obsah a matená: v jakémkoli formátu poskytnutý ZJkazrti kem nebo Zákazníkovými Užlvateii, který je
urráslěn 6 spouizén ve Službách nebo jeýdi próstředncív m Termín „Zákazníkův Obsah* nezahrnuje
Služby podle Rámcově smlouvy Software Oracle dattl produkty a služný Orade a duíov ni vlastnictví
Oracle ani žádná z nfch odvozená dfta Zákazníkův Obsah zahrnuje veikerý Obsah třetích stran tcerý
Zákazník vbžl do Služeb prostřednictvím svého užiti Služeb nebo jakychkol nástrojů poskytnutých
Oracle

15,7 Pojmy oznaěené veicym pcčateinlm písmenem. Ideri [sou uvedeny v této Příloze C ae
nejsou zde defilovány. ma,l vyznám a obsah uvedený ve Vieobecnýeh obchodních podmínkách
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PŘÍLOHA S - Služby

Tato Pfliaha o Skižbieft [.Příloha S") Je přltohou k Vlei 
Příloha S připojena Všeobecné obchodní podmínky a tato Příloha S společně 3 připojenou Přílohou P 
Přílohou H, Přílohou C a Přílohou IVM hoří Rámcovou strfouvu Tálo Příloha S zaniká ipoleiné se 
Všeobecným obchodními podmínkám

mým obchodním podmínkám, k nmž je taio

1. DEFINICE

11 .Služby* označu konzultační služby ťuíby potočilo zaAazncác podpory, vrdótávárf nebo ;rc 
odborné služby Ideré ti Zákazník objedná l u Oracle na zókladě této Pfibhy S.

1.2. Terminy používané s velkým počátečním p smenem. kte-é nejsou defnevány v léto Plilcze S mop 
stanovený vyznám ve Všeobecných obchodních podn-nkáeh

Z. UDĚLENÁ PRÁVA f OMEZENÍ

Z 1 Zaplacením ceny za poskytnuté S -lby z shává Zákazník revýhradv nepřovodíclné bezplatné 
trvalé (v případé Sužeb poskytovaných na práčoviit) cetewétpvé a omezené právo na přístop ke 
Sulbátn objednaným Zákazníkem o k výsledkům vývoje Oracle kwé jsou Zákazníkovi dodány dle léto 
Přibhy S respektive kjejich užil pro účely Interních obehodrieh operaci Zékaznilui (.Služby 
a výstupy!

2.2. Zákazník může svým zástupcům a smluvním stoet ..m umožnit přistup ke Službám a vystupím a 
je|ch užívám pro itot obchodní opora co Zákazr- ka Zákazník odpovídá za to, žo pn takovém uirváni 
jsou dodrženy Všeobecné obchod-vl podmínky, tato Příloha S a příslušná Objednávka

23 Sužby podle této Pflbhy S mohou souviset « právem Zákazníka užívat Cloudcvé nebo 
hostova néřřliené s uity nebo Produtóy vtastnéné nebo disinbuované Oracle, které Zákazník získal na 
zaktade samostatné Objednávky Užívám téchto služeb a Produktů Zákazníkem se řídi smtouvou 
uvedenou v dané Objednávce a ne v léto Přileze S neodéfuje právo na užívám téchto služeb nebo 
Produktů nad rámec podmínek uvedených v dané Objednávce, jako je období poskytovaní služeb nebo 
pedel a typ prostředí uvedených v Objednávce Ckxxtovyeh nebo hosuvanýchřflzených služeb

3. ZÁRUKY, ODMÍTNUTÍ ODPOVĚDNOSTI A VÝHRADNÍ OPRAVNÉ PROSTŘEDKY

3.1 Oracle zaručuje. Že sjednané Služby budou poskytnuty prořesroraWm způsobem v souladu s obecné 
pfiýmanými standardy v daném oboru Zákazník je povinen bitocmovat Orado o veškerých vadách o 
nedostatcích, na které se vztahuje záruka, a to v ihuté do devadesát' (80) dnů od poskytnud vadné 
Sužby

3.2 VPŘÍPADÉ JAKÉHOKOLI PORUŠENÍ ZÁRUKY JE VÝHRADNÍM OPRAVNÝM PROSTŘEDKEM 
ZÁKAZNÍKA A CELKOVOU ODPOVĚDNOSTÍ ORACLE OPĚTOVNÉ ŘÁDNÉ POSKYTNUTÍ 
VADNÝCH SLUŽEB, NEBO POKUD ORACLE NEMŮŽE REÁLNÉ NAPRAVIT PŘEDMĚTNÝ 
NEDOSTATEK PŘIMĚŘENÝM ZPŮSOBEM. JE ZÁKAZNÍK OPRÁVNĚN UKONČIT POSKYTOVÁNÍ 
PŘÍSLUŠNÝCH SLUŽEB A OBDRŽET ZPĚT POPLATEK, KTERÝ ZA VADNÉ SLUŽBY ORACLE 
ZAPLATIL.

3.3 V ROZSAHU, VE KTERÉM TOTO USTANOVENÍ NEPORUŠUJE ZÁKON, JE TATO ZÁRUKA
v ý h r a d n í a  n e e x is t u j í ž á d n é  d a l š í v ý s l o v n é  n e b o  př e d po k l á d a n é  z á r u k y  n e b o
PODMÍNKY, VČETNĚ ZÁRUK NEBO PODMÍNEK OBCHODOVATELNOSTI A VHODNOSTI PRO 
URČITÝ ÚČEL.
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PŘÍLOHA LVM - Nabízené služby pro

Oracle Linu* a Oracle VM

Tato Pfíloha o Nabízených službách pni Oracle Linux a Oracle VM (dile Jen .Příloha LVIT) je přílohou k výie
uvedeným Vieoteeným obchodním podmínkám, k nimi Je připojena. Vteobccné obchodní podmínky a tato
Pfíloha LVM, společné a připojenou Přílohou H. Přílohou P, Přílohou O a Přílohou 5 tvoři Rámcovou smlouvu
Tato Pí tah* LVM zanikl spdečné se Vteofcecnýmř obchodními pedmfnkaml.

1. DEFINICE

1 1 .Programy, na které se vztahuje podpora' jsou (Minovány jako speoheki sada soitnarovytei
produktů uvedeních v dokumentu nazvaném Soubory zahnuté v Oracle Lnu* a Oracle VM (dostupný

vfrc&Q . pro

které si Zá sejíc-
Programové doktanentacc a iottsoových oprav (potchů) o oprav chyb které Zákazak získal
pro edructv ~ tédito Nabízených sluleb pro Orade Umo > Oracle VM

1 2 .Nabízené služby pro Orade Linux' a .Nabízené služby pro Oracle VM- (dáte jen JJabltené
služby pro Orade Linux ř Oracle Vhť ) znamenají pRskHne služby podpory pro Orade Lmux a Oracle
VM. a div- slilby souvisejte) s Orade Linux / Orade VM tak. jak jsou defnovány v podmínkách podpory
pro Oracle L hux a Oracb VM.

1 3 .Obdob! poskytováni služeb pro Oracle Linu* I Oracle VM' je dcínováno jako časově obdob
na kte ré si Zákazník objednal přlsluine Nabízené služby pro Orade Linux / Orade VM

1 4 .Fyzické CPU’ znamená jedncUřvý menoliteký integrovaný obvod odpovědný za spuiiénl
Programů na které so vzahujo podpora, v systénu Pro účely stanoveni celkového množství fyzckych
CPU v systému se vlcejádrový monolbcký integrovaný obvod nebo hyperthreadng považuje za jedno (1)
fyzické CPU

1 5 .Podporovaný systém' znamená systém, pra který Zákazník užívá nebo zemýti už«at Nabízené
služby pra Orade lima ř Orade VM poskytnuté Oracb v rozsahu stanoveném v Objednávce Zákazníka
například vidné aktuatzad softwarových oprav (patthů), oprav chyb, bezpeinosínlch lilienl
dočasných řeieni chyb. konfiguraci, asistenci při instalaci (u Orado VM zahrnuje podporovaný systém
Oracle VM Manager)

1 6 Systém* znamená počítač na kterémjsou ruin(Žalovány programy Oracle Linux a/nebo programy
Orado VM Server TvoS-D po&tače! blade servery cháter, Je každý JedneSivý počítač t bhde server v
rámci dusteru považován za systém (Počítače, ve kterých jsou nainstalovány programy Oracle VM
Managct, se pro účely stanoveni ceny Nabízených skižob pro Oracle VM nepočítají)

1 7 Pojmy označené velkým počátečním písmenem. které jsou obsažené v této Příloze LVM, ale
nejsou zde defnovány na, stejný význam a obsah jak je uvedeno ve Vleobecných obchodních
podmínkách

2. NABÍZENÉ SLUŽBY PRO ORACLE LINUX ř ORACLE VM

11 Nabízeno služnýproOrado Linux ř Orado VMpou poskytovány v rozsahu a na období poskytováni
služeb stanovené v ZikazrikovéObjednávce

2 2 Objedná U si Zákazník Nabízené služby pra Oracle Linux I Oracle VM, Je povinen dodržovat
následu.Icl pravidla dostupnosti'

* Orade Lhal Piemer L-nsted, Orade Lmux Basic Limited a Orade VM Pterner Umletí
jsou dastupro jen pra systémy s maximální dvěma (2) Fyz ckymi CPU na Systém.

• OracleUnu« Prermer Oracle Ljnux Basic, Orade Umu Network a OradeW Piemier jsou
dostupné pra systémy s foovohým počtem Fyzických CPU na Systém
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2 3 Akceptaci Zákazníkovi Objednávky xe strany Oracle Zákazník získává omezené právo na obd-íed
přisluiných Nabízených služeb pra Orade Lnu* / Oracle VM a to výhradně za účelem obchodních
operaci Zákazníka a v touladu s podrrirkarni léto Přiloby LVM

2 4 Pro účely Objednávky >e (a) Nabízené služby pro Oracle Unu« skládají ze služeb podpory pra
Oracle Uma, které si Zákanlk mohl objednat pra programy Oracle Linu*; a (b) Nabízené služby pro
Oracle VM se skládají ze služeb podpory pro Oracle VM, které a Zákazník mohl obiednat pro programy
Oracle VM. Objedná41 ti Zákazník Nabízené služby pro Oracle Lima f Oracle VM. budou tys služby
(včetně prvního loku a dadich nástedqleleft let) poskytnuty v souladu s podmínkami podpory pro Oracle
Linu* a Oracle VM účinnými v dobé poskytnutí Nabízených shtteb pra Oracle Lkiu* / Oracle VM
Podmínky podpory pra Oracle Linu* e Oracle VM, které jsou zahrnuty v této Příloze LVM. mohou být
měněny porfo uváženi Orado. nicméně Oracle podstatným způsobem nesníží úroveň Nabízených riuíob
pro Oracle Linux / Oracle VM poskytnutých v průběhu obdob), na které byly uhrazeny poplatky za
Nabízené služby po Oracle Linu* / Oracle Vt»l Nabízené služby po Oracle Linu* 1 Orede VM jsou
dostupné po určitě systémy a moheu být předmětem dodatečných omezeni rak. jak je uvedeno
v podmínkách podpory po Oracle Linu* a Oracle VM. Před vyplněním Objednávky na pfiihvirě
Nabízené služby pro Oracle Linu* / Oracle VM jo Zákaznik povnen seznámit se s podmínkám podpěry
po Orado Uma a Otado VM Aktuální verzi podmnek podpory pra Grade Linux a Orade VM Zákarlk

aPrese

2 5 Poskytováni Nabízených služeb pra Oracta Linut I Oracle VM je účinné od data účinnosti
Objednávky pokud není v Objednávce Zákazníka uvedeno jnah. Pokud byt) Objednávka Zákazníka
uskutečněna prosVednictvfm Oracle Stoce, nastává účinnost dnem akceptace Zákazníkovy Objednávky
ze Urany Orado

2 6 Nabízené služby pro Orade Linu* / Orade VM poskytované podle táto Piikňy LVM hran podporu
po Lcence, karé byly Zákaznlkovi uděleny samostatně. Softwarové opravy (patdte) opavy chyb a jatý
kód, které Zákazník obdržel pko součást Nabízených sktžeb po Orade Lnu* t Oracle VM pod e této
Pfilohy LVM. budou poskytovány v souladu s podmínkami pllstuiné tcenčnl smlouvy kterou Zákazník
akceptoval stažením ařnebo instalaci programů Orado Linu* ařnebo Orade VM Nabízené tkižby pro
Orade Linu* I Orade VM mohou také zahrnovat pávo na užiti určitého dalšíhosoftwaru nebo náalrcpi v
průběhu období poskytováni Nabílených služeb po Orade Uma / Orade VM, za nějž byty uhrazeny
pfltlufné poplatky za Nabízené tfcržby pro Orade Linu* í Orade VM Licenční podmínky po jakykdi
takový software nebo nástroje, stojné jako jakákoli s nm souvisejid omezeni, budou uvedena
v Programové dokumentaci,

3 ODŠKODNĚNI

3 1 Joé Zákazník stávají předplatitele' Nabízených služeb pro Orado Lna t Orade VM a vznose-v
třet strana protiZákazníkovi nárokv tcuvlsfeills Programy, na toerésc vztahuje podpora, dodanými Orado
o využívaným Zákazníkem pra jeho obchodní operace z Italu potuted jcjkth práv duievnBv) vt&tnchH je
Oracle povíntu Zákazníka na své nildády a výdaje háji pros térrto hlrekům a cdákodňt ho v seuvábu s
jakoukoli náhradou itody, odpovědnosti, nlklady a výdaj stanoveným soudem z důvocu jakéhokoli
uplatněného nároku třetí strany nebo stanovenými v dchodě oraravnirv, jectížo Zákazník učivti itádedujo

a bezodkbdhé písemné intonrujeOrade vznesen' takového nároku, rejpozdéji vásk do tlceí
(30) dnů od obdrženi zprávy o vznesenitakového nároku (nebodftvé, pokud je ta vyžadováno
ptaftým právem řáděný;

b. přenechá Orado vplnérn rozsahu terčrolu nad vedením obhajoby a veikerjd) jednán) o
urovnáni sporu; a

c poskytne Orade internace, pravomoc a jafcoutoá pomoc, kterou může Orade potřebovat
kebhajabéčík taovnári speru,

3 2 Bude-L. se Orade domnívá! nebo bude-i rozhodnuto, že některý z předmětných pogromu rroN
zpusefat ponriem páv duievnihc *listních děti strany, je Ováde oprávněna zvolt nápravu bud mod Stád
Programu, na které se vztahuje podpora [bez zásadní změny jejich užb a funkáonalty) ěi získáním
přisitdvtěho cprJvneni k užil, nebo - v piipodě, Je tyto alanatny nebudou kcrmčnó púptekiá - může
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Oracle tAonéí Zákazníkovo právo na dali! líbáni Programů, na karé je vztahuje podpora, a bVetdenri
(30dennl) výpovťdnl Ihůteu a vrata nu uhrazené poffadty za nevyužitu předplacenou podporu pro
Programy, na které so vztahuje podpora

3 3 Bez ohledu na výie uvedené Oracle Zákazníka nebude háji a neodikodnl ha za nároky náhrady
ikódy odpovědnost, náklady nebo výdaje vzniklé, způsobené ebo souvneýd v (a) Zákazníkovou cHtrfcud
Programů, na které se vzahujo podpora (b) Zákazníkovouúpravou Programů, na tesésevztahu|o podpora,
(c) Zákazníkovým ubilm takové verze Programů, na Idcré tavztahuje podpora, které byla nahrazena rovéjií
verzi za předpokladu, že vznesenému nároku z ttuki pcrutovénl prév t/etl strany mohto být zabrénéno
ubtim aktuální verze Programů, na které se vnahoje podpora) (d) ZákazníkovýmužiimProgramů, na které
se vztahuje podpora, měno povolený rozsah ulál uvedený v uživatelské dckunentaci nebo v podmrkách
podpory pro Orado linut a Orado VM (e) 2 tažníkorym uži:" Programů, na Keřů 10 vztahuji podpora,
neni-ůpředpbtbtelemNabízených služebproOrade Uma / Orae'e Vál p) jakýmkoli internučerní. deslgnern
specťJroeemi, pokyny, softwarem, daty nebo mstenály nedodaným Oracle (g) korrhmad .kýthkob
Programů, na které se vztahuje podpo-a, s jakýmkoS produkty nebo líužbarri nedodanými Oracle, (h)
Zákazníkovým nárokem, soudktřm sporem nebo žatebou vznesenou proti třeS Srané, Toto ustanoveni
upravu|e výhradní opravný prostředek Zákazníka v připartS náhrady za Jakékoliv nároky nebo
náhrady tkody. odpavédnost, náklady nsbo výdaje vzniklé z porutani práv třetích stran.

4. POPLATKY; NABÍZENÉ SLUŽBY SOUVISEJÍC! S ORACLE LINUX I ORACLE VM

4 1 Výie poplatků Za přlsluiné Nabízené služby pro Oracle Linux / Oracte VM bude v prvním období
stanovena pod>počtu Systemú kteréjtou předmétem podpory k datu ubnoosb Objednávky Zákazníka
Výie poplatků za druhé a vieehna následující období poskytováni Nabízených služeb pro Oracle Urna /
Oracle VM bude stanovena pode celtového počtu Systémů, které jsou předmétem podpory k prvnímu
dni přisluiného Období poskytováni Nabízených skižeb pro Oracle Linux / Orado VM (např výie
poplatků za druhé
podpory k prvnímu dni druhého období).

4 2 Zákazník souhlasí, žc za Nabízené služby pro Oracle Lrrttot / Orado VM podle rozsahu své
Objednávky uhradí I datli poplatky a to V závalosíi na maximálftim počtu podporovaných Systémů, které
existuj současné kdykol béhorn přslLdného Obdabi poskytován) Nabízených stežeb pro Orade Unix /
Oracle VM a v so.tedu & podmínkám podpory pro Oracle Lnux ř Orade VM vztahujidml se k úrovni
objednané podpory Rothodne B se Zákazník navýíit mrcžsfví podporovaných Systémů, souhlas), že si
bezodkladné objedná Nabízené služby pro Orade Unux / Oracle VM za toto navýiené množství
podporovaných Systémů a uhraď veškeré poplatky s tím souvsepd

4 3 Zákazník s může a objednat omezené množství Nabízených služeb souvisejících a Orade Linux /
Oracle VM na základů této Přílohy LVM, jak je uvedeno v dokume
souvisejících s Orade Linux a Orade VM. Nery je dostupný na adreso
Poplatky za tyta Nabízené služby souvocjíd s Orade Linux f Orade VM pro první Období poskytováni
Nabfz enýeh služeb pro Orade Linux / Oracle VM a veikerá následující Obdob! poskytován] Nabízených
služeb pro Orade Lnux / Orade VM budou stanoveny na základů platných cen.ta Nabízených služeb
pro Oracle Linux ř Orado VM

i ZÁRUKY. ODMÍTNUTÍ ODPOVĚDNOSTI A VÝHRADNÍ OPRAVNÉ PROSTŘEDKY

bi bude stanovena podie celtového počtu Systémů, kteté jsou předmétem

5 t Orade zaručuje Že Nabízené služby pra Oracle Linux i Oracle VM buku poskytovány
prořfji nálnim způsobem plni odpovídaýcim standardům v tomto odvétv; V případů jakekok vady
Nabízených služeb pro Orac e Unux řOracle VM je Zákazník pevněn oznámí uplatní™ záruky písemné
Oracle do devadesáti (93) dnů od poskytrutl takových služeb

5 2 V ROZSAHU POVOLENÉM ZÁKONEM JSOUTYTOZÁRUKY VÝLUČNÉ A NEEXISTUJÍ ŽÁ DNÉ
JINÉ ZÁRUKY, VÝSLOVNÉ ANI KONKLUOENTNÍ, VČETNĚ ZÁRUK OBCHOOOVATELNOSTI NEBO
VHOONOSTI PRO KONKRÉTNÍ ÚČEL-
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5 3 ORACLE NEZARUČUJE. ŽE PROGRAMY, NA KTERÉ SE VZTAHUJE PODPORA, BUDOU 
PRACOVAT BEZCHYBNĚ NEBO NEPŘERUŠENÉ NEBO ŽE ORACLE OPRAVÍ VEŠKERÉ CHYBY 
PROGRAMU. V PŘÍPADĚ JAKÉHOKOLI PORUŠENÍ VÝŠE UVEDENÝCH ZÁRUK JE VÝHRADNÍM 
PROSTŘEDKEM NÁPRAVY ZÁKAZNÍKA A VÝHRADNÍ ODPOVĚDNOSTÍ ORACLE OPAKOVANÉ 
POSKYTNUTÍ VADNĚ PROVEDENÝCH NABÍZENÝCH SLUŽEB PRO ORACLE LINUX / ORACLE 
VM, NEBO POKUD NEBUDE ORACLE SCHOPNA ŘÁDNĚ OPRAVIT TOTO PORUŠENÍ KOMERČNĚ 
PŘIJATELNÝM ZPŮSOBEM, PAK BUDE ZÁKAZNÍK OPRÁVNĚN UKONČIT PŘÍSLUŠNĚ NABÍZENÉ 
SLUŽBY PRO ORACLE LINUX / ORACLE VM A ŽÁDAT VRÁCENÍ UHRAZENÝCH POPLATKU ZA 
VADNĚ POSKYTNUTÉ NABÍZENÉ SLUŽBY PRO ORACLE LINUX / ORACLE VM.

6. OMEZENÍ ODPOVĚDNOSTI ZA PORUŠENÍ PRÁV TŘETÍCH STRAN

Pro ůčdy této Přílohy LVM se omezeni odpovědnosti stanovené ve výše uvedených Vieobecných 
obchodních podmínkách nevztahuje na omezeni odpovědnosti Oracle nebo na výhradní právo Zákazníka na 
náhradu za jakékoli nároky z póru lení práv tíetieh stran nebo náhrady Škody, odpovědnost, náklady nebo 
výdaje vzniklé v souladu s ustanovením článku 3 této Přílohy LVM.

7. ROZHODNÉ PRÁVO A PŘÍSLUŠNOST SOUDU

Bez ohledu na jakékoli opačné ustanoveni Vieobecných obchodních podmínek se tato Příloha LVM řidl 
zákony státu Kalifornie a Zikaznik a Orade souhlas! podřidit se výlučné pravomoa soudů v okresech 
San Frandsco a Santa Clara v Kalifornii v připadá jakéhokoli sporu vzniklého z této Přílohy LVM nebo 
s ni souvisejícího.

S. AUDIT

Po pisemném oznámeni zaslaném čtyřicet pét (45) dni předem může Oiade provést audit Zákazníkova 
užíváni Nabízených služeb pro Orade Linu* / Oracle VM pro zajiiténl, že Zákazníkovo užíváni 
Nabízených služeb Orade Línu*/ Orade VM je v souladu s podmínkami pfisluiné Objednávky 
a Rámcové smlouvy. Jakýkoli takový audit nebude nepřiméřené zasahovat do béžnýdi obchodních 
činnosti Zákazníka.

Zákazník souhlasí, že bude s Orade ph prováděni takového aditu spolupracovat a poskytne ji potřebnou 
součinnost a přistup k tnformadm důvodně vyžádaný ze strany Oracle.

Provedeni auditu a nakládáni s neveřejnými informacemi získanými v průběhu auditu (včetně nálezů 
nebo zpráv vzeilých z auditu) se budou řídit ustanoveními článku Mlčenlivost Rámcové smlouvy.

Pokud audit zjisti nedodrženi podmínek, Zákaznik souhlas! s nápravou (což může mimo jiné zahrnovat 
uhrazeni pfisluiných poplatků za Zákazníkovo užiti Nabízených služeb Orade Linu* / Orade VM nad 
rámec jeho práv na služby) takového nedodrženi do třiceti (30) dnů od písemného oznámeni tohoto 
nedodrženi podmínek. Nenapravi-li Zákazník toto nedodrženi podmínek, může Orade ukončit (a) 
poskytováni Nabízených služeb Orade Linux/ Orade VM, (b) poskytováni Nabízených služeb 
souvisejících sOrade Linu* / Orade VM nebo (c) Rámcovou smlouvu. Zákazník souhlas), že Orade 
neponese žádné náklady, které Zákazník vynaložil na součinnost souvisejíc s provedením takového 
auditu.

9. LOGISTIKA OBJEDNÁVEK

0.1.1 Okamžikem objednaní se Objednávka Zákazníka stává nezruiitelnou a zaplacené částky 
nevratnými, neni-ii v Rámcové smlouvě uvedeno jinak.

9.1.2 Poplatky za Nabízené služby pro Orade Linux / Orade VM budou fakturovány před poskytnutím 
Nabízených služeb pro Orade Linu* ř Oracle VM; konkrétné budou poplatky za Nabizené služby pro 
Orade Linu* / Orade VM fakturovány za obdobi jednoho (1) roku, a to předem. Obdob! poskytováni 
víed: Nabízených služeb pro Oracle Linu* ř Orade VM začíná běžet od data účinnosti Objednávky

91.3 Objednává-B st Zákazník Nabízené služby pro Orade Linux / Orade VM na obdobi vlče leL je 
povinen úhrad* poplatky za toto pf stuiné obdobi, a to předem na začátku pfistuiného Období 
poskytováni Nabízených služeb pro Oracle Linu* ř Orade VM
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