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Servisni smlouva

NA MIRU

uzaviena dle ustanoveni § 1746 ¢. 89/2012 Sb. mezi smluvnimi stranami

Objednatel: Stfedni $kola technicka a ekonomicka Brno, Olomoucka, pfisp&vkova organizace,
Olomoucka 61, 627 00 Brno

ICO: 00226475
DIC: CZ00226475
zastoupena Ing. Zdefikem Pavlikem, feditelem $koly

a
Zhotovitel: Z-WARE s.r.o.

Hlavni pfedmét innosti: Vyroba, instalace a opravy elektronickych zafizeni
Bankovni ucet: 115-8291770297/0100

Sidlo: Ripské 20a, 627 00, BRNO

Spisova znatka: C 109036 vedena u Krajského soudu v Brné
ICO: 07597533

DIC: CZ07597533

|. PFredmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je aktualizace a servis dochazkového nebo (a) pfistupového systému do budov, dvefi
a objektu,

Il. Zpasob pinéni

A) Aktualizace software obsahuje:

volny pfistup k novym verzim programu obsahujici funkéni vylep3eni a nové funkce
aktualni verze ma odbératel moznost bezplatné stahovat z internetové stranky
WWW.Z-ware.cz
* odbératel obdrzi pro pfistup na webové stranky jméno a heslo. Pfistup na stranky bude aktivovan
po dobu odpovidajici délce zaplacené servisni podpory, a to po zaplaceni vystavené faktury.

B) Telefonicka a e-mailova podpora

« telefonicka konzultace v pracovni dny od 7.00 — 15.00 hod. na Cisle: 567 586 109
¢ e-mailem hladené udalosti a pozadavky na e-mail servis@z-ware.cz
o telefonické nebo e-mailové dotazy jsou feseny dle zavaZnosti v tomto poradi:

1. zasadni nefunkénost software (je nemozné se software pracovat) - do 72 hodin od nahlaseni

telefonicky, mailem s potvrzenim na adresu servis@z-ware.cz. Plati pfi nahlaseni zavady do
10.00 hodin v pracovni dny



2. méné zavazna nefunkénost software (chybu je mozno obejit jinym postupem, nastavenim, je
mozno pfijmout nahradni feseni - do 7 pracovnich dnl hodin od nahladeni telefonicky, mailem s
potvrzenim v pracovni dny

3. drobné chyba (neovliviiuje zplsob pouzivani software) — tato bude odstranéna v nasleduyjicich
verzich software

Problémy a pozadavky zakazniku s uzavienou servisni smlouvou budou feSeny prednostné.

Pfednostné se obsluhuji zadkaznici, ktefi poskytli moznost dalkové spravy aplikace, popfipadé, ktefi
poslou zalohu dat.

C) Servis dochazkového hardware

» zhotovitel se zavazuje udrzovat pohotovost skladu zhotovitelem vyrabénych nahradnich
komponentl po dobu 5 let po provedeni jejich instalace, a to na zhotovitelem dodané a instalované
komponenty.

a) zasadni nefunkénost hardware (je nemozné s hardware pracovat) - do 72 hodin od nahlaseni
telefonicky, mailem s potvrzenim — plati pfi nahlaseni zavady do 10.00 hodin v pracovni dny

b) méné zavazna nefunkénost hardware (je mozno pfijmout nahradni fe$eni) - do 10 pracovnich dnl
hodin od nahlaseni telefonicky, mailem s potvrzenim v pracovni dny

c) drobna zavada (neovliviuje zpUsob pouzivani hardware) — do mésice od nahlaseni telefonicky, mailem
s potvrzenim v pracovni dny

Problémy a pozadavky zakaznik( s uzavienou servisni smlouvou budou feSeny prednostné.
D) Servis v sidle objednatele

* pokud neni mozno vyresit nefunkEnost telefonicky, e-mailem, provedou pracovnici zhotovitele servis
pfimo v sidle objednatele.

V pfipadé, Ze se jedna o jednoduchy zasah, mohou po telefonickém proskoleni provést zasah pracovnici
objednatele.

Sazby prace technika pfi opravé hardware 500,-K¢&/hod bez DPH
Prace technika pfi freSeni softwarové problematiky 500,-Ké&/hod bez DPH
Cestovni vylohy 10,-K&/km bez DPH
Cas technika straveny na cesté 250,-K&/hod bez DPH

11l. Zavazky objednatele
Umozni pfistup pracovnikim zhotovitele do aredlu k servisu na dobu nezbytné nutnou. Umozni pristup

pracovnikim zhotovitele vzdalenou spravou k software za ucelem analyzy problému, servisniho zasahu,
pfipadné zasle data za ucelem analyzy problému. Zavady ohlasi telefonicky, pisemné nebo mailem.

IV. Cenové podminky

Mési&ni ¢astka za udrzovani servisni podpory die servisni smiouvy 1.200 K& bez DPH.
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V. Platebni podminky
Splatnost faktur vystavenych zhotovitelem je dohodnuta na 14 dni.

» faktura bude vystavovana vzdy ve stejném terminu po dobu platnosti smiouvy
v kalendafnim meésici pfedchazejicim uétovanému obdobi

* v pfipad& rozsifeni hardware, software nebo modernizace zhotovitel objednateli
poskytne slevu 10% z obvyklé ceny svych produktd

VI. Ostatni ujednani

Tato smlouva se uzavird na dobu neurgitou s vypovédn! Ihitou 3 mésice. Tato vypoveédni Ihita zadina

bézet od prvniho dne nasledujiciho mésice po datu vypovézeni smiouvy. Vypovéd musi byt podana
pisemné.

Pokud nebylo v této smlouvé ujednano jinak, fidi se pravni vztahy pravnim fadem CR, zejména z. &.
89/2014 Sb., ob&ansky zakonik v platném znéni.

Zhotovitel se zavazuje, ze bude zpracovavat osobni (daje v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy,
pfedevsim nafizenim &. 2016/679, obecnym nafizenim o ochrané osobnich udaju (dale jen ,GDPR"), z. &.
110/2019 Sb. o ochrané osobnich udajl, touto Smiouvou nebo doloZenymi pokyny objednatelem vydanymi
v souladu s pfislu$nymi pravnimi pfedpisy.

Nebude-li Zhotovitel moci z jakychkoli divodl zajistit dodrzovani povinnosti stanovenych GDPR, dal3imi

pfisludnymi pravnimi predpisy, touto Smlouvou & pokyny objednatele, zavazuje se o tom neprodiené
informovat objednatele.

Zhotovitel je odpovédny za veskerou $kodu, kterd vznikne objednateli Ci tfetim osobam v dusledku
porugeni povinnosti zhotovitele dle této smiouvy, GDPR &i platnych pravnich predpist.

Véechny pfipadné zmény a dopliiky musi mit pisemnou formu a budou feSeny formou Eislovanych dodatku
této smiouvy.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smiuvnich stran a G¢innosti dnem zvefejnéni v registru
smiuv.

Smlouva ma tfi strany a je vyhotovena ve dvou stejnopisech. Jeden obdrZi objednatel a jeden zhotovitel.

zhotovité
nicka a ekonomicka
Brno, oucka,
pfispévkova organizace

Olomoucka 1140/61, 627 00 Brno
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