SMLOUVA
o poskytovani servisnich sluzeb

Cislo smlouvy zhotovitele: JI111271-13
Cislo smlouvy objednatele: .....................

uzaviena dle § 536 a nasl. zakona €. 513/91 Sb., ve znéni pozdéjSich
predpist mezi stranami:

POSKYTOVATEL.:
Sidlo: CROSS Zlin, a.s.
OR vedeny u: Louky 397, Zlin, PSC 763 02
Zastoupen: ve vécech Krajského soudu v Brné&, oddil B, viozka 6274
smluvnich: ve vécech Ing. Tomas Jufik, pfedseda predstavenstva
technickych: IC: Ing. Tomas Pospisek, prokurista spole¢nosti
DIC: Ing. Jakub leela, obchodné&-technicky zastupce
Bankovni spojeni:
Cislo Gétu:
OBJEDNATEL: Mésto Kromériz,
Sidlo: Velké namésti 115, 767 01 Kroméfiz
Zastoupen: ve vécech Mgr. Danielou Hebnarovou, starostkou mésta Kroméfize
smluvnich: ve vécech Mgr. Danielou Hebnarovou, starostkou mésta Kromérize
technickych: IC: Jan PSeja, vedouci oddéleni informatiky
DIC: 00287351
CZ00287351
takto:
Preambule

Ugastnici uzaviraji pfedmétnou dohodu na zakladé vlastni, svobodné a vazné vile, s cilem upravit jejim
prostfednictvim poskytovani servisnich sluzeb tykajicich se provozu a udrzby samoobsluznych pokladen
- CROSS CityPoint, které byly poskytovatelem zhotoveny pro objednatele na zakladé pfislusnych smluv
o dilo sjednanych mezi vy$e uvedenymi smluvnimi stranami. Ugastnici povazuiji ujednani obsazena v
této smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb za ujednani u€inéna v souladu s dobrymi mravy a
zasadami poctivé obchodni soutéze.

S odkazem na shora formulované skutecnosti se uc¢astnici dohodli na smlouvé o poskytovani servisnich
sluZzeb s nasledujicim znénim:

3 Clanek |
PREDMET SMLOUVY

Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele provadét pro objednatele nize specifikované servisni
sluzby v rozsahu a za podminek uvedenych v této smlouvé a tomu odpovidajici zavazek objednatele
poskytnout poskytovateli k provadéni a vykonu téchto sluzeb potfebnou soucinnost a zaplatit za jejich
provedeni dohodnutou cenu.

Na z&kladé této smlouvy mohou byt provadény Cinnosti i na objednavku nad ramec pravidelné udrzby
specifikované v pfiloze €. 1 této smlouvy dle ceniku uvedeného v pfiloze €. 2, popfipadé provedeni Uprav
aplikacniho SW nebo zasadniho rozsSifeni vlastnosti aplikacniho SW.



1.

Clanek I
ROZSAH POSKYTOVANYCH SERVISNICH SLUZEB

Pfedmétnymi servisnimi sluzbami se pro ucely této smlouvy rozumi zejména nasledujici servisni
Cinnosti:

« pravidelna a nahodila udrzba

* opravy v zaruc¢ni dobé

« opravy pozaruéni a opravy, které nepodléhaji zaruce

» dodavky spotfebniho materialu a nahradnich dild

* legislativni podpora

« online centrum podpory - poskytnuti vlastniho helpdesku s moznosti zadavani a
sledovani stavu incidentu pres web rozhrani

+ vzdaleny monitoring samoobsluzné pokladny CROSS CityPoint

» vzdalena diagnostika samoobsluzné pokladny CROSS CityPoint

dale jen souhrnné jako ,servisni sluzby".

Poskytovatel se zavazuje provadét pravidelnou udrzbu dodanych technologii a software v
rozsahu a terminech specifikovanych v priloze €. 1 této smlouvy za servisni ceny praci uvedené
v priloze €. 2 této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje v ramci odpovédnosti za vady dila, jez je pfedmétem provadéni
servisnich sluzeb /dale jen ,zaruka"/, provadét zaru¢ni opravy na dodanych technologiich a
software. SouCasné je poskytovatel povinen provadét pozaru€ni opravy a opravy, které
nepodléhaji zaruce. Pozaru¢ni opravy a opravy nepodléhajici zaruce, budou poskytovatelem
provadény vzdy na zakladé objednavky vystavené objednatelem. Smluvni strany se dohodly, ze
pozaru€ni opravy a opravy nepodléhajici zaruce, budou poskytovatelem provadény za tzv.
servisni ceny specifikované v pfiloze €. 2 této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje dodavat veskery sortiment nahradnich dild i pomocného a spotfebniho
materialu nutného k bézné udrzbé& a zabezpeceni jednotlivych oprav. VeSkeré nahradni dily a
materialy, které budou poskytovatelem dodavany v ramci plnéni této smlouvy podléhaji
pfedchozimu schvaleni povéfenym zastupcem objednatele opravnénym jednat ve vécech
technickych.

Poskytovatel se zavazuje, po provedeni jednotlivych servisnich sluzeb, pFedat zastupci
objednatele servisni vykaz.

Clanek Il ]
SPECIFIKACE A ZAKLADNi PODMINKY

Mistem pInéni servisnich sluzeb, dle této smlouvy jsou prostory objednatele, kde se nachazi
predmétny systém CityPoint, pfipadné pracovisté v provoznich objektech poskytovatele.
Poskytovatel zajiStuje odstranéni zavady ve vySe uvedenych mistech plnéni.

Pfedmétné servisni sluzby budou predany objednateli formou prfedavaciho fizeni mezi
poskytovatelem a objednatelem. Pfi pfedavacim fizeni bude podepsan servisni vykaz
zastupcem objednatele opravnénym jednat ve vécech technickych. V servisnim vykazu musi byt
uvedena specifikace provedenych servisnich sluzeb, poCty odpracovanych hodin a soupis
pouzitého materidlu a nahradnich dild, véetné jejich cen a veskeré dalsi skuteénosti rozhodné
pro plnéni této smlouvy.

Radnym provedenim servisnich sluzeb se rozumi jejich pfedani objednateli v dohodnutém
terminu, jakosti a potvrzenim servisniho vykazu zaméstnancem objednatele opradvnénym jednat
ve vécech technickych.



4. Servisni sluzby budou provedeny a pfedany dle pfisluSnych pravnich pfedpisl a technickych norem,
zpracovanych projektt pro technicka zafizeni, ktera jsou predmétem provadénych servisnich sluzeb
dle této smlouvy, zavaznych posudkul a stanovisek vefejno-pravnich organli a organizaci, podminek
stavebniho fizeni (bude-li provadéno) a podminek dohodnutych v této smlouvé, pfipadné zplsobem
obvyklym.

Clanek IV
ZPUSOB PROVADENi SERVISNICH SLUZEB, POVINNOSTI POSKYTOVATELE

1. Objednatel je opravnén hlasit zavady samoobsluzné pokladny - City Pointu kdykoli v ramci 24 hodin
denné. NahlaSeni zavady (vyzva k provedeni opravy) bude provedeno opravnénym pracovnikem
Objednatele telefonicky na tel. Cislo Zhotovitele +420 725 452 256. Objednatel je povinen pfi
nahlaseni zavady uvést popis zavady a jeji lokalizaci. Telefonické nahlaseni zavady se povazuje za
objednavku servisniho zasahu. Bez zbyteéného odkladu po nahlaseni zavady zasSle Objednatel
potvrzeni nahlaSeni zavady e-mailovou nebo faxovou zpravou na e- mail Zhotovitele
support@cross.cz respektive na faxové Cislo +420 577 110 222.

2. Vyzva k nastupu na opravu musi obsahovat popis zavady a musi byt podepsana zastupcem
objednatele opravnénym jednat ve vécech technickych.

3. Po nahlaseni zavady poskytovatel zjisti rozsah zavady a navrhne objednateli technické FeSeni
opravy, které bude zapsano v servisnim vykazu a bude odsouhlaseno zastupcem objednatele
opravnénym jednat ve vécech technickych.

Clanek V.
TERMINY PLNENI

1. Poskytovatel se zavazuje provadét jednotlivé servisni sluzby, v ramci planované udrzby v terminech
dle harmonogramu uvedeném v pfiloze €.1 této smlouvy.

2. Poskytovatel je povinen zahajit prace na odstranéni zavady do druhého pracovniho dne.

3. Jednotlivé terminy ukonCeni oprav v rdmci nahodilé udrzby budou dohodnuty po zjisténi rozsahu
zavady mezi objednatelem a poskytovatelem.

4. Poskytovatel je povinen snizit dobu, po kterou je systém z dlivodd udrzby, opravarenskych &i jinych
praci vyfazen z Cinnosti, na nezbytné nutnou dobu, podle rozsahu a zavaznosti provadéného
servisniho ukonu.

Clanek VI
SMLUVNI CENA

1. Planovana udrzba - cena bude vzdy fakturovana na zakladé objednatelem potvrzeného servisniho
vykazu.

2. Nahodila udrzba - cena bude vzdy fakturovana na zakladé objednatele potvrzeného servisniho
vykazu.

3. Pro vypocet ceny bude pouzivan cenik praci a nahradnich dild uvedeny v priloze €. 2 této smlouvy.
Cena bude stanovena dle uvedenych sazeb vynasobenych celkovym po¢tem odpracovanych hodin
v jednotlivych sazbach a pfipo¢tenim ceny za dodany materidl a nahradni dily. Celkovy pocet
odpracovanych hodin v jednotlivych sazbach bude potvrzen zaméstnancem objednatele
opravnénym jednat ve vécech technickych v servisnim vykazu.

4. Poskytovatel si vyhrazuje pravo jedenkrat ro¢né (vZdy k 1. 3. daného roku) provést novou kalkulaci
ceniku a pfiméfené navySit ceny praci a nahradnich dild s ohledem na rust inflace a cen
materialovych vstup(.


mailto:support@cross.cz

Ceny materialu a dodanych nahradnich dil budou stanoveny dle platného ceniku poskytovatele.

Doprava do mista provedeni servisni prohlidky /opravy/ a zpét bude uctovana sazbou dle pfilohy €. 2
této smlouvy, vzdalenost z pobocky firmy CROSS Zlin, a.s., Louky 397, 763 02 Zlin.

Clanek VIl
PLATEBNi PODMINKY

Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel je opravnén vystavit dafovy doklad - fakturu, vzdy po
provedeni jednotlivych servisnich ukonl ze strany poskytovatele. Poskytovatel je povinen pfilozit k
danovému dokladu - faktufe kopie jednotlivych servisnich vykazul, ve kterych budou zastupcem
objednatele opravnénym jednat ve vécech technickych odsouhlaseny provedené servisni prace
v€etné odpracovanych hodin, dodanych nahradni dilt a dalSi pfipadné skute¢nosti vztahujicich se k
fakturovanym servisnim sluzbam.

Lhita splatnosti darovych dokladu - faktur je stanovena dohodou smluvnich stran v délce 30 dnu ode
dne jejiho doru€eni objednateli, pficemz v pfipadé pochybnosti se ma za to, ze danovy doklad -
faktura byla doru€ena paty den nasledujici po jejim odeslani.

Penézity zavazek objednatele se povazuje za splnény okamzikem, kdy je Castka odpovidajici
uvedenému zavazku odepsana z bankovniho uc¢tu objednatele ve prospéch poskytovatele.

Clanek Vil
POVINNOSTI OBJEDNATELE

Soucinnost pfi plnéni této smlouvy poskytuje objednatel prostfednictvim svych zmocnéncl pro véci
technické.

Objednatel je povinen pfipadnou zavadu (poruchu) ohlasit poskytovateli ihned, poté co ji s
vynalozenim vesSkeré odborné zpUlsobilosti mohl zjistit.

Objednatel je povinen umoznit pracovnikim poskytovatele pfFistup k vybranym zafizenim v objektu
samostatné nebo s doprovodem zastupce objednatele, pokud o to poskytovatel pozada.

Objednatel je povinen umoznit poskytovateli vzdaleny pFistup na zafizeni, jejichz idrzba a servis jsou
pfedmétem této smlouvy, v rozsahu nutném pro poskytnuti servisnich sluzeb vzdaleného
monitoringu a diagnostiky.

Objednatel se zavazuje pouzivat pro zafizeni, jejichz udrZzba a servis jsou pfedmétem této smlouvy,
vyhradné originalni spotfebni material dodany poskytovatelem v souladu s technickou specifikaci.
Nedodrzeni této podminky muze mit za nasledek odmitnuti zaruky pfipadné i pozaru¢niho servisu
na dotéené komponenty (jedna se zejména o ¢teci a tiskové hlavy, atd.).

Objednatel je povinen pfistoupit na pfiméfené prodlouzeni sjednaného terminu pinéni:

» dojde-li ke zméné rozsahu a druhu praci z divodd na strané objednatele

* nebude-li moci poskytovatel provadét servisni prace z diivodd stojicich na strané
objednatele
nebude-li moci poskytovatel provadét servisni sluzby z divodd nepfiznivych
klimatickych podminek, které by ohrozily kvalitu praci nebo nevyhovovaly
technologickym pfedpisim a normam pro jednotlivé druhy servisni prace

* nebude-li poskytovatel provadét prace z dlvodu zasahu vy$$i moci jako jsou
napfiklad: Zivelné katastrofy, vale¢né konflikty, stavky, pracovni Urazy, dopravni
nehody, atd.



Clanek IX
SMLUVNI POKUTY

1. P¥i nedodrzeni sjednaného terminu dokonceni servisnich sluzeb provadénych na zakladé této
smlouvy je poskytovatel povinen objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 1000,- K¢ za kazdy
den prodleni s fadnym dokonceni uvedenych servisnich sluzeb.

2. Je-li Objednatel v prodleni s Uhradou faktury, zavazuje se uhradit poskytovateli smluvni pokutu
ve vySi 0,05% z fakturované ¢astky za kazdy byt i zapo€aty den prodleni.

3. Objednatel odpovida za Skody, které vznikly v souvislosti s nesplnénim povinnosti informovat
poskytovatele o vzniklych poruchach a vadach.

4. Neni-li v pfedchozich ustanovenich dohodnuto jinak, je smluvni pokuta splatna do 30 dnd od
jejiho vyuctovani a doru€eni druhé smluvni strané.

~_ Clanek X ]
ZAVERECNA USTANOVENI

1. Jakékoli zmény této smlouvy nebo dodatky k ni mohou byt provedeny pouze pisemné,
oznaCeny jako dodatky, o€islovany a podepsany obé&ma smluvnimi stranami.

2. Jestlize se kterékoli ustanoveni této smlouvy stane neplatnym nebo neuc€innym, platnost nebo
ucinnost ostatnich ustanoveni tim nebude dotCena. V takovém pfipadé budou neplatna nebo
neucinna ustanoveni nahrazena platnymi a u¢innymi ustanovenimi, ktera budou mit stejny ucel
a hospodarsky dopad.

3. Smlouva vstupuje v platnost a sou¢asné vyvolava pravni ucinky s ni spojené, okamzikem jejiho
podpisu shora uvedenymi smluvnimi stranami.

4. PRILOHY
K této smlouvé jsou dale jako pfilohy pfipojeny nasledujici dokumenty, jejichz podrobnou
znalost timto smluvni strany potvrzuji a ohledné kterych prohlasuji, ze vymezuiji jejich vzajemné

povinnosti:
Pfiloha ¢.1 Rozsah a harmonogram udrzby
Ptilohy ¢.2 Cenik servisnich praci

5. Tato Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech, ze kterych obdrzi kazda ze smluvnich
stran po dvou.

6. Smluvni strany jsou opravnény zapo€ist si navzajem jakékoli své pfipadné pohledavky
vyplyvajici z této Smiouvy.

7. Ugastnici této smlouvy se dohodli, Ze kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna vypovédét
pfedmétnou smlouvu a to formou pisemné vypovédi dorucené druhé ze smluvnich stran.
Vypovédni lhdta je dohodnuta v délce dvanacti mésicd a pocina bézet prvnim dnem
kalendafniho mésice nésledujiciho po obdrzeni pisemné vypovédi druhou smluvni stranou,
nebo ode dne, kdy posta oznacila zasilku s vypovédi jako nedorucitelnou, &i ji druha strana
odmitla pfijmout.

V Kroméfizi dne: 12.12.2013 Ve Zliné dne: 12.12.2013
OBJEDNATEL: POSKYTOVATEL:
Mgr. Daniela Hebnarova Ing. Tomas PospiSek

Starostka mésta Prokurista spoelnosti



ROZSAH A HARMONOGRAM UDRZBY

Terminy planované udrzby:

«  prvni prohlidka do: 31. 3. pfisluSného kalendarniho roku 30. 6. pfisluSného kalendafniho
+ druhé prohlidka do: roku

« ftreti prohlidka do: 30. 9. pfisluSného kalendarniho roku

« Ctvrta prohlidka do: 31. 12. pfisludného kalendafniho roku

Poskytovatel je povinen oznamit termin provedeni pravidelné udrzby zastupci objednatele min. 10
pracovnich dnu pfed zahajenim praci formou e-mailové zpravy a zastupce objednatele je sou¢asné
povinen potvrdit uvedeny termin a to formou odpovédi na e-mailovou zpravu.

Cinnosti provadéné 1 x za 3 mésice:

Rozsah pravidelné prohlidky:

1. Prohlidka zafizeni ze strany provozovatele - kontrola kabelaze (pfivodu napajeni, komunikaéni
linky)

2. Kompletni prohlidka zafizeni z hlediska moznych mechanickych &i elektronickych poskozeni
(propojeni komponent, kontrola funkce komunikacnich prvkd)

3. Cisténi ¢te¢ky minci - jeho mechanickych a optickych souc¢asti, svodll minci, kontrola jeho

funkce

4. Cisténi tecky bankovek - mechanické prvky a prvky pro kontrolu pravosti bankovek, kontrola jeji
funkce

5. Cisténi vydavade bankovek - mechanické prvky a prvky pro kontrolu pravosti bankovek, kontrola
jeho funkce

6. Cisténi tiskarny dafovych dokladd - mechanické prvky, senzory detekce papiru

7. Kontrola funkce komunikacnich zafizeni

8. Kontrola databazi systému, jejich zaloha u zhotovitele, pfipadny update SW a firmwaru

9. Vyhodnoceni pokusl o defraudaci - projednani s objednatelem

Cinnosti provadéné celoroéné
Rozsah legislativni podpory pro verzi CROSS CityPoint bez napojeni na informacni systém:

Zmény aplikaéniho SW vyvolané legislativnimi zménami
Uprava tiskovych vystupti vazanych na legislativu
Poradenska ¢innost k aplikacnimu SW

Rady k lepSimu vyuziti aplikacniho SW

PwphpE

Rozsah online centra podpory:

1. Poskytnuti viastniho helpdesku s moznosti zadavani a sledovani stavu incidentu pres web
rozhrani

Rozsah vzdaleného monitoringu a diagnostiky:

Nepretrzité napojeni na centralni systém technické podpory

Vzdaleny monitoring samoobsluzné pokladny CROSS CityPoint pracovniky technické podpory
Automaticka reakce pracovnika technické podpory podle typu incidentu

Zadani zjisténého incidentu do helpdesku Objednatele

Vzdalena diagnostika samoobsluzné pokladny CROSS CityPoint pracovnikem technické
podpory a poskytnuti navrhu vhodného feSeni incidentu

o wnhE






