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Servisni smlouva

uzaviena podfe § 1748 odst. 2 zékona €. 88/2012 Sb., obcanského zakeniku (dale jen
.obtansky zakonik")

(dale jen ,smiouva")

Objednatel

Mésto Breclav

nam. T. G. Masaryka 3, 690 81 Bfeclav
ICO: 00283061

DIC: CZ002830681 . "
Cislo bankovniho Gétu i NG

(dale jen ,objednatel*) na strané jedné
a

Poskytovatel

veryMedia s.r.o.

Bélehradské 858/23, 120 00 Praha 2
ICO: 03580270

DIC: CZ03580270

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vioZka 234100

Cislo bankovniho t&tu:

(dle jen ,poskytovatel’) na strang druhé&'

%

= |

i. Uvodni ustanoveni a pfedmét plnéni a trvani smlouvy

1. Tato smiouva je uzaviréna v souvisfostiq‘ge smlouvou na dodavku a implementaci
programového vybaveni Smiouva na dodavku a implementaci programového vybaveni
Cestovni prikazy a souvisegjicich sluZeb ze dne 15. 6. 2022 (déle jen ,Cestovni pfikazy®) -

2. Predmétem pinéni je zajisténi servisnich sluZeb v souvislosti se smlouvou na dodavku
Cestovnich prikazu.

3. Pfedmét pinéni bude poskytovan od 15. 6. 2022, a to v rozsahu:

" 3.1 Pravidelna udrzba - specifikovana v bods II.

3.2 Servisni pohotovost — specifikovana v bodé ili.
3.3 Technicka podpora - specifikovanad v bode IV.

4. Doba platnosti smiouvy: na‘dobu neurgitou.

Ii. Maintenance (dodavka novych verzi produkt(i, zohlednéni zmén legisiativy)

1. Poskytovéani a instalace novych verzi, meziverzi, hotfix aplikace Cestovni piikazy

vyplyvajicich z legislativnich zmén souvisgjicich s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a to
nejpozdéji do data nabyti jejich G&innosti;

2. Poskytovani a instalaci vyssich verzi Cestovnich pfikaz( a provadénych poskytovatelem v
réameci dal$iho vyvoje tohoto produktu:

- samostatnou, nevynucenou, inovaéni ¢innosti poskytovatele;
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3. Maintenance .bude poskytovana na aplikacni Urovni;
4. Objednatel zaji'stiﬁ béh operaéniho systému, aplikovan{ zéplat a béh antivirového systému;
5. Udrzba bude provadéna pomoci vzdaleného pfistupu;

‘~8. Termin pravidelné Gdrzby bude objednateli poskytovatelem oznamen miniméiné 3 dny
pfed planovanou tdrzbou a objednatelem do 48 hodin od ozndmeni potvrzen. Pokud nebude
termin objednatelem potvrzen, povaZuje se automaticky za schvéieny.

. S’en}isn_i pohotovost

1. Servisni pohotdvost' bude provadéna v rezimu 8/5, {j. 8 hodin denné 5 pracovnich dni v
tydnu v dobé od 8 do 16 hodin.

2. Poskytovatel umozni piijem pozadavku na servisni zasah v Eeském jazyce
prostrednictvim helpdesku v rezimu 7x24x365.

3. Lhiity pro zahéjenf servisnich praci

Reakéni doba (SLA): Reakéni doba je zahéj’é“’hi ¢innosti na identifikaci a odstranéni problému
od vytvoreni poZadavku objednatelem die bodu Ill. Reakéni doby SLA se odvijeji dle Servisni
pohotovosti definované v bodu 1il.1. Servisni zésah Ize zahajit bud' vzdélenou spravou, nebo
pfijezdem pracovnika poskytovatele do mista pInéni. Terminy pro zahdjeni servisniho
zasahu pro jednotlivé skupiny jsou pro pdgkytovatele zdvazné a tedy nasledujici:

Priorita doba odezvy:‘lf doba odstranéni

a) Kriticka zavaznost 12 hod. 48 hod.

b) Stfedni zavaznost - 24 hod. \ 96 hod.

c) Minimalni zavaznost 72 hod. ., 168 hod. nebo dle dohody

4. Klasifikace vad

4.1. Kriticka zavaznost
- Systém jako celek je z dlvodu sethani mimo provoz. Nedostupnost vadné sluzby vazné
narusuje chod celého systému Cestovnich prikazl. Nelze najit docasné uspokojivé feseni.

4.2. Stfedni zavaznost '

Funkce a sluzby Systému nejsou vyznamnym zplGsobem omezeny. Tento stav ma pouze
CasteCny dopad.na vyuzivani Cestovnich prikazd uZivateli (v&etné souvisejicich systémuy). Je
mozZné pracovat se Systémem, kdyZ se prodlouZila doba odezvy nebo pracnost o méné nez
0 50 %. MlzZe se jednat o problém ve funkénosti, kterou Ize dotasné nahradnim uspokojivym
zplisobem obejit. ' :

4.3. Minimalii zavaznost

Funkce a sluzby Systému nejsol vyznamnym zptlisobem omezeny. Tento stav ma minimaini
dopad na vyuzivani Systému uZivateli (miZe se jednat o drobné vady, nijak neomezujici
bé&zné pouzivani SW, preklepy, apod.).

5. Zplsob nahlasovani a realizace Servisnich zdsahil

5.1. Servisni zasah je nahlaSen objednatelem do helpdesku. Helpdesk je dostupny na
webovych strankach poskytovatele. Objednatel stanovi klasifikaci vady dle této smlouvy.
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5.2. Helpdesk musi objednateli poskytovat piehied o aktuéalné nahlaSenych poZzadavcich,
jejich stavu a aktuéinim zplsobu jejich feSeni. Systém bude objednateli zasilat notifikace o
zméné stavu jeho pozadavku (napf. otevieny, v feSeni, uzavieny atd.) a musi objednateli
umoznit schvalovani uzavieni nahlé$eného pozadavku.

_ 5.3. Helpdesk poskytuje objednateli pfistup i k uzavienym pozadavkum a zpUsobu jejich
‘TeSeni.

5.4. Poskytovatel ma pravo si na zékladé nahlaseni poZadavku vyZadat blizsi specifikaci
aktualniho stavu nebo pozadovanych Cinnosti. Tato &innost je jiZ povaZovana za zahajeni
Servisniho zasahu

5.5. Po ukon&eni cmnostl na realizaci predmétného poZzadavku poskytovatel preda
objednateli nésledovng:

- V piipadé, Ze Ginnost byla vykonavéana v objektu objednatele, podpisem poskytovatele a
objednatele fadné vypinéného Predavaciho protokolu. Podpis Predavaciho protokolu je.
zérovei povazovan za pievzeti objednatelem.

- V pfipadé, Ze Cinnost poskytovatele byla realizovana prostfednictvim vzdaleného pristupu,
povaZuje se za predani vyfeSeného pozadavku objednateli jeho uvedeni v helpdesku do
stavu ,VyFizeno* a pokud se objednatel ve !hute 48 hod k pozadavku ve stavu ,Vyfizeno"

v helpdesku nevyjadri, povazuje se pozadave‘k za pfevzaty objednatelem.

IV. Technicka podpora

1. Bude provadéna na zakladé poZadavkii objednatele, ve vyjimeénych situacich na zakladé
rozhodnuti poskytovatele, ale pouze v situaci, kdy by neprovedeni Servisniho zasahu piimo
ohrozilo funkci systému objednatele. Servisni ¢innost mlze byt provadéna vzdalenou
spravou nebo piimo piijezdem pracovnika poskytovatele k objednateli. Technicka podpora
se vaze na celé feSeni a rozliSuje sluzby poskytovane

a) garanéni
- 0 feSeni reklamaci,
- servisni zésah v piipadé softwarového probiému,
- fe8eni provoznich problém jednotlivych &asti systému vzniklych pfi jeho uziti,

b) na pauséini bazi

Sluzby na pausaini bazi byly stanoveny v rozsahu 1CD/rok (8CH/rok), minimaini &erpani
vzdy 1CH.

Jednd se o tyto sluzby: - konzultaéni &innost.

c) na dodévkove bazi (sluzby poskytovane nad ramec sluZeb poskytovanych na pausalni
bazi) .

- pro;evx-h 0 né Objednatel zajem objednavkou, za Uplatu podie platného ceniku
poskytovatele a pokud se bude jednat o pIinéni v ceniku neuvedeném, na zakladé
samostatneho ujednani smiuvnich stran.

2.Cena siuzeb na dodavkové bazi dle €l. V.1 odst. c) je dana nasobkem poétu hodin
odsouhiasenych Objednatelem a hodinové sazby, kiera je stanovena ve vy$i 690,- K&/h bez
DPH a je platna po dobu trvani smiouvy.

V. Cena a platebni podminky
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1. Objednatel.se zavazuje zaplatit za sluzby cenu stanovenou nize. Cena &ini celkem 30 %
z aktuaini ceny provozovaného programoveého vybaveni Cestovnich pfikazli bez DPH, ktera
se muZe v Case zménit die &l. V. bod 3., ke dni podpisu smlouvy tj. 19.500,00 Ké/rok bez
DPH, samostatna vySe DPH 4.095,00 Ké&/rok (sazba dané z pfidané hodnoty bude

. stanovena v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy), cena za sluzby dle této smlouvy &inf
celkem 23.595,00 Ké/rok vEetné DPH (slovy: dvacet ti tisic pét set devadesat pét korun
Ceskych).

2. Uvedena cena je cenou koneénou a zahrnuje veskeré sluzby nutné k provedeni v rozsahu
stanoveném touto smiouvou. Do sjednané ceny jsou dale zahrnuty veskeré nakiady
poskytovatele s -posf(ytnutim predmétu pinéni a jejiho hmotného zachyceni, zejména
cestovni vydaje, nakiady na softwarové vybaveni pouzité pro poskytnuti sluzeb.

3. Sjednana cena se mize zménit v piipadech:

- v pfipadé& zmény sazby DPH, :

- s ohledem na vyvoj inflace od roku, ve kterém-byla cena naposledy upravena, pfiemz
inflaci se rozumi meziroéni inflace vyjadfena v procentech méfena vzristem thrnného
indexu spotfebitelskych cen zboZi a sluzeb, kterou udavé kazdym kalendafnim rokem Cesky
statisticky urad za rok predchézejici, & ’

4. Ke zvySeni sjednané ceny dochézi na zékladé pisemného oznameni Poskytovateie
formou dodatku k této smiouvé, doruéeného nejpozdéji 1 kalendaini mésic pied vyrocim
platnosti této smlouvy, anebo k datu platnosti této smiouvy.

5. Objednatel nebude poskytovat zé!oh;“r’: Cena je splatna na zakladé fadné vystavené
faktury — danového dokladu. Objednateljfse zavazuje zaplatit cenu za pfedmét pinéni a to na
zakladé dariového dokladu - faktury.

6. Uhrada ceny sluzby — poskytovani servisni podpory se uskutedni na zakladé darového
dokiadu vystavovaného vzdy k datu platnosti této smiouvy, anebo k datu vyroéi platnosti této
smlouvy, na 12 po sobé jdoucich mésici od zahajeni poskytovani servisnich sluzeb, nejdfive
vSak po.12 po sobé jdoucich mésicich od produktivniho provozu aplikace uvedeného

v souvisejici smlouvé o dodévee a implementaci programového vybaveni Cestovnich pfikazil
a souvisejicich sluzeb ze dne 15.6.2022.

7. Danovy doklad je splatny do 21 dnil od data jeho doruéeni na adresu objednatele.

- Objednate! provede Ghradu ceny bezhotovostnim prevodem na udet poskytovatele, jez je
vyznacen na pfislusném dariovém dokladu nebo jinak pisemné oznémen ze strany
poskytovatele objednateli. Platby budou probihat vyhradné v ¢eskych korunach.

8. Veskere darové doklady museji obsahovat nalezitosti dafiového dokladu dle zakona &,
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni. Déle musi obsahovat: oznadeni
faktury a jeji Eislo, obchodni jméno a sidlo objednatele a poskytovatele, jejich IC, predmét
pinéni, &islo smiouvy a den akceptace pinéni poskytovatele, kone¢nou cenu, terminy
vystaveni a splatnosti. V pfipadé, Ze dafiové doklady nebudou mit odpovidajicl nélezitosti, je
objednatel.oprévnen zaslat je do 5 dnii od jejich dorugeni zpét poskytovateli, aniZ se tak

~dostane do prodieni se splatnosti; Ihiita splatnosti po&ing b&zet znovu od opétovného
doruceni naleZité dopinénych & opravenych dokladii dbjednateli.

9. Bude-li objednatel v prodleni s thradou ceny dle této smiouvy, je poskytovatel opravnén
na objednateli poZzadovat ihradu zékonného Uroku z prodieni a to z ¢astky, s jejiz thradou je
pfijemce v prodleni. ,
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VI. Smiuvni pokuty

1. Dostane-li se poskytovatel do prodleni s pinénim svych povinnosti vyplyvajicich z této
~Smiouvy je objednateli umoznéno narokovat uhrazeni smluvni pokutu ve vysi:
@) 500,- K& a to za kazdou zapo&aty den prodleni s odstranénim vady dle odst. 111.4.1 této
Smiouvy,

b) 200,- K¢ a to za kazdy zapocaty den prodleni s odstranénim vady dle odst. [11.4.2 a 111.4.3
této Smiouvy.

2. Vechna uZivatelska data, ktera budou souéasti Cestovnich pfikazu, jsou bez vyjimky
majetkem opjednatele’ﬁ"poskytovatel na né nema zadna majetkova ani licenéni prava, jejich
neopravnéné pouziti je sankcionovano za kazdé jednotlivé prokazatelné poruseni smiuvni
pokutou ve vysi 10.000,- K&.

3. Poskytovatel neni povinen nahradit $kodu zplsobenou ztratou nebo zni¢enim dat
objednatele, pokud k ni do$lo nepin&nim zavazk(: objednatele dle této smiouvy nebo z
dalSich jim zavinénych divodu tedy napfiklad ale nikoliv vyluéné: nasilng, poéitacovymi viry
a jinym Skodlivym kédem, zasahem tfetich stran neodbornou obsluhou, nevhodnym uzivani
Cestovnich pfikaz{l, a podobné.

4. Uhrazenim smiuvnich pokut neni dot€eno pravo objednatele na nédhradu skody, v rozsahu,
ve kterém $koda pfesahne uhrazenou smiuvni pokutu.

1

Vil. Spole¢na ustanoveni
1. Poskytovatel se zavazuje respektovat a .‘?odréovat pokyny objednatele.

2. Objednatel se zavaéuje, #e bude maximaing spolupracovat s poskytovatelem na feSeni a
pfedchazeni problémim, tj. umoZni pfistup k systému, bude dodrZovat pokyny poskytovatele
apod.

3. Poskytovatel odpovida za kvalitu, vSeobecnou a odbornou spravnost poskytované
¢innosti.

4. Obé& smiuvni strany se zavazuji k dodrzovani miéenlivosti o véech skute¢nostech, o
kterych se v ramci pinéni této smiouvy dozvi u druhé smiuvnf strany (pfipadné u pracovnik(
u piijemce). Smiuvni strany se déle zavazuji, Ze informace ziskané pfi pinéni této smlouvy
nepouZiji pro svlij ani cizi prospéch. Povinnosti vyplyvajici z tohoto &lanku nezanikaji ani po
ukon&eni Ucinnosti této smlouvy a nelze se jich zprostit bez souhlasu druhé smiuvni strany.
V piipadé poruseni povinnosti vyplyvajicich z tohoto ¢lanku, nesou obé& smluvni strany
vS8echny disledky s tim spojené, zejména pak musi druhé smiuvni strané nahradit $kodu,
ktera ji vznikla poru$enim tohoto &lanku druhou smluvni stranou. Poskytovatel odpovidé té2
za skodu, ktera vznikla v dusledku porudeni tohoto &lénku pracovnikem poskytovatele u
objednatele...

5. Pokud z této smlouvy nevyplyva néco jiného, budou pfedmétné Sinnosti provadény v
prostorach objednatele v hlavni budové radnice Mésta Breclav.

8. Poskytovatel je povinen pii poskytovani siuzeb dle této smlouvy postupovat s adbornou
peci podie svych nejlepSich znalosti a schopnosti, pficemz pfi své &innosti je povinen chranit
zajmy a dobré jméno objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny. V pfipadé
nevhodnych pokynl: objednatele je poskytovatel povinen na nevhodnost téchto pokynl
objednatele upozornit, V opaéném pfipadé nese poskytovatel zejména odpovédnost za vady
a za $kodu, které v disledku nevhodnych pokyntl objednatele poskytovateli nebo tietim

i«




osobam vznikly.

VIIl. Ukonéeni smlouvy

1. Tuto smiouvu Ize ukoncit dohodou smluvnich stran nebo odstoupenim od smlouvy
"z dlivodl uvedenych v ob&anském zéakoniku, v této smlouvé, nebo pro jeji podstatné
poruseni.

a) Podstatnym porusenim smlouvy na strané objednatele se rozumi nasledujici situace:

- Prodleni s pInénim dle &l. V smlouvy delsi nez 30 dni.

b) Podstatnym porusenim smiouvy na strané poskytovatele se rozumi nasledujici situace:
- poskytovatel nemlize z divodu existence okolnosti vyludujicich odpov&dnost pokraovat v
pinéni zavazku podie této smiouvy po dobu deléi nez 1 mésic,

- v pfipadé, Ze probiha insolvenéni fizeni proti majetku poskytovatele, v némz bylo vydano
rozhodnuti o Upadku nebo insolvenéni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek poskytovatele
nepostaduje k thradé nakladu insolvenéniho fizeni, nebo byl konkurs zrusen proto, Ze
majetek poskytovatele byl zcela nepostacuijici.

2. Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemnym ozndmenim na adresu druhé
smiuvni strany uvedenou v této smlouvé. &,

3. Odstoupeni je G&inné dnem doruceni oznameni druhé smiuvni strané nebo dnem, kdy se
za dorucené povazuje, a to od poéétku, strany' si tak vréti, co si vzajemné pinily.

4. Tuto smiouvu je mozné ukongit vypovedi kterékoli ze smluvnich stran. Vypovéd musi byt
pisemna a nemusi byt odlvodnéna. Vypcvedni doba &ini Sest mésicli, a za¢ne bézet prvnim
dnem nasledujiciho mésice po doruceni Vypovedl druhé smiuvni strané. V pfipad& ukonéeni
této smlouvy vypovedi se smluvni strany zavazuﬁ Ze vypofadaji své vzdjemné zavazky
nejdéle do tfi. mésict od ukondeni smlouvy g

I

IX. Zavéreéna ustanoveni

. 1. Tato smiouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smiuvnich stran, G¢innost nastane die

- €l 1.3. této smlouvy. V pfipadé, Ze k podpisu smiouvy nebo jejimu zvefejnéni v registru smiuv
dojde az po datu stanoveném dle &l. 1.3, nabyva smiouva Ucinnosti dnem zvefejnéni v

. registru smiuv.

2. Tuto smiouvu lze ménit pouze pisemnou formou a to na zakladé pisemnych dodatka,
které budou &islovany vzestupné pocinaje Cislem 1.

3. Poskytovatel je podie ustanoveni § 2 pism. e) zakona &. 320/2001 Sb., o finanéni kontroie
ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, osobou
povinou spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s tthradou zboZi
nebo sluzeb z vefejnych vydajla. ;

4. Poskytoyatel bere na védomi, Ze smiouva bude uvefejnéna v registru smiuv zfizeného
podle zakona &. 340/2015 Sb., o registru smiuv, ve znéni pozdéjSich predpist. Poskytovatel
prohlasuje, Ze smlouva neobsahuje Udaje, které tvofi pfedmét jeho obchodniho tajemstvi
podie § 504 zékona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist.

5. Jestliée bude kterékoliv ustanoveni této smlouvy uréeno jako neplatné nebo
nevykonatelné, bude toto ustanoveni povazovano za samostatné a oddéliteiné od ostatnich
ustanoveni této smiouvy a nezplsobi jejich neplatnost nebo nevykonavatelnost.
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6. Smiuvni strany se dohodly, Ze Zadna z nich neni opravnéna postoupit sva prava a
povinnosti vyplyvajici z této smiouvy tfeti stran& bez pfedchoziho pisemného souhiasu druhé
smiuvni strany, s vyjimkou penézitych pohledavek za druhou smluvni stranou a pfechodu
této smiouvy pii pravnim néastupnictvi.

7. Tato smiouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz vsechny maji platnost originalu.
Kazda smiuvni strana obdrzi jedno vyhotovent.

8. Obé smiuvni strany prohlasuji, Ze si tuto smiouvu pied jejim podpisem precetly, a Ze byla
uzaviena po vzajemném projednani jako projev jejich svobodné vile uréité, vézné a
srozumitelné. Na dikaz dohody o vSech &lancich této smiouvy piipojuji povéfeni zastupci
obou smluvnich stran své viastnoruéni podpisy.

9. V pfipadg, ze pred ‘podp-isem této smlouvy bude s (budoucim) poskytovatelem zahajeno
insolvenéni Fizeni die zakona €. 182/2006 Sb., o Upadku a zplscbech jeho feseni
(insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjsich pfedpisu, vyhrazuje si piijemce préve neuzaviit tuto
smlouvu.

V Breclavi dne 15, 6. 2022

)
- S
Objednétél J
i
%
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