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DODATEK C. 1

k Ramcové smlouvé ¢. 45312093

ZMENA PODMINEK RAMCOVE

MESTSKY URAD

Bysifice sod Hoeynem

3
8 2306 M

ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACIi A O PRODEJI
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH ZARIZENi A JEJICH

PRISLUSENSTVI

Uzavfena v souladu s § 1746 adst. 2 zakona €. B9/2012 Sb., obéanského zékoniku {déle jen ,ob&ansky zakonik") v platném znéni.

SMLUVNI STRANY:

T-Mobile Czech Republic a.s.

siDLO:

ULICE: Tomitkova 214411
MESTO: Praha 4 - Roztyly
PSC: 148 00

IC: 64949681

DIC: CZ64929681

SPISOVA ZNACKA:
BANKCVNI SPOJEN:
| ZASTOUPENA:

B 3787 vedens u Méstského soudu v Praze
Komereéni banka, a.s. 120 00 Praha 2
Bc. Martinem Kadlecam, na zékladé_pmlii‘anl

(déle jen "TMCZ")

Mésto B!st'r'_ice pod Hostynem

SIDLO:

ULICE: Masar_;_fkuvn nam. 137

MESTO: Bystfice pod Hostynem

PSC: 768 61

1c: 00287113

DIC: CZ00287113

ZASTOUPENA: Mar. Zdefikem Pankem, starastou
POVINNY SUBJEKT | ANO

PRO REGISTR

SMLUV.

{dale jen ,Smluvnl partner")

(TMCZ a Smluvni pariner dohromady dale take jako ,Smluvni strany*).

EiSLO ZAKAZNIKA: 45456251

| hus:i-rless@t-mohile.cz
| 800 737 333
|RCMCE.001.001

| KONTAKT:

ZAKAZNICKE CENTRUM
BUSINESS:

|KOD PROD. MISTA:

TotoZnost ovéfena zastupcem TMCZ

Smluvni strany uzavfely dne 19. 06. 2020 Rdmcovou smlouvu v novém znéni &. 45212003 (déle jen Smlouva).
Smluvnf strany timto uzaviraji Dodatek E. 1 k Rdmecavé smlouvé (déle jen Dadatek), kterym si sjednévajl zmé&nu nésledujiclch ujednani

Smlouvy.

L UCEL A PREDMET SMLOUVY
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Dodalek k R&mcové smioLva

11. Predméatem této Smlouvy je zejména sjednan( zvyhodn&nych obchodnich podminek, kieré budou pouZfvany pFi uzavirani Ugastnickych
smluv a paskytovani sluZeb elektronickych komunikaci (dale jen ,SluZeb"). Utelem této Smlouvy je rovnéZ umoZnit Smiuvnimu partnerovi, aby
jeha zaméstnanci, spolupracovnici i obchodni partnefi v postavenl Opravnénych osob, Kieff spinili podminky pro ziskani statusu Opravnéné
osoby, mohli vyu¥lvat k pingni svych pracovnich Ukeld a pfipadng i pro svaji osobnf poffebu SluZby aktivavané k Ugasthickym smiouvam, které
Smiluvni partner alfnebe Opravnéné asoby uzavfou na podkladé této Smlouvy s TMCZ.

2. ZMENA ZVLASTNICH SMLUVNICH PODMINEK
21, Smluvni partner a TMCZ si sjednavaji zménu Zvlastnich smluvnich podminek. Celd priloha Zwviastnl smluvni pedminky dosud platna
se rusl a nové nahrazuje znénim Zvlastnich smiuvnich podminek, které jsou nedilnou soutést! tohoto Dodatku.

3. ZMENA SIEDNANE DOBY TRVANI SMLOUVY, PLATNOST, UEINNOST A TRVANI RAMCOVE SMLOUVY

3.1.  Smluvnl strany se v tomto Dodatku déle dohodly na zméné, respektive pradlouZen( sjednané daby trvani Ramcaové smlouvy.

3.2,  Nova sjednana doba trvanl Smlcuvy se uzavira v délce 24 mésfed a politd se ode dne déinnasti tchato Dodatku.

3.3, Dodatek e platny ade dne podpisu opravnénymi zastupcl Smiuvnich stran a Géinny od prvniho dne celéhe zlétovaclho obdabi, které
nasleduje pa catu podpisu tohoto Dodatku, pokud se Smluvnl strany nedohednou jinak. Nachazl-li se vSak stavajlci Smlouva v den podpisu
tohoto Dodatku v reZimu doby urdité, nové sjednana doba urfitd na zékladé tohoto Dodatku zafina baZet aZz od prvnfho dne nasledujictha pa
uplynuti pdvodné sjednané doby urtité stavajici Smiouvy. Podmiriuje-li zakon & 340/2015 Sb., o registru smiuv, ve znéni pozd&jsich predpish
(déle jen ,ZRS") nabyti (Zinnosti tohoto Dodatku jeho uvefejnéni v registru smiluv dle ZRS, pak bez ohledu na ostatni smiuvni ustanovenl nabude
tento Dodatek (éinnosti nejdfive okamZikem jeho uvefejn&ni v registru smiuv dle ZRS. Pokud tentc Dodatek podléha povinnosti uvefejnit ho v
registru smiuv, tak v souladu se ZRS Smluvnl strany v rAmei uvefejnén( tohote Dedatku v registru zagerni veXkeré osobni Odaje a obchadnf
tajemstvl obsaZené zejména ve Zvlastnich smluvnich padminkach.

3.4.  Pouplynutl sjednané smiuvnl doby urtité se trvani Smlouvy pradluZuje na dobu neuréitou.

4, PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN RAMCOVE SMLOUVY

4.1 Smluvni strany se dohcdly, Ze v reZimu Smlouvy bude uzavfeno maximalné 200 U&astnickych smluv 5 mabilnfm hlasovym tarifem.
Pilpadné prekrageni tohoto potu nenf moZné bez pfedchoziho pisemnéha souhlasu TMCZ. Do tohota limitu se zapocitavajl viechny aktivni a
dofasné pferuiené UEastnické smlouvy.

5. ZAVEREENA USTANQVEN]
51. Nedilnou sougasti tohote Codatku jsou nasledujici pFilahy:
Zvidstnf smiuvrf podminky
Ohchodni podminky Ramcové smiouvy platné od 01. 01. 2022
Podminky zpracovani osobnich, identifikadnich, provoznich a lokalizagnich tidajl

5.2. V pfipadé Ze v pribéhu trvani smiuvniho vztahu dle Dodatku vznikre Smluvnimu partnerovi povinnost plnit poZadavky zékona
€. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpe&nosti, ve znéni pozdéjSich zmén (dale jen ,ZKB"}, je povinen o této skuteénasti pisemné informovat TMCZ,
a to do 30 dnid ode dne, kdy se o takové skutecnosti dozvédél. Pokud v souvislosti s pln&nfm povinnosti ZKB ze strany Smluvniho partnera bude
TMCZ povinen zavést bezpeénosini opatfeni ¢i plnit jiné povinnost stancvené ZKB, ma TMCZ narok na nahradu Ggeln& vynaloZenych nakladi
s timto spojenych, pficemZ tyto naklady je Smluvnl partner povinen uhradit.

5.3.  V pstatnim, timta Dodatkem nezménéném, zdstava platné aktualni znéni Smlouvy.

5.4. V pfipagé listinného uzavfenl bude Dodatek vypracovan ve 3 wvyhotcvenich s platnosti origindlu, z nichz TMCZ obdrii 2 wytisky
a Smluvni partner obdr#l 1 vytisk. V pflpadé elekironickéhc uzavieni Smiluvni strany Dodatek podepldl elektronicky s vyuZitim zajiSténéha
systému DocuSign, event. s vyuZitim jinéhe zplsobu elektronickéha uzavirdani smiuv, TMCZ umisti Dadatek v elektrenické podobé do systému
DocuSign a vyzve Smluvnihc partnera k podpisu elektronickéha dokumentu. Smiuvni pariner poskyine TMCZ potfebnou soucinnost (zejména pak
spravnou elekironickou adresu a telefonni kentakt csoby, kierd je opravnéna podepisovat jeho jménem). Kazda ze Smiuvnich stran elektronicky
obdrZi pln& podepsany dokument ve formatu .pdf cpatfeny DocuSign certifikdtem (Cenrtificate of Comgpletion), takovy dokument se povaZuje za
origina! Dedatku. Na poZadanl TMCZ je Smiluvn( partner povinen potvrdit podepséan( elektronického dokumentu e-mailem.
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Dodatek k Rémcové sminuvé

5iat Smluvnl strany pe fAdném preéteni tohoto Daodatku problagaji, Ze tento Dodatek byl uzavien po vzajemném projednani, na zaklade jejich
pravé, vainé minéné a svobocdné vile, phi respekiovani principld poctivosti, spravedinost a rovnosti siran, a ani jedna ze stran sa nechtl byt slabal
siranou. Na dikaz uvedenych skutefnostl piipojuji své podpisy
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Dodatek k Rdmcové smiouvé
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ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY
k Ramcové smlouvé ¢. 45312093
Na zakladé Dodatku ¢. 1

1, NAEIDKA TARIFU

1.1.  Smiuvnl strany se dohodly na poskylovani sluzeh elektranickych komunikacl {(dale té% jen ,SluZeb") za podminek uvedenych v tomta
odstavei nize. V otazkach, které tento odstavec neupravuje, se podplrn& pouZije platny Cenik tarifi a slufeb pro zakazniky s Ramcovou
smlouvou (dale 6% jen .Cenik"), pfipadn& Ohchadni podminky jednotlivych tarifd a sluZeb. Smluvni partner je opravnén v rezimu Smiouvy

aktivovat pouze mobilni hlasové tarify uvedené v tomto odstavci, tabulce Mabhilni hlasové tarify.

MOBILN[ HLASOVE TARIFY

Nazev tarifu Paugdl se zavazkem Pausal bez zavazku

Tarif 4 Pro Firmu 49 K¢ 49 K&

Tarif 1 Pro Firmu 290 KE 290 KE

Tarif 2 Pra Firmu 360 K& 360 K&

Tarif 3 Pro Firmu 430 KE 430 K&

Skupina Poloka - nizev Tarif 4 Pro Tari_f 1Pro Tari_f 2 Pro Tari_f 3Pro

Firmu Firmu Firmu Firmu

\\f;g;i'!;d:[?éky B Volné minuty do viech sltl 30 - - -

Narodnl datovy limit | Narodni datovy limit 150 M8 2GB 5 GB 10 GB
Cena volanl do sft& znacky T-Maohile {(K&/min) 0.8 * = .
Cena valan( do ostainich mobilnich siti (K&/min) 0.8 . 5 4

Ceny - naroni Cena valani do pevnych slti (K&/min) 0.8 & * b
Cena SMS do sité znacky T-Mobhile (KE/SMS) 0.8 * = *
Cena SMS do ostatnich sitl (KE/SMS) 048 & * =
Cena MMS (KEMMS) 41 4.1 4,1 4,1
Cena za mezin&rcdni hovory - zéna 1 (Ké/min) 15 15 15 15
Cena za mezinarodni hovory - zéna 2 (K&fmin) 25 25 25 25
Cena za mezinaradni hovary - zéna 3 (Ké/min} 35 3.5 35 35
Cena za mezinarodni hovery - zdna 4 (K&/min) 5 5 5 5

Ceny - mezinéradni Cena za mezinarodn( hovory - zana 5 (K&/min} 10 10 10 10
Cena za mezinarodnl hovory - zéna 6 (K&/min) 20 20 20 20
Cena za mezinarodn| hovory - zéna 7 {K&/min) 20 20 20 20
Cena za mezinaradni hovary - zéna 8 (K&/min) 20 20 20 20
Cena za mezinaradni hovory - zéna § (K&min) 20 20 20 20
Cena mezinarodni SMS (K&/SMS) 5 5 5 L5
Cena za odchozi volani v roamingu - zéna 2 (K&/min) 16 16 16 16
Cena za odchozi volani v toamingu - zéna 3 (K&/min) 32 32 32 32

) Cena za pfichozi volani v roamingu - zéna 2 (K&/min) 8 g 8 8

Ceny - roamingové
Cena za pflchozi valani v roamingu - zéna 3 {Ké/min) 18 18 18 18
Cena za SMS vroamingu - z6na 2 (KE/SMS) 6 & 6 6
Cena za SMS v rcamingu - zdna 3 (KE/SMS) 9 9 9 9

Cena SluZby oznatend ve wie uvedené fabulce * je zahinuta v cené mésiEniho pauiélu

MOBILNi DATOVE TARIFY

vZdy pfisiugné Ufastnické smiouvy vyuZivajicl takovou SluZbu.

Nézev tarifu Paugal se zavazkem Pau3éil bez zavazku
Mobilni Internet 3 Pro Firmu 399 Kt 399 Ke
Mailni Internet 2 Pro Firmu 249 KE 249 K¢
Mahilni Internet 1 Pro Firmu 139 Kg 139 KE

C. zAkaznika: 45456251; €. kontrakm: 45312093 6_1
DocType: KAS; SubType: FC; Kéd dokumentu: DOCO182
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ZVLASTNI SMLUVNI PODOMINKY

Mobiini Internet 3 Pro

Maobilnl Internet 2 Pro

Mobilnl Internet 1 Pro

Skupina PoloZka - nazev Firmu Firmu Firmu
Naradni datavy limit | Narodni datovy limit 30GB 10 GB 3GB
M2M TARIFY

Nézev tarifu Pau%al se zdvazkem Pausél bez z&vazku

M2M 2 Pra Firmu 29 K& 29 Ké

M2M 1 Pro Firmu 198 KE 19,8 K¢

Skupina PoloZka - nazev M2M 2 Pro Firmu M2M 1 Pro Firmu
_ . Valné minuty do viech siti 5 S
Voalné jednotky - viechny sité
Volné SMS do viech sitf ao 30
Naradni datavy fimit Nérodn datovy limit {MB) 20 3
Cena valani do slté znacky T-Mohile (K&/min) Dle cenfku 7
Cena valani do astatnich mokilnich siti (K&/min) Dle cenlku 7
Cena volani do pevnych sitl (K&/min) Dle ceniku 7
Cena SMS do sté znacky T-Mobile (K&/SMS) Dle cenfku 15
Ceny - naradni :
Cena SMS do cstalnich sitl (KE/SME) Dle cenfku 3
Cena MMS (KE/MMS) Dle ceniku 8,2
Cena - data CSD Wap (K&/min.} Dle ceniku 0.5
Cena - data CSD (K&/min.) Dle ceniku 2
Cena za mezinarodni hovory - zdna 1 (K&fmin) Dle ceniku 15
Cena za mezinarodnl hovory - z6na 2 (K&/min) Dle ceniku 25
Cena za mezinarodnl hovary - zéna 3 {(K&/min) Dle cenlku 3.5
Cena za mezindrodnl hovory - zna 4 {K&min) Dle ceniku E]
. Cena za mezinadrodn| havory - zona 5 {(K&min) Dle cenlku 10
Ceny - mezinaradni : -
Cena za mezinarodn| hovory - zéna 6 (K&min) Dle cenlku 20
Cena za mezinarodnl hovory - zona 7 {K&/min) Dle cenlku 20
Cena za mezinarodni hovory - zGna 8 {(K&/min) Die ceniku 20
Cena za mezinaradni hovary - zéna 9 {K&/min) Dle ceniku 20
Cena mezinarodnf SMS (KE/SMS) Dle cenfku 4,17
Cena za andchozi volanl v roamingu - zédna 2 (K&/min) Dle cenlku 16
Cena za adchozi volani v roamingu - zédna 3 {K&/min) Dle ceniku 32
) B Cena za pfichozl volanl v roamingu - zona 2 (K&fmin) Dle ceniku 8
Ceny - roamingavé
Cena za pilchozl valdnl v roamingu - zéna 3 (K&/min) Dle ceniku 18
Cena za SMS v roamingu - zéna 2 (K&/SMS) Dle ceniku 6
Cena za SMS v rcamingu - zona 3 (KE&/SMS) Dle ceniku 9
= ate Tarifikace narodniho volani mimo Podnikavou sit (sec.) Dle ceniku Tarifikace 60+30
Tarifikace narodnich dat (kB) Dle ceniku 1 kB
2. MNOZSTEVNI SLEVY

2.1.

Vzhledem k planovanym odb&rlim SluZeb, ke kierym se Smiuvni partner nite zavazuje, bude TMCZ poskytovat Smiuvnimu parnerovi
i Opravn&nym osoh&m mnoZstevni slevy z Ghrad cen {(bez DPH) za jednoflivé SluZby, které budou poskytnuty na zakladé pfislunych
Ugastnickych smluv uzavfenych s TMCZ na podkladé této Smiouvy. Tyto slevy budou poskytavany nejpozdéji od prvnihe celéha zG&tovacino
obdohi nasledujiciho po dni Uéinnosti tohoto ustanoveni po celou dobu trvani Smlouvy. Jednotlivé SluZby, na které se slevy vztahuji a im
odpovidajici vyEe mnoZstevni slevy, vyplyvaji z nize uvedené tabulky. Poskytnuté mnoZstevnl slevy budou uvedeny vidy ve Vy(dtovani za kazdé

z0&tovaci abdobhi. V tabulce nize uvedené slevy jsou vypetitavany ze zakladnich een Sluzeh, které jsou uvedeny v Cenfku.

2.2,

Pokud nenl SiuZba definavana v tabulce niZe, platl, Ze se na ni uvedena mnoZstevni sleva nevziahuje.
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ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY

Nazev Slusby Vyse pusl;ytguté slevy Kone&na t;e:: po slevé
MnoZstevnl sleva: Internet Svit 1 s 500 MB 10 519,62
MnaoZstevni sleva na pausal - Pevny internet L 20 386,03
MnoZsievni sleva: Internet Svét 2 s 50 MB 10 584,3
MnaZstevni sleva na pau3al - Pevny internet S 10 296,78
MnoZstevnt sleva na paugél - Pevny internet M 20 329,92
MnoZstevnl sleva na mésiéni pausal - Pcdnikova sit 99 0,35
MnoZstevnl sleva na mésiéni pausél - zvyhadnéni Mokilnl Internet 10 GE 53,58 248,98
MnoZstevnl sleva na mésiénl pau$al - zvyhadnénl Mobilnl Internet 1,5 GB 69,14 89,01
MnoZstevni sleva na pausal - Pevny internet XL 20 528,26
MnoZstevni sleva: Internet Svét 1 s 250 MB 10 296,78
MnoZstevn| sleva na mésiénl pausal - zvwwhodnéni Makiln( Internet 30 GB 4313 389,03
MnoZstevnl sleva na mésiéni paudal - zvyhodné&ni Mobilni Internet 3 GB 62 54 139
3 ZAVAZEK MINIMALNIHO MESIENIHO ODBERU A JEHO ZAJISTENI

3.1. V¥V souvislosti s poskytnutymi mnoZstevnimi slevami se Smluvni partner zavazuje zajistit, Ze Minimalni més(éni odb&r za Sluzby {(déle jen
“"Minimalni odb&r") neklesne po debu trvani Smlouvy pod €astku 7 000 K& (bez DPH). Vyie minimainiho adb&ru se poéita jako sauget pinénl
Smiuvniho partrera | Opravn&nych osob, Vyhodnoceni pinéni problhd vidy za i po scb& jdouci ziftovacl obdobi (soucet tfi
po sohé |doucich mésiEnich Vylttovanl za adebrané SluZby po aplikaci viech dohodnutych slev, dale jen ,Sledovacl ahdobi*). Smiuvni strany
potvrzujl, Ze néstroj na kontrolu plnéni Minimélniho odb&ru ve Sledovacim obdobl funguje étvrtletné vidy za obdobl od 1., 4., 7.
a 10. méslce v kalendafnim roce; do kaZdéha Sledovaciho obdobl se zapotitdvaji vydftovani sluZzeb za ta zuétovaci obdobi, kiera
v daném dturtleti kani. Opakavané poruSenl povinnosti Smluvniho partnera uvedené v tomto odstavei Zvlastnich smluvnich padminek se
povaZzuje za podstatné poruseni smluvnich povinnosti dle Smiguvy.

3.2,V souvislosti s vySe uvedenym se Smiluvni strany déle dohodly, Ze vidy, kdyZz Smluvnl partner nedodrzi svoji povinnost uvedenou vyZe
v odst. 3.1 a soutet skute€né& vy(&tovanych astek u Smluvniho partnera a Opravnénych osob za kterékoliv kalendafni ctvrtleti nedasahne 95 %
trojnasobku Minimalnihe odb&ru, je TMCZ opravnén dod&tovat Smiuvnimu partnerovi cenové vyravnani Minimalnlho odbéru {dale jen ,Cenavé
vyrovnani’), a to ve vy rozdilu mezi vysi trojnasobku sjednanéha Minimélniho adbéru (i jeji pomérné &asti, pokud se vyhodnocuje pouze
pemérna ¢ast Sledovaclho obdobi) a celkavou vyii vyiétovanych Edstek zjidténou za dané Sledovaci obdobl. K Sastce Cenového vyrovnani bude
pfi¢teno DPH v zakonné vysi. Cenové vyrovnani je splatné do 14 dnd ad obdrZeni vyzvy TMCZ k jeha Uhradé.

3.3. V pfipadé podstatné zmény odbéru SluZeb ze strany Smluvnlho partnera se Smiuvni strany dehodly, Z2e vstoupi do jednénl a zmé&né
podminek stanovenych touto Smlouvou.

3.4. vytet Sluzeb, kiteré se ne/zapotitavaii do Minimalniho odbéru, je uveden v Ceniku.

4. PODNIKOVA siT

4.1.  Podnikova slt poskytuje feSeni vnitropodnikové hlasové komunikace Smluvniho partnera. Smluvni partner si sjednava sluZzbu Podnikova
st v niZe uvedené varianté.

4.2, Mesitni pausal za sluzbu je uvedeny v Cenlku a vztahuje se na né| vy3e sjednand mnoZstevni sleva.

4.3.  Cena volani v ramci Podnikové sité smiuvniho partnera je zahrnuta v cend mésiéniho paudalu vZdy pfislusné Uastnické smlouvy
vyuZivajici takovou sluZbu.

4.4, U hovord, které budou uskutecn&ny v ramci Podnikavé sité Smluvniho partnera, nebude dochézet k cde&itani tarifnich volnych jednotek.
Hovory do Podnikové sité budou detovany vEdy pfima piisludnou cenou, tarifnl volné jednotky zlstanou k dispazici pra ostatni typy provozu.

4.5,  Smluvni strany se dahadly, Ze k Podnikové siti pfistupuji Opravnéné osoby.

5. PODROBNY VYPIS SLUZEB
5.1.  Smiuvni strany se dohadly na t&chto cenach za Podrobny vypis sluZeb.
Nazev SluZby Konecova cena
Podrobny wvypis: tist&ny 1 K&
Padrobny vypis: elektronicky 2
Podrobny vypis: elektronicky k tisténému vydétovani *

Cena Siuzhy oznadeni ve vySe uvedené tabuice * je zahmuta v cené misiEnfho pausdi vZdy pifsluiné Udasinické smiouvy vyuZivajicl takovou SluZbu.

6. FIXNI SLEVA DO VYUCTOVANI

6.1. TMCZ poskylne Smluvnimu partnerovi fixni slevu z ceny adebranych SluZeb. Celkova castka slevy ve vysi 120 000 KE se uplatni
z pravidelnych mésiénich VyGEtovani za odebrané Sluiby nasleddjicich po datu Gé€innosti Smlouvy. Smluvnl strany se dohodly
na rozdélenl a odloZenl Eerpanl fixnl slevy dle tabulky nize.

Posun zaéatku (méslce) Poiet opakovani (mésice) VySe slevy pro jedno opakovani
0 24 5 000 K&

6.2. Pokud Smluvni partner nevycerpa fixnt slevu pro praveé probihajicl ziélovacl ohdohi (na jim vybrand vyl&tovanffakturaéni skupiny), bude
tato &astka automaticky zapo&itina na nasledujicl zdétovaci obdobi. Pokud dojge na zakladé dohody Smluvnich stran
& na zaklad& zékonnych divodd k ukonéeni Smilouvy pfed uplynutim sjednané doby uréité trvani Smiouvy, Smiluvni strany se dohodly, Ze
nevycerpanda cast fixni slevy bez nahrady propada.
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ZYLASTNI SMLUVNI PODOMINKY

7. ELEKTRONICKA OBJEDNAVKA

7.1 Smiuvnl partner md¥e navrhovat TMCZ uzavfenl UJEastnickych smiuv (podanim Formulafe US) nebo jejich pffpadné zmény {zménovy
pozadavek) i prostfednictvim e mailové komunikace bez vyu?iti zaruéeného elekironického peodpisu, tj. elektronickou formou, nebo vypln&nim
Formulafe US na www.t-mobile.cz. Radn# vypin8ny FormuldF US pre uzavfeni Uastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci poZadované zmény
spolu se seznamem UEasinickych smluy, jich? se mé& zména dotknout, je tfeba odeslat na adresu TMCZ uvedenou ve Formulafi US. Formulaf (S
vyplnény na webu je dorugen TMCZ stisknutim tlagitka k zédvaznému objednani SluZby. Po doruéeni TMCZ ovEfi prostfednictvim hesla, Ze
Formulal US podal Smiuvni partner a pfipadn& ovifi i daléi skuteénosti poffebné pro akceptaci navrhu Smiuvnihe partnera. OkamzZik akceptace
navrhu Smiuvniho partnera ze strany TMCZ je definovan v poedminkach ohsaZenych

v UEastnické smlouvé, pfipadné ve Vieobecnych podminkach spolefnosti T-Mohile Czech Republic a.s. (dale jen ,VPST"), a pokud zde nenf
uvedenn jinak, rozumi se jim pofadované aktivace & zmé&ny Slufby zvlast pro kaZdou Uéastnickou smlouvu. TMCZ je opravnén
v pfipadé sniZeni fakturace za SluZby tuto vyhodu elektranické objednavky jednostranné zrudit s okamiitou Gginnosti, a to ozndmenim na
pfislu$nou kontaktni e-mailovou adresu Smluvniho partnera.

8. PODSTATNE PORUSENI SMLOUVY

8.1.  ZneuZiti loga spole&nasti T-Mohile & poruSeni zakazu pfeprodeje dle &. 2 Ohchodnich podminek Smiouvy se povaZuje za podstatné
porugeni smiuvn( povinnosti.

8.2.  Opakcvané prodleni Smluvniho partnera del¥l ne? 15 dnii s Ghradou jakéhokoliv jeho penéZitého diuhu vigi TMCZ vyplyvajiciho z této
Smlouvy, z Uastnickych smluv, z jinych smluv o poskytovani SluZeb, anebo z kupnich smluv k zaflzenim, a z&ravefi je-li souéasné &astka
takového diuhu vy3Si neZ pelovina jeho primémé mésizni fakturace vyplyvajici ze Smlouvy, z Uastnickych smiuv, 2 jinyeh smluv o paskytovani
Sluzeb, anebo z kupnich smluv k zafizenim, vypotitana z poslednich 3 celych zitovacich obdobf, ktera pfedchazela obdahi, ve kterém doSia
k poruSeni uvedené povinnosti Smiuvniho partnera, se povaZuje za podstatné poruseni smluvni povinnosti.

B.3.  Smluvni strany se dahadly, Ze na nepadsiatné perugeni smluvni pevinnosti je neporusujici strana povinna porufujici stranu pisemné
upozoinit, Ustanoveni § 1978 adst. 2 obZanského zékaniku se neaplikuje.

8.4.  Smluvni strany se dohodly, 2e za kaZdy jednaotlivy pFipad porudeni zdkazu pfeprodeje nebo zneuZiti loga T-Maobile Smiuvnim partnerem, je
Smluvni partner povinen uhradit TMCZ smluvni pakutu ve vy%i 100 000 KE.

8.5, TMCZ ma vedle prava na smiuvni pakutu rovn&Z pravo na nahradu Gjmy prevySujici zaplacenou smiuvni pokutu. V& smiuvni pokuty abé
Smluvni strany shodné pova?uji za pfiméfenou a dohadnuteou tak, aby zajistila spinéni déelu pfisludnych smiuvnich ujednant.

444




ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY

514



OBCHODNI PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY

T-Mabile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomifkova 2144/1, 148 00 Praha 4,

I€ 64949681 zapsana do obehadniha rejstfiku vedeného Mstskym soudem

v Praze, oddil B, vioZka 3787

1.

PREDMET OBCHODNICH PODMINEK RAMCOVE SMLOUVY

11 Obchodni podminky Ramcové smlouvy {dale jen ,Cbchodni

2,

podminky) upravuji daldi prdva a povinnostt Smiuvnich stran
Ramcové smlouvy (Smluvniho partnera a spolecénosti T-Maobile
Czech Republic, a. s.) a Opravnéné osoby. Jejich hlavnim (&elem
je upfesnéni nakterych zvyhodnénych podminek pro poskytovani
SiuZeh na zakladé tzv. Ramcové smlouvy (dale jen ,Smlouva®),
které zajigtujf Smluvnim strandm zvyhodnéné cbchodni podminky
pii  uzavirani  U&astnickych  smiluv,  poskytovani  slufeb
elektronickych  komunikaci a pfi  prodeji  elekiranickych
komunikacnich zafizeni a jejich prislugenstvi.

ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITi LOGA T-MOBILE

21  Smiuvni strany shodné prohladuji, Ze Smilouva neni smlouvou,

22

ktera by umoZiovala pFistup k siti T-Mobile ve smyslu § 80 zak.
& 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich v platném znéni.
Smluvni partner ani Opravnéna osoba nesmi na podkladé Smlouvy
vefejné nabizet a/nebo umoZfovat odbér sluZeb elektronickych
kamunikaci; tim nenl dot€eno poskylovani SluZeh zaméstnanclim
Smluvniho  partnera nebo  Opravnénym  osobam  {jejich
zaméstnanclm) dle Smicuvy.

Smiluvni pariner se déale zavazuje, Ze pfipadné piefakiurovani cen
za poskytnuté sluzhy koncowym uZivatelim hude vZdy odpovidat
cenam vy(ftovanym spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s.
{dale |jen ,TMCZ") a Odaje uvadéné na takovych fakiurdch nesmi
vyvolavat klamnou predstavu o vztahu TMCZ a Smiuvniho

partnera, kter4 by mohla zjednavat prospéch Smiuvniho partnera

na Gkor TMCZ.

Za (ctelem zajisténi kvalitni komunikace Smluvniho parinera

smérem ke koncovym UZivatellm slufeb nebo Opravné&nym
osobam, pokud bude Smiuvni partner chtit ve swych materidlech
vyuZit obchodni firmu, logo & jiny materidl tykajici se Einnosti
TMCZ, je povinen si vyZadat, nejméné 3 tydny predem pisemny
souhlas TMCZ s takcvym pouZitim.

3. UZAVRENI A UKONCENi UCASTNICKE SMLOUVY

31

32

Jednatlivé Uastnické smiouvy je mo#né Lzavirat a ukondovat

zejména témito zpiisohy:

® Na e-shopu T-Mobile - elektronicky peo pfihlaSeni do portalu
{dale jen ,Moje firma") ktomu opravnénym zastupcem
Smluvniho partnera/Opravnéné oschy.

® Pisemn& ({fyzicky podpis na UZastnické smlouvd)
na prodejné TMCZ, prostfednictvim k tomu opravnéného
okbchodniho zastupce TMCZ nebo prostiednictvim kuryra
pc objednani si sluZeb zavolanim na Zakaznické centrum
TMCZ. V pFipadé wypovédi Ugastnické smiouvy pisemné
pestou.

® E-mailem na business@t-mobile.cz - zaslanim aktualné
platného formulafe UZastnicka smlouva & zaslanim Vypovadi
se  zarufenym  elektronickym  podpisem Smiluvniho
partnera/Cpravnéné osohy, v piipadd ukondeni UZastnické
smlouvy je dostaCujici podat wvypovéd na formulafi
F-Viypoved Ucastnickych_smluvxlsx  z adresy k tomu
opravnénéhe zastupce Smiuvniho partnera/Opravnéné osoby.

TMCZ a Smluvni partner si mohou ve SmlouvE urgit dalSi
individualni zplisohy uzavieni Uéastnické smlouvy.

4, OPRAVNENE OSOBY

41

Opravnénou osobou ve smyslu Smlouvy se rozumi pravnicka
oscba nebo podnikajici fyzickd osoba, kierd e ve vztahu
ke Smiuvnimu partnerovi osobou kapitalové provazanou.

1.2

42

43

44

45

46

47,

Opravn&né osoby sjednané pii uzavieni Smlouvy budou uvedeny
v Seznamu Ogprdavnénych osob, kery tvofl nediinou pfilohu
Smiouvy. Pokud si Smiuvni strany ve SmiouvE nedchodly jinak,
miZe po uzavieni Smiouvy Smluvni partner poZadat o zménu
v Seznamu Opravnénych osob, §. o doplnénl dalSi Opravnéné
osoby nebc vylouceni Opravnéné osoby prostfednictvim formuléfe
TMCZ ,Zadost o doplnénifvylougeni Opravrénych osob’. TMCZ je
opravnén zadost o vylouceni Opravn&né asoby zamitnout zejména
v pripadé, kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakykali
neuhrazeny splatny pendzity dluh. Zadost o dopingnitvylougeni
Oprévnénych osob miZe za Smluvniho parinera podepsat
zodpovédnd osoba nebo jiny povéfeny zaméstnanec v souladu
s §166 obéanského zakoniku. Takto provedena zména v seznamu
Opravnénych osob nevyzaduje wuzavfeni pisemnéha dodatku
ke Smlouve.

Trvani statusu Opravnéné csohy je vZdy podminéna jejim vedenim
v Seznamu Opravnénych osab a platnosti Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze souhlas Smiluvniho partnera
bez daliiho plati | pro pravni nastupce Opravnéné csoby uvedené
v Seznamu Opravnénych osah.

Pfipadna zirdta statusu Opravnéné osoby nema vliv na platnost
a (tinnost U&astnickych smiuv uzavfenych Opravnénymi osobami
a smluvnich vztahd z nich vyplyvajicich. Jejich reZim se po ztraté
statusu Opréavnéné osoby bude Ffdit ustanovenimi VPST
a podminkami aktivavanych SluZeb,

Opravnéné oschy mchou s TMCZ uzavirat Ugastnické smlouvy
ajiné smlouvy o poskytovani sluZzeb elektrenickych komunikaci,
které zpravidla obsahuji odkaz na Smlouvu, za podminek
stanavenych Smlouvou vlastnim jménem.

Opravnéna osoba uzavirad Uastnické smlouvy svym jménem,
pouze je apravnéna pfi svém uvedeni v Seznamu opravnénych
osoh cerpat vyhody sjednané Smiuvnim partnerem ve Smlouvé.
Opravnéna osoba je tedy opravnéna rozhodovat o svém setrvani
na Seznamu Cpravnénych osob a kdykoliv Zadat sama o zruSeni
své (fasti na n@m; {im neni doifena pravo TMCZ defincvané

v odstavei 4.2, téchto Obchodnich podminek. Opravnéna osoba
muze byt zapsdna vidy pouze v [ednom Seznamu Opravnénych
osoh, v pfipadé pachybnosti vZdy v tom, do kterého byla uvedena
pozdéji, a tim automaticky zanika jeji Ucast v pfedchezim Seznamu
Opravnénych osob.

5. OBCHODNi TAJEMSTVI

51

52

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré skutetnosti, které nejsou
bézné dostupné v obchodnich kruzich a kieré jsou obsaZeny

ve Smlouvé, popf. Smluvni strary s nimi pfijdou de styku pFi jeji
realizaci, tvofl pfedmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je
nesd&lavat tfetim stranam (s wvyjimkou Opravnénych osoh)

bez pfedchozihc pisemnéha souhlasu druhé Smiuvni strany.

Pakud byla Smlouva uzaviena za pemaoci zprostiedkovatele, jehoZ
provize je zavisla na objemu SluZeb poskytavanych die Smiouvy,
ie Smiuvni partner povinen zprostfedkovateli na jeho Zadost {a to
| cpakovang) poskytnout Udaje o scuhrnnych Eastkach VylEtovani
Sluzeh ke vSem UEastnickym smlouvam spadajicim pod Smicuvu.
Smiluvni  strany se dchodly, Ze pckud Smiuvni  partner
zprostfedkavateli  poZadovanou  informaci  neposkytne,

|e k poskytnuti takové informace opravnén TMCZ, k cemu? dava
Smluvni partner svym podpisem Smlouvy vyslovny souhlas.



6. ZARUCNI A MIMOZARUCNI SERVIS

61

62

63

Smiuvni pariner se zavazuje uhradit sjednanou kupni cenu
za abjednana zafizen[, a to vidy na Géet TMCZ uvedeny
v pfisludném dafiovém doklacdu.

TMCZ peskytue  Smiuvnimu  partnerovifOpréavnénym ascbam
zaruku na zakoupena koncova zafizenl a jejich pfislugensivi, které
je dodavanc s témito pfistroji jako standardni, v délce trvani dvou
let. Zarufnf dohy zacinaji béZet od prevzeti zbaZi Smiuvnim
partnerem/Opravnénou osobou.

Zaruka se nevztahuje na:

® vady zplsobené
neprovedenau TMCZ;

® vady, je? hyly zplsckeny v souvislosti s realizacl pokynfi
Smiuvniho partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost
takowych pokynil zjistit a/nebo v pfipadé, e TMCZ Smiuvniho
partnera na nevhodnost t8chto pokynd upozarnil a Smluvni
partrer na jejich dodrZeni pFesto trval;

® vady, kleré vznikly v disledku pouzivani zafizeni s vyrobky
& programy, jejichZ kompatibilitu TMCZ Smiluvnimu partneravi
vyslovné a pisemn& nepfislibil;

® vady kleré vznikly v dislecku tgho, %e na zafizeni byla
vyvinula neohvykia fyzicka €i elektricks sila;

® vady vzniklé héZnym opotfebenim.

instalacl, zménou nebe opravcu

7. PECE O ZAKAZNIKA

i1

72

7.3

a.
81

9.

91

Objednavky koncevych zafizeni miiZe Smiluvnf partner/Opravnéna
osoba provadét:
® (sobné na prorejné
® Pfes e-shop
@ Teletonicky/e-mailem na Zakaznické centrum TMCZ
® (+420) BOO 73 73 33/business@t-mokile.cz
® pies Oschniho konzultanta
® pies Obchodniho zastupce
\ pfipadé potfeby informaci nebo poZadavku zmény ohjednavky
SluZeb a podminek GEtovanl se bude Smiuvnl partner/Opravnéna
osaba cbracet na Zakaznické centrum — Business.
Smiuvni partrer souhlasi s uvedenim své abchodnl firmy jako
reference v marketingovych materiadlech TMCZ vietné tiskovych
Zprav.

MOJE FIRMA
Smiluvni panner/Cpravnénd osoba miZze wyuZival samoobsluzny
portdl Moje firma, ktery mu umoZfuje kompletni on-line spravu
svého GOEtu.  Smluvni  partner/Opravnéna osoba hastavuje
opravnéni  pro  jednotlivé uZivatele zejména SIM  karet
{Utastnickych smluv) v ramci portdly Moje firma a mi jejich
opravnéni, tedy zejména uréuje, kdo ma maoZnost v rAamci SIM
snadno a rychle navy3it data, zménit nastaveni sluZeb &i zjistit vy
akludlnihe Vyiétovani apod., ato bez nutnosti  volani
na Zakaznické centrum TMCZ nebo navstévy prodejny.
Za nastaveni jednoilivych opravnéni a tomu cdpovidajici cchrana
pfistupovych jmen a hesel je vidy pingé odpovEdny Smluvni
partner/Opréavnéna osoba.

USTANOVENI SPOLECNA A ZAVEREENA

Tyto Obchoedni podminky tvofi nedilnou soutast Smlouvy. TMCZ je
oprévnén tyto Obchodni podminky jednostranné zménit a zavazuje
se Smiuvniho partnera o takové zméné informaval nejméné 20 dni
pfedem.

212

92

94

95

V  oldzkach Smlouvou wyslown@ neupravenych se prava
a povinnosti Smiluvnich stran Tidi pfislusnymi ustanovenimi abecné
zavaznych pravnich predpisi G&innych na Gzemi Ceské republiley
v dob& uzavfeni Smlouvy.

Cbsah zavazku plynouciho ze Smilouvy wvytvofi pouze prava
a povinnesli sjednang pisemné ve Smlouve a jejich soutastech
bez ohledu na jednani Smiuvnich stran pfedchazejici uzawieni
Smilouvy. Zavazky plynouci ze Smlouvy Ize z povahy vécl pinit
oboustranné pouze v pfipadé existence UZastnickych smiuv
Smiluvniho partnera. Pokud nenf pod Smlouveu aktivhi Zadna
Ugastnickd smlouva Smluvniho parnera, je TMCZ opravnén
Smlouvu v zAkonné vypovédni dobé vypovedét,

KaZda ze Smluvnich stran je opravnéra Jednastranné zménit své
(daje v hlavicce Smlouvy doporufenym dopisem zaslanym
kontakinl cscbé druhé Smiuvni strany, pricemZ lakova zména
nabyva Lcinnosti preni pracevni den nasledujici po doruceni druhé
Smiuvni strand. Takic provedeng zme&ny Smlouvy nevyZadujl
uzavieni pisemnéhc dodatku ke Smlouvé.

Tyto Obchodnl podminky nabyvaji platnosti a Gginnosti od 01. 01.
2022.









PODMINKY ZPRACOVANI OSOBNICH,
IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH
A LOKALIZACNICH UDAJU UCASTNIKU

SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S.
SE S{DLEM TOMICKOVA 2144)1, 148 00 PRAHA 4,
IC 649 49 681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REJSTRIKU
VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, QDDIL B,
VLOZKA 3787

Tyto Pedminky zpracovani asochnich, ideniifikagnich, provoznich
alokalizagnich udaji (dale jen . Podminky) poskytuji zékladnl
informace o zpracovanl osobnich, identfikagnich, pgrovaznich

a lokaliza®nich udajil Geastnikii (dale jen ,Udaje") spaleénasti T-Mohile.
Za Gfastnika se pro Ucely t&chto Podminek povaZuje ka?dd fyzicka
osoha, ktera je s T-Mobhile v jakémkoliv smluvnim & obdobném vztahu.

Podrobné informace o zpracovani osobnich (dajd, pravech
subjeltu Gdaj, ovefovani bonity naleznete v ZASADACH
ZPRACOVANI UDAJ0 (déle jen ,Zasady*).

Prohlagenl. Ochrana dat a bezpe&nost dat zakaznikld maji vysokou
priaritu nejen pre spoleénast T-Moktile, ale pro celou skupinu Deutsche
Telekam. Jsme si védomi vyznamu ochrany osobnich Udajl a soukromi
nasich 2&kaznlk(, a prota
pfi uchovavani a zpracovam osobnich udajéi postupujeme
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy;

. Udaje pouZivdime pouze zplschem, o kterém jsme vas
pfedem informovali;

B je-li zpracovani zalo?ena na souhlasu, vidy méte prava volby,
zda nam souhlas udé&lite nebo ne.; Souhlas miZete kdykoliv
odvolat;

. mame zavedena vhodna technickd a organizaénl opatfeni,
abychom  zajistili  odpovidajici  Uroved  zahezpedeni

zakaznickych dat.
jsme drZitelem ceniflkdtu na systém fizeni hezpeé&nosti
informaci {ISMS) padle normy €SN ISO/IEC 27001:2014. Ten
prokazuje, Ze nade spole€nost pfijala vSechna nezbyina
opatfeni k ochrané citlivych infoermaci pfed neapravnénym
pfistupem, sladila interni postupy s poZadavky normy a pini
legislativni a jiné pozadavky.

. mate vidy moZnost nas jednouchymi prostfedky kontaktovat
a uplatnit sva prava.

Databaze rdastnikd. T-Mobile vede databézi, kiera obsahuje Udaje,
které T-Mobile ziskal v souvislosti s uzavfenim Ugastnické smlauvy
&i jiné smlouvy, na zakladé kileré Vam poskytujeme nami nabizené
sluZby, poskytovanim nabizenych sluZeb & jingym pfimym nebo
nepfimym kontaktem s GEastnikem &i od tretich asab.

Na zakladé &eho a pro jaké GEely zpracovavame Udaje, T-Mobile
zpracovava oscbni udaje na zakladé nasledujicich opravnéni
a pro nasledujici u&ely:
Souhlas — marketingové a cbkchodni Géely (s vyjimkau tzv.
pfimého marketingu), ovéfovani bonity u definovanych sluzeb,
které je zaloZené na souhlasy;

. Opravnéné zajmy spravce — achrany nadich prav a pravem
chranénych zajml jako je prevence padvodného jednani
aochrana bezpeénosti sitl, systéml, aplikeci a sluZeb,
vyméahani pohledavek a uplatiiovani pravnich narokd, pfimy
marketing, zajisténi bezpe&nosti a optimalizace siti a sluZeb,
ov&fovani bonity, vEetn& pfedani Udajd dc Informaénich
databazl;

. Plnéni pravni povinnosfi — zpracovani Udaje je nam uloZenc
platnou pravni GOpravou (napf. tisfiova volani, identifikace
zneuZivani sité &i sluZzeb, uchovavani dafovych a finangnich
doklad(, uchovavani dat pro tcely pfedchazeni, vyhledavani,
odhalovani trestné ¢&innosti a stihani trestnych &ind,
kybernetické bezpe&nosti);

Plnéni smlouyy neho provedeni cpatfeni pfed uzavienim

smlouvy — poskytovani sluZeb/produktd, vydétovanl, fedeni
reklamaci, stiznosti & uplatfiovani narokd ze smiuv.

Souhlas. Je-li zpracovani zaloZeno na souhlasu, je Vam vidy dano
pravo valby, zda sauhlas udélite neba ne. Pfi uzavirani Ugastnické
i jiné smlouvy o poskytovani siuZzeb, kterou s nami uzaviele, méate
moznost se rozhadnout, zda nam poskytnete souhlas s tim, abychom
zpracovavali VaSe Udaje pro marketingové a obchodni GEely. Vasi
volbou pak udélujte souhias k tomu, abychom Vam mohli, podle toho,
jakym zpGsobem vyuZivale nae sluzby, nabidnout pro Vas optimalni
nastaveni sluZeb a abychom Véas mohli o nadich nabidkéch informovat,
a ta za vyuZiti elektronickych prostfedkd, tj. vEetng volani a ugasti
na prizkumech trhu a obchodnim GEeldm, tedy k vypracaovani
anonymizovanych afnebo  agregavanych  sociodemografickych

a sociolokagnich analyz. Dale mate moznost se rozhodnout, zda nam
ud&lite souhlas k tomu, abychom Vam zasilali informace o nabidkach
na%ich smiuvnich partner. Vade Udaje smluvnim partherdm nikdy
nepfeddvame, pouze na zaklad&é toho, zda by maohla byt nabidka
pro vas zajimava, Vam nabidku ifeti strany zasleme.

Sprava opravnéni {souhlasd). Pokud jste nam dali souhlas

se zpracovanim Udajl nebo chcete podat namitku proti zpracovani
pro Ufely pfimého marketingu, miZete sva opravnéni jednoduse
spravovat v M{j T-Mobile. Déle nas miZete kontaktovat | daliimi
zplsoby k tamu uréenymi, s tim, Ze v takovém pfipadé je vidy tfeba
ovEfit Vasi identiu. JeslliZe odvolate svij souhlas s uréitym
zpracovanim Udaji, zpracovani ukonéime v piiméfené |hitE, kierd
odpaovida nagim technickym a adminisirativnim moZnostem,

Kdo mi¥e pristupovat k Udajiim. Pistup k osobnim Gdajim maohaou
mit v rdmci pouze osoby, které byly Fadné proskoleny v ablasti achrany
osobnich (dajd, kieré se zavazaly k povinnosti migenlivosti. Vyuzijeme-li
pro nékteré naSe obchodni aktivity tieti stranu, vidy dbame na tc, aby
byly poskytnuty Udaje pouze v nezbytném rozsahu, a ta divéryhodnym
subjektim, které se zavazaly poskytnuté Udaje fadn& a bezpetn&
chranit. Udaje jsme dale pavinni poskytnout v piipadech stancvenych
zakonem, napfiklad orgdnGm stétni spravy, souddm, organim Einnym
v trestnim fizeni apod.

Doba zpracovani. Udaje zpracovavame vidy po dcbu nezhytné
nutnou. V pfipad& zpracavani Udajl pro marketingové GEely jsou Vade
data zpracovavana po dobu trvanl smlouvy nebo do doby odvolani
souhlasu neho vysloveni namitky, s fim, Ze provozni a lokalizaéni idaje
jsou pro tyto éely zpracovavany maximalng po dobu 6 mésic(.

Prava subjeltd daj. Podrobné informace o zpracovani VaZich Udajli
a o Vasem pravu na pfistup k osobnim Gdajiim, vEetné prava na kopie,
opravu, vymaz, omezeni, pfenositelnost, pravo veznést namitku
naleznete v Zasadach.



Kvalita a Bezpe&nast. Aby Vase Udaje byly vidy aktudini, je tfeba,
abyste nam oznamovali [ejich zménu. Klademe velky diraz
na bezpenostni politiku v rdmci spoleénosti, z&mé&rnou a standardni
achranu Udajd, mienlivost zamestnane(, dodr¥ovan! vnitinich smrnic
a vybsr smluvnich partnerd. Zachovavame divérnost kamunikaci,
zprav, provoznich a lokaliza¢nich (daji dle zakona o elektronickych
komunikacich. Pro zpracovani osobnich udaji vollme nejvhodn&j%i
technické prostfedky, abychom zajistili iroven zabezpedeni adpovidajicl
danému riziku, pfipadné vEeiné: pseudonymizace a frovani osobnich
Gdajd; schopnaosti 2ajistit neustalcu civ&rnast, integritu, dostupnost
a odolnost systémd a sluZeh zpracovani; schopnosti cbnavit destupnast
osobnich Udajll a pFistup k nim vEas v pifpadé& tyzickych & technickych
incidentd a procesu pravidelnéhc testovani, posuzovani a hodnoceni
Gginnosti zavedenych technickych a organizagnich opatfeni
pro zajisténi bezpe&nosti zpracovani.

Obchodni sdéleni. Mame nasiavenu politiku posllani obchednlch
sdéleni tak, aby nagim zakaznik(m vyhovovala. Pedlivé hiidame poget
sdéleni, které posflame. Abychom na prvni pohled odligili obchodnich
sdélenf, ktera posilame SMSkou, MMSkou nebe ukazujeme ve Smart
Messages majl vidycky na zaldtku * ne kulli tomu, Ze jsou
nepfistupna, ale abyste hned vE&dél, proé Vam plSeme. Pokud
nechcete, abychom Vam ohchodni sdéleni posilali, tak jdou jednoduse
vypnout na telefonnim cisle, ze kterého jsme Vam takcvou zpravu
poslali, v emailu mate vidy odkaz, na klerém Ize jednodude zasilani
Zrusit, Stejné se da advolat souhlas o tom, Ze vam hudeme pasilat
nabldky tietich stran.

Monitorovani komunikace s T-Mabile. Teleforni hovory

s informacénimi sluzbami a nasim Zakaznickym centrem & nagimi
externimi operatorskymi centry mohou byt nahravéany, a to za 0O¢elem
vnitini kontroly sluzeb a zvyZovani jejich kvality &i za GEelem zajidtén(
dikazu o transakei uskuteénéné prostfednictvim informaénich sluZeh.
Stejné tak miZe byt zaznamenavan rozhovar s naiimi zaméstnanci
pii osobnim projednavani Vasl stiZnasti ¢i podnétu v prostorach osabni
péce T-Mchile, tento mdZe byt zachycen formou zvukevého zéaznamu,
a to za UOfelem zajistdnl dikazu o prib&hu komunikace mezi
Ugastinikem a zam@&stnanci T-Mabile.

Informaénl sluiba a Telefonnl seznamy, Va3e kontaktni Gdaje
zverejnime ve vlastni informagni sluzb&, v informa&ni sluzbé jinych
provozovateld & v tift&ném telefonnim seznamu pouze v piipads,
Ze k tomu date souhlas pfi uzavirani Géastnické ¢i jiné smlouvy nebo
pozdgji za jejfho trvani.

QOvérovan! bonity, Vecle ovéfeni spravnosti oscbnich Gdajd ovéfujeme,
zda jste schaopen své zavazky pinit Tadné a véas (tzv. ovafovani bonity),
abychom predchazeli vzniku pfipadnych pohledavek, kieré by pro Vas
mohly mit negativni disledek spocivajici v dal®im zadluFovani. Dale
vyhodnocujeme potencionalni riziko podvodného jednéni, které by
mohlo mit viiv na nade opridvnéné zajmy. Mate prave na informaci
tykajici se vysledku avéfenl honity a pfezkoumani razhadnuti, kierym je
uloZeno opaffeni pro pfedchazeni vzniku pohledavek. U uré&itého typu
sluzby miZeme vyZadovat zajisténi

bez ohledu na ovéfeni hanity.

informaéni databdze o bonité a ochoté plnit své zdvazky. Jsme
tlenem sdruZeni SOLUS, z&mového sdruzeni pravnickych osob,
IC 69346925 (akiualni seznam Elenl sdruZeni SOLUS je uveden
na www.solus.cz), jehcZ cilem je v ramei tzv. odpavédnéhn Gvérovani
phispivat k prevenci pfedlu?ovani klientd, k prevenci ristu potiu
diuznikd v prodleni, ke zvyZovani vymahatelnosti stavajicich diuhi
po splatnosti a rovné? ke snizovani potencialni finanéni ztraty véfiteld,
Za ucelem ovéfovani a hodnoceni bonity wvyuZivdme informace
piistupné v ramci 1zv. Negativniho registru, kde jsou vedeny Udaje
o osobach, které jsou v prodleni s pinénim svych zavazki. Dotaz, stejné
tak jako pfedani Udajl v pfipadé, Ze dojde k porudenl zévazki
spocivajiciho v opakovaném prodleni s Ghradou nebo existene
jakékoliv pendZni pohledavky déle nez 30 dnit po splatnosti, éinime
na zakladg opravnéni daného platnymi pravnimi pfedpisy.

Udé&lite-li k tamu souhlas, dotazeme se na hodnoceni Vadi platebni
maralky do tzv. Pozitivniha registru. Do Pazitivniho registru jeho Glenové
pfedavaji informace o finanénich zavazcich, které vznikly, vzniknou
rebo mohou vzniknout Géastnikovi wiaé ndm v sauvislost
s Ukastrickou & jinou smlouvou, Mate pravo pisemné  vyjadiit
nesouhlas s evidenci (dajll ¢ své osobd v tzv. Pozilivnim registru,
a to u sdruZeni SOLUS, jako provozovatele registru.

Kontakty. Kontaktovat nas mifete zplsoby uvedenymi
ve Vieohecnych podminkach nebo mdZete nékiera sva prava (jako
zména opravnéni) jednedude spravovat v samoobsluze MGj T-Mahile.
Pov&fence pro ochranu osabnich ddaji miZete, v otazkach tykajici se
ochrany osobnich (dajd, kontaktovat elektronicky na osobni_udaje@t-
mobile.cz nebo pisemné na adrese sidle spolefnosti.

Utinnast. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a G&innosti dne 25. kvtna
2018, Tyto Podminky spoletngé se Zasadami a nahrazujl piedchozi
Podminky zpracovéani osaobnich, provoznich a lokalizatnlch ddaji.
vyhrazujeme si prava tyto Podminky o Zasady jednostranng ménit,
a to z divod({ a v rozsahu uvedeném ve Vieobecnych podminkach.
O téchto zménach vas budeme informovat zplsohem stanovenym
ve Viechecnych podminkach.
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