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SMLOUVA O DiLO
na vytvoreni informacniho systému

operacniho Fizeni

Smluvni strany | 019 o0 1. ...
" | 7
1. Moravskoslezsky kraj B
se sidlem: 28. fijna 117, 702 18 Ostrava
zastoupen: EiGi: NG ve Vendrakem, CSc., hejtmanem kraje
1€O: 70890692
DIC: CZ70890692
bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
dislo Gétu: 2106563265/2700

Osoby opravnéné jednat ve vécech smlou

(dale jen ,objednatel™)

2. RCS Kladno, s.r.o. "
se sidlem: Kladno, Manesova 1772, PSC 27201
zastoupena: Ing. Véclavem Zdichem, jednatelem
ICO: 63495295
DIC: C263495295
Bankovni spojeni: Komeréni banka a.s.
¢islo Gctu: 2224360207/0100

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZka
79821

(dale jen ,zhotovitel")

II.
Zakladni ustanoveni

1. Tato smlouva je uzaviena dle § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,obCansky zakonik“); prava a povinnosti stran
touto smlouvou neupravena se fidi prisluSnymi ustanovenimi obcanského zakoniku.

2. Smiuvni strany prohlasuji, Ze (daje uvedené v ¢l.I této smlouvy jsou v souladu
se skutecnosti v dobé uzavieni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény dotcenych
Udajl oznami bez prodleni pisemné druhé smluvni strané, Pfi zméné identifikacnich Gdajl
smluvnich stran vcetné zmény G¢tu neni nutné uzavirat ke smlouvé dodatek.

3. Zhotovitel, platce DPH, prohlasuje, Ze bankovni et uvedeny v ¢l. I odst. 2 této smlouvy
je bankovnim Gftem zvefejn&nym ve smyslu zdkona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisd (déle jen ,zakon o DPH"). V pripadé zmény uctu
zhotovitele je zhotovitel povinen doloZit viastnictvi k novému Gc¢tu, a to kopii pfislusné

Smiouva o dilo na vytvoreni IS OR | Projekt Zdchranny komunikacni systém, reg. ¢ CZ.06.6.127/0.0/0.0/21 _120:0016314




smlouvy nebo potvrzenim penéZniho Ustavu; novy ucet musi byt zvefejnénym Getem
ve smyslu predchozi véty.

. Smluvni strany prohlasuji, Zze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto jednani
opravnény.

. Zhotovitel prohlasuje, Ze je odborné zplisobily k zajisténi predmétu pinéni podle této
smiouvy.

. Uelem smlouvy je prostfednictvim doddvky Informaéniho systému opera&niho
Fizeni pro Zdravotnickou zachrannou sluzbu Moravskoslezského kraje, prispévkova
organizace, ICO: 8804525, se sidlem VySkovickd 2995/40, 700 30 Ostrava (dale jen
JuZivatel') dosahnout zvySeni efektivity a kvality zajisténi jednotné drovné sluzeb
integrovaného zachranného systému (IZS) Moravskoslezského kraje a moznosti vzajemné
spoluprace mezi zakladnimi slozkami IZS.

. Dilo bude provedeno v souladu s platnymi a Gcinnymi pravnimi predpisy, zejména

s nasledujicimi pravnimi predpisy:

e Zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajd, ve znéni pozdéjsich predpisd.
Zakon ¢&. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy, ve znéni
pozdéjsich predpisd.

e Zakon €. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani
(zékon o zdravotnich sluzbach), ve znéni pozdéjsich predpisd.

e Vyhldska ¢. 98/2012 Sb. o zdravotnické dokumentaci, ve znéni pozdéjsich predpisi.

e Zakon ¢&. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakon(
(zékon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpisd.

e Narizeni vlady ¢. 315/2014 Sb., kterym se meéni narizeni vlady ¢. 432/2010 Sb.,
o kritériich pro urceni prvku kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjsich predpis(.

e Vyhlaska . 316/2014 Sb. o bezpecnostnich opatrenich, kybernetickych
bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatrenich a o stanoveni nalezitosti podani v
oblasti kybernetické bezpecnosti (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti), ve znéni
pozdéjsich predpisd.

e Vyhlaska ¢. 317/2014 Sb. o vyznamnych informacnich systémech a jejich urcuijicich
kritériich, ve znéni pozdéjsich predpisi.

e NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (dajl a o
volném pohybu téchto udajll a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich udaja).

. Smluvni strany berou na védomi, Ze plnéni této smlouvy je realizovdno na zakladé
projektu ,Zachranny komunikacni systém", reg. ¢. CZ.06.6.127/0.0/0.0/21_120/0016314,
ktery je spolufinancovany z prostfedk Evropské unie prostfednictvim Integrovaného
regionalniho operacniho programu (IROP), iniciativy React-EU.

III.
Predmét smlouvy

. Pfedmétem pInéni je dodavka a implementace nového informacniho systému operacniho
fizeni pro uZivatele (dale také jen ,dilo").

. Zhotovitel se zavazuje provést na svilj naklad a nebezpedi pro objednatele dilo spocivajici
ve vyvoji a integraci Informacniho systému operacniho Fizeni. BlizSi specifikace
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dila je uvedena v pfiloze €. 1 této smlouvy.
2. Soucasti dila je také:

a) zpracovani a dodani bezpecnostni studie (dokument, ktery bude slouZit k oSetfeni
bezpecnostnich rizik pfi nakladani s daty pacientd a k identifikaci a oSetfeni rizik
spojenych s provozem informacnich systém{. Bezpecnostni studie musi Fesit ochranu
pred napadenim a opatfeni proti ztraté dat Ci jejich zneuZiti.

b) zpracovéani a dodani implementacni studie (dokument popisujici vazby na vychozi
stav, potfebné HW a SW technologie, navaznost jednotlivych krokd a etap, které
vedou k uvedeni produktu do produktivniho provozu, vcetné harmonogramu
implementace), ktery vznikne v ramci vstupni analyzy a bude schvalen uZivatelem
pred zahajenim implementace,

c) pfipadné dodavka hardwarového vybaveni, pokud bude dodavka HW nutnd ve smyslu
odst. 4.1.2 prilohy €. 1 (Technicka specifikace),

d) dodavka vsech nutnych licenci pro realizaci dila,

e) odborna montaz,

f) wvyvoj a instalace software,

g) veskeré sluzby souvisejici se zavedenim a zprovoznénim systému,
h) zajisténi funkcnosti systému,

i) zpracovani dokumentace dle kapitoly 4.3 prilohy ¢. 1 a zaskoleni obsluhy
v rozsahu uvedeném v kapitole 4.3 pfilohy €. 1 této smlouvy,

j) zkuSebni provoz dodaného informaéniho systému. Ucelem zkuSebniho provozu je
ovéfeni funkcionality dodaného systému. ZkuSebni provoz bude realizovan po dobu
definovanou v ¢l. V této smlouvy a jeho Uspésné provedeni je podminkou prevzeti
dila.

3. Soulasti predmétu plnéni je rovnéz poskytnuti licenci (podlicenci) k software
poskytnutému v ramci dila, pficemz licence (podlicence) bude poskytnuta ke véem
zplsoblm uzZiti dila, které pfichazi vzhledem k charakteru predmétu plnéni v Gvahu.
Licence (podlicence) bude poskytnuta jako nevyhradni, po dobu trvani majetkovych prav
k dilu, v(zemné neomezeném rozsahu s moZnosti poskytnout ve stejném rozsahu
podlicenci osobam, které budou uzivat predmét dila (Ceska republika — HasiCsky
zachranny sbor Moravskoslezského kraje apod.). Vzhledem k tomu, Ze soucasti dila je i
pinéni, které mlZe naplfiovat znaky autorského dila ve smyslu zékona ¢. 121/2000 Sb., o
pravu autorském, o pravech souvisejicich s prévem autorskym a o zméné nékterych
zakond (autorsky zdkon), ve znéni pozd&jsich predpisl, je k témto soucdstem dila
poskytovana licence za stejnych podminek jako v pfedchozi vété.

4. Objednatel se zavazuje provedené dilo prevzit a zaplatit za né zhotoviteli cenu podle
cl. IV teto smlouvy.

5. Smluvni strany prohladuji, Ze dilo neni plnénim nemoZnym a Ze smlouvu uzaviely
po peclivém zvaZeni vSech moznych dlsledkd.

IV.
Cena za dilo

1. Cena za dilo ¢ini:
bez DPH 10 079 015 K¢
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(slovy: desetmilionfisedmdesatdevéttisicpatnactkorun ceskych)
DPH ve vysi 21% 2116 593,15 K¢

véetné DPH 12 195 608,15 K¢ K¢
(slovy: dvanactmilionfjednostodevadesatpétsestsetosmkorun eskych, patnact halérl)

Podrobny rozpis ceny za dilo je uveden v Pfiloze €. 2.

2. Cena za dilo podle odst. 1 tohoto ¢lanku smlouvy zahrnuje veskeré naklady zhotovitele
spojené se spinénim jeho zdvazku z této smlouvy, tj. cenu dila véetné dopravného,
odmény za poskytnuti licence (podlicence), zkusebni provoz, prace technika apod. Cena
za dilo je stanovena jako nejvySe pripustna a neni ji mozno prekrocit. Soucasti ceny Dila
je i cena za sluzby a dodavky, které v Zadavaci dokumentaci nebo v této smlouvé nejsou
vyslovné uvedeny, ale Zhotovitel jakozto odbornik o nich vi nebo ma védét, Ze jsou
nezbytné pro fadné a vCasné provedeni Dila. Zhotovitel nese veskeré naklady nutné nebo
Gcelné vynalozené pfi pinéni zavazku z této smlouvy véetné spravnich poplatkd.

3. Zhotovitel, platce DPH, odpovida za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty bude stanovena
v souladu s platnymi pravnimi predpisy; v pripadé, e dojde ke zméné zakonné sazby
DPH, je zhotovitel k cené dila bez DPH povinen Gctovat DPH v platné vysi. Smluvni strany
se dohodly, Ze v pripadé zmény ceny dila v dlsledku zmény sazby DPH neni nutno ke
smlouvé uzavirat dodatek. V pfipadé, Ze zhotovitel stanovi sazbu DPH & DPH v rozporu s
platnymi pravnimi predpisy, je povinen uhradit objednateli veSkerou Skodu, ktera mu
v souvislosti s tim vznikla.

V.
Misto predani a doba pinéni
1. Zhotovitel je povinen predat objednateli dilo v misté predani, kterym je budova IBC

Moravskoslezského kraje (Krajské operacni stiedisko uZivatele), Nemocni¢ni 3328/11,
Ostrava, 702 00 Moravska Ostrava.

2. Zhotovitel je povinen:

a) predat Implementacni studii do 2 meésicii od nabyti Gcinnosti této smlouvy,
b) provést dilo do 8 mésich od nabyti (¢innosti této smlouvy a nasledné predat dilo
ke zkuSebnimu provozu uzivateli, ktery bude trvat 2 mésice.

3. Dilo je provedeno, je-li dokonceno, ukoncen zkusebni provoz a predano objednateli.

Smiuvni strany se dohodly, 7e¢ objednatel neni povinen dilo prevzit, pokud toto
vykazuje vady i nedodélky.

VII
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Neni-li stanoveno touto smlouvou vyslovné jinak, fidi se vzajemna prava a povinnosti
smluvnich stran ustanovenimi § 2586 a nasledujicimi obcanského zakoniku.

2. Zhotovitel je zejména povinen:

a) Provést dilo fadné a vias za pouiti materidlu a postupll odpovidajicich pravnim
predpistim a technickym normam CR. Smiuvni strany se dohodly na L., tedy nejvyssi
jakosti dila. Dilo musi odpovidat pfislusnym prévnim predpisfim, normam nebo jiné
dokumentaci vztahujici se k provedeni dila a umozZfiovat uZivani, k nemuz bylo urceno
a zhotoveno.

b) Ridit se pfi provadéni dila pokyny objednatele.
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€) UmozZnit objednateli kontrolu provadéni dila. Pokud objednatel zjisti, e zhotovitel
neprovadi dilo fadné & jinak poruSuje svou povinnost, poskytne zhotoviteli Ihditu
k ndpravé; neucini-li tak zhotovitel ve stanovené Ih{ité, je objednatel opravnén
od smlouvy odstoupit.

d) Odstranit zjisténé vady a nedodélky na své naklady.
e) Dbat pfi provadéni dila dle této smlouvy na ochranu Zivotniho prostredi a dodrzovat

platné technické, bezpecnostni, zdravotni, hygienické a jiné predpisy, véetné predpisd
tykajicich se ochrany Zivotniho prostred.

f) Postupovat pfi provadéni dila s odbornou péc.

g) Uastnit se schiizek a konzultaci s objednatelem, uZivatelem a zastupci Hasic¢ského
zachranného sboru Moravskoslezského kraje. Schiizky a konzultace se budou konat
v sidle uZivatele, nestanovi-li objednatel ]mak Zhotovitel se zavazuje na zakladé
pisemné vyzvy objednatele poskytnout zpravu o stavu provadéni dila.

h) Prace v budové IBC vykonavat po dohodé a v koordinaci s nepfetrZitym provozem
uZivatele a spravce této budovy, tj. Ceskd republika — HasiCsky zachranny sbor
Moravskoslezského kraje, Viyskovicka 40, 700 30 Ostrava-Zabreh, IC: 70884561.

i) Uchovavat vedkerou dokumentaci souvisejici s realizaci projektu véetné (cetnich
dokladl minimalné do konce roku 2028. Pokud je v Eeskych pravnich predpisech
stanovena Ih(ita delsi, musi ji zhotovitel pouZit.

j) Minimélné do konce roku 2028 poskytovat poZadované informace a dokumentaci
souvisejici s realizaci projektu zaméstnancim nebo zmocnénclim povérenych organd
(CRR, MMR CR, MF CR, Evropské komise, Evropskehn Ucetniho dvora, Nejvyssiho
kontrolniho Gfadu, pfislusného orgénu finanéni spravy a dalsich opravn&nych organd
statni spravy) a je povinen vytvofit vySe uvedenym osobam podmlnky k provedeni
kontroly vztahujici se k realizaci projektu a poskytnout jim pfi provadéni kontroly
soucinnost.

k) Pfedat objednateli do 3 tydné od nabyti Géinnosti této smlouvy rozpis ceny o dilo s
urfenim samostatnych majetkd, soubordi majetkd nebo samostatnych funkcnich celkd
za Ucelem evidence majetku a jeho odepisovani dle zékona €. 586/1992 Sb., o danich
z pnjmu ve znéni pozdé&jsich predpisi a zakona ¢. 563/1991 Sb., o ucemlctw ve
znéni pozdéjsich predpisti. U odepisovani dlouhodobého hmutneho a nehmotného
majetku bude uveden klasifikacni kéd CZ-CPA za ucelem odepisovani dlouhodobého
hmotného a nehmotného majetku.

I) Provadét dilo sam nebo pouze prostrednlctvlm poddodavatelll uvedenych v seznamu
poddodavateld, ktery je pfilohou &. 3 této smlouvy.

m) Realizovat dilo prostfednictvim poddodavatell pouze v rozsahu uvedeném v seznamu
poddodavateld.

n) Zménit poddodavatele, pomoci néhoZ prokézal ¢ast spinéni kvalifikace v ramci
zadavaciho fizeni, na jehoZ zdkladé byla uzaviena tato smlouva, jen z vaznych
objektivnich d(ivod{, pficemZz novy poddodavatel musi disponovat kvalifikaci ve
stejném ¢i vétSim rozsahu, ktery plivodni poddodavatel prokézal za zhotovitele.

0) Opravnén zménit poddodavatele pouze s pFedchozim pisemnym souhlasem
objednatele.

3. Objednatel je povinen poskytnout zhotoviteli sou¢innost nutnou k provedeni dila.

VII.
Predani dila, vlastnické pravo k predmétu dila a nebezpedi $kody

1. Objednatel se zavazuje dilo prevzit v pfipadé, Ze bude ukonéen zkusebni provoz a bude
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pfedano bez vad a nedodélkd. O predani a prevzeti dila zhotovitel sepiSe zapis o pfedani
a pfevzeti dila, ve kterém objednatel prohlasi, zda dilo prejima ¢i nikoli.
2. Zapis o predani a prevzeti dila bude obsahovat:
a) oznaceni predmétu dila,
b) oznaceni objednatele a zhotovitele,
c) Cislo smlouvy o dilo a datum jejiho uzavreni, datum nabyti Gcinnosti smlouvy,

d) datum zahajeni a dokonceni praci na dile (jednotlivych cCastech dila) dle ¢l. III
odst. 2 této smlouvy, datum predani, datum prevzeti,

e) prohlaseni objednatele, ze dilo prejima (nepfejima),
f) datum a misto sepsani zapisu,

g) jména a podpisy zastupcll objednatele a zhotovitele,
h) wvyjadreni souhlasu uZivatele s prevzetim.

3. Zhotovitel a objednatel jsou oprévnéni uvést v zapisu o predani a prevzeti dila cokoliv, co
budou povaZovat za nutné.

4. Vlastnické pravo k véci, kterd je predmétem dila a nebezpedi Skody na ni prechdzi
na objednatele dnem prevzeti dila objednatelem.

VIII.
Platebni a fakturacni podminky

1. Uhrada ceny za dilo bude provedena jednorazové po provedeni dila (viz €l. V odst. 3 této
smiouvy). Zalohové platby nebudou poskytovany.

2. Podkladem pro Ghradu ceny za dilo bude faktura, kterd bude mit nalezitosti dafiového
dokladu dle zédkona o DPH a nalezitosti stanovené dalsimi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy (dale jen ,faktura™). Faktura musi dale obsahovat:

a) dislo smlouvy objednatele, ¢islo vefejné zakazky (4. 89/2021), ICO objednatele,

b) predmét smlouvy, tj. text ,Vyvoj a integrace Informacniho systému
operacniho rizeni",

c) nazev projektu a registracni Cislo projektu dle ¢l. II odst. 8 této smlouvy,

d) oznafeni banky a &islo Gctu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je Cislo Gctu odlisné
od cisla uvedeného v ¢l. I odst. 2, je zhotovitel povinen o této skutecnosti v souladu
s ¢l. IT odst. 2 a 3 této smlouvy informovat objednatele),

e) |hitu splatnosti faktury,

f) oznaceni osoby, kterd fakturu wvyhotovila, vietné jejiho podpisu a kontaktniho
telefonu,

g) oznaceni Utvaru objednatele, ktery pfipad likviduje (odbor evropskych projekt(),
h) Cislo zépisu o predani a prevzeti dila a datum jeho podpisu. Zapis o predani
a prevzeti dila bude prilohou faktury.

3. Povinnost zaplatit cenu za dilo je spinéna dnem odepsani pfisluSné Castky z uctu
objednatele.

4, Lhita splatnosti faktury ¢ini 30 kalendafnich dnl ode dne jejiho dorueni objednateli.
Doruceni faktury se provede bud osobné na podatelné Krajského Ufadu
Moravskoslezského kraje, dorucenkou prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb,
do datové schranky 8x6bxsd nebo e-mailem na adresu posta@msk.cz. Smiuvni strany se
dohodly na tom, Ze v ramci férovych obchodnich vztahd je zhotovitel povinen dodrzovat
stejnou |hiitu splatnosti faktur, ktera je sjednana v ramci tohoto odstavce smlouvy mezi
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objednatelem i zhotovitelem, v{i¢i svym poddodavatel@im, ktefi se podileji na plnéni této
smiouvy.

5. Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost nebo bude-li
chybné vylctovana cena, je objednatel opravnén fakturu pred uplynutim Ihiity splatnosti
vratit druhé smluvni strané k provedeni opravy s vyznacenim dfivodu vraceni. Zhotovitel
provede opravu faktury. Vracenim vadné faktury zhotoviteli prestava bézet plvodni Ihita
splatnosti. Nova lhiita splatnosti b&Zi ode dne doruceni opravené faktury objednateli.

6. Objednatel, pfijemce pinéni, prohlauje, Ze plnéni, které je pfedmétem smiouvy,
nepouzije pro svou ekonomickou cinnost, ale vyluéné pro Ucely souvisejici s jeho Einnosti
pfi vykonu vefejné spravy, pfi niz se nepovaZuje za osobu povinnou k dani (viz § 5 odst.
3 zékona o DPH). Z uvedeného diivodu se na plnéni, podléha-li rezimu preneseni darové
povinnosti dle prisludnych ustanoveni uvedeného zékona, tento danovy reZzim nevztahuje
a zhotovitelem, je-li platcem DPH, bude vystavena faktura za zdanitelné pinéni véetné
dané z pridané hodnoty.

7. Objednatel uplatni institut zvlastniho zpdsobu zajisténi dané dle § 109a zékona o DPH
a hodnotu pinéni odpovidajici dani z pfidané hodnoty uhradi v terminu splatnosti faktury
stanoveném dle smlouvy pfimo na osobni depozitni Gcet zhotovitele vedeny u mistné
prislusného spravce dané v pripadé, Ze:

a) zhotovitel bude ke dni poskytnuti Gplaty nebo ke dni uskutecnéni zdanitelného pinéni
zverejnén v aplikaci ,Registr DPH" jako nespolehlivy platce, nebo

b) zhotovitel bude ke dni poskytnuti dplaty nebo ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni
v insolvencnim Fizeni, nebo

c) bankovni Gget zhotovitele uréeny k Uhradé pinéni uvedeny na faktufe nebude
spravcem dané zvefejnén v aplikaci ,Registr DPH".

Tato uhrada bude povaZovana za spinéni Casti zavazku odpovidajici pfisluiné vyéi DPH
sjednané jako soucast smluvni ceny za predmétné plnéni. Objednatel nenese
odpovédnost za pripadné penale a jiné postihy vyméFené & stanovené spravcem dané
zhotoviteli v souvislosti s potencialné pozdni Ghradou DPH, tj. po datu splatnosti této
dané.

IX.
Prava z vadného plnéni, zaruka za jakost

1. Dilo mé vadu, jestlize neodpovida poZadavkim uvedenym v této smlouvé.

2. Objednatel ma pravo z vadného pinéni z vad, které ma dilo pfi pFevzeti objednatelem,
byt se vada projevi aZz pozdé&ji. Objednatel ma pravo z vadného plnéni také z vad
vzniklych po prevzeti dila objednatelem, pokud je zhotovitel zplsobil porusenim své
povinnosti. Projevi-li se vada v priibéhu 6 mésicl od prevzeti dila objednatelem, ma se
zato, Ze dilo bylo vadné jiz pfi prevzeti, neprokéaze-li zhotovitel opak.

3. Zhotovitel poskytuje objednateli na provedené dilo zéruku za jakost (déle jen ,zaruka")
ve smyslu § 2619 a § 2113 a nasl. oblanského zakoniku, a to v délce 60 mésicll (dale téz
~zaruéni doba"). Zaruéni doba zaind béZet dnem prevzeti dila objednatelem. Zaruéni
doba se stavi po dobu, po kterou nemtize objednatel dilo Fadné uzivat pro vady, za které
nese odpovédnost zhotovitel. Pro nahlaSovani a odstrafiovani vad v ramci zaruky plati
podminky uvedené v odst. 4 a nasl, tohoto ¢lanku smlouvy a odst. 4.4 pfilohy ¢. 1.

4, Vady dila dle odst. 2 tohoto clanku a vady, které se projevi béhem zaruéni doby, budou
zhotovitelem odstranény bezplatné.
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10.
11.

12.

13.

Veskeré vady dila je objednatel povinen uplatnit u zhotovitele bez zbytecného odkladu
poté, kdy vadu zjistil, a to formou pisemného oznameni (popf. e-mailem), obsahujicim co

nejpodrobnéjsi specifikaci zjisténé vady. Objednatel bude vady dila oznamovat na:
¢ telefon: ﬁ

e e-mail: dohled@rcs-kladno.net
» adresu helpdesku: https://helpdesk.rcs-kladno.net/

K uplatfiovani vad dle tohoto odstavce je opravnéna kromé objednatele také uZivatel.

Objednatel ma pravo na odstranéni vady opravou / vyresenim dle prilohy €. 1; je-li vadné
plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma také pravo od smlouvy odstoupit. Pravo volby
plnéni ma objednatel.

Uplatnéna vada bude odstranéna v misté instalace pfislusného zafizeni, nedohodnou-li se
strany pisemné jinak.

Lhity pro odstranéni vady dila jsou specifikovéany v kapitole 4.4 piilohy €. 1 této smlouvy.
Za odstranéni vady je povaZovano predani uZivateli k ovéfeni, pokud uZivatel pri ovéreni
neshleda, Ze dilo dale vadu vykazuije.

Provedenou opravu vady dila zhotovitel objednateli preda pisemnym protokolem.
Na provedenou opravu poskytne zhotovitel zaruku v délce 60 mésicd.

Zhotovitel je povinen uhradit objednateli Skodu, kterda mu vznikla vadnym plnénim, a to
v plné vysi. Zhotovitel rovnéZz objednateli uhradi naklady vzniklé pfi uplatfiovani prav
z vadného plnéni.

Pokud zhotovitel neodstrani vadu dila dle Ih(t uvedenych v odst. 8 tohoto &lanku
smlouvy, vyzve jej objednatel nebo uZivatel opétovné k jejimu odstranéni. Pokud
zhotovitel neodstrani vadu dila ani v nahradni Ih(té stanovené v opakované vyzvé, je
objednatel nebo uZivatel opravnén nechat vadu dila odstranit prostfednictvim tretiho
subjektu, a to na naklady zhotovitele. Pri vybéru tohoto tretiho subjektu bude objednatel
nebo uZivatel postupovat primérené s pédi fadného hospodére a takovym zplisobem,
ktery je pro odstranéni vady dila obvykly a bézny.

Zhotovitel je povinen zajistit uroven SLA dle odst. 4.2.3. pfilohy €. 1.

xl
Sankce
V pripadé, Ze zhotovitel neprovede dilo vCas, je povinen zaplatit objednateli smluvni

pokutu ve vysi 0,1 % zceny za dilo bez DPH dle cl. IV odst. 1 této smlouvy, ato
za kazdy zapocaty den prodleni.

Pokud zhotovitel neodstrani vadu dila ve |h{ité uvedené v ¢l. IX odst. 8 této smlouvy, je
povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve wysi 0,1 % zceny zadilo bez DPH
dle &. IV odst. 1 této smlouvy, a to za kazdy zapolaty den prodleni. V pfipadé incident{l
kategorie A) se za neodstranéni vady dila ve Ih(té povaZuje také nepreklenuti vady
v uvedeném casovém limitu a zhotovitel je povinen zaplatit objednateli soucasné smiuvni
pokutu ve vysi 0,05 % z ceny dila véetné DPH dle ¢l. IV odst. 1 této smlouvy, a to za
kazdou zapocatou hodinu prodleni.

Pro pfipad prodleni se zaplacenim ceny za dilo sjedndvaji smluvni strany Grok z prodleni
ve vysi stanovené obCanskopravnimi predpisy.

Smluvni pokuty se nezapocitavaji na nahradu pripadné vzniklé Skody, kterou Ize vymahat
samostatné vedle smluvni pokuty, a to v piné vysi.

Smlouva o dilo na vetvoreni IS OR | Projeks Zdchranny komunikacni systém, reg & CZ06.6 1270 0/0.0/21 1200016314



5. Zaplaceni smluvni pokuty nemd za nasledek zanik povinnosti zhotovitele k nahradé
Skody, kterou porusenim povinnosti objednateli zp@sobil. Nahrada kody je vedle smluvni
pokuty vymahatelna v piné vysi.

6. V pfipadé, Ze zévazek provést dilo zanikne pfed Fadnym ukonéenim dila, nezanika narok
na smiuvni pokutu, pokud vznikl dfivéjSim poruSenim povinnosti. Zanik zdvazku pozdnim
spinénim neznamena zanik naroku na smluvni pokutu za prodleni s pinénim.

XI.
Odpovédnost za skodu

1. Odpovédnost za Skodu se fidi pFislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

2. Zhotovitel je povinen nahradit objednateli v piné vysi $kodu, kterd vznikla pfi realizaci
a uZivani dila v souvislosti nebo jako ddisledek porudeni povinnosti a zavazkd zhotovitele
dle této smlouvy.

3. Zhotovitel se zavazuje, Ze po celou dobu pinéni svého zdvazku z této smlouvy bude mit
na vlastni naklady sjednano pojisténi odpovédnosti za Ujmu zplsobenou tfetim osobam
vyplyvajici z dodévaného pfedmétu plnéni s limitem plnéni min. 15 mil. K¢, s maximalni
spoluicasti 10 % za pojistnou udalost. Pojisténi musi obsahovat kryti Skody ¢i Gjmy
zplsobené na majetku, zdravi tfetich osob véetné& odpovédnosti za Gjmu zplsobenou
vadnym vyrobkem a kryti odpovédnosti za financni Skody.

XII.
Ochrana osobnich (daji a diivérnych informaci

1. Smluvni strany prohlasuji, Ze v souvislosti s plnénim této smluuw dochazi ke
zpFistupnéni osobnich uda]ﬁ které vsak nemad povahu zpracovani osobnich Gdaijd.
Smluvni strany prohlasuji, Ze objednatel je v pozici spravce osobnich (dajd a zhotovitel
je v pozici prijemce osobnich tdajll ve smyslu &l. 4 Nafizent.

2. Zhotovitel je povinen zachovat micenlivost o osobnich Udajich, o kterych se dozvi
v souvislosti s pinénim této smlouvy. Povinnost zachovéni miéenlivosti a zajisténi
ochrany osobnich Udajd zlstava v platnosti neomezené dlouho i po ukonceni platnosti a
ucinnosti této smlouvy.

3. Zhotovitel neni opravnén uvolnit, sdélit ani zpfistupnit jakékoliv tfeti osobé zadné osobni
Udaje, se kterymi priSel do styku pfi pinéni této smlouvy, bez pfedchoziho pisemného
pokynu objednatele Ci pokud tak neni povinen Einit na zakladé pinéni povinnosti dle
platného pravniho predpisu.

4. Zhotovitel se zavazuje, Ze osobni (daje jinym subjektim nesdéli, nezpfistupni, ani
nevyuZije pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v tajnosti a sdélit je
vyluéné tém svym zameéstnancim nebo pfipadnym poddodavatelﬁm, ktefi jsou povéreni
plnénim této smlouvy aza timto UCelem jsou oprédvnéni se s témito osobnimi udaji
v nezbytnem rozsahu seznamit. Zhotovitel se zavazuje zabezpedit, aby i tyto osoby
zachovavaly o téchto osobnich (dajich micenlivost. Za poruseni povinnosti zachovani
micenlivosti a zajisténi ochrany osobnich tdajll, zaméstnanci zhotovitele ¢ pFipadnym
poddodavatelem zhotovitele, odpovida objednateli pfimo zhotovitel.

5. Zhotovitel je opravnén zpracovavat osobni (daje pouze za Ucelem pInéni pfedmétu a
Ucelu této smiouvy.

6. Zhotovitel za;:stl aby jeho pracovnici byli v souladu s platnymi a G&innymi pravmml
predpisy pouceni o povinnosti miéenlivosti a 0 moznych nasledcich pro pfipad poruseni
této povinnosti.
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7. Zhotovitel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosice informaci, které obsahuji citlivé
Udaje, byly uchovavany v uzamykatelnych skrinich umisténych v uzamykatelnych
mistnostech.

8. Je-li pro Ucely této smlouvy nezbytné poskytnout prijemci kopii databazi, souborl nebo
nosi¢l Udajli obsahujicich jakékoliv (daje o ¢innosti objednatele, je zhotovitel povinen
s takovymi Gdaji nakladat tak, aby nedoslo k jejich Gniku ¢i zneuZiti.

9. Za dlvérné a osobni informace ve smyslu tohoto ¢lanku jsou povaZovany také informace
a postupy, které by mohly vést k ziskani osobnich a ddvérnych informaci, a to at’ uz
informaci sdélenych zhotoviteli, nebo informaci, které se budou po siti prenaset.
Zhotovitel nesmi Zadnym zplsobem umoZnit tfeti strané ziskani napf. Sifrovacich klicQ,
pristupu do sité a informaci o architekture a zabezpeceni sité. V rdmci realizace dila a
plnéni zaruky musi zhotovitel navrhnout a ucinit v maximalni mife vée potfebné tak, aby
Zédnou treti stranou, zaméstnanci zhotovitele a osobami zlGcastnénymi na pinéni
smlouvy, nemohlo dojit k ziskani a zneuZiti osobnich a d@vérnych dat objednatele, které
se mohou pres sit’ prenaset. Veskeré postihy a sankce, které by byly uplatnény vadi
objednateli za zneuZiti informaci v souvislosti stimto bodem, budou v plné wysi
preneseny na zhotovitele.

XIII.
Zanik smlouvy

1. Smluvni strany se dohodly, Ze smlouva zanika:
a) dohodou smluvnich stran.
b) jednostrannym odstoupenim od smlouvy pro jeji podstatné poruseni druhou smluvni
stranou, priemz podstatnym porusenim smlouvy se rozumi zejmeéna:

« neprovedeni dila v dobé plnéni dle ¢l. V odst. 2 této smlouvy,

« nedodrzeni pokyn{ objednatele, pravnich predpisd nebo technickych norem, které
se tykaji provadéni dila,

« nedodrZeni smluvnich ujednani o zaruce za jakost, o pravech z vadného plnéni ci
opakované nedodrzeni minimalni Grovné SLA,

« neuhrazeni ceny za dilo objednatelem po druhé vyzvé zhotovitele k uhrazeni
dluzné Castky, pficemz druh@a wvyzva nesmi nasledovat drive nez 30 dnd
po doruceni prvni vyzvy.

2. Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v téchto pripadech:

a) bylo-li pfislusnym soudem rozhodnuto o tom, Ze zhotovitel je v Upadku ve smyslu
zadkona €. 182/2006 Sb., o Gpadku a zplsobech jeho feSeni (insolvencni zakon),
ve znéni pozdéjsich predpisl (a to bez ohledu na pravni moc tohoto rozhodnuti);

b) poda-li zhotovitel sam na sebe insolvencni navrh.

3. Pro Ucely této smlouvy se pod pojmem ,bez zbyteCného odkladu™ dle § 2002 obcanskeho
zékoniku rozumi ,nejpozdéji do 3 tydnd™.

XII.

L - - I - ‘
Zaverecna ustanoveni -

1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami
a Ucinnosti dnem, kdy vyjadfeni souhlasu s obsahem navrhu smlouvy dojde druhe
smluvni strané (a za spinéni ostatnich odkladacich podminek dale), nejdfive vSak dnem
jejiho uverejnéni v registru smluv dle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
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ucinnosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smiuv a o registru smiuv (zdkon o
registru smluv), ve znéni pozdéjSich pfedpistl (dale jen ,zékon o registru smiuv"). Tato
smlouva nabude G&innosti za podminky, Ze poskytovatel dotace vyda k danému projektu
rozhodnuti o poskytnuti dotace & obdobny akt. Objednatel je povinen neprodlené
informovat zhotovitele o nabyti Gcinnosti této smlouvy.

2. Dopliiovani nebo zménu této smlouvy Ize provadét jen se souhlasem obou smluvnich
stran, a to pouze formou pisemnych, vzestupné Eislovanych a takto oznacenych dodatkd.

3. Zhotovitel nemiiZe bez souhlasu objednatele postoupit své prava a povinnosti plynouc
z této smlouvy treti osobé.

4. Tato smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech s platnosti originalu, z nichz objednatel
obdrZzi 3 a zhotovitel 1 vyhotoveni.

5. Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem predetly a Ze
byla uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné ville, urdit,
vazné a srozumitelné, a Ze se dohodly o celém jejim obsahu, co stvrzuji svymi podpisy.

6. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud se na tuto smlouvu vztahuje povinnost uverejnéni

v registru smluv ve smyslu zakona o registru smluv, provede uvefejnéni v souladu
se zakonem objednatel.

7. V pripadé, Ze tato smlouva nebude uvefejnéna dle pfedchoziho odstavce, bere zhotovitel
na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze smlouva véetné priloh a pfipadnych dodatki
bude zvefejnéna na oficidlnich webovych strankich Moravskoslezského kraje. Smilouva
bude zvefejnéna po anonymizaci provedené v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

8. Osobni (daje obsaZené v této smlouvé budou objednatelem zpracovévany pouze pro
Gcely pinéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy; k jinym G&eldm nebudou tyto
osobni Udaje objednatelem pouzity. Objednatel pfi zpracovavani osobnich (dajt dodriuje
platné pravni pfedpisy. Podrobné informace o ochrané osobnich tdajfl jsou uvedeny na
oficialnich webovych strankach Moravskoslezského kraje www.msk.cz.

9. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
Priloha €. 1: Technicka specifikace: zavazné pozadavky
Pfiloha €. 2: Rozpis ceny dila
Priloha €. 3: Seznam poddodavatel(l
Priloha €. 4: Technicka specifikace nabizeného Feéeni

10. Dolozka platnosti pravniho jednani dle § 23 zdkona ¢. 129/2000 Sb., o krajich (krajské
zfizenf), ve znéni pozdéjSich predpisti:

K uzavieni této smlouvy ma objednatel souhlas rady kraje udéleny usnesenim &, 40/2679
ze dne 14, 3. 2022.

V Ostravé dne: 2§ ,06. 2011

za zhotovitele
Ing Vaclav Zdich, jednatel

za objednatele N oy OS5
prof. Ing. lve Vondrak, CSe,
hejtman Kraje
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EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO
Evropsky fond pro regionaini rozvoj ﬁq_.' PRO MISTNI
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1. Definice pojmi a zkratek

Zadavatelem vefejné zakazky je Moravskoslezsky kraj (dale jen Zadavatel), uZivatelem

bude Zdravotnicka zachranna sluzba Moravskoslezského kraje (dale jen UZivatel).

1.1 Pouzité zkratky

DV Datova véta

FR First responder

IBC Integrované bezpecnostni centrum —
sidlo krajského operacniho stfediska ZZS MSK

IS OR Informacni systém operacniho fizeni ZZS

IS ZD Informacni systém zdravotnické dokumentace, statistik a vykazovani ZZS

1ZS Integrovany zachranny systém

HW Hardware

KZOS Krajské zdravotnicke operacni stredisko

MSK Moravskoslezsky kraj

MU Mimoradna udalost (udalost mimofadného rozsahu nebo narocnosti)

NIS IZS  Narodni informacni systém I1ZS

OR Operacni Fizeni

PPNP Preprava pacient(l neodkladné péce

SaP Sily a prostfedky ZZS MSK

SW Software

TANR Telefonicky asistovana neodkladna resuscitace

TAPP Telefonicky asistovana prvni pomoc

TV Tisnova vyzva

VSS IBC  Vrstva spolecnych sluzeb IBC

ZDV Zménova datova véta

ZZS MSK  Zdravotnicka zachranna sluzba Moravskoslezského kraje,
prispévkova organizace

2z Zdravotnické zarizeni

Informaéni systém operacniho Ffizeni - Technicka specifikace: zavazné poZadavky
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2. Predmeét specifikace

Predmétem plnéni je dodavka nového informacniho systému operacniho fizeni ZZS (déle také
IS ORY).

IS OR musi v dobé predani odpovidat niZe uvedené specifikaci, platnému legislativnimu ramci
a musi podporovat veskeré procesy operacniho fizeni ZZS ve vSech typech Cinnosti (pFijem
tisfovych vyzev, odborna prednemocnicni neodkladnd péce, setkdvaci systém, PPNP,
preprava transfuznich pripravkd, specialnich léciv, tkani, bunék a organt k transplantaci,
preprava |ékare nebo jiného zdravotnického pracovnika ke specializovanému a nezbytnému
vykonu, TANR, TAPP, systém FR apod.)

3. Popis aktualniho stavu

3.1 Architektura reseni

ZZS MSK vyuziva pro procesy operacniho fizeni informacni systém firmy Vitkovice IT
Solutions a.s. a dale pak IS pro dokumentaci a vykazovani vyvijeny pracovniky ZZS MSK
(dale jen ,IS ZD"). IS pro operaclni fizeni je dale v rdmci Integrovaného bezpelnostniho
centra Moravskoslezského kraje — spoleCného dispelinku vSech sloZek Integrovaného
zachranného systému pro Moravskoslezsky kraj provazan se systémem ,Vrstvy spolecnych
sluzeb IBC" (dale jen VSS) - platformy pro vyménu dat mezi IS jednotlivych slozek 1ZS a
dalsich subsystém.

Informaéni systém operacniho fizeni - Technicka specifikace: zavazné poZadavky 4
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Schéma stavajiciho a pozadovaného propojeni v ramci IS

4. Popis cilového stavu a specifikace predmétu pinéni

Cilem této Casti je technicka specifikace informacniho systému operacniho fizeni ZZS MSK,
integrace tohoto IS na stfechovy projekt Narodniho informacniho systému integrovaného
zachranného systému a dalSich systémd.

4.1.1 Obecné pozadavky

IS OR musi umoZnit:

. vyuziti a interoperabilitu funcionalit NIS IZS,

N zajisténi podpory viech procestl OR véetné paralelniho zpracovani,

. vyuziti mapovych a datovych podklad{i prostfednictvim volani sluzeb GIS,

. integraci do prostfedi IBC Moravskoslezského kraje.

Informaéni systém operacniho fizeni - Technicka specifikace: zavazné poZadavky 5
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4.1.2 Zakladni funkcionality

« Zachovani stavajiciho rozsahu zakladnich funkcionalit IS ZZS a integraci mezi jednotlivymi
castmi reseni IS ZZS. Stavajici rozsah funkcionalit je nepodkroditelny.

e (Obecné poZadavky na systém:

#]

Razeni zaznami, vizualizace naléhavosti a pofadi sloupcli bude v systému
konfigurovatelné.

Zajistit synchronizaci Ciselnikdi, které jsou sdileny s IS ZD a editovatelné v ramci
prostredi IS ZD.

Odesilani veskerych chybovych hlaseni dohledu IBC (viz. integracni pozadavky 1BC).

Vsechny aplikace, se kterymi budou pracovat uZivatelé, budou mit FeSenu autentifikaci
a to zplisobem kdy:

* Primarné bude provedena autentifikace viici Active Directory,

* Vpripadé, Ze se autentifikace vii¢i AD nezdafi, provede se autentifikace vici
vnitfni databazi uzivateld IS.

Vsechny aplikace budou logovat at’ uz Uspésnou nebo nelspéSnou autentifikaci ve
standardu logovych zprav Syslog na server, ktery bude definovan v rdmci analyzy za
tcelem bezpecnostniho auditu.

Zabezpeceni paralelniho zpracovani na vSech Grovnich (udalosti, zaznamy/vyzvy,
posadky apod.), kdy bude zamezeno nechténym akcim, které budou definovany
v ramci analyzy (napf. zdvojena vyzva posadce apod.)

Veskeré zmény entit na vSech urovnich budou detailné logovany — bude zaznamenan
uzivatel nebo systém, ktery zménu vyvolal a také zména, ktera probéhla a to tak, aby
bylo mozné rychle a pfehledné zjistit stav plvodni a stav po zméné. TotéZ se také
tyka vSech akci (kdo proved| vyzvu, zménil status atp.).

Systém musi dosahovat poZadovanych SLA na pofizovaném vybaveni serverfi (viz
jejich specifikace nize) a stavajicich klientskych stanicich IBC (dostupné HW
prostredky specifikovany nize). Bude-li treba pro funkcionalitu IS a dosaZeni SLA dalsi
specificky HW pro béh dodavaného SW, kterym uZivatel nedisponuje (jako napfiklad
specifické hardwarové prostiedky pro integraci radiostanic, oddélené prostiedi pro
ovladani technologii z pultu uZivatelf, dalsi audiopropojovaci pole apod.), musi byt
tento HW specifikovan v nabidce dodavatele a jeho cena zapoctena do nabidkové
ceny IS.

» Zachovani stavajicich Ciselnikll — v pripadé nesouladu s ¢iselnikem NIS IZS zajisténi jejich
prekladdl ve vazbé na ciselniky NIS IZS, mapovani prekladii ¢iselnik@l budou dodany ze strany
ZZS v ramci analyzy pfi zahajeni implementace — mapovani musi byt aplikacné editovatelné,
aby v budoucnu mohlo byt volné upraveno.

e Integrace piijmu TV pfes stavajici Ustfednu CISCO a VSS.

* Oboustranné napojeni na systém IS ZD pfes SOAP rozhrani.

» Realizator provede analyzu aktudiniho stavu IS ZZS a poZadavkii NIS ISZ dle aktudini
dokumentace a zpracuje nebo pfipadné aktualizuje cilovy koncept, ktery bude predloZen ZZS

MSK.

Informadni systém operacniho fizeni - Technicka specifikace: zavazné poZadavky 6
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4.2 Specifikace predmétu plnéni

4.2.1 Specifikace pozadavkii na IS ZZS a integrace jeho jednotlivych casti

Rozhrani mezi jednotlivymi celky budou oteviena a jejich specifikace bude soucasti dodavky.
Otevfenost rozhrani musi umoZnit navazani libovolného systému spliujici pozadavky
specifikovaného rozhrani a musi splfiovat standardy SOAP. Specifikace pfipadnych novych
rozhrani bude dohodnuta v ramci vstupni analyzy.

Vegkera funkcionalita systému OR bude poskytovana a volana prostfednictvim
webovych sluzeb (WSDL/SOAP/REST). Tuto podminku nemusi splfiovat integrace GISu,
a technologii, které tuto integraci neumoZiuji (stream zvuku z radiostanic apod.). Systém OR
musi byt na ostatnich systémech zcela nezavisly. Selhdni pfedani informaci pfes rozhrani
napf. z diivodu vypadku jednoho ze systému nesmi zapficinit zablokovani nebo zpomaleni
systému partnerského. Systém OR musi byt samostatné funkéni i v pfipadé vypadku NIS 1ZS
nebo nékteré z jeho komponent. Systémy budou vzéjemné sdilet spolecné Ciselniky, které
budou spravovany na strané systému zdravotnické dokumentace a pres definované rozhrani
budou poskytovany systému operaéniho fizeni, ktery je bude periodicky nebo na zakladé
notifikace synchronizovat do svych struktur. Minimalni seznam spolecnych Ciselnikd a velicin
vyméfiovanych mezi systémy zdravotnické dokumentace a operacniho fizeni je uveden v
Priloze 1 technické specifikace.

Vegkeré aplikacni servery systému OR budou zdvojeny, tedy budou provozovany
minimalné ve dvou instancich v samostatnych virtualnich strojich nebo kontejnerech, které
budou provozovany na oddélenych hardwarovych strojich s moZnosti spolecného uloZisté.
Data v UloZisti musi byt replikovatelna na zalozni UloZisté. Zastupitelnost sluZeb aplikacnich
server(l bude v refimu active/active nebo active/passive s automatickym pfebiranim sluzeb
s max. dobou vypadku 3 min. a to na podporovaném operacnim systému. Klienti musi
automaticky detekovat vypadek instance aplikacniho serveru a prejit na aktivni aplikacni
server bez zdsahu obsluhy a to bez ztraty zpracovavanych dat s vyraznym informovanim
obsluhy o probihajicim vypadku.

Pokud nebudou aplikaéni servery provozovany na operacnich systémech dodanych v ramci
zakazky na dodavku serverového prostfedi (Windows Server) v aktualni verzi, musi byt
licence pro operalni systémy dodéany spolu s dodavkou, kdy podminkou je podpora béhu
v rdmci virtualizace Hyper-V. Dodané operatnimi systémy musi mit zajiSténu aktualizaci
systému na dobu 5 let od ukonceni zkuSebniho provozu.

Notifikace chybovych stav@ musi byt kompatibilni s dohledovymi prostredky IBC (viz
Integrace jednotlivych systém{ a komponent IS ZZS na VSS IBC) a jakékoliv nestandardni
stavy musi byt dohledu IBC reportovany (napf. vypadek aplikacniho serveru, nedostupnost
serveru z klienta atd.).

Informaéni systém operaéniho fizeni - Technicka specifikace: zavazné poZadavky 73
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Obecné pozadavky

IS OR jako jeden ze systémé OR v heterogennim prostfedi systémé OR celého 1ZS musi byt
vystavén v architektufe SOA, kterd je priimyslovym standardem architektury pro softwarové
aplikace. Klicovymi principy této architektury jsou:

@ @ @ * @ @

hrubozrnnost sluzeb

volné provazani sluzeb

distribuovatelnost sluzeb

dynamicka flexibilita sluzeb (dynamické prifazovani vykonu podle aktudlniho zatizenr)
vyuzivani technologickych standard(l

vyuZiti centralizovaného UloZisté metadat (repository — registry sluZeb) pro sprévu a
volani sluzeb

mozZnost prosadit u sluZzeb definované politiky (v rliznych rezimech - spoleéna politika
pro vice sluZeb a soucasné pro jednu sluzbu plati vice politik)

mozZnost vizualizace sluzeb z technologického i procesniho pohledu (kde kterd sluzba
a v jakém stavu bézi, kde je pravé ted' Uzké hrdlo zpracovani, jakd data sluzba
vyuZziva nebo zpracovava, ktefi uZivatelé se sluzbou pracuii atd.)

pokryti celého Zivotniho cyklu sluzeb (design, prototypovani, vyvoj, testovani,
simulace, implementace, monitorovani, fizeni vykonnosti a dostupnosti, verzovani)
stejnou flexibilitu, kterou SOA poskytuje IS, musi poskytnout i spodni vrstvy SOA,
tedy celd IT infrastruktura v podobé dynamické virtualizace IT zdrojll

Pozadavkem proto je, aby funkcionalita byla realizovand formou webowych sluzeb
(WSDL23/SOAP24) a bylo zajiSténo vyuZiti jednotného registru sluzeb (UDDI25) pro aplikaci
spoleénych politik. IS pro OR musi kromé kli€ovych princip architektury SOA splfiovat tyto
dalsi poZadavky na architekturu:

4.2.3

Databdze normalizovand bez pfimych pfistupli v€. zapouzdfenych uloZenych procedur
Prostrednictvim sluZeb zpfistupnénd i ovladana technologické zafizeni (zapouzdrend
proprietarni rozhrani).

Klienti s jednotnym rozhranim (obrazovky zapouzdrené)

Podpora virtualizace na drovni serverll i stanic, podpora vzdaleného pristupu a
replikaci, Skalovatelnost (clustery, gridy) pro zajisténi flexibility infrastruktury SOA
(sdileni zdrojll, zjednoduseni spravy).

Zajisténi pozadované bezpecnosti, robustnosti, odolnosti a zalohovani.

SLA

IS musi zajistit nejméné tyto SLA (Uroven 1):

Odezva klienta (uZivatelska) 0,3 s
Rezim 24 x 7

Dostupnost kritickych sluzeb 99,95%
Dostupnost ostatnich sluzeb 98,0%

IS pro OR musf byt schopen spinit nebo reflektovat pfi volani slueb tato SLA definovand v
NIS IZS:

L]

Pfedat/prevzit udalost na rozhrani (max.) 3 s

Informaéni systém operaéniho fizeni - Technicka specifikace: zavazné poZadavky 8
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Urovné SLA pro ICT

Oznaieni :L‘::ﬁ Pravdépodobnost Moinost vyskytu ?::::r':: E:::::a

s1 Standardni  vice nei 98% béling tadny tadny

¥ Pfechodna do 2% béhem extrémniho mésiénihe 2atifeni a/nebo nabéhu neznataelny minimalni

53 Vyjimetna  do0,5% béhem extrémniho roéniho zatiZeni a/nebo pilotniho projekt minimalni zatéujici

54 Extremni do 0.01% béhem katastrofy mimofadnych rozmérd znatelny omezujici

55 Kritickd do 0,0001% pfi katastrofické situad - fyzickém zniden( Edsti infrastrukutry omezujici zdsadni

56 Vylouéena do 0,000001% vyloufena sluiba nefunkéni slufba nefunkini,

Zdroj: Analyza interoperability operatniho fizeni zakladnich sloZek integrovaného zachranného
systému, 2010, str. 37

SLA pro ICT

Ukazatel 51 52 53 54 S5 56
Pfedat hovor v NSPTV - technologicka prodleva 05s 1s 5s 30s nad 30 s N
Pfedat hovor v NSPTV - lidska prodleva 3s 6s nadbs nad 6 nad6s nad6s
Pfedat hovor FHQ - technologicka prodleva 05s 1s 5s 30s nad 30 s N
Predat hovor FHQ - lidska prodleva 0s 0s 3s ) nad3s nad3s nad 3s
Spojit hovor Elovék - Elovék {od pfidéleni operatoru) 3s i 6s 6s nadb6s nadb6s N
Hledat v mistopisu - omezengé 03s 06s 3s 6s nadbs N
Hledat v mistopisu - neomezené (3 znaky) 1s is 10s 30s nad 30s N
Zajistit odezvu aplikace pro pfijem TV 03s 065 3s 65 nad 65 N
Vizualizovat uddlost pro ostatni operdtory NSPTV is Bs 10s 30s N N
\lytadat souéinnost - technologicka prodleva Is 6s 10s 30s N N
\lyiddat soucinnost - lidska prodleva (zahajeno fedeni) 9s 15s 30s nad 30 s nad 30 s nad 30 s
Pfedat uddiost do OR na rozhrani 3s 6s 10s i0s N N
Hledat nejbliZ3i objekt podle polohy v GIS 1s 3s 10s 30s nad30s N
Provést analyticky vypocet v GIS (nad vice vrstvami) 10s 20s 30s 60 s N N
Provést vypocet v GIS (nad externimi daty) A A A N N N
pfedat hovor do OR - technologicka prodleva 10s 10s 10s A A M
predat hovor do OR - lidskd prodleva 155 ¥ 155 30s nad 30 s nad 30 s nad 30 s L

Zdroj: Analyza interoperability operaéniho Ffizeni zakladnich sloZek integrovaného zachranného
systému. 2010, str. 38

4.2.4 Licencovani
Licence systému pro operacni fizeni musi pokryvat minimainé:
- 4 instance aplikacnich serverll ,véetné pFisludenstvi (napf. registru sluzeb)" (dvé

instance pro KZOS, dvé pro zaloZni operacni stiedisko)

- 12 aktivnich klientd operaéniho Fizeni véech druh@ (klient OR, klient integrace
radiostanic apod.) a daldich 7 klientd pro zéloZni operacni stredisko (bez integrace
radiostanic) vCetné instalace

Informaéni systém operacniho fizeni - Technickd specifikace: zavazné poZadavky 9
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- licence musi byt dodany jako ,plovouci®, tedy uvadény pocet znamend pocet
soucasné spusténych instanci aplikace

Jako databaze systému se predpoklada vyuZiti stavajiciho Oracle RAC IBC (verze 11g).
Pokud bude dodavatel vyuZivat jinou databazi, musi byt jeji licence soucasti dodavky a to
minimalné tak, aby bylo databazi mozné vyuzivat v reZzimu clusteru active/passive. Licence
musi byt dodana bud’ pro potfebny pocet jader serveru, nebo pro potfebny pocet klient(.
Nebude-li mozné databazi provozovat na operacnich systémech dodanych v ramci zakazky
na dodavku serverového prostredi (Windows Server v aktudlni verzi), musi byt licence pro
operacni systémy dodany spolu s dodavkou, kdy podminkou je podpora béhu v ramci
virtualizace Hyper-V. Dodané operacnimi systémy musi mit zajisténu aktualizace systému na
dobu udrZitelnosti projektu.

Serverové prostredi pro béh systému bude dodano z paralelniho projektu (tj. serverové
prostfedi neni predmétem pinéni dle této smlouvy / vefejné zakazky), kde minimalni
poZadavky jsou definovany nasledovné:

e 2 sady sloZzené ze dvou server(l a jednoho diskového pole se vzajemnou replikaci
e 4x Windows Server Datacenter aktudlni verze + klientské licence
» kapacita kaZzdého pole min. 18TB
e poZadavek na servery:
o 1-2 procesory s min. celkovym priimérnym vykonem 24000 bodfi v Passmark CPU
mark
o min. 192GB ECC RAM
o redundantni propojeni na diskové pole a LAN
« propojeni na storage Fiber channel nebo iSCSI min. 10Gbps

Bude-li systém ukladat jakakoliv kriticka data mimo prostfedi stavajiciho databazového stroje
Oracle RAC IBC, ktery je zalohovén centrdiné v ramci IBC, je dodavatel systému povinen
zajistit automatické zalohovani do datovych UloZist' definovanych uZivatelem v priibéhu

analyzy.

Dodavatel je také povinen zajistit replikaci dat OR a zdravotnické dokumentace do databaze
v zaloZni lokalité, kde je pfipraven stavajici server s databazi ,Oracle Standard Edition One
11g" a bude dodana spolu se serverovym vybavenim zéloZzniho operaéniho stfediska také
licence ,Microsoft SQL server" v aktualni verzi. Replikace musi byt bud’ kontinudini (s
automatickou obnovou v pripadé vypadku), nebo davkova v definovanych intervalech.
Vysledkem replikace musi byt identicka databaze v konzistentnim stavu (s chybéjicimi daty
maximalné v rozsahu okna davkové replikace) umoziujici v pripadé potfeby spusténi
systému OR nad touto databézi. Datové spojeni pro prenos dat zajisti uZivatel. Dodavatel
opét mdze vyuZit jinou databazi, jejiz licence pro zaloZni dispecink ale musi opét byt soucasti
dodavky (vCetné pfipadnych OS).

Klientské aplikace budou provozovany na stavajicich stanicich s operacnim systémem

Windows 10 x64 (1 stanice na kazdy pult, 4x monitor s rozliSenim 4K, 1x touch screen
s rozliSenim 1280x1024). Konfigurace stanic je aktudiné:

Informaéni systém operacniho fizeni - Technicka specifikace: zédvazné poZadavky 10
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DELL Optiplex 7040, CPU Intel i5-6500, 8GB RAM, SSD disk 256GB, grafickd karta NVIDIA
Quadro K1200

Pokud by byly stanice pro béh klientd nedostatecné, je nutné v ramci dodavky dodat stanice
nové, nebo stavajici stanice rozsifit pomoci komponent, které nezp@sobi poruseni zaruky.

4.2,5 Integrace jednotlivych systém{ a komponent IS ZZS na VSS IBC

Tabulka uvadi vycet integraénich poZadavk{l pro integraci IS ZZS do VSS IBC s odkazem na
Prilohu 2, kde jsou definovany ramcové poZadavky pro danou oblast umozrujici ziskani
podminek a prehledu o naronosti praci vramci dané integrace. Detaily a upfesnéni

integracnich poZadavk{ si mlZe dodavatel vyZadat v ramci implementaéni analyzy.

Integracéni pozadavek

Priloha 2

PouZivany DB server (viz bod Chyba!
Nenalezen zdroj odkazd.)

RP_ASW_INT req_3_ver3.doc

Rozvrzeni klientskych aplikaci na pracovni
plode

RP_ASW_INT _req_7_ver3.doc

Integrace systémi pod IBC Managera

RP_ASW_INT req_8 ver4.doc

Integrace dispecerskych systém do
jednotného touchscreenu

RP_ASW_INT _req_10_ver3.doc

Integrace vSech spolupracujicich systémf
pres Vrstvu spole¢nych sluzeb

RP_ASW_INT reg 12 verl.doc

Integrace se sluzbou IBC Communication
Framework (ICF)

RP_ASW_INT _req_12_1_ver3.doc

Integrované komunikaéni prostiedi ICF —
popis pro integraci

RP_ASW_INT_req_12_1_prilohal_ver3.doc

Integrace se sluZbou IBC Centre

RP_ASW_INT req 12 2 ver7.doc

Integrace se sluzbou IBC Telephony
Manager (ITM)

RP_ASW_INT req_12 4 ver3.doc

Integrace se sluZbou IBC Virtualni zaznam

RP_ASW_INT req_12 5_verll.doc

Integrace systému GIS IBC pro OR

RP_ASW_INT req_12_6_ver10.doc

Jednotné rozhrani GIS pro IBC - popis
zprav

RP_ASW_INT _req 12 6_PopisZprav_ver10.doc

Integrace se sluzbou IBC Status

RP_ASW_INT req_12_7 ver5.doc

Integrace se sluZzbou IBC Info35

RP_ASW_INT_req_12_9_ver3.doc

Integrace se sluzbou IBC SMS Centre

RP_ASW _INT req_12_12_verS.doc

Integrace se sluZzbou IBC AMDS Centre

RP_ASW_INT req_12_13_ verd.doc

Integrace se sluzbou IBC Protokol & Audit
Log

RP_ASW_INT req_12_16 verl.doc

Informadni systém operacniho fizeni - Technickd specifikace: zavazné poZadavky
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Integrace se sluzbou IBC Lokator

RP_ASW_INT req_12_22 ver4.doc

Integrace se sluZbou Operator Status
Manager (OSM)

RP_ASW_INT req_12_23_verS.doc

Integrace vSech systémid do systému
dohledu a monitoringu IBC

RP_ASW_INT_req_13 ver2.doc

Integrace jednotnych centralnich dat IBC
do jednotlivych systémi

RP_ASW_INT_req_14 ver5.doc

Definice spoleéného mistopisu RP_ASW _INT req 14 1 verl.doc
Podpora testovani systému IBC jako celku
jednotlivymi témy RP_ASW_INT_req_15_ver2.doc

Informaéni systém operaéniho fizeni - Technicka specifikace: zavazné poZadavky
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4.2.6 Systém operacniho Fizeni a jeho integrace

»  Systém musi umozZnit pfijem tisfiového volani:

pfijeti hovoru operatorem ve skupiné aktualné prihlasenych call takerd, kterym budou hovory
pridélovany dle algoritmu ,nejdéle nevytizeného operatora®

zaloZeni udalosti automaticky na ,zvednuti sluchatka" a jeji vytézeni,

sdileni udalosti s dalsimi slozkami 1ZS

predani informaci o vyzvé k operacnimu fizeni

* Operacni fizeni.

rajonizace udalosti a doporuceni VS, ktera ma vyzvu fesit (systém nabizi nahled na vyjezdové
skupiny, jejich stav)
(1) rajonizace na zakladé mistopisu definované vazbou posadky na kédy mistopisnych
prvkl RUIAN
(2) rajonizace na zakladé aktudini polohy posadky v zavislosti na dojezdovém case
volitelné i s ohledem na status posadky (v integrovaném okné s bodem (1))
(3) s ohledem na vytizeni jednotlivych VS v priibéhu smény

predani vyzvy vyjezdové skupiné vcetné aktivace pridruzenych technologii (viz. popis
funkénich pozadavki)

monitoring Fedeni udalosti pomoci systémll statusi do doby ukonceni posledniho vyjezdu
k udalosti

editace sloZeni vyjezdovych skupin

nahledy na vytizeni jednotlivych VS v priibéhu smény

statistiky, generované sestavy

Systém OR musi implementovat procesy pfijmu tisfiového volani a operaéniho fizeni zplisobem,
ktery zajisti jak integraci na ostatni systémy v ramci IS ZZS, tak integraci s infrastrukturou NIS IZS

lntegrace na ostatni systémy v ramci IS ZZS

Systém sledovani provozu vozidel (cestou IS ZD)

GIS

RUIAN

Datova véta predavani udalosti (NIS 1ZS)

Telefonni Gstfedna

Info 35

Komunikacni technologie - radiostanice, AMDS

Prostfedi IBC — predavani udalosti, integrace technologii viz. Integrace jednotlivych systémi a
komponent IS ZZS na VSS 1BC

Integrace s NIS IZS

Integracni platforma - sbérnice sluzeb, systém pro fizeni udalosti a vymény dat (procesni
server), registr sluzeb, monitoring a systém Fizeni kvality.
GIS - datova zakladna geodat na 3 Grovnich (spolecna centralni, slozkova, krajska) a

definované sluzby vé. analytickych pro jejich vyuZiti a jejich zpfistupnéni pro IS vyuzivané v
operacnim Fizeni.

IS pro OR musi mit implementovany jednotlivé poZadované funk&nosti tak, aby mohl vyuzivat
sluzeb integracni platformy, pfijimat a zpracovévat zpravy z NIS IZS a vyuzivat mapove a
datové podklady prostfednictvim volani sluzeb GIS.

« poskytovani resp. vyuZivani dat v poZzadovaném tvaru o sdilenych feSenych udalostech,
nasazovani SaP a data k vizualizaci operacni situace. Jde zejména o tyto sluzby:
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- predani/prevzeti dokumentace udalosti do/ze systému pro OR
- sdileni udalosti véetné jejich smérovani
- vyména Zadosti o soucinnost
- sdileni statusu a polohy vybranych SaP
- sdileni dat o spolecné operacni situaci
- oteviené dokumentované rozhrani
- povinnost vyuZivani pfistupu k centralné poskytovanym registrlim napr. pro vyhledavani mista
udalosti (adresnim RUIAN, atd.)
- integrace externich datovych zdrojd
- zprostfedkovani dalsich vybranych sluZeb tfetich subjektd
- predani/prevzeti dat k vizualizaci operaéni situace, zejména zobrazeni mista udalosti,
kontaminovanou a uzavienou oblast, misto velitelského stanovisté, aktualni pozice velitell
anebo vedoucich slozek IZS, pozici SaP sloZek IZS - mobilni (napf. hlidky pro uzavieni
komunikaci), zvyraznéni smérd dopravy (pfijezd a odjezd slozek 1ZS, dalkova doprava vody) a
L’aEeIov','r prostor
vyuzivani sluzeb subsystému predavani zprav
. Wuzwanl Ciselnik( spolecnych pro véechny sloZky v ramci NIS IZS (podrobna specifikace Eiselnikdl
v aktualni dokumentaci NIS IZS)
» Poskytovani dat pro monitoring a ukladani v centralnim datovém skladu
o Casové razitko a identifikaci dispecera pro definované tkony
- Prevzeti DV
- SaP vybrany
- Prevzeti (zobrazeni) vyzvy SaP
- Dojezd SaP na misto udalosti
- Vyzédani spoluprace jiné slozky 1ZS/kraje
- Potvrzeni (odmitnuti) spoluprace jiné slozky 1ZS/kraje
- Zahajeni spoluprace 2 a vice slozek 1ZS
- Vyhlaseni 2. stupné poplachu.
- Vyhlaseni 3. stupné poplachu.
- Vyhlaseni Z. stupné poplachu
- Odeslani optimalizované trasy SaP
- Prevzeti (zobrazeni) optimalizované trasy v SaP
- VyZadani informace o operacni situaci
- Poskytnuti (zobrazeni) informace o operacni situaci v SaP
- Odjezd SaP z mista udalosti
- Dojezd SaP do zdravotnického zafizeni
- Odjezd SaP ze zdravotnického zafizeni
- Dojezd SaP na stanovisté
- Uzavieni udalosti
- Zjisténi vypadku kritické sluZby
- Rekonfigurace kritické sluzby
- Rozhodnuti o vyklizeni budovy OS sloZky
- Zajisténi caste¢né funkcionality operacniho Fizeni
- Zajisténi plné funkcionality operaéniho Fizeni
- Predani vyzvy externimu subjektu
- Prijeti vyzvy externim subjektem
- Prevzeti informace od externiho subjektu
o prostorové informace
- Aktualni poloha a status vizualizovaného SaP
- Dojezdova vzdalenost SaP k mistu udalosti
- Dojezdova vzdalenost SaP k zdravotnickému zafizeni
- Dojezdova vzdalenost SaP zpét na stanovisté
»  VyuZiti prostredi pro predavani strukturovanych zprav
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Dodavatel je povinen seznamit se stavajici architekturou IS ZZ5 a integraci IS ZZS na VSS
IBC a aktudlni dokumentaci k NIS 1ZS a navrhnout takové feseni naplnéni funknich
po¥adavk na IS OR, které bude kompatibilni s integraénimi poZadavky VSS IBC (Integrace
jednotlivych systémd a komponent IS ZZS na VSS IBC) a bude umoZiovat vyuziti integracni
platformy projektu NIS IZS.

Pozadavky na funkcionality systému operacniho Fizeni

Pozadavek | Popis

Prijem tisnové vyzvy
OR | Pfijema Systém umozni prijeti hovoru libovolnym operdtorem ve
01 zpracovani TV skupiné aktualné prihlaenych calltakerd.

Systém umozni prijmout TV z téchto zdrojl tisfiového volani:

« Pfimy pfijem hovori tisfiového volani pfes ustrednu Cisco IBC,
moznost prepojeni nebo konference i z Cisel ostatnich slozek
(150, 156, 158, 112), pripadné z Cisel operacnich stfedisek
slozek 125 jinych krajll

e piijem tisfiovych SMS od zdravotné postizenych osob pFes
prostiedi IBC

« piijem tisfiovych SMS pies narodni &isla tisiiového volani

« pfijem udalosti pfes NSPTV a prostfedi IBC jako zaloZni varianta
k predavani udalosti pfes NSPTV (nutnost odfiltrovani zprav
pfijatych obéma cestami — IBC a NSPTV na zakladé
identifikator{)

« piiiem doprovodnych informaci ze systému externiho
poskytovatele mobilni aplikace Zachranka (Aplikace Zachranka,
z.0.)

Zpracovani telefonické vyzvy v OR

« Pfi pichodu tel. hovoru na dispeerské pracovisté se zobrazi v
dispeterské aplikaci informace o volajicim, pfipadny preklad na
jméno volajicho a priblizna lokalizace volajicho (INFO35,
informace od mobilnich operatorll (lokalizace + AML) apod.)
s vizualizaci v GIS klientovi.

« Bude rovné? k dispozici informace, zda z tohoto tel. Cisla byly jiz
néjaké udalosti ohladeny, pfipadné z adresy, ktera je na tel.
&islo navazana, pokud jde o adresu uréenou az na Uroven
adresniho mista nebo zajmového bodu.

e Na zakladd téchto informaci je moZné vyvolani zadani nové
udalosti, kde jsou viechny dostupné informace pfevzaty do
formulafe zadani udalosti.

OR Notifikace stavu | Tisnova telefonni linka bude po pfihlaseni a aktivovani

02 pracovisté dispecerského systému zafazena do distribucni skupiny
dispecera hovort tisfiového volani, kterou ma moznost kdykoliv opustit

zvolenim reZimu ,Zaneprazdnén™ - tato funkcionalita bude
Fedena integraci do prostfedi IBC. Stav zaneprazdnén bude
aktivovan také v piipadé pfijmu volani a ukoncen v momenté
predani rozpracované udalosti dispeCerovi nebo storna.
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o

OR
03

Zalozeni nové
udalosti

Systém zpracuje a zalozi v systému operacniho fizeni udalost:

» prijetim hovoru pres stavajici ustfednu IBC

« udalost bude v systému zakladana automaticky pri prijeti volani
(vyzvednuti hovoru) na tisfiovou linku asociovanou
s dispecerskym pultem daného call takera

Udalost bude automaticky systémem nabidnuta call takerovi
ke zpracovani.

e Systém musi zajistit pfijem datové véty (DV) ze systému NIS
IZS a vytéZeni viech podstatnych informaci v ramci udalosti.
Seznam atributli, které systém pfebird ze systému NIS IZS je
dan specifikaci DV systému NIS IZS.

e K jiz existujicim udalostem musi byt moZné vytéZit zménovou
DV (ZDV) se zobrazenim rozdilQ, které DV obsahuje ve srovnani
s informacemi jiZz uloZenymi u udalosti a s moZnosti vybrat,
ktera data ze ZDV zapracovat k udalosti a ktera data si dispecer
nepreje prebrat.

e U vSech feSenych udalosti systém exportuje informace ve
specifikovaném formatu a obsahu do systému NIS 1ZS, jak
zakladni informace pri zaloZeni udalosti, tak nasledné ZDV a
informace o poZadavku na spolupraci s ostatnimi slozkami IZS
(PER, HZS, ZZ5S jinych krajfl).

« Systém musi umoznit volitelné odesilat do systému NIS IZS
informace o poloze a stavu vozidel pouze u soucinnostnich
udalosti (kde se Ucastni vice sloZek 1ZS), nebo udalosti vsech.

e Pfijeti DV z NIS IZS musi byt dispeferovi neblokujicim, ale
dostatecné vyraznym upozornénim signalizovano, aby operator
nebyl nucen kviili potvrzeni pfijmu DV pferuSovat provadénou
¢innost, ale aby nemohl pfijem DV nebo ZDV prehlédnout. Tato
notifikace musi byt jednak vizudlni v rdmci grafického rozhrani
dispecerské aplikace a dédle akustickdA na zakladé
administratorem systému konfigurovatelné zvukové znélky.

e Pfi pfijmu DV nebo ZDV musi byt prijaté informace
prezentovany v pfidruZené klientské GIS aplikaci a to véetné
informaci o spole¢ném obrazu situace.

OR
04

Automatizace
zpracovani
datovych vét

Systém umozni definici stavl, kdy bude datovd véta
adresovana a zpracovana automaticky:

e v pripadé datové véty souvisejici s probihajicim hovorem
bude pfijem datové véty signalizovan pouze na pultu, kde
hovor probih3,

e vpripadé prazdné datové véty, bude ignorovana (systém
umozni definici ignorovanych poloZek),

e opakujici se datové véta bez novych informaci vici jiz
znamym  skuteCnostem  zadanym v udalosti  bude
automaticky sloucena s udalosti,

e bude moZné definovat skupinu poloZek, jejichz odliSnost
oproti znamym skute¢nostem povede ke slouceni datové
véty s udalosti bez notifikace vcetné definované odchylky
soufadnice se stavajici.

OR
05

Lokalizace
udalosti

Bude provedena lokalizace udalosti, pokud neni mozné urcit
pfesné misto udalosti, tak i popisem mista, jinak pomoci GIS
klienta nebo vybérem z mistopisného helperu v kombinaci s
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fulltext vyhledavanim:

Moznost filtrl urcity mistopisny okruh, napr na konkrétni kraj
Je mozné hledat rizné kombinace napf. "obec, ulice”, jednotlivé
vyrazy se oddéluji Carkou a postaci zadani jen jejich €asti napf.
"ost, cihe" najde ulici Cihelni v Ostravé

Za nazev obce nebo ulice je moiné mezerou oddélené zadat
Cislo popisné nebo orientacni, napf. "ost, cihe 14"najde ¢islo
popisné 14 v ulici Cihelni v Ostravé

Vysledky, které odpovidaji hledanému fetézci, jsou zobrazeny v
mistopisném helperu, kde je moZné jeden ze zaznamil vybrat,
zaroven jsou po oznaceni vizualizovany i v GIS klientovi

Hledani je vzdy omezeno podle jiz vybrané trovné adresy, napF.
pokud mam jiz vybranu obec Opava, veSkeré hledani se mi
omezi pouze na katastr této obce.

Jednotlivé Grovné adresy je mozné jednim kliknutim odstranit

Je mozné lokalizovat udalost také zadanim soufadnic ve
formatu WGS-84

Historie pripad(i na této adrese - na zékladé dotazu na databazi
uzavienych udalosti indikuje vizudlné (napfiklad barevnym
zvyraznéni, oramovanim, dopliujicim textem) podle adresy, zda
uz na této adrese néjaké udalosti byly nebo aktudlné jsou a
pripadné umozni nahled na tyto udalosti vybérem ze seznamu
takovych udalosti

MoZnost vedeni vlastni databaze POI wcetné kategorii
s pfifazenou adresou a souradnici. Tyto body budou nabizeny
jak pfi standardnim hledani pfes vyhledani adresy, tak i
fulltextovym hledanim nazvu POI.

OR Vytézeni udalosti | MoZnost evidovat k udalosti tyto atributy:
06 + Cislo volajiciho
* Moznost evidence vice Cisel véetné ziskani Cisla volajiciho na
linku 112, kdy budou evidovany obé ¢isla (pultu 112 a
volajiciho)
Jmeéno volajiciho,
Telefonni E&islo + preklad na jméno, pokud je v systému
k dispozici,
+ Lokalita volajiciho:

o 2 pevné linky — Info 35,

o 2 DV z NSPTV,

o od mobilniho operatora lokalizaci + technlogii AML,

o dalsi dostupné zdroje takové informace,

o Historie zaznami z tohoto tel.Cisla - na zakladé dotazu
na databazi uzavienych udalosti indikuje podle
telefonniho cisla (napfiklad barevnym zvyraznéni,
oramovanim, doplfiujicim textem), zda uZ byly z tohoto
tel.Cisla néjaké udalosti ohlaseny (nebo aktuélné
probihaji) a pfipadné umoZni nahled na tyto udalosti
vybérem ze seznamu takovych udalosti,

o MoZnost zadat "volani z 3. ruky" - timto pfiznakem se
aktivuje pole pro zadani daliho tel.Cisla jako cisla na
misto udalosti,

o MoZnost pfimo vytolit hovor jako "zpétné volan" na
Cislo volajiciho.

» Lokalizace udalosti — viz bod vySe Lokalizace udalosti,
» Klasifikace charakteru udalosti,
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Popis udalosti,

Poznamka k udalosti,

Indikace - dvoulroviiovd a vztahuje se k pacientovi - pfi
nabirani pripadu se bude vytéZovat pouze jedna indikace a
pfedpokladany pocet pacientd,

e Informace zda byla poskytnuta telefonicky asistovana
resuscitace ¢i telefonicky asistovana prvni pomoc i jiné
priznaky uZivatelsky definovatelné (napf. nebezpeci COV) -
seznam pfiznakd bude prebiran ze systému IS ZD a zérovefi
budou zvolené pfiznaky do IS ZD predavany,

e Stupen naléhavosti z definovatelného ciselniku naléhavosti pro
udalost,

e Spolupracujici sloZky 1ZS:

o Na zakladé wvyzadani soucinnosti je odeslana
prostrednictvim IPL (VSS) vyzva na ostatni slozky IZS,
kterd obsahuje vSechny dostupné Udaje o udalosti dle
specifikace NIS IZS.

o Soucasti vyzvy bude i informace, jaka soucinnost je od
poZadované slozky vyZzadovana.

o Vyména informaci se ZZS jiného kraje je feSena
stejnym mechanismem, jako spoluprace s ostatnimi
slozkami IZS (PCR, HZS)

o Spoluprace sloZek je predavana do systému IS ZD.

« Informace pacientlim udalosti:

o Jméno pacienta,

o Priblizny vék nebo rocnik narozeni,

o Pohlavi,

o alternativni stupe naléhavosti.

e Navrzeny typ sil a prostiedkd z definovatelného &iselniku SaP
vietné pfislusného poctu navrzenych posadek,

s Ochrana zadanych informaci dle definovanych pravidel
(zamezeni pozdéjSich zmén indikace, charakteru atp. — bude
definovano ZZS pfi analyze).

OR Predani udalosti | Systém umozni:

07 jinym slozkam e Predani udalosti dalSim slozkam IZS, jak vramci kraje, tak

12S jinym krajtim,

e Sledovani stavu feSeni udalosti u spolupracujicich sloZek,

s Zpracovani zmén udalosti zadanych spolupracujicimi slozkami -
call taker nebo dispeder miize rozhodnout o jejich akceptaci
nebo zamitnuti,

« nebo v pfipadé potfeby v ramci feSeni udalosti do ukonceni
feSeni moZnost pribrat k feSeni dalsi slozky,

e zobrazeni sil a prostfedkl spolupracujicich slozek IZS na
udalosti v ramci GIS (IS OR pomoci funkce zobrazeni objekt
zajisti zobrazeni a aktualizaci polohy SaP).

OR Integrace JSDI Automatické volitelné odesilani informaci o udalosti na JSDI,
08 pokud je udélost klasifikovana jako dopravni nehoda.

OR Zalozeni a Udalost s vytéZenymi informacemi mlzZe calltaker:
09 predani udalosti |« Pedat do jedné z front pro operacni fizeni
e Vyresit jinou cestou (viz. Ukonceni vyzev operatorem)

OR | Objednavky Pfijem a zpracovani objednavky sekunddrnich transport(l
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10

sekundarnich
transportd

vietné definice zdrojového a cilového zafizeni a oddéleni,
vletné adresy. VytéZeni bude obdobné jako u tisfiového
volani s rozsifenim o dal$i polozky definované v analyze (kdo
indikoval transport, diagndza a ¢islo pojisténce pfevazeného —
vSe bude predavano do ZD).

wr

OR
11

Ovéreni volajiciho

Automatické ovérovani volani z daného déisla s moZnosti
nahledu na pfechozi udalosti pfijaté z tohoto Eisla.

-

OR
12

Odeslani
informace

o udalosti
zodpovédnym
osobam

Systém musi umozZnit maximalné jednoduchym zplisobem
(jedno tlacitko, zatrhavaci box apod.) odeslani informativni
konfigurovatelné SMS na definovatelné pfijemce (vedeni
organizace, mluv¢i apod.), ktera bude obsahovat zakladni
informace o udalosti. (Integrace SMS viz. Integrace telefonie
a radiofonie, pagerovy systém a SMS)

Operacni rizeni

OR
13

Vizualizace vyzev
ve fronté

Vyzvy, které budou calltakerem predany k dalsimu Feseni do
systému OR, budou fazeny do fronty. Fronta zaznamd
k vyjezdu bude fazena dle definovatelného Fazeni (napf.
stupné naléhavosti a ¢asu zaloZeni), stuperi naléhavosti bude
odlisen jesté i vizualné. Ve fronté je jasné viditelnd lokalita
udalosti, naléhavost, indikace, charakter, informace o
pacientovi (pfijmeni, jméno, vék) a dalsi zndmé sledované
hodnoty.
Aplikace umozni nahled na vyzvy v téchto frontéch:

» \yzvy urgentni

* Planované vyzvy

e OdloZené vyzvy

Planované vyzvy - dopini se datum a cas, na kdy je pfipad
planovén a vioZi se do seznamu planovanych pfipad(l. Ostatni
dispelefi nemusi informaci o vzniku takové udalosti nijak
vyrazné notifikovat, pouze ji musi byt aplikace na ostatnich
pracovistich schopny dale zpracovavat (musi o ni tedy
"védét"). V Case, na ktery je vyzva napldnovana, dojde
k upozornéni operatora (ad popis nize).

Vyzvy urgentni - standardni postup, kdy se pfipad preda ke
zpracovani operatorem ZZS, operator je okamZité upozornén.

Odlozené wvyzvy — wvyzvy Cekajici na dalsi feSeni napf.
zdlvodu cCekani na informaci od spolupracujici slozkou
(zafazeni urci calltaker nebo dispecer volbou) s nepovinnou
moznosti deklarace ¢asu upozornéni apod.

V obou pfipadech, pldnované vyzvy i vyzvy urgentni, musi
dojit kvyraznému, ale neblokujicimu upozornéni, aby
dispeCer ZZS nebyl nucen kvili potvrzeni pfijmu této
informace preruSovat provadénou cinnost, ale aby nemohl
tuto informaci prehlédnout. Tato notifikace musi byt jednak
vizualni v ramci grafického rozhrani dispecerské aplikace a
dale akustickd na zdkladé administrdtorem systému
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konfigurovatelné zvukové znélky a to tak dlouho, dokud neni
pfipad nékterym z operatorll pfevzat k naslednému
Zpracovani.

Dalsi prehledy jiz zpracovanych vyzev:
» Probihajici vyzvy
e Ukoncené vyzvy
» Celkovy prehled vyzev
Zajistit, aby nedoslo k nechténému vyslani vice posadek nez
je nutné (upozornit na vyslani dvou posadek stejného typu
k jednomu pacientovi apod., bude definovano v analyze).

OR Paralelni Bez ohledu na vysledek zpracovani udalosti calltakerem, bude

14 zpracovani kazda zpracovavana udalost po zvoleni mista udalosti nebo

udalosti zadani zdrojového zdravotnického zafizeni u sekundarni
udalosti zobrazena ve fronté dle bodu OR 13 s tim, Ze:

e zpracovavané udalosti budou mit odliSnou grafickou
prezentaci od udalosti jiz dokonéenych a predanych do
fronty,

« dispecCer bude mit moZnost na zpracovani udalosti nahlizet,
kdy zmény provadéné calltakerem budou aktualizovany
nejdéle po opusténi zménéného pole formulare,

¢ dispecer bude mit moznost v kterékoliv fazi zpracovani
odeslat udalost posédce, s moznosti preddefinovat vychozi
hodnoty chybéjicich poloZek (naléhavost, indikace apod.),

e piedané uddlosti posadkam budou mit tieti typ grafického
zobrazeni a po dokonfeni zpracovani calltakerem budou
z fronty odstranény, pokud calltaker nevznese poZadavek
na zasah vice posadek nez dispeter vyslal,

* systém musi zajistit odeslani zmén provedenych po vyzvé
do systému ZD nejpozdéji v dobé ukonceni zpracovani

. calltakerem jiz bez aktivniho zdsahu dispecera.
OR Ukonceni vyzev Predat pripad - preda se k reseni jiné slozce IZS, ZZS v jiném
15 operatorem kraji, LSPP apod. V dialogu se fesi, komu / jak byl pripad

predan. Predanim se pfipad uzavie (udalost ukonci)
s moznosti opétovného otevieni do doby ukonCeni udalosti
v ramci NIS IZS. Ciselnik cilovych adresatli predani musi byt
volné konfigurovatelny.

Stornovat pfipad — feSeni zaznam{ ve fronté je moZné bez
reSeni stornovat. Vtom pripadé je vSak nutné vest presny
prehled o uZivateli a dlivodu této operace.

Informadni systém operadniho fizeni - Technicka specifikace: zavazné poZadavky 20
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OR Sekundarni U téchto zaznamil bude ve fronté viditelny ¢as a datum, na
16 prevozy pacientdl | ktery je pfevoz poZadovan.

Aktivni upozornéni systémem na nutnost feseni Cekajiciho

zaznamu vyjezdu.

Systém musi umozZnit prevoz i vice neZ jednoho pacienta

v ramci jednoho vyjezdu sekundarniho pfevozu a PPNP.,

Ciselnik zafizeni pro sekundarni pfevozy bude spravovan na

strané IS ZD a stranou IS OR bude synchronizovan, véetné

jejich adres a soufadnic. Sekundami transporty, stejné jako
primarni podiéhaji rajonizaci a to jak podle preddefinované
rajoinzace, tak i podle nejblizsi dostupné posadky.
OR | Vizualizace K pfihlasenym posadkam bude dispecer mit dostupné
17 prihlasenych informace k jejich typu (RLP, RZP, RV, LZS — typ posadky je
posadek a jejich | v pfehledu graficky odlien), ndzvu, aktudlnimu statusu a
stavu vytiZzeni v rdmci smény dané posadky.

Aplikace nabizi rovnéz prehledovy panel posadek s témito

viastnostmi:

« Jde o samostatné okno, které zobrazuje ve volitelnych pozicich
jednotlivé posadky a jejich aktudlni stav,

» Toto okno je pIné uzivatelsky (administratorem systému)
konfigurovatelné,

» Z okna je mozné primo kontaktovat posadku (telefon - pfimé
vytoceni hovoru, radio - zakliCovani na dotykovém panelu na
spravném kanalu, otevieni priposlechu, individualniho volani
pres LCT Matra nebo digitalni radiovou sit' ZZS, podle zvolené
radiostanice, odeslani pagerové zpravy apod.), dale je mozné
provést predvyzvu atp.

e Je moZné se proklikem rovnou dostat na udalost, u které
posadka zasahuje,

« MozZnost zobrazit na klik vybrané vozidlo/posadku v GIS,

e Dostupné jsou rlizné informace o posadce - aktualni stav
posadky, Cislo posadky, kolikdty vyjezd absolvuje dany Fidi¢
v ramci smény,

+ Ikony nebo jiné grafické odliSeni pro jednotlivé stavy a pro
jednotlivé posadky jsou konfigurovatelné administratorem
systému,

» Je tfeba, aby bylo mozné zménit stav posadky na vsechny
dostupné stavy, které jsou v Ciselniku, pfi dodrzeni logickych
souvislosti (napf. nelze nastavit stav "na cesté k udalosti" bez
vazby na udalost, vazba na udalost je v takovych pfipadech
nezbytnou podminkou),

* Je tfeba mit moznost postavit techniku mimo provoz a podle
toho uzpflisobit i stav posadky, kterd by pripadné méla tuto
techniku prifazenou jako svou vyjezdovou,

e Zajistit samostatnou aplikaci jako nahledovou ¢ast panelu
posadek za (celem zobrazeni na projekéni plose a pro prehled
vedoucich pracovnikdl nejen v pfipadé mimofadnych udalosti.
Panel v této aplikaci musi byt pouze v rezimu ,jen pro éeni®,
tedy bude slouZit pouze pro informaci bez moznosti zasahu do
stavu posadek. Na tuto aplikaci musi byt dodana neomezena

- licence.
OR Predvyzva V nékterych pfipadech, zvldté u LZS, je nutné dat posadce
18 posadce informaci o tom, Ze budou mit vyjezd dfive neZ je jim predana
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vyzva. Ktomu bude slouZit akce ,predvyzva" na panelu
posadek, v menu na pravé tlacitko. Akce predvyzva bude mit
definovatelny text, ktery bude vidy stejny a bude mozné jej
odesilat posadce pres konfigurovatelné kanaly (pager, SMS
atd.)

OR
19

Prirazeni vyzvy
posadce

MozZnost dle urcenych naléhavosti a pfipadné naplanovaného
Casu sekundarnich transportll pfirazovat vyzvy dispecery OR
jednotlivym deklarovanym posadkam s provedenim vsech akci
aktivace posadky navazanych na vyzvu a predani dat do IS
ZD.

OR
20

Rajonizace, vybér
SaP

Systém bude umoZiiovat na zékladé vazeb mistopisnych entit
na jednotliva stanovisté (vazba pres kody RUIAN) z mistopisu
v zaznamu navrhnout dispeCerovi ve vazbé na navrzeny typ
SaP vhodné vyjezdové skupiny s deklarovanou prioritou.
Systém umoZfuje deklarovat rajonizaci pomoci kod{
mistopisnych entit:

. Ulice
« Cast obce
« QObec

a pfifadit k nim mnoZinu vyjezdovych skupin s vazbou na typ
dané skupiny, které jsou fazeny pomoci urené priority,
volitelné s vazbou na jejich akceschopnost.

Na zakladé adresy pripadu bude mozné proveést jednak urceni
mistné prislusného stanovisté a podle predbézného poctu SaP
z okna zadani nové udalosti bude proveden automaticky
vybér posadek, které by mély byt prednostné wvyslany
k pripadu, vCetné vizualizace v GIS klientovi.

Pro posadky dle rajonizace jako i pro ostatni posadky bude
spoctena priblizna dojezdova doba na zakladé jejich aktudlni
polohy (vCetné routingu na zakladé GIS - vyuZiti funkce GIS
NIS nebo vlastni) vzhledem k mistu pfipadu a v okné
rajonizace budou zobrazeny posadky sefazeny podle
dojezdové doby s moznosti primého vyslani ve variantach:
- volné posadky odpovidajici pozadovanému typu
(mimo vyjezd nebo po predani)
- volne posadky jakéhokoliv typu
- posadky odpovidajici  pozadovanému  typu
v jakémkoliv stavu
- vSechny posadky

Obsluha bude mit na vybér, které posadky vysle - pfitom
bude mozné volitelné provést fazeni posadek se shodnou
dojezdovou dobou (tedy napf. pfi vice posadkach na stejném
stanovisti) v rezimech:

- Dle ¢asu navratu z posledniho vyjezdu

- Dle poctu vyjezdd v ramci smény

- Dle casu straveného na vyjezdech v ramci smény

- Dle casu straveného v ramci smény s pacientem

OR 21

Aktivace posadky

Pfi aktivaci posadky dispeterem dojde k pfeddni vyzvy na
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pracoviité vyjezdového stanoviité a provedeni volitelné téchto akci
v definici podle typu vyzvy:
s Telefonni vyzva na primarni telefon
Telefonni vyzva na mobilni (sekundarni) telefon
Individuaini volani na ruéni digitlni radiostanici posadky
Individudlni velani na vozidlovou digitalni radiostanici posadky
Individudlni volani ruéni radiostanice Matra Pegas pfifazené posadce
Individualni volani vozidlové radiostanice Matra Pegas
Odeslani vyzvy pro zobrazeni mapy na monitoru vyjezdové skupiny a
tisk pfikazu k vyjezdu na tiskarné posadky (cestou IS ZD)
* Odeslani deklarovatelné SMS a volitelné také AMDS (viz. Integrace
telefonie a radiofonie, pagerovy systém a SMS)
Odeslani zpravy pies pager (cestou IS OR)
Piedani zaznamu systému zdravotnické dokumentace, ktery ji dale
pireda mobilnimu feseni

V systému musi byt definovatelné, které ze zminénych technologii
jsou na volbé dispecera (zvoli je pfed vyzvou) a které jsou aktivni
trvale.

Musi byt moZné zvolit si sadu akci pro provedeni pfi vyzvé, kdy je
posadka na stanoviéti a kdy je na vyjezdu ve vozidle. Vybér typu
aktivace (zda do vozidla nebo na stanovisté) je na dispecerovi.

OR Vyhodnocovani PriibéZzné vyhodnocovani vhodnych tras pro SaP - z hlediska
22 vhodnych tras jejich aktudini polohy, stavu silni¢ni sité a prijezdnosti véetné
SaP stavu hladiny vody v tocich a meteorologické situace. Tuto
funkcionalita poskytuje feSeni NIS, systém umozZni integraci
této funkcionality.
OR | Statusy posadek | Systém bude umoZiiovat evidenci téchto stavil posadek:
23 a polohy SaP 0 - technicka pauza
1 - vyjezd
2 - prijezd na misto udalosti
3 - odjezd z mista udalosti
4 - prijezd ke zdrav. zafizeni
5 - zahajeni navratu
6 - prijezd na zakladnu
7 - konec akce
8 - mimo provoz
9 - stav nouze
A zaroven bude provadét vizualizaci polohy SaP posadek
spolu s jejich statusem a pfedanym symbolem v prostredi GIS
klienta (samotné polohy vozidel jsou do GIS klienta dodavany
cestou VSS ZZD ze systému IS ZD, odkud jsou Cerpany take
IS OR).
Systém umozni sdileni dat o spolecné operacni situaci a o
statusu a poloze posadek
Prostfednictvim NIS IZS budou predavana a pfijimana také
data o spole¢ném obrazu situace a o poloze a pohybu vozidel
ZZS i vozidel ostatnich slozek IZS.
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V ramci ZZS kraje je informace o pohybu vlastni techniky
distribuovana na jednotliva dispeCerska pracovisté pro
vSechnu techniku, ktera neni v klidovém stavu. Do NIS IZS se
posilaji pouze informace o technice, kterd zasahuje u udalosti
feSenych v rdmci soucinnosti IZS, tedy spolupracuji na reseni
i jiné sloZzky. Bude vSak mozné volitelné zapnout, aby byly
odesilany i stavy ostatnich posadek.

-

OR
24

Zmény statusi

Aktualizace stavii bude probihat:

« Datovou cestou z GPS (pfes rozhrani systému ZD)

« Datovou cestou z mobilniho FeSeni aplikace pro zdravotnika
(pfes rozhrani systému ZD)

» Cestou zpracovani statusdl z digitalnich stanic Mototrbo (pfes
rozhrani systému ZD)

« Cestou zpracovani statust z digitalnich radiostanic Matra

+ Manualnim zasahem dispecera v ramci dispecerské aplikace

Prijetim statusu dojde k zapisu pfisludného ¢asu vazaného na

status. Pokud bude cas dodavan externim systémem (GPS,

notebook apod.), bude zapsén cas obsaZeny ve statusu,

v opafném pfipadé cas na serveru v momenté pfijeti.

Na zakladé zmény stavu zédznamu dojde ke zméné stavu
udalosti.

o

OR
25

Stavy udalosti

RozliSovat tyto stavy udalosti.

1. udalost jiné slozky bez schvaleni ZOS - prichozi udalost jiné
slozky cekajici na vyFizeni, udalost v takovém stavu je call
takerovi signalizovana

2. udalost platna schvalena — udalost zpracovavana nebo
zpracovana a Cekajici

3. udalost platna schvalena s pozadavkem — udalost s alespof
jednim Cekajicim zdznamem/vyzvou

4, udalost predana k FeSeni posadkam (po vyzvé) - udalost
s alespon jednim zaznamem/vyzvou po vyzvé

5. udalost posadka na misté — udalost s alespon jednou posadkou
se statusem minimalné 2

6. udalost vyreSend predanim — udalost nefeSena ZZS, pouze

pfedala jiné sloZce

udalost vyfesend — udalost s ukonéenym fesenim

udalost zrusena — udalost nefesena

© N

Aplikace umozni nahled na udalosti v téchto frontach:
e Udalosti cekajici na zpracovani
* Udalosti aktivné fesené
e Udalosti ukonéené

OR
26

Sprava posadek

Posadky bude moiné deklarovat dispecerem v ramci
dispecerskeho programu a zdroven bude sloZeni posadek
zasilano systémem  zdravotnické dokumentace pres
dohodnuté rozhrani, kde sloZeni deklaruji posadky.

Deklarace posadek bude sestavat z:
« \lyjezdové skupiny
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- s deklarovanym nazvem

- pfifazenym stanovistém s urenou oblasti/okresem

- telefonnim Cislem pevné linky

- telefonnim cislem mobilniho telefonu

- volacim znakem analogové ruéni radiostanice a
digitalni ruéni radiostanice

= vozidlem

- s deklarovanym popisem

- volacim znakem vozidlové digitaini radiostanice ZZS

- volacim znakem vozidlové digitalni radiostanice
Matra

- prirazenym Cislem zafizeni GPS

- prirazenym Cislem sledovaci jednotky

+ deni posadky ve slozeni

- lékaf

- NLZP

- Ridi¢

- NZP/ostatni

g;‘ Statistiky Povinné statistiky:

« pocet hovori tiseri / operativa (filtry za 12, 24 hodin, dny,
tydny a rok) v déleni na hovory na linku 155 a pfepojené ze
112

« celkovy ¢as pfihlaseni dispecera (tisen / operativa, filtry
podle jména a pracovisté?)

+ statistiky TANR / TAPP (filtr pocet TANR / TAPP na
dispecera dle jména)

+ pocet vyjezdll do jednotlivych obci ev. ulic

+ statistika poétu volani podle tel.cisla

+ statistika délky trvani zpracovani tisfiové vyzvy (podle
jména dispecera)

« uceleny prehled akei v ramci udalosti (operace systému OR
od vzniku aZ do vyfedeni udalosti, v¢. statusll, zmén stavil
posadky apod.)

Generovani viastnich sestav z velicin OR

OR Reseni MU Pro fegeni mimoradnych udalosti bude do systému integrovan

28 systém pro zasilani hromadnych SMS a systém AMDS,
kdy bude moZné definovat skupiny pfijemcl z uZivateld
systému (vyétem nebo podminkou minimalné v rozsahu
funkce zaméstnance a oblast (tedy napf. NLZP z urené
oblasti apod.), ktefi jako jeden z atributli budou mit pfifazeno
Cislo telefonu a na zakladé t&chto skupin umozni pres vyse
definovany SMS konektor odeslat hromadnou SMS pro
vybranou skupinu pfijemcl nebo provést volani pfes AMDS.
Detaily integrace viz. Integrace telefonie a radiofonie,
pagerovy systém a SMS.

OR Sprava Ciselniké | Sprava sdilenych &iselnikd  bude provadéna v systému

29 zdravotnické dokumentace.
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Specifické &iselniky OR budou spravovany v ramci aplikace OR
nebo samostatnym klientem.

Veskera sprava Ciselnikl musi byt oSetfena pfistupovymi
pravy.

OR
30

Predavani
strukturovanych
zprav (NIS 1ZS)

V pfipadé implementace ze strany NIS IZS integrovat
funkcionalitu pfedavani obecnych zprav zplisobem, kdy
zpravy budou vytvareny pfimo v pfislusném SW pro operacni
fizeni nebo v designéru zprav, ktery umoZni soucasné navrh
struktury odpovédi. Systém dale musi umozZnit spravu
adresatll, odpovidajicich komunikacnich kanall a definovani
jednouroviovych  eskalacnich  procedur (pro  pfipad
nedoruceni zpravy — napf. odeslani jinym kanalem nebo
notifikace odesilatele, pro pfipad vyprseni reakéni doby
adresata pro odpovéd’ apod.).

OR
31

Funkcionalita
dostupna a
volana pres
webové sluzby

Veskera funkcionalita systému OR bude poskytovéna a volana
prostfednictvim webovych sluzeb (WSDL/SOAP). Tuto
podminku nemusi splfiovat integrace GISu, kde je povoleno
pouziti protokolu REST, a technologii, které tuto integraci
neumoznuji (stream zvuku z radiostanic apod.).

OR
32

Automaticka
sprava zacatku a
konce trasy

Za Ucelem dokumentace vyjezdu bude sledovano mistu
zaCatku a konce vyjezdu.

Pokud bude vyjezd zahdjen a ukonéen na stanovisti VS, bude
predana systému zdravotnické informace zprava, Ze se jedna
0 stanovisté VS.

Pokud bude vyjezd ukonfen mimo stanovité VS a zahajen
vyjezd novy, bude systému ZS predana adresa, kde byl vyjezd
ukoncen/zahajen.

Tato funkcionalita musi
dispecera.

byt automaticka, bez zasahu

OR
33

Urgentni vyzva

Aplikace musi umoznit odeslani ,Urgentni vyzvy", tedy ,vyzvy
k vyjezdu" pred ziskanim vsech informaci od volajiciho a to na
JJedno tlacitko". Systém po nabrani adresy mista zasahu
vygeneruje udalost s preddefinovanou Indikaci a Naléhavosti,
ktera je okamzZité predana dispecerskym pracovistim k vyslani
posadky.

OR
34

Metronom

Za ucelem korektniho poskytovani TANR, musi aplikace
umoznovat spusténi vizudlni a akustické podpory, kdy je
v definované frekvenci znazornén korektni interval pro
provadéni nepfimé masaze srdce.

OR
35

Sifrovani
osobnich dat

Za Ucelem ochrany osobnich dat pacientll v pfipadé zcizeni
databaze, je dodavatel povinen zajistit Sifrovani osobnich dat
pacientll pfed uloZzenim dat do databaze.

Zplsob Sifrovani a Sifrovaci klice jsou soucasti dodavky a
budou predany UZivateli pfi zahajeni poskytovani sluzeb.

OR
36

Zakladni
pacientské
informace

Po zaslani dat ze strany ZD bude systém ke kazdému
pacientovi udalosti zobrazovat zakladni informace povahy
zdravotnické dokumentace, jako je cilové zafizeni a oddéleni
kam byl pacient umistén a také vybrané zdravotnické
ukazatele deklarované v ramci analyzy. Data budou ziskavana
online dotazem pres webovou sluzbu ZD a prezentovana
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vramci okna pacientskych dat udalosti vCetné moznosti
zobrazeni kompletni zdravotni dokumentace cestou vyvolani
URL odkazu.

Integrace s dalSimi systémy

OR
37

Systém
zdravotnické
dokumentace

Oboustranné napojeni na stavajici systém ,Zdravotnické
dokumentace a vykazovani* pres SOAP rozhrani.

Deklarace rozhrani bude provedena v ramci analyzy.

Seznam minimalniho rozsahu prenasenych poloZzek je
deklarovéan v Priloze 1.

Kromé oboustranného prenosu informaci o vyjezdu, bude
navic pfenaseno obousmeérné sloZeni posadek (na dotaz ZD je
ziskano aktualni slozeni, ZS zasila slozeni nove) a take
jednosmérné ZD bude zasilat statusy ziskané ze systému
mobilniho feSeni a navigaci.

Ze systému zdravotnické dokumentace také budou
synchronizovany spolecné iselniky pro systém OR (uZivateld,
indikaci, charakterd vyjezdu apod.).

Systém IS ZZS slouzi také k predani zakladnich informaci o
vyjezdu posadce (tisk vyjezdu, predani dat navigacim,
odeslani SMS na telefon apod.). Pokud nedojde
k potvrzeni predani ze strany IS ZD, je nutné o tom
informovat dispecera, ktery predani proved! (volitelné skupinu
dispeCerl) tak, aby mohla byt provedena zéloini akce
predani.

OR
38

Systém sledovani
provozu vozidel

Ziskavani aktudlnich soufadnic vozidel v systému OR pres
VSS. Predavani status(l spolu s grafickym symbolem pres VSS
IBC klientlim GIS k zobrazeni.

OR
39

GIS klient

V rdmci implementace je predpokléadano vyuZiti GIS klienta IBC
cestou VSS, dodavatel miize dodat vlastniho klienta GIS vcetné
mapovych podkladdl. Minimalni poZadavek funkce integrace pak je:
e GIS klient -> OR: }

- Pfevzeti soufadnic a mistopisu do systému OR na zakladé

_ manudlni lokalizace polohy udalosti
« OR-> GIS klient:

- Lokalizace volajictho (z dat operatora, AML, Aplikace
zachranka a vsechny dalsi integrované lokalizace)

- Zobrazeni statusl vozidel

- Zobrazeni mista probihajicich udalosti véetné grafického
symbolu udalosti

- Zobrazeni udalosti a zaznamu na zakladé pozadavku
dispecera ;

- Provazani mistopisu OR na GIS klienta

- Zobrazeni spolupracujicich slozek IZS ziskanych z NIS IZS
udalosti na kterych se ostatni slozky podileji

« V pripadé dodani vlastniho GIS:

- neomezeny pocet vlastnich vrstev s moznosti definice ze
strany uZivatele s moznosti zapnuti a vypnuti zobrazeni
véetné deklarace vychoziho stavu zobrazeni

- interface pro zobrazeni vlastnich dynamickych bodd véetné
deklarovatelné ikony a vlastnosti, které bude mozné
zobrazit po vybéru ikony

- zaji$téni zobrazeni poloh vozidel prevzetim soufadnic z VSS
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vcetné jejich statusd

RUIAN

Lokalizace udalosti bude vyuZivat data registru adres RUIAN,
IS OR bude podporovat registry NIS IZS v oblasti lokalizace.
Pokud bude IS OR implementovat navic viastni registry, musi
byt vramci rozSifené podpory zajisténa jejich aktualizace
minimalné na dobu udrZitelnosti projektu. Podpora registru
NIS IZS je i tak pozadovana.

Vsechny elementy pfedavané do IS ZD budou mit
deklarovany kody RUIAN.

i

OR
41

Datova véta
v ramci IBC

Zachovani pfenosu datové véty udalosti v ramci VSS IBC jako
nahradniho pfijmu pro pfipad vypadku ¢i odstavky systému
NIS IZS.

Nutnost odfiltrovat duplicitni zpravy dodané obéma cestami,
zasilani zprav do NIS ZZS obéma cestami.

OR
42

Telefonni
ustredna,
integrace
telefonie

V ramci integrace telefonni Ustfedny bude zajisténo cestou

VSS:

« prevzeti informace o &isle volajiciho systému OR,

» prevzeti informaci pro zalozeni udalosti,

« vyvolani telefonu vyjezdové skupiny definované pevnou linkou a
mobilnim Cislem a to jak pfi vyzvé, tak kdykoliv zvolenim
definované posadky v prehledu a volbou typu telefonniho
spojeni,

« v pripadé prevzeti Cisla z linky 112, bude prevzato pomoci VSS
IBC také dislo pfivodné volajiciho a bude s nim naloZeno jako by
bylo volano pfimo (provedeno dohledani AML, zjisténi provazani
s Aplikaci Zachranka atd.) a obé cisla budou zarazena jako disla
volajictho (agenta 112 a volajiciho), kdy cislo volajiciho bude
brano jako primarni.

-

OR
43

Info 35

Lokalizace pevné linky pres funkci Info35 cestou VSS IBC

OR

NIS 1ZS

Integrace IS ZZS na systém NIS IZS je feSena v samostatné
kapitole , Specifikace pozadavk{ na integraci IS OR s NIS IZS"

OR
45

First responder

Integrace s paralelnim systémem First responder v rozsahu:

- komunikace se systémem FR na bazi SOAP sluzeb, detailni
popis rozhrani dostane uchazec na vyZzadani

- automaticky vybér udalosti vhodnych pro nasazeni FR (na
zakladé podminek na bazi naléhavosti a indikace)

- predani udalosti systému FR s omezenou sadou dat

- ziskani informace o oslovenych FR

- ziskani informace o FR, ktefi se do akce zapojili, véetné
kontaktnich Gdaj

- vizualizace FR oslovenych i zapojenych vramci GIS
s definovanou anonymizaci (skryti identifikace
nezlcastnénych responder(l)

- chatovaci komunikace se zuéastnénymi respondery

- automatické ukonceni akce pro FR za definovanych
podminek nebo manuainé

OR
45

Aplikace
zalozniho
dispecinku

Pro doby nedostupnosti systému IS OR, at' uZ pladnované
nebo havarijni, je vramci IS ZD ZZS implementovan
jednoduchy formulaf pro nouzové zakladani udalosti, vyjezd{
a pacientdl. Takto vzniklé entity musi byt zpétné prenositelné
do systému IS OR. Z toho dlvodu bude rozhrani k systému
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ZD ZZS umoZnovat:

- zpétny pFijem novych udalosti, pacientli a vyjezdd (dale jen
elementfl) a vietné aktudlniho stavu/statusu s nutnosti
pokradovat ve vyjezdu ze zadaného stavu, }

- pfifazeni identifikator@ t&chto elementd na strané IS OR a
predani identifikitorli do prostfedi 1S ZD na zaklade
identifikator IS ZD,

- dal3i zpracovani elementd jako by vznikly pfimo v prostredi
IS OR,

- rozhrani musi také umoznit zaloZeni sekundarniho
transportu do fronty cekajicich sekundarnich transporti a to
vietné Zadajiciho a cilového zafizeni, ¢asu naplénovani

= prekladu apod.
OR | AML Systém musi umét zpracovat data ze systému lokalizacnich
46 SMS prichézejicich s hovorem (dale jen AML). Systém

vyhodnoti z dodlych zprév presnost dorucené informace a
podle této presnosti zobrazi rozdilné ikony v GIS, které ur€uji
lokalitu dodanou v SMS. Spolu s upfesfujicimi SMS bude také
upfesnéna lokalita prezentovana v GIS a podle presnosti se
také zméni ikona.

Systém umozni zaloZeni udalosti v misté dodaném systémem
AML vietné prezentace soufadnice v adresni podobé.

OR Externi ,Aplikace | Pokud bude hovor doprovazet zprava ze systému externiho
47 zarchranka™ poskytovatele ~mobilni  aplikace Zachranka (Aplikace
Zachranka, z.0.), bude informace o pfijeti této zpravy
zobrazena neblokujicim zplisobem bez nutnosti odbaveni a
v GIS bude zobrazena ikona v misté volajiciho obsahujici
informace ziskané ze zpravy. Informace ziskané ze zpravy
spolu s moznosti prevzit zvolené polozky budou také soucasti
hlavni aplikace. Poloha vGIS bude aktualizovana
s pfipadnymi aktualizacemi polohy volajicho ze strany
aplikace. Aktudlni rozhrani aplikace doda jeji provozovatel,
kontakt: info@zachrankaapp.cz

4,2.7 Integrace komunikaénich technologii

Klientska aplikace ovladani radii bude:

« integrovana do stavajiciho prostfedi touchscreenu IBC, tedy musi splfiovat integracni pozadavek
na b&h aplikace v ramci prostfedi touchscreenu

e musi umoZnit jednoduché oviadani v prostfedi dotykového monitoru, tedy veskeré ovladaci prvky
musi byt dostateéné velké a logika oviadani musi ziednoduSovat maximainé praci operatora (napfr.
pfi zaklitovani otevfit pfiposlech kandlu, signalizovat jasné prichozi volani vCetné volaciho znaku
volajiciho, kanalu na kterém vola apod., moZnost prace volitelné v otevieném a uzavieném rezimu
atp.)

« nabizet funkce pro integraci do IS tak, aby spolu s IS tvoril funkéni celek a byly spinény vSechny
pozadavky na funkénost IS ve vztahu k radiostanicim

« zvukovy vystup a vstup musi byt realizovan pres vstup a vystup stavajiciho PC dispecera

Pozadavek Popis
INT | Digitalni Integrace  digitalnich  radiostanic Mototrbo je feSena |
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radiostanice sité
ZZS (Mototrbo)

z paralelniho projektu ,Digitalizace radiové sité ZZS MSK" a
dodavka primé integrace neni soucasti tohoto pinéni.

Pfedmétem dodavky z této zakazky je podpora a integrace
vsech funkci rozhrani systému digitdinich radiostanic, jako je
moznost pfimé volby zvolené posadky pfi vyzvé nebo z panelu
posadek na vozidlové i ruéni radiostanici vietné nasledné
interakce ovladani radiostanic na touch screenech apod.
Integrace predavani statust bude probihat cestou IS ZD a neni
predmétem dodavky.

Dodavatelem FreSeni integrace radiostanic Mototrbo je
dodavatel digitdini radiosité ZZS, tj. spole¢nost VH-COM, s.r.o.
-~ kontakt: info@vhcom.cz. Spole¢nost VH-COM, s.r.o. se
zavazala, Ze poskytne vSem potencidlnim dodavatellm
podklady pro integraci a soucinnost pri implementaci za zcela
shodnych podminek (viz pfiloha €. 6 zaddvaci dokumentace).

INT
02

Digitalni
radiostanice
Matra

Integrace LCT Pegas Matra pres standardni API spolu

s rozsifenim o podporu volacich skupin:

» Integrace 6ti linkové pripojenych terminald (LCT)

« pfenos audio signalu z/od integrované radiostanice v plivodni
kvalité s minimalnim zpoZdénim (zpoZzdéni do 1s)

e zpracovani podpory individualni komunikace i oteviené
komunikace v rezimu hovorovych skupin TG (Talk Group) nebo v
rezimu otevienych kanald MOCH (Multi-site Open Channel).

« moZnost ovladani integrované radiostanice z vice pracovist’
soucasné

= rozhrani pro zaznam komunikace v cené spolu s integraci do
stavajiciho nahravaciho zafizeni Redat (bude-li nutna
zmeéna/rozsireni poctu licenci, pak také pofizeni téchto licenci
v ramci projektu, resp. predmétu pinéni)

« komunikace mezi integrujicim prvkem a pracovisti musi probihat
pomoci standardni sité ethernet

e zpracovani status( s volitelnym potvrzenim pres SMS systému
Matra Pegas

* integrace do IS ZZS minimalné v rozsahu:

o Volitelné vyvolani volby individudlni komunikace
vozidlove radiostanice vozidla prifazeneho posadce pfi
vyzvé nebo na zakladé volby u posadky

o Volitelné vyvolani volby individualni komunikace ruéni
radiostanice pfifazen vyjezdoveé skupiné pfi vyzvé nebo
na zakladé volby u posadky

« Integrace podpory hovorovych skupin (TKG) véetné jejich spravy
- v rozsahu poskytovaném aplikacnim rozhranim systému Pegas

e Integrace musi probéhnout pomoci nativniho aplikaéniho
rozhrani vyrobce radiostanic véetné pripadnych hardwarovych
prvk{ urcenych pro danou integraci - za timto (éelem je
povinnou soucasti vyuZiti rozhrani sité Tetrapol dodaného z KSP
MSK, jehoz dodavatelem je Pramacom Prague spol. s r.o. je od
roku 2003 na zakladé aliancni smlouvy s partnerskou spolecnosti
EADS exkluzivnim dodavatelem pro systém PEGAS.

e systém musi respektovat standardy vyrobce technologie
radiového systému Pegas a kromé kompatibility se soucasnou
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verzi softwaru sité zajistit i pinou kompatibilitu s verzi softwaru
sité 35.08, v rdmci rozsifené podpory také musi byt zajisténa
kompatibilita s dalSimi verzemi

INT
03

Telefonie

Systém predavani hovord musi zohlednit tyto stavy dispecera:

« neni pfihlasen (neni dostupny),

e« ma hovor (nesmi mu byt prepojen hovor, je ve stavu
zaneprazdnén),

* volny.

Tyto stavy musi byt ziskavany z prostfedi VSS IBC a stejné tak
musi byt reportovany do VSS IBC stavy ovliviiujici pFijem dalSich
volani ve smyslu:

« aplikace IS OR je spusténa, je mozno zahéjit prijem TV (zrudeni
stavu zaneprazdnén)

» pracovnik ma aktualné rozpracovanou udalost, ktera jeSté nebyla
pfedana do IS OR, je tedy nutné pozdrZet prijem dalsSiho volani
(do pfedani udalosti je pracovnik ve stavu zaneprézdnén).

INT
04

Pagingovy
systém

Je integrovan cestou IS ZD pres volani webové sluzby a systém musi
integrovat funkce IS ZD pro zasilani zprav pfes systém pager(l za
(¢elem spinéni poZadavk{ pro pfedavani dat na pager v ramci IS OR

apod.

INT
05

SMS

Do systému bude integrovano rozhrani SMS konektoru spolecnosti T-
Mobile, ktery ma ZZS aktivovan a jehoz rozhrani bude dodano pri
analyze.

Systém integrace musi umoZnit konfigurovatelnou definici zprav,
tedy umoZnit uZivateli deklarovat sloZzeni SMS z proménnych systému
(napf. definici pomoci textu se zastupnymi znaky apod.), tak aby
mohla byt v priibéhu Zivotniho cyklu IS volné uZivatelem ménéna.
Tato definice musi byt zavisld na typu zpravy (SMS pfi vyzvé, SMS
pro vedeni a mluv¢iho, SMS mimofadné udalosti apod.)

INT
06

AMDS

Dle integracnich pozadavki IBC bude do IS pro pripady
mimofadnych udalosti nebo predani vyzvy zaintegrovan také systém
AMDS.

Integrace umozZni v rdmci IS pomoci deklarovanych skupin a vybér
(napf. pomoci vybéru dle funkce a oblasti zaméstnance) zadat
vyvolani dané skupiny zaméstnanci s pfedanim zpravy zadané
obsluhou IS formou textového zadani, které bude nasledné
prevedeno pomoci funkce Text-To-Speech a hlasové predano urcené
skupiné zaméstnancili, véetné predani souhrnné zpravy o vysledku
doruceni. Tento proces musi byt proveden tak, aby v pribéhu
predavani zprav byl IS piné kdispozici, tedy musi probihat
asynchronné nebo na pozadi.

INT
07

Nahravani
komunikace

Pro nahravani bude vyuZito stavajiciho nahravaciho zafizeni Redat.
Bude-li nova integrace vyZadovat rozsifeni stavajicich licenci, musi
byt tyto pofizeny v ramci projektu.

Integrace musi umoznit provazani udalosti se zaznamem a umoznit
prehrani, nebo alespofi vybér pfidruZeného hovoru v externi aplikaci
pfimo ze systému OR.

INT

Sekvence akci

Systém musi umoznit definici posloupnosti akci jako je:
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08

e zaslani SMS (viz. integrace SMS),

« odeslani zpravy na pager,
* automaticky hlasovy hovor (tzv. AMDS), vytvoreny bud’
z nahravky nebo syntézou hlasu z textu,
« odeslani emailu,
« yytiSténi pfikazu k vyjezdu (cestou IS ZD),
« odeslani selektivni volby,
» odeslani/aktualizaci zaznamu ve zdrav. dokumentaci nebo

mobilnim reseni
tak, aby bylo moZno volitelné v pribéhu Zivotniho cyklu IS deklarovat
provadéné akce v zavislosti na typu udalosti a predchozich akcich a
to i v interakci s uZivatelem aplikace.
Tedy napr. deklarovat posloupnost akei pri vyzvé (tisku pfikazu,
odeslani selektivni volby, odeslani pagerové zpravy, AMDS, SMS
apod.) a to i v zavislosti na potvrzeni/nepotvrzeni provedeni/prevzeti
predchozi akce, pripadné s dotazem na obsluhu o potvrzeni
provedeni nasledujici akce apod. TotéZ napf. v pfipadé mimofadné
udalosti, tedy napf. v pfipadé nedoruceni zpravy pres AMDS zaslat
automaticky SMS s danym sdélenim apod.
Dané posloupnosti musi byt deklarovatelné v administraénim modulu
systému OR.

4.2.8 Specifikace poZadavk( na integraci IS OR s NIS IZS

TCGIS

TC Modul
Dispeder

k

V55 IBC

+ I 225

Iﬂ—"—h Aplikatni server IS OR

A I W
;

NIS 125 ‘

Napojeni IS ZZS na NIS IZS bude zajiSténo paralelnimi cestami jednak pfimo do NIS a
zaroven do VSS IBC za (éelem zajiéténi redundance spojeni. U¢elem je zachovani ostrovniho
rezimu IBC v pfipadé ztraty spojeni do NIS, tedy vytvoreni ,lokalniho™ NIS, pokud by doslo
ke ztrdté konektivity nebo vypadku serverové infrastruktury NIS 1ZS. IS OR musi
zohlednit skutecnost, Zze data z NIS IZS prichazi zdvojena (jednou pfimo pres VSS
IBC, jednou cestou NIS IZS) a obsluze vzdy predat pouze jednu z nich (nutna
filtrace identickych informaci).
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Pozadavky na integraci IS ZZS na NIS IZS jsou specifikovany v dokumentu Provadéci
koncept NIS IZS ve verzi aktualni v dobé implementace (resp. ve verzi aktualni
k datu zpracovani této technické specifikace), véetné jeho pfiloh a dalSich stupfd
projektové dokumentace, které zadavatel dodd dodavateli na vyZzadani - blize viz odst. 3.1
zadavaci dokumentace.

» Systém pro Operacni fizeni musi zajistit pfedavani, vyménu informaci podle stanovenych kritérii
v téchto oblastech:

Informace a data o udalostech — vyjezdech ZZS na mista udalosti

Informace a data o operacni situaci na misté zasahu

Ostatni obecné zpravy dle specifikovaného protokolu

Informace a data o stavech vyjezdovych skupin a jejich pfifazeni k feSenym
udalostem

Aktualizace spolecnych Cdiselnikdl s NIS IZS pro zajisténi vymény informaci o
udalostech, operacni situaci a silach a prostredcich

Posledni znama specifikace NIS IZS je v Priloze 3 technické specifikace. Po dalSich Gpravach

NIS

IZS je pozadovana také implementace nedokumentovanych funkcionalit

implementovanych po dokonceni studie, jejichz detailni specifikace bude vybranému
dodavateli pfedana po uzavieni smlouvy v ramci analyzy:

" & = * 2 @ @ @ @ @®

Slucovani udalosti

Vice mist udalosti u jedné udalosti

Vyznam soufadnice

Atomicita adresy udalosti (elementu urceniMista v DV)
Prace s poloZkou Co se stalo

Misto oznameni/AML

Stav soucinnost

POI

eCall

Vicenasobné vyzadani soucinnosti

4.3 Pozadavky na zkusebni provoz, dokumentaci a rozsah skoleni

Dodany systém musi byt dodan vietné dokumentace a musi projit zkusebnim

provozem.

4.3.1

Dokumentace a testovani

+ Délka kompletniho zkuSebniho provozu IS ZZS bude probihat 2 mésice, kdy minimainé
1 mésic bude v testovacim prostiedi, kde bude moZné nasimulovat veskeré funkcionality
prostfedi ostrého (krom funkcionalit NIS), pokud nebudou nalezeny chyby odporujici
nasazeni do ostrého provozu, bude zahajen zkuSebni provoz v ostrém prostiedi trvajici
minimalné 1 mésic, kdy bude ovéfena funkénost v piné zatézi.

« Testovaci prostfedi nesmi ovlivnit béh produkéniho prostfedi

» Bude dodana dokumentace systému v rozsahu:

o Bezpecnostni studie, ktera bude slouZit k oSetfeni bezpecnostnich rizik pfi
nakladani s daty pacientl a k identifikaci a oSetfeni rizik spojenych s provozem
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informacnich systémd. Bezpecnostni studie musi Fesit ochranu pfed napadenim a
opatfeni proti ztraté dat di jejich zneuZiti,

o Implementacni studie popisujici vazby na vychozi stav a stavajici technologie,
potfebné HW a SW technologie dodavané dodavatelem, navaznost jednotlivych
krokl a etap, které vedou k uvedeni produktu do produktivniho provozu, véetné
harmonogramu implementace, tj. dodavky a zapojeni predmétu pinéni - budou
definovany hlavni faze realizace plnéni, kritické milniky, odpovédné osoby,
pripadné subjekty.

o Popis funkcnosti zarizeni a systéml z pohledu uZivatele tak, aby byl uZivatel
schopen prace s predmétem pinéni. Pokud je predmét plnéni integrovan s jinym
systémem, dokumentace bude obsahovat i popis napojeni pfedmétu plnéni na
dalsi systém v rozsahu nezbytném z hlediska prace uzivatele.

o Popis predmétu pinéni z hlediska jeho zapojen/ do stavajici infrastruktury a
informacniho systému (rozhrani a sluzby), vcetné popisu jeho spravy, (drzby.

o Zapisy z jednani

4.3.2 Skoleni

Dodavatel zajisti Skoleni pracovnikdi uZivatele. Cilem je, aby pracovnici uZivatele byli
seznameni s jednotlivymi castmi plnéni a naucili se s nimi pracovat v rozsahu, ktery je
nezbytny pro zajiSténi provozu, Udrzby a zjiSténi nestandardnich stavil systému a identifikace
jejich moznych pricin. Skoleni bude rozdéleno na spravce a uZivatele systému kdy:
o Skoleni uzivatell bude pro max. 50 Gcastnikli ve ctyfech skupinach v nutném rozsahu,
kazda skupina bude Skolena v jiny den

o Skoleni administratori bude pro max. 5 spravcli v nutném rozsahu
Skoleni bude probihat v prostorach IBC MSK.

Veskeré naklady na zajisténi Skoleni musi byt zahrnuty v cené odpovidajici éasti pfedmétu
plnént.

4.4 Zarucni podminky

Dodavatel poskytne zaruku na systém v délce 5 let, kdy poZadované odstranéni vady dila
v ramci zarucnich podminek bude vazano na zavaznost, prioritu odstranéni a rozsah vady
dodaného dila. Vada dila, tedy zpravidla udalost spojena s vypadkem informacniho systému
nebo jeho C¢asti anebo snizenim kvality funkci IS, bude hlasena deklarovanému kontaktu
dodavatele, ktery musi byt nepretrzité dostupny a to telefonicky (kategorie A, B) a zaroven
datovou cestou (e-mail, helpdesk dodavatele) u viech problémd. Zpravidla jde o zjistény
problém technologie, chybu v kddu software, pouzitém feSeni a nastrojich a pfipadné casti
IS, ktery neni v souladu s technickou specifikaci dila nebo se dostal do poruchy nebo
chybového stavu (dale jen incident). Jde zejména o:

neplanovana preruseni béhu informacniho systému,

omezeni kvality b&hu informacniho systému,

poskozeni/porucha komponenty informacniho systému, ktera zatim neovlivnila béh celého
systému.

Priorita incidentd
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* A - Urgentni: IS na ktery je dodavatel povinen poskytovat zaruku nebo jeho éast je zcela
nefunkéni, neumoZiiuje praci uZivatell se systémem.

* B — Zavazné: IS na ktery je dodavatel povinen poskytovat zaruku nebo jeho ¢ast je castecné
nefunkéni, umoinuje Ccastecné poskytovani sluzeb, po prechodnou dobu se sniZzenym
uZivatelskym komfortem nebo neumoZfiuje zcela praci minoritni aktudlné zastupitelné casti
uzivateld.

« C - Ostatni: jakakoliv chyba malého rozsahu nespadaijici do vy3e dvou uvedenych priorit A, B —
nebrani neodkladné uzivani IS nebo jeho ¢asti, ale nejsou v souladu s technickou specifikaci dila.

Zadavatel umoZni dva stupné odstranéni vady za Ucelem zmirnéni poZadované doby na
celkové odstranéni vady:

Preklenuti vady — doba, zmirfiujici poZadavek na urychlené odstranéni vady a poskytuje
dodavateli moznost dofasného feSeni incidentu, tedy zprovoznéni do stavu, kdy je
odstranéna akutni nefunkCnost (napf. obnoven béh IS restartem sluzby nebo zafizeni,
provedenim docasného downgrade, dolasné vyfazeni chybujici Casti/sluzby pokud je
postradatelna apod.) a pracuje se na findlnim odstranéni vady.

VyresSeni incidentu / odstranéni vady a predani objednateli k ovéreni vyreseni -
doba, ktera uplyne od prijeti incidentu po pfedani feSeni k ovéfeni. Doba potfebnd na
ovéfeni vyfeSeni ze strany objednatele neni zapoCitavana do doby vyfeSeni. VyreSenim je
chépano i sniZeni Urovné incidentu v daném ¢ase a tim prodiouZeni doby pro FeSeni v

souladu s nizsi urovni incidentu. S ohledem na sjednany rezim 24x7 bézi veskeré Ihiity bez
omezeni také mimo pracovni dobu ¢i ve dnech pracovniho klidu.

Zadavatel pozZaduje v rémci zarucnich podminek dodrZeni max. doby preklenuti vady a doby
vyreseni dle nize uvedené tabulky.

Priorita A Priorita B Priorita C
Doba na preklenuti vady 4 hod. 8 hod. 24 hod.
Doba vyfreseni 48 hod. 72 hod. 5 dni

5. Prilohy technické specifikace

1. Seznam polozek pFenasenych mezi IS OR a IS ZD
2. Integracni pozadavky IBC
3. Provadéci koncept NIS I[ZS

Poznamka zadavatele: Pfilohy technické specifikace maji dlvérny charakter a budou
poskytovany jen na zakladé Zadosti a oproti podepsané NDA — viz odst. 3.1 zadavaci
dokumentace.
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Priloha €. 2 - Rozpis ceny dila

cena bez DPH (K&)

hodnota DPH (K&)

cena s DPH (Kc)

zpracovani a dodani bezpeénosti

: 50 000,00 K& 10 500,00 K& 60 500,00 K&
studie
zpracovani a dodani Y .
b ol 60 000,00 K& 12 600,00 K& 72 600,00 K¢
dedavka hardwarového vybaveni, 0.00 K& 0.00 K& 0.00 K&

vE. montaze

dodavka software a
viech nutnych licenci pro
realizaci

2 467 015,00 K&

518 073,15 K¢

2 985 088,15 K¢

odborna montaz, wvoj a
instalace scftware, veskeré
sluzby souvisejici se zavedenim
a zprovoznénim systému,
zajisténi funkénosti systému vé.
zkugebniho provozu

7 452 000,00 K¢

1 564 920,00 K&

9 016 920,00 K&

Zzpracovani dokumentace a
zaskoleni obsluhy

50 000,00 K&

10 500,00 K&

60 500,00 K&

Cena pinéni celkem

10 079 015,00 K¢

2 116 593,15 K¢

12 195 608,15 K&




Seznam poddodavatell

st gy | MINISTERSTVO
Forsd pra g T Q PRO MISTNI Moravskoslezsky
rhagrovany regponaln aparani prgre | rozvol CR kraj

realizaci verejné zakazky

Dodavatel vyplni v souladu s ¢l. 11.4 zadavaci dokumentace seznam poddodavatell, které
predpoklada vyuzit v ramci realizace predmétu verejné zakazky, a to ve formé vyplnéni niZe
uvedené tabulky, kterou vyplni ve viech pfedepsanych kolonkach.

Seznam poddodavatelli

Obchodni firma, sidlo a identifikacni ¢islo - 3
Fol R B ?D : Specifikace plnéni poskytovanéheo poddodavatelem
PODDODAVATELE

1 YOUR SYSTEM, spols ro. Dodidvka licenci databdze, instalace a provoz databdze IS OR
ICO: 00774939

2 T-MAPY spol s r.o. Doddvka licenci integrovaného GIS, instalace a provoz GIS sluZeb.
1CO: 47451084

2.

4

5




Technickd specifikace

Technicka specifikace dodavky pro verejnou
zakazku
,Informacni systém operacniho rizeni -

Zdravotnicka zachranna sluzba MSK“

Predklada: RCS Kladno, s.r.o.
Kladno, Manesova 1772, PsC 27201
Datum vytvoreni:20.1.2022
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2. Definice pojmii a zkratek

Zadavatelem vefejné zakazky je Zdravotnickd zachranna sluiba Moravskoslezského kraje, pfispévkova

organizace (déle jen Zadavatel nebo UZivatel). Uchazetem je spoleénost RCS Kladno, s.r.0., dale jen Uchazet.

Zadévaci dokumentaci je Zaddvaci dokumentace na vefejnou zakazku:

LInformaéni systém operaéniho Fizeni — Zdravotnicka zachranna sluzba MSK”

2.1 Pouzité zkratky

DV
FR
HW
IBC
IS OR

IS 2D 225

KSP

KZO0s

MD

MSK
Mu
NIS 1ZS
OR
PPNP

SaP

TANR

TAPP

VSS IBC

v

Datova véta

First responder

Hardware

Integrované bezpeénostni centrum - sidlo krajského operaéniho stfediska ZZS MSK
Informaéni systém operaéniho fizeni ZZS

Informaéni systém zdravotnické dokumentace ZZS

Integrovany zachranny systém

Krajsky standardizovany projekt — dodavka SW a HW vybaveni v ramci projektu standardizace
OR slozek 1ZS

Krajské zdravotnické operaéni stiedisko

Clovékoden (Man-day) - Pracovni €as jedné osoby odpovidajici jednomu pracovnimu dni,
v tomto pfipadé 8 hodin

Moravskoslezsky kraj

Mimofadna udalost (udalost mimofadného rozsahu nebo naroénosti)
Narodni informaéni systém 125

Operaéni fizeni

Pfeprava pacientl neodkladné péce

5ily a prostredky ZZ5 MSK

Software

Telefonicky asistovana neodkladna resuscitace
Telefonicky asistovana prvni pomoc

Tisfiova vyzva

Vrstva spoleénych sluzeb IBC

Zménova datova véta

Vi



ZD Systém zdravotnické dokumentace
ZIS MSK  Zdravotnicka zachranna sluiba Moravskoslezského kraje, pfispévkova organizace

Iz Zdravotnickeé zafizeni



3. Piredmét plnéni

Nabizenym pfedmétem plnéni je dod4vka nového IS OR Dispeter RCS a jeho podpora na dobu péti let.

Nabizeny systém odpovida niZe uvedené specifikaci, platnému legislativnimu ramci a podporuje veskeré
procesy operaéniho fizeni ZZS ve viech typech &innosti (pfijem tisfiovych wyzev, odbornd prednemocniéni
neodkladna péée, setkdvaci systém, PPNP, pfeprava transfuznich pfipravkd, specidinich Ié€iv, tkani, bunék a
organl k transplantaci, pfeprava lékafe nebo jiného zdravotnického pracovnika ke specializovanému a
nezbytnému vykonu, TANR, TAPP, systém First responder apod.). Aktudlng je pitym rokem provozovan pro
Zdravotnickou zachrannou sluZbu Stfedodeského kraje a pro Zdravotnickou zachrannou sluibu Jihoéeského
kraje.

Uchazet je autorem zdrojovych kédd nabizeného systému a disponuje jimi. Je tedy schopen provadét
support operatniho systému, tzn. modifikovat zdrojovy kéd a doddvat nové verze systému po celou dobu
podpory, at ui za ufelem provadéni oprav piipadnych incidentl, dopinéni nowych vlastnosti z divodu
legislativnich zmén, nebo doplnéni funkci na zakladé objednavky Zadavatele,

Uchazet je vlastnikem autorskych prav nabizeného systému.

Uchazet provede analyzu aktudiniho stavu IS 725 a poZadavkd NIS 1SZ dle aktudlni dokumentace a zpracuje
realizaéni projekt/implementaéni studii, ktery bude pfedloZen ZZS MSK. Uchazeé bere na védomi, Ze stavajici
rozsah funkcionalit IS OR je nepodkrotitelny.

4. Popis predmétu plnéni

4.1 Obecné vlastnosti Feseni

Nabizeny systém naplni poiadavky Zadavatele uvedené v Zadavaci dokumentaci na:

*  Vyuiiti a interoperabilitu s funkcionalitou budovanou v ramci NIS IZS.

e Zajisténi podpory viech proces(i OR ZZS véetné paralelniho zpracovani.

* Vyuiiti mapovych a datovych podkladl prostfednictvim volani slufeb GIS.

* Integraci do prostfedi IBC Moravskoslezského kraje.

« Zachovani stavajicihe rozsahu zakladnich funkcionalit IS ZZS a integraci mezi jednotlivymi éastmi
feseni IS ZZS.



4.2 Architektura reseni

V ramci feSeni lze zachovat stavajici architekturu fedeni IS OR ZZS Moravskoslezského kraje viz obrazek.
Dispecer RCS se sklada z aplikaéniho serveru, ktery lze zapojit do clusteru a 2 klientské £asti. Jedinym rozdilem
je, Ze klientska tast disponuje navic vnitfni integraci na GIS spolenosti T-Mapy, coi ale nebrani vyuZiti
stavajiciho klienta GIS.
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Uchazet garantuje dosaieni Zadavatelem poZadovanych SLA uvedenych v popisu niie na stavajicim HW
vybaveni IBC a ZZSMSK.

Veskeré aplikatni servery systému OR budou zdvojeny, tedy budou provozovény minimélné ve dvou
instancich na dvou oddélenych virtualnich strojich, provozovanych na oddélenych HW strojich. V pfipadé
vypadk( jedné z instanci systém automaticky pfipoji klienta na funkéni instanci. Klienti budou automaticky
detekovat funkénost aktudini instance a v pfipadé vypadku informovat dohled o problémovém stavu a vyzvou
je k provedeni pfisluiné akce.

Notifikace chybovych stavd bude kompatibilni s dohledovymi prostfedky IBC a jakékoliv nestandardni stavy
budou dohledu IBC reportovany.

Systém OR bude na ostatnich systémech zcela nezdvisly. Selhani pFedanf informaci pfes rozhrani napf. z
divodu vpadku jednoho ze systémi neblokuje, ani nezpomaluje €innost IS OR. Jakykoli ze systém Ize odpojit
bez nutnosti restartu IS OR. Systém IS OR je samostatné funkéni i v pripadé vypadku NIS 1Z5, nebo nékteré z
jeho komponent.



4.2.1 Obecné vlastnosti IS OR

Systém naplfiuje pozadavky na architekturu fedeni IS ZZS specifikované ve Studii proveditelnosti. IS OR jako
jeden ze systémii OR v heterogennim prostiedi systémi OR celého IZS je vystavén v architektufe SOA, kterd je
primyslovym standardem architektury pro softwarové aplikace. Kli€ovymi principy této architektury jsou:

hrubozrnnost sluZeb,

volné provazani sluzeb,

distribuovatelnost sluZeb,

dynamicka flexibilita sluzeb (dynamické prifazovani vykonu podle aktudlniho zatizeni),

vyuZivani technologickych standardd,

vyuZiti centralizovaného uloZisté metadat (repository — registry sluZeb) pro spravu a volani sluzeb,

s moZnost prosadit u slueb definované politiky (v riznych reZimech - spoleéna politika pro vice sluZeb a
soutasné pro jednu sluzbu plati vice politik),

s moZnost vizualizace sluzeb z technologického i procesniho pohledu (kde kterd sluiba a v jakém stavu
bé&zi, kde je pravé ted uzké hrdlo zpracovani, jakd data sluZba vyuZiva nebo zpracovava, ktefi uZivatelé
se sluzbou pracuji atd.),

s pokryti celého Zivotniho cyklu sluZeb (design, prototypovéni, vyvoj, testovani, simulace, implementace,
monitorovani, fizeni vykonnosti a dostupnosti, verzovani),

s stejnou flexibilitu, kterou SOA poskytuje IS, poskytuji i spodni vrstvy SOA, tedy celd IT infrastruktura v

podobé dynamickeé virtualizace IT zdroji.

. & 8 & @»

Funkcionalita je realizovana formou webowych sluieb (WSDL23/S0AP24) a je zajisténo vyuiiti jednotného
registru sluzeb (UDDI2S) pro aplikaci spoleénych politik. IS OR kromé kli€ovych principl architektury SOA
splfiuje i tyto dalSi pozadavky na architekturu:

e Databdze normalizovana bez pfimych pfistupl vE. zapouzdfenych uloZenych procedur.

e Prostfednictvim sluzeb zpfistupnéna i ovladana technologickd zafizeni (zapouzdiena proprietarni
rozhrani).

* Klienti s jednotnym rozhranim (obrazovky zapouzdfené).

s Podpora virtualizace na Urovni serverl i stanic, podpora wvzddleného pfistupu a replikac,
Skalovatelnost (clustery, gridy) pro zajisténi flexibility infrastruktury SOA (sdileni zdrojl, zjednoduieni
spravy).

s Zajisténi pozadované bezpeénosti, robustnosti, odolnosti a zalohovani.

4.2.2 Databdize, zilohovani a replikace dat

Jako databaze systému se predpoklada vyuiiti Microsoft SQL Server 2019. Licence jsou soucasti dodavky.
Uchazet zajisti zalohovani databaze.

Zérovern bude zajiéténa replikace dat IS OR do databaze v zéloini lokalité. Vysledkem replikace bude
identicka databdze v konzistentnim stavu (s chybé&jicimi daty maximélné v rozsahu okna davkové replikace)
umozfujici v pfipadé potieby spusténi systému OR nad touto databdzi. Datové spojeni pro prenos dat zajisti
Zadavatel.

4.2.3 Klientske aplikace

Uchazet predpoklada, Ze klientské aplikace budou provozovany na stanicich s operaénim systémem
Windows 10 (1 stanice na kaZdy pult, 4x monitor s rozliSenim 4K, 1x touch screen s rozlisenim 1280x1024).

4.2.4 Aplikaéni servery

Serverové aplikace budou umistény do prostfedi Hyper-V clusteru ZZS MSK.

Aplikaéni servery systému OR budou zdvojeny, tedy budou provozovany ve dvou instancich
v samostatnych virtudinich strojich s vyuZitim spoleZného uloZisté. Data v GloZisti budou replikovatelnd na
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zdloini dloiZisté. Zastupitelnost sluieb aplikaénich serverl bude vreiimu active/active s automatickym
prebiranim slueb s max. dobou vypadku 3 min. Klienti se pfipojuji na balancer a, ktery zajituje komunikaci na
aktivni aplikaéni server bez zasahu obsluhy.

Poiadavky na jednotlivé virtualni servery pro dodavané technologie:

technologicky Server / NServer
minimalni poZadavky:
16GB RAM
CPU min. 4 jader
Diskovy prostor na polis RAID 10 nebo RAID 6 velikost 500GB
0.5. Windows Server
Sifové pfipojeni 1Ghit

technologicky Server /[ IServer
minimalni pozadavky:
16GB RAM
CPU min. 4 jader
Diskovy prostor na poli s RAID 10 nebo RAID 6 velikost 500GB
0.5. Windows Server
Sifové pfipojeni 1Ghit

technologicky Server / TServer
minimalni poZadavky:
16GB RAM
CPU min. 4 jader
Diskovy prostor na polis RAID 10 nebo RAID 6 velikost 500GB
0.5. Windows Server
Sitové pfipojeni 1Gbit

Databazovy server 2x:
minimalni poZadavky:
CPU: 2xCPU Intel 2.2GHz 8core
RAM: min 128GB ram, (SQL std v bufferech obsahne pravé 128GB ram, co bude navic by bylo pro 0S)
Disky pro kaidy nod: C: 200GB (SSD),
Disky clusterové spoleéné pro oba NODy, technologie pfipojeni dle zvoleného dleZisté (FC, iSCSI)
LUN_ID1: 5GB, - quorum pro cluster
LUN_ID2: 350GB, - disk pro databdzové soubory s pfistupem optimalizovanym pro READ operace,
parametr disku spini hodnotu avg_disk_sec/read vidy < 15ms
LUN_ID3: 150GB, - disk pro databdzové logy s pfistupem optimalizovaném pro WRITE operace,
parametr diskového oddilu spini hodnotu avg_disk_sec/write < 5ms
LUN_ID4: 500GB - zalohy, termpdb
NET 10Gbit - LAN, Heartbeat, Backup

Windows 2019 Datacenter x64
Operaéni systémy soucast AD
MS SQL2019 STD

Aplikaéni server IS OR:

Test:

2x: potet jader = 8, velikost disku = 100 GB, operaéni pamét = 16 GB
+ navic jedna IP pro balancer

Ostra:
2x: potet jader = 12, velikost disku = 200 GB, operaéni paméf = 32 GB
+ navic jedna IP pro balancer



Sdilené ulozisté aplikaénich serveri:
50 GB, 55D, vhodny protokol pro pfipojeni do operacniho systému stroji (CentOS) - napfiklad NFS

Souborovy server pro uloZeni podkladovych mapovych dlazdic
e ortofoto (CR)
o 200GB (véetn& L10)
e podkladovd mapa Hzs (CR)
o 60 GB(L09)
o 200 GB (L10) - plna kvalita a detail

Pracoviité administritora GIS
e Virtualni stroj / Windows 64bit
e alespon 4GB RAM,
* alespori S0GB disk

Operatnim systémem pro aplikaéni servery bude ORACLE LINUX 7 x 8. Pro provoz clusteru je nutné sdilené
uloZisté umoiriujici multi-write (dva OS se pfipoji souéasné k sdilenému dloZiiti).

Dale bude na AS instalovano:

5. JAVA,
6. TOMCAT,
7. dalsi komponenty &i sluiby pro béh a dohled systému [NTP, clusterware, ...)

7.1.1  Obecné vlastnosti integrace

Rozhrani mezi jednotlivymi subsystémy a systémy tfetich stran jako napf. systém zdravotnické
dokumentace, NIS IZ5, navigace atp. jsou oteviend a jejich specifikace bude soudsti dodavky. Otevienost
rozhrani umozni navazani libovolného systému splfiujictho pozadavky specifikovaného rozhrani a spliiuje
standardy SOAP.

Specifikace pfipadnych novych rozhrani bude dohodnuta v rdmci vstupni analyzy.

Vedkera funkcionalita systému OR je poskytovdna a voldna prostiednictvim webowych sluieb
(WSDL/SOAP/REST).

7.2 SLA

IS zajisti SLA poZadovana Zadavatelem (Urovef 1);

Odezva kiienta (uZivatelska) 0,3 s
Reiim 24 x 7

Dostupnost kritickych sluzeb 99,95%
Dostupnost ostatnich sluieb 98,0%

IS OR bude schopen splnit nebo reflektovat pfi voldni sluzeb tato SLA definovana v NIS 125:

» Pfedat/pfevzit udalost na rozhrani (max.) 3 s



Urovné SLA pro ICT

Oznateni :::;::ﬁ Pravdépodobnost Moinost vyskytu :’:kﬁi:: :::I:::a

51 Standardni  vice nef 98% béiné tadny Fadmy

52 Pfechodna do 2% béhem extrémniho mésiéniho zatiieni a/nebo nabéhu neznatelny minimalni

s3 Vyjimedna do 0,5% béhem extrémniho roéniho zatiteni a/nebo pilotniha projekt minimalni zatBlujicl

54 Extrémni do0,01% béhem katastrofy mimofadnych rozmérd tnatelny omezu)ici

55 Kriticka do 0,0001% pfi katastrofické situaci - fyzickém znifenl Easti infrastrukutry omezujici tasadni

56 Vyloutena do 0,000001% vyloulend sluba nefunkéni sluiba nefunkéni,

Zdroj: Analyza interoperability operaéniho Fizeni zdkladnich sloZek integrovaného zdchranného systému. 2010,
str. 37

SLA pro ICT
Ukazatel 51 52 53 54 55 56
Pfedat hovor v NSPTV - technologicka prodleva 0,5s 1s 5s i0s nad 305 N
Pfedat hovor v NSPTV - lidska prodleva is 6s nadbs nadb6s nad 65 nad 6s
Pfedat hovor FHQ - technologickd prodleva 05s 1s 5s 0s nad 30 s N
Piedat hovor FHQ - lidska prodleva 0s 0s 3s K nad3s nad 35 nad3s
Spojit hovor Clovék - Elovék (od pfidéleni operdtoru) 3s i 6s 65 nad 65 nad 65 N
Hiedat v mistopisu - omezeng 03s 06s is 6s nad 65 N
Hledat v mistopisu - neomezené (3 znaky) 1s 3is 10s 30s nad 30s N
Zajistit odezvu aplikace pro pfijem TV 03s 06s s 6s nad 65 N
Vizualizovat udélost pro ostatni operdtory NSPTV 3s 6s 10s 30s N N
Vyiadat soutinnost - technologicka prodleva 3s 6s 10s 30s N N
Vyiadat soufinnost - lidska prodleva (zahdjeno Fedeni) 9s 155 30s nad 30 5 nad 30 s nad 30 s
Pfedat udalost do OR na rozhrani is 65 10s 30s N N
Hledat nejbliisi objekt podle palohy v GIS is 3s 10s 30s nad 30 s N
Provést analyticky vypoéet v GIS (nad vice vrstvami) 10s 20s 30s 60s N N
Provést vypodet v GIS (nad externimi daty) A A A N N N
Pfedat hovor do OR - technologicka prodleva 10s 105 10s A A N
Predat hovor do OR - lidsk4 prodleva 155 3 155 30s nad 30 s nad 30 s nad 30 5 e

Zdroj: Analyza interoperability operaéniho fizeni zakladnich sloZek integrovaného zachranného systému. 2010,
str. 38

7.3 Funkcionalita IS OR

7.3.1 Integrace jednotlivych systém a komponent IS ZZS na V5SS [BC

Tabulka uvadi vyéet integraénich poZadavk( pro integraci IS ZZS do VS5 IBC s odkazem na Pfilohu 2
Zaddvaci dokumentace. Uchazet napinf poiadavky na integraci zpGsobem uvedenym ve sloupci ,Uchazec”.
Uchaze¢ pfedpoklada, ie detailni specifikaci jednotlivych integraénich poZadavkd, véetngé pfesného formatu
predavanych zprav mu doda integrator IBC pred zahdjenim analyzy.

10



Integraéni pofadavek Pfiloha 2 Uchazeé
Pauiw-any DB server (viz bod Chyba! Nenalezen zdroj RP_ASW _INT req_3_ver3.doc MNahrazuje
odkazi.) = e
Rozvrieni klientskych aplikaci na pracovni ploie RP_ASW _INT req_7_verl.doc Splfiuje
Integrace systémuU pod IBC Managera RP_ASW _INT req 8 ver3.doc Spliiuje
Integrace  dispeéerskych systémi do jednotného RP_ASW_INT req_10. ver3.doc SplAuje
touchscreenu = il e
Integr'ac'e viech spolupracujicich systémil pfes Vrstvu RP_ASW_INT req 12 verL.doc Spliuje
spoleénych sluzeb
Integrace se sluibou IBC Communication Framework (ICF) | RP_ASW_INT req_12_1 ver3.doc | Splfuje
Integrované komunikaéni prostiedi ICF — popis pro | RP_ASW_INT req_12_1_prilohal | Splfiuje
integraci _ver3.doc
Integrace se sluibou IBC Centre RP_ASW_INT req_12_2 ver7.doc | Spliuje
Integrace se slufbou IBC Telephony Manager (ITM) RP_ASW _INT req_12 4 ver3.doc | Spliuje
Integrace se sluzbou IBC Virtualni zaznam ::_ASW_INT_req_12_5_ver11.d Spiticle
Nahrazuje, lze
Integrace systému GIS IBC pro OR ::J‘SW-'NT—’Eq—lz—G-”erm'd dopinit  jako
dalsi
: Nahrazuje, lze
3 R RP_ASW_INT req_12_6_PopisZpr A
Jednotné rozhrani GIS pro IBC — popis zprav & veriOdoc doe{mt jako
dalsi
Integrace se sluibou IBC Status RP_ASW _INT_reg_12_7 ver5.doc | Spliuje
Integrace se sluzbou IBC Info35 RP_ASW_INT req_12_9 ver3.doc | Splfiuje
Integrace se sluZbou IBC SMS Centre :.:_ASW_INT__rethzhlLverS.d Spifuje
Integrace se sluzbou IBC AMDS Centre SE_ASWAINTmreq_lz_IB_veral.d Spliugs
Integrace se sluzbou IBC Protokol & Audit Log ::_ASW_INT_req_lE_lﬁ_\rerl.d Spifuje
Integrace se sluzbou IBC Lokator ::_ASW_INT_req_lZ_ZZ_veM.d Spifuje
Integrace se sluibou Operator Status Manager (OSM) ::_ASW_INT~req_12_23_\rer5.d Spifiuje
Integ_rac'e viech systémd do systému dohledu a RP_ASW_INT req_13_ver2.doc Splfiuje
monitoringu IBC =
Integrafe jednotnych centralnich dat IBC do jednotlivych RP_ASW INT req_14_verS.doc Splauje
systémi = S L
Definice spoletného mistopisu RP_ASW _INT_req_14 1 verl.doc | Spliuje
Podpora testovani systému IBC jako celku jednotlivymi Splfiuje

systémy

RP_ASW_INT _req_15_ver2.doc
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7.3.2

-

Systém operacniho fizeni a jeho integrace

Systém umaoini pfijem tisfiového volani:

pfijeti hovoru operatorem ve skupiné aktudlné pfihlasenych call takerd, kterym budou hovory
pridélovény dle algoritmu ,nejdéle nevytiZeného operdtora”,

zaloZeni udélosti automaticky na ,zvednuti sluchatka” a jeji vytéieni,

sdileni udélosti s daliimi slozkami IZ5,

pfedani informaci o vyzveé k operaénimu fizeni.

Operacni fizeni.

rajonizace udélosti a doporuceni VS, ktera ma vyzvu fesit (systém nabizi ndhled na vyjezdové skupiny,
jejich stav)
(1) rajonizace na zdkladé mistopisu definované vazbou posadky na kdédy mistopisnych prvkd
RUIAN
(2) rajonizace na zékladé aktudlni polohy posadky v zavislosti na dojezdovém Ease volitelné i
s ohledem na status posadky
(3) s ohledem na vytiZeni jednotlivych VS v pribéhu smény

predani vyzvy vyjezdové skupiné véetné aktivace pfidruienych technologii

monitoring feseni udalosti pomoci systému statusd do doby ukonéeni posledniho vyjezdu k udalosti
editace sloZeni vyjezdovych skupin

nahledy na vytizeni jednotlivych VS v prabéhu smény

statistiky, generované sestavy

Systém OR implementuje procesy pfijmu tisfového volani a operaéniho fizeni zpisobem, ktery zajisti jak
integraci na ostatni systémy v ramci IS ZZ5, tak integraci s infrastrukturou NIS IZ5.

Systém bude integrovan na ostatni systémy v ramci IS ZZS

Systém sledovani provozu vozidel

GIS

RUIAN

Datova véta predavani udalosti (NIS 125)

Telefonni dstfedna

Info 35

Komunikaéni technologie - radiostanice, AMDS

Prostiedi IBC — pfedavani udalosti, integrace technologii viz. Integrace jednotlivych systéml a
komponent IS ZZ5 na VSS IBC

Systém je integrovan s NIS I1Z5

IS pro OR ma implementovdny jednotlivé pozadované funkénosti tak, aby mohl vyuZivat sluZeb integraéni

platformy, pfijimat a zpracovavat zpravy z NIS IZS a vyuiivat mapové a datové podklady prostfednictvim volani
sluieb GIS.

poskytovani resp. vyuiivéni dat v pofadovaném tvaru o sdilenych feSenych udalostech, nasazovani 5aP a
data k vizualizaci operacni situace. Jde zejména o tyto sluiby:

predani/pfevzeti dokumentace udélosti do/ze systému pro OR

sdileni udalosti véetné jejich sméraovani

vyména Zadosti o souginnost

sdileni statusu a polohy vybranych SaP

sdileni dat o spoleéné operatni situaci

oteviené dokumentované rozhrani

povinnost vyuiivani pfistupu k centralné poskytovanym registrim napf. pro vyhledavani mista udalosti
{adresnim RUIAN, atd.)

integrace externich datovych zdrojl

zprostfedkovéni daldich vybranych sluzeb tfetich subjektl
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- pfeddni/pievzeti dat k vizualizaci operaéni situace, zejména zobrazeni mista udalosti, kentaminovanou
a uzavienou oblast, misto velitelského stanovisté, aktudini pozice velitell anebo vedoucich sloZek 125,
pozici SaP slozek I1ZS - mobilni (napf. hlidky pro uzavienf komunikaci), zvyraznéni smérd dopravy
(pFijezd a odjezd sloiek IZS, dalkova doprava vody) a Uéelovy prostor
- wyuZivani slueb subsystému pfedavani zprav
*  VyuZivani fiselniki spoleénych pro viechny sloiky v ramci NIS IZS (podrobna specifikace iselnikl v aktualni
dokumentaci NIS IZS)
*  Poskytovani dat pro monitaring a ukladani v centralnim datovém skladu, pokud jsou souédsti rozhrani NIS
125
o Casové razitko a identifikaci dispegera pro definované tkany
- Prevzeti DV
- SaP vybrany
- Prevzeti (zobrazeni) vyzvy SaP
- Dojezd 5aP na misto udalosti
- Vyiadani spolupréce jiné sloky 1Z5/kraje
- Potvrzeni (odmitnuti) spoluprace jiné sloiky 1ZS/kraje
- Zahdjeni spoluprace 2 a vice sloZek IZS
- Odeslani optimalizované trasy SaP
- Prevzeti (zobrazeni) optimalizované trasy v SaP
- Vyiadani informace o operaéni situaci
- Poskytnuti (zobrazeni) informace o operaéni situaci v 5aP
- QOdjezd SaP z mista udalosti
- Dojezd 5aP do zdravotnického zafizeni
- Odjezd 5aP ze zdravotnického zafizeni
- Dojezd 5aP na stanovisté
- Uzavfeni udadlosti
- Zjisténi vypadku kritické sluiby
- Rekonfigurace kritické sluzby
- Rozhodnuti o vyklizeni budovy OS sloiky
- Zajisténi Eastecné funkcionality operaéniho fizeni
- Zajisténi piné funkcionality operaéniho Fizeni
- Predani vyzvy externimu subjektu
- Pfijeti vyzvy externim subjektem
- Prevzetiinformace od externiho subjektu
o prostorové informace
- Aktualni poloha a status vizualizovaného SaP
Dojezdova vzdalenost SaP k mistu udalosti
- Dojezdova vzdalenost SaP k zdravotnickému zafizeni
- Dojezdova vzdalenost SaP zpét na stanoviité
*  Vyuditi prostiedi pro pfedavani strukturovanych zprav, pokud bude v ramci NIS IZS implementovano

Uchazet se seznami se stavajici architekturou IS ZZS a integraci IS ZZ5 na VSS IBC a aktualni dokumentaci
kMNIS 1ZS a navrhne takové fedeni naplnéni funkénich poZadavkii na IS OR, které bude kompatibiln
s integranimi poZadavky V5SS IBC (Integrace jednotlivych systémd a komponent IS ZZ5 na VSS IBC) a bude
umoifiovat wyuliti integraéni platformy projektu NIS IZS.

7.3.3  Naplnéni pozadavkd Zadavatele na funkcionalitu systému operatniho Fizeni
Obecné vlastnosti systému:
* Viechny aplikace, se kterymi budou pracovat uZivatelé, budou mit feSenu autentifikaci a to
zplsobem kdy:
o Primarné bude provedena autentifikace viéi ActiveDirectory,

oV pfipadg, Ze se autentifikace vici AD nezdafi, provede se autentifikace vi&i vnitini
databézi uZivateld IS.
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s Viechny aplikace budou logovat at ui Uspéinou nebo neuspéinou autentifikaci ve standardu
logowych zprav Syslog na server, ktery bude definovan v rdmci analyzy za uéelem bezpeénostniho
auditu.

*  Systém umoifiuje integrace pfijmu TV pfes stavajici astfednu CISCO.

e Systém o3etfuje konkurenéni zpracovani na viech Growvnich (udalosti, zdznamy/vyzvy, posadky
apod.) - je implementovano zamykani poloiek, aby nedoilo k souéasné editaci nékalika uiivateli.

e \Velkeré zmény entit na viech drovnich jsou detailné logovany — je zaznamendn uiivatel nebo
systém, ktery zménu vyvolal a zména, ktera probéhla. Detailni vystupy jsou k dispozici v auditni
struktufe v databazi, v analytickém view, i v uZivatelské sestavé. TakZe lze na rlznych drovnich
detailu rychle a pfehledné zjistit veikeré aktivity a zmény, kterymi prochazela udalost.

e Razeni zaznami, vizualizace naléhavosti a pofadi sloupci je v systému konfigurovatelné.

* Systém disponuje oboustrannym napojenim na stavajici systém zdravotnické dokumentace.

e Veskera chybova hlaieni budou odesilana dohledu IBC.

* Budou zachovany stavajici éiselniky.

V systému budou zachovany stavajici Ciselniky a v pfipadé nesouladu s €iselnikem NSPTV bude zajistén jejich
preklad ve vazbé na &iselniky NSPTV, mapovani pfeklad( Eiselnik( budou dodany ze strany ZZS v rdmci analyzy
pfi zahdjeni implementace — mapovani musi byt aplikaéné editovatelné, aby v budoucnu mohlo byt volné
upraveno.

Uchazet zajisti spinéni pofadavk( Zadavatele na funkcionalitu IS OR uvedenou niZe. Ve sloupci poznamka je
uvedeno, zda systém v aktudini verzi splfiuje potadavek Zadavatele, a pokud ne, zda bude naplnén.

Pozadavek | Popis Poznamka
Pfijem tisfiové vyzvy
OR 01 | Pfijem a Systém umoini pfijeti hovoru libovolnym cperatorem ve | Splfiuje

zpracovani TV skupiné aktudiné pfihlasenych call takerd,

Systém umoini pfijmout TV ztéchto zdroji tisfiového
volani:

*  Pfimy pfijem hovorl tisfiového volani pfes uUstfednu Cisco
IBC, moinost pfepojeni nebo konference i z éisel
ostatnich sloZek (150, 156, 158, 112), pfipadné z &isel
operatnich stfedisek slofek IZS jinych krajd

& pfijem tisfovych SMS od zdravotné postizenych osob
pfes prostfedi IBC

« pfijem udalosti pfes prostiedi IBC jako zaloini varianta
k pfedédvani uddlosti pfes NSPTV

¢ kromé zdloin’ho predavani pfes prostiedi IBC, musi
systém umoZnit také definici zplsobu pfedani udalosti
datové véty v zdvislosti na adresdtovi — pokud nebude
slozka zaélenéna do NSPTV (napf. MPO) musi systém
udalost pfedavat pfes V5SS IBC

Zpracovani telefonické vyzvy v OR

s Pfi pfichodu tel. hovoru na dispeferské pracoviitd se
zobrazi v dispegerské aplikaci informace o volajicim,
pfipadny pfeklad na jméno wolajiciho a pfibliind
lokalizace wvolajiciho (INFO35, informace od mobilnich
operator( apod.) s vizualizaci v GIS klientovi.

* Bude rovnéi k dispozici informace, zda z tohoto tel. éisla
byly jiZ néjaké udalosti ohladeny, pfipadné z adresy, ktera
je na tel. &islo navazana, pokud jde o adresu uréenou ai
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na drover adresniho mista nebo zdjmového bodu.

* Na zékladé téchto informaci je mozné vyvolani zadani
nové udalosti, kde jsou viechny dostupné informace
prevzaty do formuldfe zadani udalosti.

OR 02

Notifikace stavu
pracoviité
dispecera

Tisfiova telefonni linka bude po pfihladeni a aktivovani
dispeterského systému zafazena do distribuéni skupiny
hovord tisfiového volani, kterou ma moZnost kdykoliv opustit
zvolenim reZimu ,Zaneprazdnén” - tato funkcionalita bude
fesena integraci do prostfedi IBC, které tuto funkcionalitu
poskytuje.

Splauje

OR 03

Zaloieni nové
udalosti

Systém zpracuje a zaloii vsystému operaéniho Fizeni

udalost:

* pfijetim hovoru pies stavajici Ustfednu IBC

* udalost bude v systému zakladana automaticky pfi prijeti
volani (vyzvednuti hovoru) na tisfiovou linku asociovanou
s dispeterskym pultem daného call takera.

Udalost bude automaticky systémem nabidnuta call
takerovi ke zpracovani.

s Systém musi zajistit pfijem datové véty (DV) ze systému
NIS IZS a vytéZeni viech podstatnych informaci v ramci
uddlosti. Seznam atributl, které systém prebird ze
systému NIS IZS je dan specifikaci DV systému NIS 1Z5.

s K jiZ existujicim uddlostem musi byt moiné vytéiit
zménovou DV (ZDV) se zobrazenim rozdill, které DV
obsahuje ve srovnani s informacemi jiz uloZenymi u
uddlosti a s moinosti wvybrat, kterd data ze ZDV
zapracovat k udalosti a kterd data si dispeter nepfeje
prebrat.

» U vsech fefenych udalosti systém exportuje informace ve
specifikovaném formdatu a obsahu do systému NIS 125, jak
zakladni informace pfi zaloZzeni udalosti, tak nasledné ZDV
a informace o poZadavku na spoluprdci s ostatnimi
slozkami 1ZS (PCR, HZS, ZZS jinych krajh).

*  Systém musi umoinit volitelné odesilat do systému NIS
IZS informace o poloze a stavu vozidel pouze u
soutinnostnich udalosti (kde se Géastni vice sloZek 1ZS),
nebo udalosti viech.

e  Pfijeti DV z NIS IZS musi byt dispeéerovi neblokujicim, ale
dostateéné vyraznym upozornénim signalizovano, aby
operator nebyl nucen kvili potvrzeni pfijmu DV
pferulovat provadénou ¢&innost, ale aby nemohl pfijem
DV nebo ZDV prehlédnout. Tato notifikace musi byt
jednak vizudini v rémci grafického rozhrani dispeéerské
aplikace a dale akustickd na zdkladé administratorem
systému konfigurovatelné zvukové znélky.

* Pfi pfijmu DV nebo ZDV musi byt pfijaté informace
prezentovany v pridrufené klientské GIS aplikaci a to
véetné informaci o spoleéném obrazu situace.

Splfiuje

OR04

Automatizace
zpracovani
datovych vét

Systém umoini definici stavl, kdy bude datova véta
adresovéna a zpracovana automaticky:

* vpfipadé datové véty souvisejici s probihajicim
hovorem bude pfijern datové véty signalizovan pouze
na pultu, kde hovor probih4,

Spliuje tasteéné,
Uprava bude
provedena dle
implementaéni
studie
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e« ypfipadé prizdné datové véty, bude ignorovana
(systém umoZni definici ignorovanych poloZek),

* opakujici se datové véta bez novych informaci vaéi jiz
znamym skuteénostem zadanym v udalosti bude
automaticky slouéena s udalosti,

bude moiné definovat skupinu poloiek, jejichZ odliZnost

oproti zndmym skutecnostem povede ke slouteni datové véty
sudalosti bez notifikace wvéetné definované odchylky
soufadnice se stavajici.

OR 05

Lokalizace
udalosti

Bude provedena lokalizace udalosti, pokud neni mozné
urtit pfesné misto udalosti, tak i popisem mista, jinak pomoci
GIS klienta nebo vybérem z mistopisného helperu v kombinaci
s fulltext vyhleddvanim:

s  Moinost filtrd uréity mistopisny okruh, napf. na konkrétni
kraj

¢ le moiné hledat rizné kombinace napf. "obec, ulice",
jednotlive vyrazy se oddéluji £arkou a postaéi zadani jen
jejich Easti napr. "ost, cihe" najde ulici Cihelni v Ostravé

e 7a nazev obce nebo ulice je moZné mezerou oddélené
zadat &islo popisné nebo orientaéni, napf. "ost, cihe
14"najde éislo popisné 14 v ulici Cihelni v Ostravé

* \Vysledky, které odpovidaji hledanému fetézci, jsou
zobrazeny v mistopisném helperu, kde je moiné jeden ze

zaznamu vybrat, zaroven jsou po oznafeni vizualizovany i

v GIS klientovi
* Hledani je vidy omezeno podle jiZ vybrané Urovné adresy,

napf. pokud mam jiZ vybranu obec Opava, veikeré

hleddni se mi omezi pouze na katastr této obce.

* lednotlivé lrovné adresy je moiné jednim kliknutim
odstranit

* e moiné lokalizovat udalost také zadanim soufadnic ve
formatu WGS-84

e Historie pfipadd na této adrese - na zdkladé dotazu na
databazi uzavienych udalosti indikuje vizualné (napfiklad
barevnym zwyraznéni, oramovanim, dopliujicim textem)
podle adresy, zda uZ na této adrese néjaké udalosti byly
nebo aktualné jsou a pfipadné umoini nahled na tyto
uddlosti vybérem ze seznamu takovych udalosti

+ Moinost vedeni vlastni databdze POI véetné kategorii

s pfirazenou adresou a soufadnici. Tyto body budou

nabfzeny jak pfi standardnim hledani pres vyhledani

adresy, tak i fulltextovym hledanim nazvu POI.

Splauje

OR 06

Vytéieni
udalosti

MoZnost evidovat k udalosti tyto atributy:
+ Cislo volajiciho
Jméno volajiciho
Telefonni éislo + pieklad na jméno, pokud je v systému k
dispozici
*  Lokalita volajiciho
-z pevné linky - Info 35
- zDVz NSPTV
- od mobilniho operatora
- daldi dostupné zdroje takové informace
- Historie zaznamu z tohoto tel.éisla - na zékladé
dotazu na databazi uzavienych udalosti indikuje
podle telefonniho ¢£isla (napfiklad barevnym
zvyraznéni, oramovénim, doplfiujicim textem) ,

Splfuje
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zda uz byly z tohoto tel.éisla néjaké uddlosti
ohlaseny (nebo aktualné probihaji) a pfipadné
umoini nahled na tyto uddlosti vybérem ze
seznamu takovych udalosti

- Moinost zadat "volani z 3. ruky" - timto
pfiznakem se aktivuje pole pro zadéni druhého
tel.&isla jako ¢&isla na misto udalosti.

- Moinost pfimo wytolit hovor jako "zpétné
voldni" na éislo volajiciho

Lokalizace udélosti — viz bod vy3e Lokalizace udalosti
Klasifikace charakteru udalosti

Popis udalosti

Poznamka k uddlosti

Indikace - dvoutroviiova a vztahuje se k pacientovi - pfi
nabirani pfipadu se bude vytéZovat pouze jedna indikace
a predpokladany poéet pacientd

Informace zda byla poskytnuta telefonicky asistovana
resuscitace & telefonicky asistovana prvni pomoc & jiné
pfiznaky uZivatelsky definovatelné

Spolupracujici slozky 1Z5:

- Na zakladé vyiadani soudinnosti je odeslana
prostfednictvim IPL (VSS) vyzva na ostatni sloZky
IZ5, ktera obsahuje viechny dostupné ddaje o
udalosti dle specifikace NIS I1Z5.

- Soutasti vyzvy bude i informace, jaké soutinnost
je od poiadované sloiky vyZadovana.

- Vyména informaci se ZZ5 jiného kraje je feiena
stejnym mechanismem, jako spoluprice s
ostatnimi slozkami IZS (PCR, HZS)

Informace k prvnimu pacientovi udalosti:

- Iméno pacienta
Ptiblizny vék nebo roénik narozeni
Pohlavi

- Stupen naléhavosti z definovatelného Eiselniku

naléhavosti
Mavrzeny typ sil a prostfedk( z definovatelného Eiselniku
5aP véetné pfislusného pottu navrienych posadek
Ochrana zadanych informaci dle definovanych pravidel
(zamezeni pozd&jiich zmén indikace, charakteru atp. -
bude definovédno ZZ5 pfi analyze)

OR 07

Preddni udalosti
jinym  sloikam
128

Systém umoini:

Pfedani udalosti dalsim sloikam IZ5, jak v ramci kraje, tak
jinym krajam,

Sledovani stavu feieni udalosti u spolupracujicich slozek,
Zpracovani zmén uddlosti zadanych spolupracujicimi
sloikami - call taker nebo dispeéer miZe rozhodnout o
jejich akceptaci nebo zamitnuti,

nebo v pfipadé potfeby vramci fedeni uddlosti do
ukonéeni Feeni moZnost pfibrat k fe3eni dalsi slozky,
zobrazeni sil a prostfedkd spolupracujicich sloZek 1ZS na
udélosti vramci GIS (IS OR pomoci funkce zobrazeni
objekti zajisti zobrazeni a aktualizaci polohy SaP).

Splfiuje

OR 08

Integrace JSDI

Automatické volitelné odesilani informaci o udélosti na

15DI, pokud je udalost klasifikovdna jako dopravni nehoda.

Bude doplnéno,

Uchazeé

ma
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implementovano
v ramci 1S OR pro
HZ5

OR 09 | Zalozeni a Udalost s vytéZzenymi informacemi miZe calltaker: Splfuje

predani udalosti
s Pfedat do jedné z front pro operaéni fizeni
= Vyfedit jinou cestou (viz. Ukonéeni vyzev operatorem).

OR 10 | Objednéavky Pfijem a zpracovani objednavky sekundarnich transportG | Spliuje
sekundarnich vietné definice zdrojového a cilového zafizeni a oddéleni,
transportu vEéetné adresy. Vytéieni bude obdobné jako u tisfového

volani s roz3ifenim o dal3i poloiky definované v analyze (kdo
indikoval transport, diagnoéza a ¢islo pojisténce prevaieného —
vie bude pfedavano do ZD).

OR 11 | Ovéfeni Automatické ovéfovani voldni z daného ¢gisla s moZnosti | SplAuje
volajiciho nahledu na prechozi udalosti pfijaté z tohoto &isla.

OR 12 | Odeslani Systém musi umoZnit maximdlné jednoduchym zplsobem | Spliuje
informace {jedno tlaéitko, zatrhavaci box apod.) odeslani informativni
o udalosti konfigurovatelné SMS na definovatelné pfijemce (vedeni
zodpovédnym organizace, mluvéi apod.), kterd bude obsahovat zakladni
osobam informace o udélosti. (Integrace SMS5 viz. Integrace telefonie a

radiofonie, pagerovy systém a SMS)
QOperaéni fizeni

OR 13 | Vizualizace Vyzvy, které budou calltakerem predény k daldimu Fefeni | Splfiuje

vyzev ve fronté | do systému OR, budou fazeny do fronty. Fronta zdznami

k vwyjezdu bude fazena dle definovatelného Fazeni (napf.
stupné naléhavosti a ¢asu zaloZeni), stupen naléhavosti bude
odlifen jeSté i vizualng. Ve fronté je jasné viditelna lokalita
uddlosti, naléhavost, indikace, charakter, informace o
pacientovi (prijmeni, jméno, vék) a daldi znamé sledované
hodnoty.

Aplikace umozni nahled na vyzvy v téchto frontach:

s \yzvy urgentni

*  Planované vyzvy

s QOdloieng wyzvy

Planované vyzvy - doplni se datum a £as, na kdy je pfipad
planovan a vloii se do seznamu planovanych pfipadd. Ostatni
dispecefi nemusi informaci o vzniku takové udalosti nijak
vyrazné notifikovat, pouze ji musi byt aplikace na ostatnich
pracovitich schopny dale zpracovavat (musi o ni tedy
"védét"). V &ase, na ktery je wvyzva naplanovana, dojde
k upozornéni operatora (ad popis niZe).

Vyzvy urgentni - standardni postup, kdy se pripad pfeda
ke zpracovani operatorem ZZIS, operator je okamiité
upozornén.

V obou pfipadech, planované wyzvy i vyzvy urgentni, musi
dojit k vyraznému, ale neblokujicimu upozornéni, aby dispeéer
ZZ5 nebyl nucen kvili potvrzeni pfijmu této informace
pferusovat provddénou ¢&innost, ale aby nemohl tuto
informaci pfehlédnout. Tato notifikace musi byt jednak
vizudlni v ramci grafického rozhrani dispecerské aplikace a
déle akusticka na zakladé administratorem systému
konfigurovatelné zvukové znélky a to tak dlouho, dokud neni
pfipad nékterym 2z operdtord pfevzat k naslednému
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zpracovani,
Dalsi pfehledy jiZ zpracovanych vyzev:

*  Prabihajici vyzvy
* Ukonéené vyzvy
s Celkovy piehled vyzev

Zajistit, aby v aktudlni chvili pfevzal kfeleni Cekajici
zaznam pouze jediny dispecer a nemochlo dojit k zaslani vice
vyzev nad jednim zdznamem.

OR 14

Paralelni
zpracovani
udalosti

Bez ohledu na vysledek zpracovéni udalosti calltakerem,
bude kaida zpracovavana udalost po zvoleni mista udalosti
nebo zadani zdrojového zdravotnického zafizeni u sekundarni
udalosti zobrazena ve fronté dle bodu OR 13 s tim, e

s zpracovavané uddlosti budou mit odliZnou grafickou
prezentaci od udalosti ji dokonéenych a pfedanych
do fronty,

* dispefer bude mit moZnost na zpracovéni udalosti
nahlizet, kdy zmény provadéné calltakerem budou
aktualizovény nejdéle po opuiténi zménéného pole
formulare,

* dispeter bude mit moZnost v kterékoliv fazi
zpracovani odeslat udalost posadce, s moinosti
preddefinovat vychozi hodnoty chybéjicich poloZek
(naléhavost, indikace apod.),

* predané udalosti posadkam budou mit tfeti typ
grafického zobrazeni a po dokonéeni zpracovéni
calltakerem budou zfronty odstranény, pokud
calltaker nevznese poiadavek na zdsah vice posadek
nei dispeéer vyslal,

systém musi zajistit odeslani zmén provedenych po wyzvé

do systému ZD nejpozdéji vdobé ukonéeni zpracovani
calltakerem jiZ bez aktivniho zésahu dispeéera.

SplAuje

OR 15

Ukondeni wvyzev
operatorem

Predat pfipad - pfedd se k feleni jiné sloice I1ZS, 225
v jiném kraji, LSPP apod. V dialogu se fedi, komu / jak byl
piipad pfedan. Pfedanim se pfipad uzavie (udalost ukonéi).
Ciselnik cilovych adresitl pfedani musi byt volné
konfigurovatelny.

Stornovat pfipad - feeni zaznam ve fronté je moZné bez
feleni stornovat. V tom pfipadé je viak nutné vést pfesny
prehled o ufivateli a diivodu této operace.

Splfiuje

OR 16

Sekundarni

prevozy
pacientd

U téchto zaznamu bude ve fronté viditelny €as a datum,
na ktery je prevoz poadovan.

Aktivni upozornéni systémem na nutnost fedeni éekajictho
zdznamu vyjezdu.

Systém musi umoinit pfevoz i vice neZ jednoho pacienta
v ramci jednoho vyjezdu sekundarniho pfevozu a PPNP.

Ciselnik zafizeni pro sekundarni pievozy bude spravovén
na strang IS ZD ZZS a stranou IS OR bude synchronizovén,
vietné jejich adres a soufadnic. Sekundarni transporty, stejné
jako primarni podléhaji rajonizaci a to jak podle
preddefinované rajoinzace, tak i podle nejbliz3i dostupné
posadky.

Splfiuje
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OR17

Vizualizace
prihlasenych
posadek a jejich
stavu

K pfihlasenym posadkdm bude dispefer mit dostupné
informace k jejich typu (RLP, RZP, RV, LZS - typ posadky je
v pfehledu graficky odliden), nazvu, aktualnimu statusu a
vytizeni v rdmci smény dané posadky.

Aplikace nabizi rovnéi piehledovy panel posadek s témito
vlastnostmi:

* Jde o samostatné okno, které zobrazuje ve volitelnych
pozicich jednotlivé posadky a jejich aktudlni stav.

* Toto okno je plné ufivatelsky (administratorem systému)
konfigurovatelné

Posledni
poiadavek na
samaostatné okno
s panelem
posadek.
Momentalné
Uchazec
doplni,
architektura SW
IS OR toto

nema,

* Zokna je moiné piimo kontaktovat posadku (telefon — | umoifiuje.
primé vytoeni hovoru, radio - zaklitovani na dotykovém
panelu na spravném kandlu, otevieni pfiposlechu,
odesldni vybrané sel. Volby nebo individudiniho volani
pfes LCT Matra podel zvolené radiostanice, odeslani
pagerové zpravy apod.)

s Je moiné se proklikem rovnou dostat na udélost, u které
posadka zasahuje.

e Dostupné jsou rizné informace o posidce — aktudini stav
posadky, €islo posddky, kolikidty vyjezd absclvuje dany
fidi€ v rédmci smény

« lkony nebo jiné grafické odlifeni pro jednotlivé stavy a
pro  jednotlivé posadky jsou  konfigurovatelne
administratorem systému

« e tfeba, aby bylo moiné zménit stav posadky na viechny
dostupné stavy, které jsou v Eiselniku, pfi dodrieni
logickych souvislost! (napf. nelze nastavit stav ,na cesté
k uddlosti” bez vazby na uddlost, vazba na udalost je
v takovych pfipadech nezbytnou podminkou)

* Je tfeba mit moiZnost postavit techniku mimo provoz a
podle toho uzplsobit i stav posddky, kterd by pfipadné
meéla tuto techniku pfifazenou jako svou vyjezdovou.

= Zajistit samostatnou aplikaci jako nahledovou £ast panelu
posadek za Gfelem zobrazeni na projekéni plede a pro
prehled vedoucich  pracovnikl nejen v pfipadé
mimofadnych uddlosti. Panel v této aplikaci musi byt
pouze v reZimu ,jen pro éteni”, tedy bude slouZit pouze
pro informaci bez moinosti zasahu do stavu posadek. Na
tuto aplikaci musi byt dodana neomezenad licence.

OR 18 | Predwyzva V nékterych pfipadech, zvlasté u LZS, je nutné dat | Spliuje
posadce posddce informaci o tom, Ze budou mit vyjezd dfive, nei je jim

pfedana wyzva. Ktomu bude slouiZit akce ,pfedvyzva” na

panelu posadek, v menu na pravé tlacitko. Akce predvyzva

bude mit definovatelny text, ktery bude vidy stejny a bude

moiné je] odesilat poséddce pfes konfigurovatelné kanaly

(pager, SMS atd.)

OR 19 | Pfifazeni wyzvy Moznost dle uréenych naléhavosti a pfipadné | Spliuje
posadce napldnovaného ¢£asu sekundarnich transport( pfifazovat

vyzvy dispeery OR jednotlivym deklarovanym posadkam

s provedenim viech akci aktivace posadky navazanych na

vyzvu a pfeddni dat do IS ZD.

OR 20 | Rajonizace, Systém bude umoifovat na zdkladé vazeb mistopisnych | Spliiuje
vybér SaP entit na jednotlivd stanoviité (vazba pfes kady RUIAN)

z mistopisu v zdznamu navrhnout dispeferovi ve vazbé na
navrieny typ SaP vhodné vyjezdové skupiny s deklarovanou
prioritou. Systém umoifiuje deklarovat rajonizaci pomoci
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kédd mistopisnych entit:

s Ulice
= (ast obce
* (Obec

a pfifadit k nim mnoiinu vyjezdovych skupin s vazbou na
typ dané skupiny, které jsou fazeny pomoci uréené priority,
volitelné s vazbou na jejich akceschopnost.

Na zakladé adresy pfipadu bude moiné provést jednak
urceni mistné prisluiného stanoviité a podle pfedb&iného
poftu SaP z okna zadani nové udalosti bude proveden
automaticky vybér posadek, které by mély byt pfednostné
vyslany k pripadu, vEetné vizualizace v GIS klientovi.

Pro posadky dle rajonizace jako i pro ostatni posadky
bude spoétena pfibliZnd dojezdova doba na zdkladé jejich
aktualni polohy vzhledem k mistu pfipadu.

Obsluha bude mit na vybér, které posadky vyile - pfitom
bude moiné volitelné provést fazeni posdadek se shodnou
dojezdovou dobou (tedy napf. pfi vice posadkach na stejném
stanovisti) v reZimech:,

- Dle tasu navratu z posledniho vyjezdu

- Dle poctu vyjezdd v rdmci smény

- Dle tasu straveného na vyjezdech v ramci smény
- Dle asu straveného v rdmci smény s pacientem

OR 21

Aktivace
posadky

PFi aktivaci posadky dispeferem dojde k pfedani wazvy na
pracoviité vyjezdového stanoviité a provedeni minimalné
téchto akci v definici podle typu vyavy:

» Telefonni vyzva na primarni telefon

s Telefonni vyzva na mobilni {sekundarni) telefon

» Selektivni wvoldni na ruéni analogovou radiostanici
posadky na kandlu kde byla naposledy zaznamendna
komunikace dané radiostanice (jakdkoliv komunikace,
napf. tedy i status apod.)

s Selektivni volani na vozidlovou analogovou radiostanici
posadky na kandlu kde byla naposledy zaznamenana
komunikace dané radiostanice (jakdkoliv komunikace,
napf. tedy i status apod.)

* Adresni volani ruéni radiostanice Matra Pegas pfifazené
posadce
Adresni volani vozidlové radiostanice Matra Pegas
Odeslani vyzvy pro zobrazeni mapy na monitoru
vyjezdové skupiny a tisk pfikazu k wyjezdu na tiskarné
posadky {cestou 15 ZD ZZ5)

* Odeslani deklarovatelné SMS a volitelné také AMDS (viz.
Integrace telefonie a radiofonie, pagerovy systém a SMS)

¢ Odeslani zpravy pfes pager

s Piedani zdznamu systému zdravotnické dokumentace,
ktery ji ddle pfeda mobilnimu Fedeni

V systému musi byt definovatelné, které ze zminénych
technologii jsou na volbé dispeéera (zvoli je pfed vyzvou) a
které jsou aktivni trvale.

Musi byt moiné zvolit si sadu akci pro provedeni pFi
vyzve, kdy je posddka na stanoviiti a kdy je na vyjezdu ve
vozidle. Vybé&r typu aktivace (zda do vozidla nebo na

splAuje
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stanovisté) je na dispecerovi.

OR 22 | Vyhodnocovani Prib&iné vyhodnocovéni vhodnych tras pro SaP - z | Splfiuje
vhodnych tras | hlediska jejich aktudlni polohy, stavu silniéni sité a
SaP prujezdnosti vietné stavu hladiny vody v tocich a

meteorologické situace. Tuto funkcionalita poskytuje
stfechové fefeni, systém umoini integraci této funkcionality.

OR 23 | Statusy posadek Systém bude umoinovat evidenci téchto stavi posadek: Splhuje
a polohy SaP 0 - technickd pauza

1 - vyjezd

2 - pfijezd na misto udalosti
3 - odjezd z mista udalosti
4 - pfijezd ke zdrav. zafizeni
S - zahajeni navratu

6 - prijezd na zékladnu

7 - konec akce

8 - mimo provoz

9 - stav nouze

A zaroven bude provadét vizualizaci polohy 5aP posadek
spolu s jejich statusem a pfedanym symbolem v prostiedi GIS
klienta (samotné polohy vozidel jsou do GIS klienta dodavany
cestou V5SS ZZD ze systému IS ZD ZZS, odkud jsou Eerpany také
IS OR).

Systém umoini sdileni dat o spolecné operacni situaci a o
statusu a poloze posadek

Prostfednictvim NIS IZS budou pfedavana a pfijimana také
data o spoleéném obrazu situace a o poloze a pohybu vozidel
275 i vozidel ostatnich sloZek IZS.

V rdmci ZZS kraje je informace o pohybu vlastni techniky
distribuovana na jednotlivd dispeterska pracoviité pro
viechnu techniku, kterd neni v klidovém stavu. Do NIS IZS se
posilaji pouze informace o technice, ktera zasahuje u udalosti
fesenych v ramci souginnosti IZS, tedy spolupracuji na feseni i
jiné sloiky. Bude viak moiné volitelné zapnout, aby byly
odesilany i stavy ostatnich posadek,

OR 24 | Zmény statusi Aktualizace stavl bude probihat: Splfiuje

* Datovou cestou z GPS (pfes rozhrani systému ZD)

* Datovou cestou zmobilniho Ffeseni aplikace pro
zdravotnika (pfes rozhrani systému ZD)

* (Cestou zpracovani status z digitalnich stanic Mototrbo

{pf'es rozhrani systému ZD)

* (Cestou zpracovani statusd z digitalnich radiostanic Matra
*  Manudlnim zasahem dispefera vramci dispeferské
aplikace

Pfijetim statusu dojde k zépisu pfislusného £asu vdzaného
na status. Pokud bude éas dodavan externim systémem (GPS,
notebook apod.), bude zapsan £as obsaieny ve statusu,
v opaéném pfipadé ¢as na serveru v momenté pfijeti.

Na zakladé zmény stavu zaznamu dojde ke zméné stavu
udalosti.

OR 25 | Stavy udalosti Rozliovat tyto stavy udalosti. SplAuje

1.  udélost jiné sloiky bez schvaleni ZOS - pfichozi udalost
jiné slozky Eekajici na vyfizeni, udalost v takovém stavu
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je call takerovi signalizovana

2. uddlost platna schvdlend — udalost zpracovévana nebo
zpracovana a &ekajici

3. uddlost platna schvélena s poZadavkem — udalost
s alespon jednim Cekajicim zaznamem/vyzvou

4. udalost pfedana k feleni posadkdm (po vyzvé) - udalost
s alespor jednim zaznamem/vyzvou po vyzvé

5. udalost posadka na misté — udalost s alespon jednou
posadkou se statusem minimalné 2

6. udalost vyfeSend pfedanim — udélost nefeiena ZZS,

pouze pfedala jiné sloice

udalost vyfesena — udalost s ukonéenym Feienim

8.  uddlost zruSena — udélost nefeiena

~

Aplikace umoini nahled na udalosti v téchto frontach:
s  Udalosti éekajici na zpracovani

*  Udalosti aktivné feiené

s Udalosti ukonéené

OR 26 | Spréva posadek Posadky bude moiné deklarovat dispeerem vramci | Splfuje
dispecerského programu a zdroven bude slofeni posiddek
zasilano  systémem  zdravotnické dokumentace pres
dohodnuté rozhrani, kde sloieni deklaruji posadky.
Deklarace posadek bude sestavat z:
*  Vyjezdové skupiny
- sdeklarovanym ndzvem
-  pfifazenym stanoviitém s uréenou
oblasti/okresem
- telefonnim &islem linky pro predavéni
vyjezdd
= telefonnim &islem mobilniho telefonu
- telefonnim gislem pracovniho telefonu
- volacim znakem analogové ruéni
radiostanice a digitaIni ruéni radiostanice
+ vozidlem
- s deklarovanym popisem
- volacim znakem vozidlové analogové
radiostanice
- wvolacf/m  znakem  wvozidlové digitalni
radiostanice Matra
- pfifazenym Eislem zafizeni GPS
- pfifazenym gislem sledovaci jednotky
* ¢lenl posadky ve slozeni
- lékaf
- NLZP
- Ridie
- NZPfostatni
OR 27 | Statistiky Povinné statistiky: Ucr.1azec‘ dé'
k dispozici vlastni
* potet hovord tisefi / operativa (filtry za 12, 24 hodin, | néstroj pro
dny, tydny a rok) tvorbu sestav a
* celkovy cas pfihlddeni dispetera (tisefi / operativa, s::i::::':l’ka
filtry podle jména a pracoviité?) 28kaznika,  tak

* statistiky TANR / TAPP (filtr poZet TANR / TAPP na

aby byl schopen
vytvdfet wvlastni
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dispeéera dle jména)
* potet vyjezdl do jednotlivych obci ev. ulic
* statistika poétu volani podle tel.gisla

= statistika délky trvani zpracovani tisnoveé vyzvy (podle
jména dispetera)

» uceleny pfehled akci vramci uddlosti (operace
systému OR od vzniku a# do vyreieni udalosti, vé.
statusil, zmén stavii posadky apod.)

Generovani vlastnich sestav z veliéin OR

sestavy.

OR 28

Regeni MU

Pro feieni mimofadnych udélosti bude do systému
integrovdn systém pro zasilani hromadnych SMS a systém
AMDS, kdy bude moiné definovat skupiny pfijemcd
z uiivateld systému (vyétem nebo podminkou minimalné
vrozsahu funkce zaméstnance a oblast (tedy napf. NLZP
z urfené oblasti apod.), ktefi jako jeden z atributl budou mit
pfifazeno €islo telefonu a na zakladé téchto skupin umoini
pfes vyse definovany SMS konektor odeslat hromadnou SMS
pro vybranou skupinu pfijemcd nebo provést volani pfes
AMDS. Detaily integrace viz. Integrace telefonie a radiofonie,
pagerovy systém a SMS.

Splfiuje

OR 29

Sprava Eiselnikd

Sprava sdilenych EiselnikG bude provadéna v systému
zdravotnické dokumentace.

Specifické &iselniky OR budou spravovany v ramci aplikace
OR nebo samostatnym klientem.

Veskera sprava giselnikd musi byt oetfena pfistupovymi
pravy.

Splfiuje

OR 30

Preddvani
strukturovanych
zprav (NIS 1ZS)

V pripadé implementace ze strany NIS IZS integrovat
funkcionalitu pfedavani obecnych zprav zplsobem, kdy zpravy
budou vytvafeny pfimo v pfisluiném SW pro operaéni fizeni
nebo v designéru zprav, ktery umoini souéasné navrh
struktury odpovédi. Systém dale musi umoinit spravu
adresatl, odpovidajicich komunikaénich kandll a definovani
jednotiroviiovych  eskalaénich  procedur (pro  pfipad
nedoruéeni zprédvy — napf. odeslani jinym kandlem nebo
notifikace odesilatele, pro pfipad wvyprieni reakéni doby
adreséta pro odpovéd apod.).

SplAuje

OR 31

Funkcionalita
dostupna a
volana pres
webové sluzby

Veikera funkcionalita systému OR bude poskytovana a
voldna prostfednictvim webovych sluZeb (WSDL/SOAP). Tuto
podminku nemusi spliovat integrace GlSu, kde je povoleno
pouiiti protokolu REST, a technologii, které tuto integraci
neumoinuji (stream zvuku z radiostanic apod.).

Splfiuje

OR 32

Automaticka
sprava zadatku
a konce trasy

Za ucelem dokumentace vyjezdu bude sledovano mistu
zatatku a konce vyjezdu.

Pokud bude vyjezd zahajen a ukonfen na stanovisti VS,
bude pfeddna systému zdravotnické informace zprava, e se
jedna o stanovisté VS,

Pokud bude wyjezd ukonten mimo stanovité VS a zahdjen
vyjezd novy, bude systému ZS pfeddna adresa, kde byl vyjezd
ukonéen/zahéjen.

Tato funkcionalita musi byt automaticka, bez zasahu
dispecera.

Spliuje

OR 33

Urgentni vyzva

Aplikace musi umoinit odeslani ,Urgentni vyzvy", tedy
vyzvy k vyjezdu” pfed ziskdnim viech informaci od volajiciho
a to na ,jedno tlagitko”. Systém po nabrani adresy mista

Splfiuje
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zasahu wvygeneruje udadlost s pfeddefinovanou Indikaci a
Naléhavosti, kterd je okamiité pfedana dispecerskym
pracoviitim k vyslani posadky.

OR 34

Metronom

Za ucelem korektniho poskytovani TANR, musi aplikace
umoiriovat spusténi vizudlni a akustické podpory, kdy je
v definované frekvenci zndzornén korektni interval pro
provadéni nepiimé masaie srdce.

Splauje

OR 35

Sifrovani
osobnich dat

Za uielem ochrany osobnich dat pacientl v pfipadé
zcizen/ databdze, je dodavatel povinen zajistit Sifrovani
osobnich dat pacientl pfed uloZenim dat do databdze.

Zpisob Sifrovani a Sifrovaci kli¢e jsou souéasti dodavky a
budou pfedany UZivateli pfi zahajenl poskytovani sluzeb.

System toto
umoinuje,
definovana
mnoiina dat
bude soucasti
implementaéni
studie

OR 36

Zakladni
pacientské
informace

Po zaslani dat ze strany ZD bude systém ke kaidému
pacientovi udalosti zobrazovat zdkladni informace povahy
zdravotnické dokumentace, jako je cilové zafizen/ a oddéleni
kam byl pacient umistén a také wvybrané zdravotnické
ukazatele deklarované v ramci analyzy. Data budou ziskavana
online dotazem pfes webovou slufbu ZD a prezentovana
vramci okna pacientskych dat udalosti véetné moZnosti
zobrazeni kompletni zdravotni dokumentace cestou vyvolani
URL odkazu.

Splfiuje

Integrace

OR 37

Systém
zdravotnické
dokumentace

Oboustranné napojeni na stdvajici systém zdravotnicke
dokumentace a vykazovani pfes SOAP rozhrani.

Deklarace rozhrani bude provedena v rdmci analyzy.

Seznam minimalniho rozsahu prendienych poloiek je
deklarovan v Pfiloze 1 Technické specifikace Zadédvaci
dokumentace.

Kromé oboustranného prenosu informaci o vyjezdu, bude
navic pfenaseno obousmérné sloZeni posadek (na dotaz ZD je
ziskdno aktudlni sloZeni, 25 zasila sloZeni nové) a také
jednosmérné ZD bude zasilat statusy ziskané ze systéemu
maobilniho fedeni a navigaci.

Ze systemu zdravotnické dokumentace také budou
synchronizovany spoleéné Eiselniky pro systém OR (uzivateld,
indikaci, charakter( vyjezdu apod.).

Systém IS ZZS sloudl také k pfeddni zékladnich informaci o
vyjezdu posadce (tisk vyjezdu, pfedani dat navigacim, odeslani
SMS na telefon apod.). Pokud nedojde k potvrzeni piedan( ze
strany IS ZD, je nutné o tom informovat dispefera, ktery
pfedani proved| (volitelné skupinu dispeéeri) tak, aby mohla
byt provedena zaloini akce pfedani.

Splfiuje

OR 38

Systém
sledovani
provozu vozidel

Zasilani aktudlnich soufadnic vozidel do systému OR pFes
VSS. Predavani statusi spolu se soufadnici a grafickym
symbolem pres VSS IBC klientim GIS k zobrazeni.

Splfuje

OR 39

GIS klient

V ramci implementace je pfedpoklddano wyuZiti GIS klienta
IBC cestou VSS, dodavatel miZe dodat viastniho klienta GIS
véetné mapovych podkladd. Minimaini poZadavek funkce
integrace pak je:
«  GISklient -> OR:

- Pfevzeti soufadnic a mistopisu do systému OR na

zdkladé manualni lokalizace polohy udalosti

®  OR->GIS klient:

SplAuje
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- Lokalizace volajictho (z dat operatora, AML, Aplikace
zachranka a viechny dalii integrované lokalizace)

- Zobrazeni statusd vozidel

- Zobrazeni mista probihajicich udalosti véetné
grafického symbolu udalosti

- Zobrazeni uddlosti a zdznamu na zakladé poZadavku
dispecera

- Provazani mistopisu OR na GIS klienta

- Zobrazeni spolupracujicich sloZek I1Z5 ziskanych z NIS
1Z5 uddlosti na kterych se ostatni sloZky podileji

+ V pfipadé dodani vlastniho GIS:

-  neomezeny pocet vlastnich wvrstev s moZnosti
definice ze strany uiivatele s moZnosti zapnuti a
vypnuti zobrazeni véetné deklarace vychoziho stavu
zobrazeni

- interface pro zobrazeni vlastnich dynamickych bodd
vietné deklarovatelné ikony a vlastnosti, které bude
moiné zobrazit po vybéru ikony

zajisténi zobrazeni poloh vozidel pfevzetim soufadnic z VS5
vietné jejich statusl

OR 40

RUIAN

Lokalizace udalosti bude vyuiivat data registru adres
RUIAN, IS OR bude podporovat registry NIS 125 v oblasti
lokalizace.

Pokud bude IS OR implementovat navic vlastni registry,
musi byt v rdmci roziifené podpory zajisténa jejich aktualizace
minimalné na dobu udriitelnosti projektu. Podpora registru
NIS IZS je i tak poZadovdna.

Viechny elementy pfedavané do IS ZD budou mit
deklarovany kédy RUIAN.

Spliuje

OR 41

Datova véta
v ramci IBC

Zachovani pfenosu datové véty udalosti v ramci VSS IBC
jako nahradniho pfijmu pro pfipad wypadku ¢&i odstavky
systému NIS IZS.

Nutnost odfiltrovat duplicitni zpravy dodané obéma
cestami, zasilani zprav do NIS ZZ5 ob&ma cestami.

Splfiuje

OR 42

Telefonni
ustfedna
integrace
telefonie

V ramci integrace telefonni ustfedny bude zajidténo
cestou VSS:

prevzeti informace o isle volajiciho systému OR,
pfevzeti informaci pro zaloZeni udalosti,

« vyvoldni telefonu vyjezdové skupiny definované pevnou
linkou a maobilnim &islem a to jak pfi vyzvé, tak kdykoliv
zvalenim definované posadky v piehledu a volbou typu
telefonniho spojeni,

s v pripadé pfevzeti &isla z linky 112, bude pfevzato pomoci
VS5 IBC také &islo plvodné volajiccho a bude snim
naloieno jako by bylo wvoldno pfimo (provedeno
dohledani AML, zjisténi provazani s Aplikaci Zachranka
atd.) a ob& &isla budou zafazena jako ¢isla volajiciho
(agenta 112 a volajiciho), kdy gislo volajictho bude brano
jako primérni.

Spliuje

OR 43

Info 35

Lokalizace pevné linky pfes funkci Info 35.

Splauje

OR 44

NIS IZS

Integrace IS ZZS na systém NIS IZS je feSena v samastatné
kapitole ,Specifikace poZadavkil na integraci IS ZZ5 s NIS 128"

SplAuje

OR 45

First responder

Integrace s paralelnim systémem First responderd
v rozsahu:

Spliuje
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- komunikace se systémem FR na bazi SOAP sluieb,
detailni popis rozhrani dostane uchazet na vyZadani

- automaticky vybér udélosti vhodnych pro nasazeni
FR (na zakladé podminek na badzi naléhavosti a
indikace)

- predani udélosti systému FR s omezenou sadou dat

- ziskani informace o oslovenych FR

- ziskani informace o FR, ktefi se do akce zapoijili,
véetné kontaktnich Gdajd

- vizualizace FR oslovenych i zapojenych v ramci GIS
sdefinovanou anonymizaci (skryti identifikace
neziéastnénych responder()

- chatovaci komunikace se zugastnénymi respondery

- automatické ukonéeni akce pro FR za definovanych
podminek nebo manuainé

OR 45

Aplikace
zdloiniho
dispefinku

Pro doby nedostupnosti systému IS OR, af uf plénované
nebo havarijni, je vramci IS ZD ZZ5 implementovan
jednoduchy formuladi pro nouzové zakladani udalosti, vyjezd
a pacient(. Takto vzniklé entity musi byt zpétné pfenositelné
do systému IS OR. Z toho divodu bude rozhrani k systému 2D
225 umoinovat:
- zpétny pfijem novych uddlosti, pacientl a vyjezdd
(déle jen element)

-  pfifazeni identifikatord téchto elementd na strané 15
OR a piedéni identifikator( do prostfedi IS ZD ZZS na
zékladé identifikator( IS ZD ZZ5
- daldi zpracovani elementd jako by vznikly pfimo
v prostfedf IS OR

- rozhrani musi také umoinit zaloZeni sekundarniho
transportu  do fronty &ekajicich sekundarnich
transportl a to véetné zadajiciho a cilového zafizeni,
Casu naplanovani pfekladu apod.

Uchaze¢ nema
implementovdn
zpétny prijem
udalosti ze ZD.
Bude doplnéno.

OR 46

AML

Systém musi umét zpracovat data ze systému
lokalizaénich SMS pfichazejicich s hovorem (dale jen AML).
Systém vyhodnoti z doilych zprav pfesnost dorugené
informace a podle této pfesnosti zobrazi rozdilné ikony v GIS,
které urtujl lokalitu dodanou v SMS. Spolu s upfeshujicimi
SMS bude také upfesnéna lokalita prezentovana v GIS a podle
pfesnosti se také zméni ikana.

Systém umoini zalofeni uddlosti v misté dodaném
systémem AML vietné prezentace soufadnice v adresni
podobé.

Spliuje

OR 47

Externi
»~Aplikace
zachranka”

Pokud bude hovor doprovazet zprava ze systému
externiho poskytovatele mobilni aplikace Zachranka (Aplikace
Zichranka, z.0.), bude informace o pfijeti této zpravy
zobrazena neblokujicim zplsobem bez nutnosti odbaveni a
v GIS bude zobrazena ikona v misté volajictho obsahujic
informace ziskané ze zpravy. Informace ziskané ze zpravy
spolu s moZnosti pfevzit zvolené polozky budou také soucasti
hlavni aplikace. Poloha v GIS bude aktualizovana s pfipadnymi
aktualizacemi polohy volajiciho ze strany aplikace. Aktudlni
rozhrani aplikace doda jeji provozovatel, kontakt:
info@zachrankaapp.cz

Splfiuje
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7.3.4 Uzivatelsky interface IS Dispecer RCS

V této kapitole Uchazeé prezentuje Zadavateli nahled na graficky vzhled aplikace Dispeéer RCS, lde pouze o
pfiklad, kompletni popis systému je rozsahly a bude Zadavateli doddn v rdmci realizace.

Vzhled aplikace Ize plné konfigurovat — umisténi jednotlivych dokovatelnych oken, umisténi oteviracich
oken, rozloZeni gridd, zobrazovanf sloupcl v gridech a atp. Vysledné rozloZeni pak Ize uloZit jako defaultni pro
celé OR, nebo pro jednotlivé uZivatelské role. UZivatel miiZe mit nastaveno vice roli, mezi rolemi se pak lze
prepinat online bez nutnosti odhlaieni a opé&tovného pfihladeni. Aplikace po zméné role prekresli okna do
pfisluéného rozloZeni.

Ukazka rozloZeni obrazovky pro roli Dispecer:
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Ukazka rozloZeni obrazovky pro roli Call-taker
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Ukdzka okna s integrovanym GIS

Dalezita okna/panely aplikace jsou dokovatelné. Lze jej rozmistit na libovolny pofet obrazovek a
seskupit dle potfeby vedle sebe, pod sebe, nebo do zalozek.

Pfiklady dokovatelnych oken
e Aplikaéni zpravy
Detail pripadu
GIS
Komunikator
Nasténka
Nejbliz3i vyjezdové skupiny (ndvrh vhodnych volnych VS s nejkratiim dojezdem)
Panel aviz (panel ruéné spousténych konfigurovatelnych akci)
Panel spoluprace — zahrnuje spolupraci s NIS, FR, ostatnimi slozkami
Panel tlacitek (tlagitka pro rychlé zmény stavu vybrané VS)
Prehledy pfipadd

& ® ® & @ @ & & °
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Pfehled nabiranych pfipad

Prehled cekajicich pfipadl

Pfehled planovanych pfipad{

Pfehled pravé fesenych pfipadd

Pfehled uzavienych pripadd
o Prehled s volitelnou mnoiZinou charakter( udalosti

Prehledovy panel posadek (konfigurovatelny, vizualizace VS)

Prehledovy panel sloiek (konfigurovatelny, vizualizace sloiek véetné FR)

Prehravac zaznam

Volna liZka

Vstupni fronta

Zpravy k pfipadu (pfijem, potvrzovani a odesilani zprav s moZnosti filtrace na subsystém)
o Ruéné vkladané zpravy dispetinku

SMS

Systémaoveé zpravy s vazbou na pripad

Zpravy na pager

Zpravy z/do navigace

Zpravy z/da NIS

Zpravy z/do 02 S0S (FR)

o 09 00

00000 0

Pfiklady oteviracich oken

Kontakty {(moZnost dohledani kontaktu, odeslani SMS, emailu)
Log pfehravani zaznami uiivateli

Log synchronizace do dokumentace

Log vyrozumivaciho systému

Log datovych vét z/na NIS

Log zprdv z mobilni Zachranky
Mistopisny helper pro vyhleddvéni adres
Navrhaf posadek

Okno pro editaci posadky

Okno pro rychlou editaci pacienta

Okno pro velkou editaci pfipadu (v&. £asl VS a pacientl)
Okno pro zaloZeni nového pripadu

Okno pro zaloZeni uzavfeného pfipadu
Prehled odstranénych pripadi

Prehled zlomysinych hovori

Pfijaté a odeslané SMS

Seznam vyjezdovych skupin v systému
Seznam First responderd v systému
Seznam sloZek IZS v systému

Seznam indikaci

Seznam charakterd pfipadu

Seznam priznakl pfipadu

Zpravy z mobilni aplikace

Pfiklady rychlych voleb kontextovych menu

Pfipad

o Telefonicky hovor oznamovateli

o SMS oznamovateli

o Telefonicky hovor 3. Ruka

o SMS 3. Ruce

o Zobrazenilogu DV z/na NIS

o Zaméfeniv GIS

o Pfeposlani pfipadu do Zdravotnické dokumentace
Pacient

o Generovani Zadanky o transport
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o Odstranéni pacienta
o Preposlani do Dokumentace
o VyfeSeni pacienta
* \Vyjezdova skupina
o Qdeslani SMS
Odvolani VS od pfipadu
Opétovny tisk PKV
Preposlani do Zdravotnické dokumentace
Sledovani auta v GIS
Telefonicky hovor vyjezdové skupiné
Zrudeni rendez-vous
Zaméreni v GIS

= I = o Bl o N o B o T

Vyie uvedené seznamy nejsou kompletni, jde pouze o pfiklady. Podrobny a kompletni popis systému bude
Zadavateli dodan v rdmci realizace projektu.

7.3.5 Integrovany GIS

Nabizené fedeni zahrnuje jak moduly viastniho operaéniho fizeni, tak Uzce integrované moduly GIS. GIS
moduly tohoto komplexniho 1S OR splfiuji veikeré funkéni i nefunkéni poifadavky uvedené v zadavaci
dokumentaci na tuto vefejnou zakdzku a poZadovany rozsah funkcionalit diky Uzké vzajemné integraci
operatniho dispeéinku a GIS dokonce prekraéuji.

ReZeni tedy bude dodano véetn# vlastnich modul( a klienty GIS pfi spinéni viech funkénich i nefunkénich
poZadavk( uvedenych v zadavaci dokumentaci a pokryti viech stavajicich funkcionalit GIS zadavatele.

Po celou dobu podpory bude, kromé samotné servisni podpory software, zajisténo nasledujici:

®*  Mapové podklady a objekty RUIAN budou pfebirany ze stavajiciho prostredi GIS IBC nebo NIS IZ5,
v pfipadé potfeby budou uchazetem zajistény aktualizace mapovych podkladi a prvk( RUIAN
v minimalné Etvrtletnim intervalu.
= Bude zajistén stavajicl rozsah zakladani udélosti z GIS (vyhleddvani mista udalosti min. ve stavajicim
rozsahu, zobrazeni udalosti a jejich stavu v mapé dle stavajiciho rozsahu, vizualizace spolupracujicich
First responderd, stavajici rozsah POI, pomistnich nazvl apod.),
= (IS bude obsahovat rozhrani pro dynamické zobrazeni at uz jednobodovych objektd (napf. misto
volajiciho z AML) s volitelnou grafikou zobrazeni, vrstev s vice body (napf. polohy vozidel, lokalizace
pracovnik( Horské sluiby apod.) a vrstev pro vyznaéeni oblasti (napf. €as doletu LZS apod.), interface
bude feden cestou webowych sluZeb (SOAP, REST) nebo sdilenou databdzi s umoinénim zdpisu ze
strany Zadavatele.
=  Budou implementovany funkcionality stavajiciho propojeni GIS a prostfedi IBC MSK, jako
o zobrazeni lokalizace volani z dat ziskanych od mabilnich operator(,
o zobrazeni lokalizace pevnych linek ziskanych ze systému Info35,
o zobrazeni statusd vozidel a jejich kombinace s polohou vozidla zaslanou pFes rozhrani
definované v pfedchozim bodé.

GIS moduly nabizeného feieni IS OR jsou postaveny na standardni technologii uzivané v ramci IS OR na
celorepublikové trovni Hasiéskym zachrannym sborem CR a také £3sti zdravotnickych zachrannych sluzeb.

Nabizené GIS moduly 1S OR prinafeji ufivateli maximdlni uZivatelsky komfort, moznost pfizpisobeni
pracovniho prostoru individualnim potfebam, wvysokou rychlost odezvy, stabilitu a bezpetnost aplikace i
moinost jejiho wyuiiti v off-line reiimu. Moduly se s wyuiitim Internetu samy instaluji a aktualizuji a spojuji tak
vyhody webowych i desktopovych aplikaci spolu se zajidténim viech nutné vysokych narokd na takto kritické
systémy.
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7.3.6 Automatické akce

Dispelerska aplikace disponuje velkou Skalou konfigurovatelnych parametrd. Za zminku stoji konstrukce
automatickych akci, kterd umoifiuje jednotlivym zdkaznikim Uchazeée pfizpUsobit svij systém na miru
vlastnim poiadavkim a prostiedi a nastavit jeho automatické reakce pro interakce s okolim. Pracovnici
dispedinku tak maji vétii prostor pro feSeni nestandardnich situaci, protoie standardni stavy za né ofetfi
systém sam. Administrator systému ma moZnost nastavit celou 3kdlu automatickych reakci systému, jako jsou:

e Odeslani SMS

*  Prozvonéni telefonu

*  AMDS

*  Vyslani selektivy

* Odeslani emailu

* QOdeslani zpravy do navigace
* QOdeslani zpravy do NIS

* QOdeslani zpravy 02 505

s Upozornéni uZivatele aplikace

KaZda z téchto akci miZe mit vice adresatd a vybér adresata pro vyie uvedené aktivity mGZe byt dynamicky.
Jako pfijemce lze nastavit:

s Cleny posadky vyjezdové skupiny

s Cleny posadky vyjezdové skupiny u pfipadu

*  First respondera

* Napevno zadany kontakt

e (Oddéleni zdravotnického zafizeni

* (Osobu z kontaktd

e Skupinu kontakti

e Sloiku 125

e Vyjezdovou skupinu

e Vyjezdové skupiny u pfipadu
s Zaméstnance ZZ5

e Zdravotnické zafizeni

Automatické akce se spousti v reakci na néjaké aktivity systému, které probéhly a pouze za uréitych splnénych
podminek. Takovou hlidanou aktivitou mize byt:

e  Pfidani pfiznaku k pfipadu

e Vyiadani spoluprace

s 7Zadani aviza k pfipadu

= Zaloieni pacienta

s Zména adresy pfipadu

o  7Zména klasifikace pfipadu

« 7ména naléhavosti pfipadu

* 7ména stavu pfipadu

*  Zména stavu vyjezdu vyjezdaové skupiny

A nakonec provedeni akce miZzeme podminit:
e Naléhavosti pfipadu
e Stavem pfipadu
e Klasifikaci
* \yjezdovou skupinou
Stavem vyjezdové skupiny
®  Avizem u pfipadu
= Doplfikovou naléhavosti
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s \lyzvou do terénu

s  Pfiznakem u pfipadu

= Plvodcem udalosti

e Spolupracujici sloZkou, nebo FR

s Tim zda je u pfipadu vice vyjezdd nei jeden

Rovné&i texty do textovych zprav lze sestavovat dynamicky s pouiitim jednoduché gramatiky, ktera byla pravé
za timto Ufelem navriena. Tam, kde chceme, aby se vloZila napf. naléhavost pfipadu, napieme pouze
%PRIP.NALEHAVOST% a systém zajisti pfeklad na naléhavost pfipadu z kontextu,

Ani zde neuvddime plnou 3kdlu moinosti, protoZe jednotlivé typy akei mohou v zavislosti na typu akce
disponovat jesté daldimi moZnostmi nastaveni. Napfiklad je |ze planovat, pozdriet, podmifiovat spusténi, nebo
provazovat.

7.3.7 Integrace komunikacnich technologii

Klientska aplikace ovlddani radil bude:

* integrovana do stivajiciho prostfedi touchscreenu IBC, tedy musi splfiovat integraéni poZadavek na béh
aplikace v ramci prostredi touchscreenu

*  musi umoinit jednoduché ovladani v prostfedi dotykového monitoru, tedy veikeré ovlddaci prvky musi byt
dostatecné velké a logika ovladani musi zjednoduSovat maximalné praci operatora (napf. pfi zaklicovani
oteviit pfiposlech kanalu, signalizovat jasné pfichozi volani véetné volaciho znaku volajiciho, kandlu na
kterém vola apod., moZnost prace volitelné v otevifeném a uzavieném rezimu atp.)

« nabizet funkce pro integraci do IS tak, aby spolu s IS tvofil funkéni celek a byly spinény viechny poZadavky
na funkénost IS ve vztahu k radiostanicim

* zvukovy vystup a vstup musi byt realizovan pfes vstup a vystup stavajiciho PC dispecera

Poiadavek Popis Poznamka
INT 01 Digitalni Integrace digitdlnich radiostanic Mototrbo je FfeSena | Spliuje

radiostanice | z paralelniho projektu ,Digitalizace radiové sité ZZS MSK" a

sité ZZS | dodévka pfimé integrace neni soucasti tohoto pinéni.

(Mototrbo)

Predmétem dodavky z této zakdzky je podpora a integrace
viech funkci rozhrani systému digitalnich radiostanic, jako je
moinost pfimé volby 2zvolené posadky pfi vyzvé nebo
z panelu posadek na vozidlové i ruéni radiostanici véetné
nasledné interakce ovladani radiostanic na touch screenech
apod. Integrace pfeddvani statusd bude probihat cestou IS
ZD a neni pfedmétem dodavky.

Dodavatelem fedeni integrace radiostanic Mototrbo je
dodavatel digitdlni radiosité ZZS, tj. spoleénost VH-COM,
5.r.0. — kontakt: info@vhcom.cz. Spoleénost VH-COM, s.r.o.
se zavazala, ie poskytne viem potencidlnim dodavatelim
podklady pro integraci a souéinnost pfi implementaci za zcela
shodnych podminek (viz pfiloha . 6 zadavaci dokumentace).
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INT 02

Digitalni
radiostanice
Matra

Integrace LCT Pegas Matra pres standardni APl spolu
s roziifenim o podporu volacich skupin:

* Integrace 6ti linkové pfipojenych termindlda (LCT)
* pfenos audio signalu z/od integrované radiostanice v
plvodni kvalité s minimalnim zpoidénim (zpoidéni do
1s)
* zpracovani podpory individudini komunikace i
oteviené komunikace v reiimu hovorovych skupin TG
(Talk Group) nebo v refimu otevienych kanalt MOCH
(Multi-site Open Channel).
* moZnost ovladani integrovaneé radiostanice z vice
pracovist souéasné
* rozhrani pro zaznam komunikace v cené spolu
s integraci do stavajiciho nahravaciho zafizeni Redat
(bude-li nutna zména/roziifeni pottu licenci, pak také
pofizeni téchto licenci v rdmci projektu, resp. pfedmétu
plnéni)
* komunikace mezi integrujicim prvkem a pracovisti
musi probihat pomoci standardni sité ethernet
e zpracovani status( s volitelnym potvrzenim pfes
SMS systému Matra Pegas
e integrace do IS ZZS minimalné v rozsahu:
o Volitelné vyvolani volby individudlni
komunikace vozidlové radiostanice vozidla
prifazeného posadce pfi vyzvé nebo na zakladé
volby u posadky
o Volitelné vyvolani volby individualni
komunikace ru€ni radiostanice pfifazen
vyjezdové skupiné pfi vyzvé nebo na zakladé
volby u posadky
* |ntegrace podpory hovorovych skupin (TKG) véetné
jejich spravy — v rozsahu poskytovaném aplikaénim
rozhranim systému Pegas
s Integrace musi prob&hnout pomoci nativniho
aplikaéniho rozhrani vyrobce radiostanic véetné
pripadnych hardwarowych prvk( uréenych pro danou
integraci - za timto ufelem je povinnou sougasti vyuZiti
rozhrani sité Tetrapol dodaného z KSP MSK, jeho?
dodavatelem je Pramacom Prague spol. s r.o. je od roku
2003 na zakladé alianéni smlouvy s partnerskou
spoleénosti EADS exkluzivnim dodavatelem pro systém
PEGAS.
* systém musl respektovat standardy vyrobce
technologie radiového systému Pegas a kromé
kompatibility se sou€asnou verzi softwaru sité zajistit i
plnou kompatibilitu s verzi softwaru sité 35.08, v rdmci
roziifené podpory také musi byt zajisténa kompatibilita
s dal3imi verzemi

Splfiuje

INT 03

Telefonie

Systém pfeddvdni hovord musi zohlednit tyto stavy
dispetera:

« neni pfihlaien (neni dostupny),

* ma hovor (nesmi mu byt pfepojen hovor, je ve stavu
zaneprazdnén),

*  volny.

Spliuje




Tyto stavy musi byt ziskdvany z prostredi VSS IBC a stejné
tak musi byt reportovany do VSS IBC stavy ovliviiujici
pfijem dal3ich volani ve smyslu:

» aplikace IS OR je spusténa, je moino zahdjit pfijem
TV (zrudenfi stavu zaneprazdnén)

e pracovnik ma aktudlné rozpracovanou udalost, ktera
jesté nebyla preddna do IS OR, je tedy nutné pozdriet
piijem daldiho volani (do pfedani udalosti je pracovnik ve
stavu zaneprazdnén).

INT 04

Pagingovy
systém

Je integrovan cestou IS ZD pfes volani webové sluiby a
systém musi integrovat funkce 1S ZD pro zasilani zprav pfes
systém pager( za Ulelem splnéni poZadavkd pro predavani
dat na pager v rémci IS OR apod.

Splfuje

INT 05

5MS

Do systému bude integrovdno rozhrani SMS konektoru
spoleénosti T-Mobile, ktery ma ZZS aktivovan a jehoz
rozhrani bude dodéno pfi analyze.

Systém integrace musi umoinit konfigurovatelnou definici
zprav, tedy umoinit uiivateli deklarovat sloZeni SMS z
proménnych systému (napf. definici pomoci textu se
zastupnymi znaky apod.), tak aby mohla byt v pribéhu
Zivotniho cyklu IS volné uZivatelem ménéna. Tato definice
musi byt zavisld na typu zpravy (SMS pfi vyzvé, SMS pro
vedeni a mluvéiho, SMS mimofadné udalosti apod.)

Splfiuje

INT 06

AMDS

Dle integratnich poZadavkl IBC bude do IS pro pfipady
mimofadnych udalosti nebo pfedani vyzvy zaintegrovan také
systém AMDS.

Integrace umoZni v ramci 15 pomoci deklarovanych skupin a
vybéri (napf. pomoci wybéru dle funkce a oblasti
zaméstnance) zadat vyvoldni dané skupiny zaméstnancd
s pfedanim zprévy zadané obsluhou IS formou textového
zaddni, které bude nasledné pfevedeno pomoci funkce Text-
To-Speech a hlasové pfedano uréené skupiné zaméstnanc,
véetné pfedani souhrnné zpravy o vysledku dorugeni. Tento
proces musi byt proveden tak, aby v pribéhu pfedavani
zprav byl IS piné k dispozici, tedy musi probihat asynchronné
nebo na pozadi.

Splfiuje

INT 07

Nahravani
komunikace

Pro nahrdvani bude vyuiito stavajiciho nahravaciho zafizeni
Redat. Bude-li nova integrace vyiadovat roziifeni stavajicich
licenci, musi byt tyto pofizeny v rdmci projektu.

Integrace musi umoZnit provazani udalosti se zaznamem a
umoinit pfehrdni, nebo alespof vybér pfidruieného hovoru
v externi aplikaci pfimo ze systému OR.

Splfiuje

INT 08

Sekvence
akei

Systém musi umoinit definici posloupnosti akei jako je:
®  zaslani SMS (viz. integrace SMS),
# odeslani zpravy na pager,
» automaticky hlasovy hovor (tzv. AMDS), vytvofeny
bud'z nahravky nebo syntézou hlasu z textu,
e odeslani emailu,
e vytisténi prikazu k vyjezdu (cestou IS ZD),
+ opdeslani selektivni volby,

Splfuje
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s odeslanifaktualizaci zaznamu ve zdrav. dokumentaci
nebo maobilnim feSeni
tak, aby bylo moino volitelné v prabéhu zivotniho cyklu 1S
deklarovat provadéné akce v zavislosti na typu udalosti a
predchozich akcich a to i v interakci s uzivatelem aplikace.
Tedy napf. deklarovat posloupnost akci pfi vyzvé (tisku
pfikazu, odeslani selektivni volby, odeslani pagerové zprawvy,
AMDS, SMS apod.) a to i v zavislosti
na potvrzeni/nepotvrzeni provedeni/pfevzeti pfedchozi
akce, pfipadné s dotazem na obsluhu o potvrzeni provedeni
nasledujici akce apod. Totéi napf. v pfipadé mimofadné
udalosti, tedy napf. v pfipadé nedoruéeni zpravy pies AMDS
zaslat automaticky SMS s danym sdélenim apod.
Dané posloupnosti musi byt deklarovatelné v administraénim
modulu systému OR.

7.3.8

Integrace IS OR s NIS IZS

Napojeni 1S ZZS na NIS IZS bude zajisténo paralelnimi cestami jednak pfimo do NIS a zaroven do VS5 IBC za
tiéelem zajisténi redundance spojeni. Uéelem je zachovani ostrovniho refimu IBC v pfipadé ztraty spojeni do
NIS, tedy vytvofeni ,lokdiniho” NIS, pokud by doilo ke ztraté konektivity nebo vypadku serverové infrastruktury
NIS IZS. 1S OR zohledni skuteénost, e data z NIS IZS pfichazi zdvojena (jednou pfimo pfes V5SS IBC, jednou

cestou

NIS I1ZS) a obsluze vidy preda pouze jednu z nich (nutna filtrace identickych informaci).

* Systém pro Operatni fizeni zajisti pfeddvani, vyménu informaci podle stanovenych kritérii v téchto
oblastech:

Informace a data o uddlostech — vyjezdech 225 na mista udalosti

Informace a data o operaéni situaci na misté zasahu

Ostatni obecné zpravy dle specifikovaného protokolu

Informace a data o stavech vyjezdovych skupin a jejich pfifazeni k feSenym udalostem

Aktualizace spoleZnych Eiselnikl s NIS IZS pro zajisténi vymény informaci o udélostech, operatni situaci
a silach a prostfedcich

IS OR splfiuje rovnéi poiadavky na dal3i nedokumentované funkcionality implementované po dokonéeni

studie:

7.4

Sluéovani udalosti

Vice mist udalosti u jedné udalosti

Vyznam soufadnice

Atomicita adresy udalosti (elementu urceniMista v DV)
Préce s poloZkou Co se stalo

Misto oznameni/AML

Stav soutinnost

POI

eCall

Vicenasobné vyZadani soufinnosti

Testovaci provoz, dokumentace a skoleni

Dodany systém musi byt dodan véetné dokumentace a projde zkuSebnim provozem.
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7.4.1

7.4.2

Dokumentace a testovani

+ Délka kompletniho zkusebniho provozu IS ZZ5 bude probihat 2 mésice, kdy minimalné 1 mésic
bude v testovacim prostfedi, kde bude mozZné nasimulovat veskeré funkcionality prostfedi ostrého
{(krom funkcionalit NIS), pokud nebudou nalezeny chyby odporujici nasazeni do ostrého provozu,
bude zahéjen zkusebni provoz v ostrém prostfedi trvajici minimalné 1 mésic, kdy bude ovéfena
funkénost v plné zatéii.

* Testovaci prostfedi nesmi ovlivnit béh produkéniho prostfedi

* Bude dodana dokumentace systému v rozsahu:

o Bezpecnostni studie, kterd bude slouiit k odetfeni bezpetnostnich rizik pfi nakladani s
daty pacientd a k identifikaci a o3etfeni rizik spojenych s pravozem informaénich
systémui. Bezpeénostni studie musi fesit ochranu pfed napadenim a opatfeni proti ztraté
dat & jejich zneuZiti.

o Implementacni studie popisujici vazby na vychozi stav a stavajici technologie, potfebné
HW a SW technologie dodavané uchazefem, navaznost jednotlivych krokd a etap, které
vedou k wuvedeni produktu do produktivniho provozu, véetngé harmonogramu
implementace, tj. dodavky a zapojeni pfedmétu plnéni - budou definovany hlavni faze
realizace plnéni, kritické milniky, odpovédné osoby, pFipadné subjekty.

o Popis funkénosti zafizeni a systémi z pohledu uiivatele tak, aby byl uZivatel schopen
prace s pfedmétemn pinéni. Pokud je pfedmét plnéni integrovan s jinym systémem,
dokumentace bude obsahovat i popis napojeni pfedmeétu pinéni na daldi systém v
rozsahu nezbytném z hlediska prace uZivatele.

o Popis pfedmétu plnéni z hlediska jeho zapojeni do stdvajici infrastruktury a
informaéniho systému (rozhrani a sluzby), véetné popisu jeho spravy, udriby.

o Zdpisy z jedndni

Skoleni

Uchazef zajisti Skoleni pracovnikd uZivatele. Cilem je, aby pracovnici uiivatele byli seznameni
s jednotlivymi €astmi plnéni a naufili se s nimi pracovat v rozsahu, ktery je nezbytny pro zajisténi
provozu, Udriby a zjisténi nestandardnich stavil systému a identifikace jejich moznych pfiéin. Skoleni
bude rozdéleno na spravce a uZivatele systému kdy:

o 3koleni uZivatell bude pro max. 50 uéastnikl ve étyfech skupinach v nutném rozsahu, kaida
skupina bude $kolena v jiny den

o skoleni administratorl bude pro max. 5 spravcl v nutném rozsahu
Skoleni bude probihat v prostordch IBC MSK.

Veikeré naklady na zajisténi Skoleni jsou zahrnuty v cené odpovidajici £asti predmétu pinéni.

7.5 Zaruini podminky

Uchazet poskytne zaruku na systém v délce 5 let, kdy poiadované odstranéni vady dila v ramci zaruénich
podminek bude vazano na zavainost, prioritu odstranéni a rozsah vady dodaného dila. Vada dila, tedy zpravidla
udalost spojena s vypadkem informaéniho systému nebo jeho &asti anebo sniZzenim kvality funkci 1S, bude
hladena deklarovanému kontaktu uchazeée, ktery musi byt nepfetrité dostupny a to telefonicky (kategorie A,
B) a zaroveri datovou cestou (e-mail, helpdesk uchazeée) u viech problému. Zpravidla jde o zjistény problém
technologie, chybu v kédu software, pouZitém feseni a nastrojich a pfipadné &asti IS, ktery neni v souladu
s technickou specifikaci dila nebo se dostal do poruchy nebo chybového stavu (dale jen incident). Jde zejména

[+

+ nepldnovana pierudeni b&hu informaéniho systému,

* omezeni kvality béhu informaéniho systému,
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poskozenif/porucha kamponenty informaéniho systému, kterd zatim neovlivnila b&h celého systému.

Priorita incidentd

*» A — Urgentni: IS na ktery je ucchaze? povinen poskytovat zaruku nebo jeho st je zcela nefunkéni,
neumoinuje praci ufivateld se systémem.

* B — Zavainé: IS5 na ktery je uchazet povinen poskytovat zaruku nebo jeho ¢dst je &astefné nefunkénl,
umoZiuje Eastetné poskytovani sluzeb, po pfechodnou dobu se snifenym uZivatelskym komfortem nebo
neumoznuje zcela praci minoritni aktualné zastupitelné dsti uZivateld.

s € - Ostatni: jakakoliv chyba malého rozsahu nespadajici do vySe dvou uvedenych priorit A, B — nebrani
necdkladné uZivani IS nebo jeho €asti, ale nejsou v souladu s technickou specifikaci dila.

Budou umoZnény dva stupné odstranéni vady za Ufelem zmirnén( poiadované doby na celkové odstranéni
vady:

Preklenuti vady — doba, zmirfujici poZadavek na urychlené odstranéni vady a poskytuje uchazedi moZnost
dotasného Feieni incidentu, tedy zprovoznéni do stavu, kdy je odstranéna akutni nefunkénost (napf. obnoven
béh IS restartem sluiby nebo zafizeni, provedenim doéasného downgrade, dofasné vyfazeni chybujlcl
tasti/sluiby pokud je postradatelna apod.) a pracuje se na findlnim odstranéni vady.

Vyfedeni incidentu [/ odstranéni vady a pfedani zadavateli k ovéfeni vyfeSeni — doba, ktera uplyne od
pfijeti incidentu po pfedani feSeni k ovéfeni. Doba potfebna na ovéfeni vyfeseni ze strany zadavatele neni
zapolitdivana do doby vyfefeni. VyfeSenim je chdpana i snifeni Urovné incidentu v daném Case a tim

prodlouZeni doby pro feSeni v souladu s niZsi Grovni incidentu. 5 ohledem na sjednany reiim 24x7 bézi veSkere
Ihiity bez omezeni také mimo pracovni dobu ¢i ve dnech pracovniho klidu.

Zadavatel pozaduje v ramci zarucnich podminek dodrieni max. doby preklenuti vady a doby vyfeseni dle
nize uvedene tabulky.

Priorita A Priorita B Priorita C
Doba na preklenuti vady 4 hod. 8 hod. 24 hod.
Doba vyreseni 48 hod. 72 hod. 5 dni

7.6 Licencovani

Budou dodany nasledujici licence systému pro operacni fizeni:

* dinstance aplikafnich serveri ,véetné pfisluSenstvi” (registru sluieb apod.)

¢ 12 plovoucich aktivnich klientd operaéniho fizeni viech druhd (klient OR, klient integrace
radiostanic apod..)

¢ 15 plovoucich klientd v refimu, kdy budou aplikace nainstalovany a vyuZity jen v pfipadé
mimofadné udalosti

7 instanci klientské aplikace bude pfed pfedanim nainstalovano do prostfedi zilozniho dispetinku v Opavé,
kde budou spuitény v pfipadé vypadku IBC a budou kemunikovat se zaloZni replikovanou databazi.

Licence budou dodény jake ,plovouci”, tedy uvddény potet znamend potet soucasné spusténych instanci
aplikace.
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