Smlouva o servisu systému Elza, jeho udrzbé, poskytovani
poradenskych a konzultacnich sluzeb
ev.¢ /LC/20211101-1

uzaviend podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni
pozdgjsich predpist

mezi
smluvnimi stranami, kterymi jsou:

1. Objednatel: Mendelova univerzita v Brné
Se sidlem: Zemédélska 1, 613 00 Brno
ICO: 62156489
DIC: CZ62156489
Zastoupena: prof. Dr. Ing. Janem MareSem, rektorem
Bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Cislo BEtU: XXXXXXXXXXXXKXXXXXXXX
(dale v této smlouvé oznacovan jen jako "Objednatel')

a

2. Poskytovatel:  LightComp v.o.s.
Se sidlem: Drahobejlova 1452/54, Libei, 190 00 Praha 9
ICO: 25038249
DIC: CZ25038249
Zastoupena: Ing. Tomasem Pytelkou, spole¢nikem
Zapis v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 76563
Bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Cislo Gt XXXXXXXXKXXXXXXXXKXKXXXXXXX
(dale v této smlouvé oznacovan jen jako "Poskytovatel")

Preambule

Objednatel a Poskytovatel prohlasuji, ze pfi své spolupraci vychazeji z uziti pivodni licence k systému
Elza od AS MVCR tj. Apache License verze 2, jejiz upravené zdrojové kédy jsou volné k dispozici ke
stazeni na adrese: https://github.com/elzasw/elza. Tento prototyp SW uréeny k poradani archivalii celou
archivni siti v celé CR je Poskytovatelem ve spolupraci s archivy dale upravovan, a to zejména tak, aby
odpovidal platnému znéni metodického pokynu Odboru archivni spravy a spisové sluzby MVCR
,»Zakladni pravidla pro zpracovani archivalii* a potfebam Objednatele.

l.
Zavazky Poskytovatele

1) Poskytovatel pfeda a nainstaluje na technické prostfedky Objednatele systém Elza uréeny pro
zpracovani archivalii v souladu s platnou legislativou a pozadavky Odboru archivni spravy a
spisové sluzby MV CR. Software je poskytovan bezuplatné s nevyhradni otevienou licenci
Apache License, Version 2.0. Poskytovatel prohlaSuje, ze je opravnén Objednateli Software
predat, nainstalovat na jeho technické prostiedky a umoznit mu jeho uzivani v souladu
s podminkami licence Apache License verze 2, a ze tim nedochazi k poruseni prav tetich osob;
pokud by uvedenym jednanim doslo k poruseni prav tfetich osob, zavazuje se Poskytovatel
uhradit Objednateli veskerou $kodu z tohoto poruseni vzniklou.

2) Poskytovatel se dale zavazuje provést:


https://github.com/elzasw/elza

c)

Piipravu dokumentace projektu dle metodiky implementace (faze A, B), Zprovoznéni
systému Elza Objednateli pro produk¢ni a testovaci prostiedi. Zajisténi uzivatelské a
metodické podpory ve zkusebnim provozu.

Podporu pii migraci stavajicich dat do systému Elza.

Poskytovani sluzby spocivajici v udrzbé, technické podpoie, rozvoji softwarového
systému Elza a dalsich komponent, které piimo i nepfimo souvisi se systémem Elza (dale
jen “Programy*).

Udrzbou a technickou podporou obé smluvni strany rozuméji:

o

o

o

poskytovani novych verzi Programi a informaci o nich,

odstranovani piipadnych zavad v Programech,

technickou pomoc pfi problémech vzniklych pfi praci s Programy vykonavana v sidle
objednatele a jeho obchodnich prostorech, pfipadné na déalku, v¢éetné moznosti telefonické
konzultace (Hot line),

udrzovani uplné dokumentace Programti v aktualnim stavu,

feSeni havarijnich stavt, reklamaci

Rozvojem smluvni strany rozuméji aktivity Poskytovatele spojené s rozvojem Programu, kterymi
bude reagovano na ménici se provozni podminky Objednatele. Do této ¢asti spadaji veskeré prace
pokryvajici komplexni softwarové feseni vSech obvyklych provoznich potteb souvisejicich s
vyuzitim Programut a vyvoj rozsifeni.

d)

Poskytovani souvisejicich sluzeb jako jsou konzultaéni a poradenské ¢innosti.

.
Doba a vécny postup plnéni

1) Tato smlouva se sjednava na dobu urcitou na 12 mésicti. Platnost smlouvy miize byt ukoncena
kdykoliv pisemnou dohodou smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi jedné ze smluvnich stran
i bez udani divodu. Vypovédni doba ¢ini tfi mésice ode dne doruceni pisemné vypovédi druhé
smluvni strang.

2) Dojde-li ke skonceni platnosti této smlouvy, pravo uzivat software na zakladé oteviené licence
k systému Elza nezanika.

3) PInéni sluzeb dle této smlouvy vV ramci udrzby a technické podpory bude provadéno v pracovni
dobé Objednatele od 8,00 hod. do 16,30 hod. a bude zahrnovat:

a)
b)

c)

d)

f)

odpovedét Objednateli na jim vznesené dotazy v souvislosti s Programy,

poskytovat komplexni konzultace ohledné interakce Programi s bézné uZivanymi
opera¢nimi systémy a provoznim systémem Objednatele,

provadét diagnostiku poruch, chyb nebo vad v Programech, které budou reprodukovatelné
na reprezentativnim souboru zkusSebnich dat,

fesit s Objednatelem oznamené problémy,
vyfizovat reklamace Programd,

monitorovat potieby a pozadavky Objednatele v souvislosti suzivanim Programt a
Vv pripad¢€ potfeby a vhodnosti doporucovat skoleni zaméstnancti Objednatele, doporucovat
zménu pracovnich postupti pouzivanych Objednatelem anebo navrhovat novy postup.



1.
Cena a platebni podminky

1) Smluvni strany se dohodly, Ze cena za poskytované sluzby ve smyslu ¢l. I odstavce 2 pismene c)
a d) této smlouvy je dana pevnou ¢astkou ve vysi 3900 K¢/mésic. Tato ¢astka v sobé zahrnuje i
poskytovani novych verzi software. MozZnost vyuZiti konzultacni a poradenské ¢innosti podle
¢l. 1 odst. 2 pism. d) a rozvoje podle ¢l. 1 odst. 2 pism. ¢) je limitovana na 1,5 hodiny/mésic.

2) Smluvni strany se dohodly, ze hodinova cena za poskytované sluzby ve smyslu €l. I této smlouvy
je stanovena na ¢astku ve vysi 1 400,- K¢&/hod. Tato cena se uplatni pro ¢innosti dle ¢l. I. odstavce
2 pismene a), b), které jsou bliZe specifikovany v ptiloze A, a pro ¢innosti nad ramec 1,5 hodiny
dle ¢l. TII. odstavce 1. V ptipadé zajmu Objednatele 0 poskytnuti sluzby nad ramec 1,5 hodiny
dle ¢l. III. odstavce 1, Objednatel odesle Poskytovateli zddost o vycisleni ceny takové sluzby, po
obdrzeni vy¢isleni naklad bude Poskytovateli odeslana objednavka o poskytnuti této sluzby,
kterou se Poskytovatel zavazuje akceptovat nejpozdéji do druhého pracovniho dne a poskytnout
Objednateli sluzby dle jeho pozadavkl ve stanoveném Case. Smluvni strany berou na védomi, ze
objednavka miize podléhat povinnosti uvetejnéni v registru smluv, v takovém ptipadé bude
objednavka véetné jeji akceptace uveiejnéna v registru smluv podle zvlastniho pravniho predpisu
a je ucinna nejdiive okamzikem jejiho uvetejnéni v tomto registru. Sluzby nad ramec mohou byt
v takovém piipadé poskytovany nejdiive po uvetejnéni objednavky vé. akceptace Vv registru
smiuv.

3) Poskytovatel vystavi a zasle do 15 dnll po skonceni piislusného kvartalu kalendainiho roku, ne
vSak diive nez po fadném dokonceni ¢innosti dle €l. I. odstavce 2 pismene a), b), fakturu (danovy
doklad) na zaklad¢ vykazu praci, ktery bude soucasn¢ ptilohou této faktury. Faktury
Poskytovatele jsou splatné ve 1huté 30 dni od data doruceni Objednateli. Nebude-li faktura
obsahovat predpisy a touto smlouvou stanovené naleZzitosti, je Objednatel opravnén fakturu
Poskytovateli vratit kopravé a faktura nenabyva splatnosti; Objednatel muze fakturu
Poskytovateli vratit k opravé i opakované. Nova lhtta splatnosti zacina bézet doru¢enim nové
faktury Objednateli. Ptislusné ¢astky budou Objednatelem hrazeny bankovnim pfevodem na ucet
Poskytovatele uvedeny na danovém dokladu.

4) Castky uvedené v této smlouvé jsou bez dané z pridané hodnoty. K &astkam bude pfipoétena dai
z ptidané hodnoty v zdkonné sazbé.

V.
Misto a zptsob plnéni

1) Misto, kde budou uZivany Programy, k nimz se vaze udrzba a technickd podpora podle této
smlouvy, je sidlo Objednatele a jeho prostory, kde jsou provozovany pocitace v jeho vlastnictvi.

2) Poskytovatel pro evidenci poZadavkli na zménu a neofekdvanych provoznich stavii a chyb
provozuje poZzadavkovy systém Bugzilla (https://bugzilla.lightcomp.cz). Povétenym technickym
pracovnikiim Objednatele bude do systému poskytnut pfistup tak, aby mohli vkladat jednotlivé
pozadavky a sledovat postup jejich plnéni.

3) Nové pozadavky jsou primarné vkladany do pozadavkového systému Poskytovatele.

4) Plnéni podle této smlouvy je prednostné poskytovano pracovniky Poskytovatele telefonicky,
emailem, pomoci prosttedka vzdaleného pfistupu s pracovniky Objednatele. Poskytovani sluzeb
podle této smlouvy bude provadéno rovnéz osobné ze strany Poskytovatele na zakladé
pozadavku Objednatele a po pfedchozi dohod¢ stran.

5) Objednatel se zavazuje zabezpecit technickou a provozni pfipravenost prostor, ve kterych budou
provadény veskeré prace spojené s plnénim této smlouvy.


https://bugzilla.lightcomp.cz/

6) Objednatel se zavazuje umoZnit povéfenym pracovnikim Poskytovatele vzdaleny piistup
k po¢ita¢tim s instalovanymi Programy nutny k diagnostice zavad.

V.
Postup reSeni chyb, zmén a rozvoje Programi

1) V piipadé procesu feSeni chyb, zmén a rozvoje Programi a s tim souvisejicich provoznich
problém, budou obé¢ strany dodrZovat nasledujici postup:

a)

b)

<)

d)

€)

f)

9)

Poskytovatel zajisti, Zze v pracovni dobé Objednatele dle ¢l. I1. odstavce 2 bude zajisteén staly
piijem pozadavkil (reklamaci a rozvoje) a bude stale zajiSt€éna moznost telefonické
konzultace Objednatele s Poskytovatelem.

Objednatel seznami Poskytovatele s pozadavkem bez zbytecného odkladu telefonem, e-
mailem nebo prosttednictvim formulafe pozadavkového systému.

Kazdy pozadavek, ktery nemohl byt vzhledem ke své povaze nebo rozsahlosti vyfesen
telefonickou konzultaci s Poskytovatelem, musi byt zaznamenan do databaze
pozadavkového systému, kde mu bude ptidéleno potadové Cislo.

Poskytovatel prozkoumé pozadavek a navrhne feseni. Prizkum pozadavku je usili vedouci
K navrhu feSeni, resp. zamitnuti pozadavku. Soucasti navrhu feseni pozadavku je uréeni
charakteru, kapacitniho odhadu, ptedpoklddaného terminu realizace a neni-li to jasné také
zpisobu jeho realizace. Tyto informace pracovnik Poskytovatele vyznaci v pozadavkovém
systému.

Urceni charakteru pozadavku znamena zafazeni pozadavku mezi havarijni stav, reklamace
nebo rozvoj (déle téz oznaovan jako rozsireni) Programi a urceni priority jeho feSeni:

e Havarijni stav je situace, kdy chyba v Programech Poskytovatele zcela brani provozu
Objednatele. Havarijni stav Poskytovatel za¢ne feSit neprodlené. Do 12 hodin od
nahlaseni navrhne zptisob feseni. Poskytovatel se zavazuje k vyfeSeni havarijniho stavu
do 72 hodin od nahlaSeni havarijniho stavu. Poskytovatel neni v prodleni s fesenim
Havarijniho stavu, pokud Objednatel neposkytne souc¢innost nutnou k jeho vyteseni.

eReklamace je pozadavek, ktery vznika v procesu testovani nebo provozu a svym
charakterem je nespravné nebo odlisn¢ implementovanou funkcionalitou, prokazatelné
v dusledku chyb na strané Poskytovatele a odstranéni jde na vlastni vrub Poskytovatele.
Poskytovatel se zavazuje do 24 hodin prozkoumat pozadavek a do 48 hodin navrhnout
jeho feseni.

e Rozsiteni je bud’ vyvoj Uplné novych ¢asti Programti nebo rozvoj jeho existujici Casti
(vyznaceno jako ,,Enhancement® v systému Bugzilla). V ptipadé poZzadavku na rozsifeni
se Poskytovatel do 48 hodin vyjadii k moznosti realizace a nejpozdé&ji do tii dnti navrhne
feSeni pozadavku. Pokud jsou tyto nalezitosti odsouhlaseny poveéfenym pracovnikem
Objednatele, v souladu s bodem III odstavcem 2 této smlouvy, dojde k realizaci
pozadavku.

Ptipadné nejasnosti v chapani charakteru pozadavku, kapacity, terminu nebo zptisobu jeho
realizace neodkladné fesi povéfeni pracovnici Poskytovatele a Objednatele.

SpInéni dil¢ich pozadavkd bude obéma stranami odsouhlaseno a zaznamenano
V pozadavkovém systému dle pismene d).



VI.
DalSi ujednani

1) Poskytovatel se zavazuje zachovavat ml¢enlivost o osobnich tidajich, které mu byly zptistupnény
za ucelem plnéni smluvnich zavazkil a zavazuje se dodrzovat podminky ochrany osobnich udaji
vyplyvajici z natizeni EU €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 a obecné zavaznych pravnich
predpist CR.

2) Ohledné¢ zpracovani osobnich dajti uzaviou smluvni strany zvlastni smlouvu.

3) Smluvni strany urcéuji tyto odpovédné osoby za plnéni této smlouvy:
za Objednatele - XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

za Poskytovatele 210.9.0,0,0.0.9,0.0.0,0,0.9,0,0,0.0,85.0.0,0.0,.0,0,.0.9,0,0.0,0,0,0.0,0,.0.85.0.0.0,0,0.0,0,0.0.0,0,0.9,0,0.0,0,0.&

VII.
Zavéreéna ustanoveni

1) Zmény a dodatky této smlouvy musi byt ¢inény pouze v pisemné formé.

2) Smlouva je vyhotovena ve 3 vyhotovenich, Poskytovatel obdrzi jedno a Objednatel dvé
vyhotoveni.

3) Piilohy uvedené ve smlouvé tvoii nedilnou souéast smlouvy. Pokud by byla ujednani smlouvy a
pfiloh v rozporu, maji pfednost ujednani ve smlouvé.

4) Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smluvnimi stranami a G¢innosti dnem jejiho
uvetejnéni v registru smluv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru
smluv), ve znéni pozdéjsich piedpist. Uvefejnéni zajisti Objednatel.

5) Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Pro feeni sporti jsou p¥isluiné soudy Ceské
republiky.

Ptilohy:

Piiloha A — Parametry a cena sluzby podpory pii zavedeni systému Elza v Archivu Mendelovy
univerzity v Brn¢ a zajisténi nasledné podpory v bézném provozu

Priloha B — Elza HW, SW pozadavky a pozadavky souc¢innosti Mendelovy univerzity v Brn¢

V Prazedne ................ VBmédne..............
LightComp v.o.s. Mendelova univerzita v Brné
Ing. Tomas Pytelka prof. Dr. Ing. Jan Mare§
spolecnik rektor



