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Ramcova servisni smlouva
Cislo:00153/ 11 /260

uzaviena v souladu s ustanovenim § 269 odst. 2 Obchodniho zakoniku

Zhotovitel Objednatel
Obchodni firma: IMPROMAT CZ spol. s r.o. Masarykova univerzita Pedagogicka fakulta
Sidlo/Misto podnikani: "U Hellady 697/4, 140 00 Praha 4 Pofi¢i 7,603 00 Brno
Pobo¢ka/oddéleni:
Tel./Fax:
I&/DIC (u platct DPH) 48117820 248117820 00216224 | €z00216224
Bankovni spojeni Komer¢ni banka a.s. Komer¢ni banka a.s., ¢. uctu ||| N
a Cislo uétu: cum __________________________________________________________________________
Zapsana u: MS v Praze, oddll C, vlozka 27720 Masarykova univerzita je vefejnou vysokou
Skolou (pravnickou osobou) podle zdkona ¢.
111/1998 Sh. v platném znéni a neni zapsana v
eeeemrmnemmememmasmceemeemnenneannnnn. o ODCHOONIM rejstitku.
Statutdrni organ: Milan Madéry¢, jednatel
Osoba opravnéndveveci (N A & S
smlouvy jednat, ménit jia [ ]
podepisovat:

Osoba opravnéna [ ]

podepisovat dil¢i specifikace:

Preambule

Zhotovitel je spole¢nosti, kterd md dlouholeté zkusenosti v oblasti prodeje, najmu, outsourcingu a servisu nejmodernéjsi
kancelatské techniky, rozsahlé zkuSenosti s velkymi projekty tykajicimi se provozu tiskového a kopirovaciho prostiedi,
véetné zajisténi veskerych souvisejicich sluzeb.

Objednatel je spole¢nosti, ktera ma zéjem na dlouhodobé vzajemné spoluprdci s tim, Ze tato smlouva nize specifikuje
jednotliva pravidla spoluprace.

1. Predmét smlouvy

Na zakladé této smlouvy zhotovitel zabezpeci provozuschopnost zafizeni a bude dodavat vyrobcem stanoveny spotfebni
materidl pro zafizeni. Konkrétni specifika jednotlivych zafizeni budou uvedena v jednotlivych dil¢ich specifikacich, které pini
funkci platné uzaviené servisni smlouvy na jednotliva zafizeni.

2. Uéel smlouvy

Tato Ramcova servisni smlouva se uzavird za Ucelem moznosti spravovat objednateli vice zafizeni, jejichZ pocet Ci
specifikace se mohou v priibéhu platnosti a ucinnosti ramcové servisni smlouvy ménit.
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3. Doba plnéni

1. Ramcova servisni smlouva se uzavird na dobu urcitou, kterd konéi soucasné s ukonéenim platnosti a Géinnosti
posledni jednotlivé ¢islované dil¢i specifikace uzaviené k této smlouvé.

2. Smluvni vztah k jednotlivym zafizenim se uzavira vidy na dobu uvedenou v konkrétni ¢islované dil¢i specifikaci ke
smlouvé, s platnosti a uc¢innosti vidy od data podpisu konkrétni ¢islované dil¢i specifikace, neni-li sjedndno jiné
datum tcinnosti.

4. Kontaktni mista

Kontaktni misto servisu

-dispetink pobocky: telefon: +420 -+ NN e-mail: ]
-nahlasovani stavi potitadel: telefon: +420 || EGzNGNG e-mail: ||
-helpdesk: telefon: +420 || R -2 -

-zadkaznicky portél, pokud bude aktivovan, vyzaduje vytvoreni Uc¢tu pro opravnénou osobu
jméno oprdvnéné osoby: e-mail:

Tato smlouva, dil¢i specifikace, i VSeobecné podminky této smlouvy jsou smluvnimi stranami v plném rozsahu akceptovany.
V piipadé rozporu mezi ustanovenimi této ramcové smlouvy, dil¢ich specifikaci a Vseobecnych podminek, plati, Ze
ustanoveni sjednand v dil¢i specifikaci maji pfednost pfed ustanovenimi sjednanymi v této ramcové smlouvé a ve
V3eobecnych podminkach, ustanoveni obsazend v této rédmcové smlouvé pak maji pfednost pred ustanovenimi
V3eobecnych podminek. Na dikaz souhlasu se smlouvou, tj. se vSemi sou¢dstmi smlouvy, pfipojuji opravnéné osoby za
smluvni strany svoje vlastnoruéni podpisy.

Tuto smlouvu vyhotovil: || | |  EGGGGGG—_—_

V Brné, dne 1.4.2011

=1 -04- 2011

VBrné, dne —

" hotovitel
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VSeobecné podminky servisni smlouvy

1. Uvodni ustanoveni
1.1. Uzavienim servisni smlouvy se zhotovitel zavazuje udriovat zafizeni
objednatele v provozuschopném stavu a dodavat spotfebni materiél pro toto
zafizeni, a to ve sjednaném rozsahu, a objednatel se zavazuje hradit
zhotoviteli sjednanou Uplatu.

2. Prava a povinnosti zhotovitele
2.1. Zabezpetit provozuschopnost zafizeni a doddvat vyrobcem stanoveny
spotiebni materidl pro zafizeni. Dodavky spotiebniho a provozniho materidlu
mohou probihat kuryrni sluzbou.
2.2. Zapotit s feSenim zévady a obnovit provozuschopnost (vyfesit zavadu)
zafizeni v ramci sjednanych &asovych limitd a pracovni doby sluziby,
potitanych od okamZiku prokazatelného nahld3eni na kontaktni misto servisu.
Obnovit provozuschopnost lze i provizornim fesenim, jakym moazie byt
zapujéeni ndhradniho zafizeni podobnych parametri, pokud se v konkrétnim
pfipadé smluvni strany nedohodnou jinak. Pracovni dobou sluzby se rozumi
pracovni dny (mimo statni svatky a dny pracovniho klidu) pondéli az patek od
8 do 16 hodin, pokud neni v servisnich podminkach sjednano jinak.
2.3. Zavady diagnostikovat na dalku odbornym pracovnikem zhotovitele. To
maze probihat za pomoci nastroji dalkové diagnostiky, tam kde je to moiné,
s cilem urychlit vyfeseni problému nebo zjistit detailnéjsi informace o stavu
zafizeni pred vysldnim pracovnika na misto.
2.4. V piipadg, e zhotovitel nebude moci odstranit zavadu zafizeni na misté
u objednatele, je oprévnén zafizeni odvézt na dilenskou opravu do prostor
zhotovitele.
2.5. Pfedmétem odpovédnosti za bezporuchovy chod zafizeni nejsou prace IT
technika zhotovitele, tykajici se pocitatové sité objednatele, s vyjimkou
poruch piimo na zafizeni. V3echny préace IT technika v PC siti objednatele nad
ramec odpovédnosti zhotovitele budou objednateli uctovany dle platného
ceniku servisnich praci a sluzeb zhotovitele.
2.6. Zhotovitel neodpovidé za $kodu ani za usly zisk, které objednateli nebo
jeho pravnimu néstupci vznikly zejména plsobenim vy3si moci, zvySenim
provoznich nakladd, pferusenim provozu, ztrdtou vykonu zafizeni a daldich
podobnych pfiin, které zhotovitel nezavinil.
2.7. Zhotovitel ma prévo zastavit poskytovani servisnich sluieb a veskerych
souvisejicich pInéni, v pfipadé, ze objednatel bude v prodleni s tthradou plateb.

3. Prava a povinnosti objednatele
3.1. Pouzivat zafizeni pouze v souladu s pokyny vyrobce nebo zhotovitele, se
kterymi se sezndmil, véetné dopliiovéni a/nebo vymén spotiebniho materidlu,
pfedem odsouhlaseného zhotovitelem. Pokud na zafizeni vznikne $koda tim,
ie objednatel, jeho persondl nebo jiné pro ného jednajici osoby nakladaji
se zafizenim v rozporu s timto ustanovenim, nese objednatel veskeré néaklady
na opravu.
3.2. Bez prodleni nahlasit na kontaktni misto servisu skutecnosti, jako jsou
zévady, varovnd hlddeni na panelu zafizeni a podobné, které by mohly
zpusobit nebo jiz zpusobily omezeni provozuschopnosti zafizeni.
3.3. Pouiivat zhotovitelem dodévany spotiebni material pouze na zafizeni, na
které se vztahuje tato smlouva. PouZiti spotfebniho materidlu nad rozsah,
ktery mohl byt prokazatelné spotfebovan pfi provozu zafizeni, je zhotovitel
opravnén vyuctovat objednateli dle aktualné platného ceniku zhotovitele.
3.4. Umoinit zhotoviteli po dobu platnosti a u¢innosti této smlouvy pfistup
k zafizeni v rdmci dohodnuté pracovni doby.
3.5. Pfedem zhotoviteli oznamit a dohodnout zpisob pripadného premisténi
zafizeni na novou adresu. Néklady spojené s pfemisténim nese objednatel.
V piipadé, ie pfemisténi realizuje objednatel, nese tento i pfipadna rizika
s pfemisténim spojena.
3.6. Na pfisluiném dokladu potvrzovat zhotovitelem provedené servisni
ukony.
3.7. Bezodkladné oznadmit zhotoviteli kazdou skutecnost, ktera by mohla
ohrozit jeho schopnost plnit zadvazky ztéto smlouvy (insolvencni fizeni,
konkurs, likvidace atd.).
3.8. Pristupovat k informacim na zékaznickém portalu zfizeném zhotovitelem
pro objednatele nebo toto pravo delegovat pouze osobou k tomu opravnénou,
neni — li uvedena, tak je touto osobou odpovédnd osoba uvedena v této
smlouvé.
3.9. Umoinit provadéni odeltu nebo provédét odecet dosazieného poctu
vystup( ke konci fakturaéniho obdobi dohodnutym zptisobem:

a. automatizovanym systémem dalkové diagnostiky a monitoringu u
zafizeni, ktera toto umoznuiji.

b. urenou osobou objednatele vidy do 3. dne nasledujiciho mésice. V
pfipadé, ze tento den neni dnem pracovnim, pak nasledujici pracovni den.
Objednatel je v tomto pfipadé povinen nahlasit jméno zékaznika, model
zafizeni, sériové Cislo zafizeni a aktualni stav pocitadel. Tyto informace
nahlésit telefonicky nebo e-mailem na kontaktni misto servisu pro
nahlasovani stavii poCitadel nebo zépisem do nahlasovaciho formulare
na zakaznickém portélu.

V piipadé, ze tak neutini v terminu, bude jej telefonicky kontaktovat
dispecink zhotovitele a vyzada si stav pocitadel pro jednotliva zafizeni.

V pfipadé, ze objednatel bude nedostupny nebo odmitne nahldsit stav
pocitadel, mé zhotovitel pravo tento stav odhadnout.

c. aktivnim dotazem zhotovitele.

4. Fakturacni podminky a rezim placeni
4.1, Céstky dle dil¢ich specifikaci budou objednateli fakturovany nejpozdéji do
10. pracovniho dne v mésici vidy za predchazejici fakturacni obdobi, s
dohodnutou splatnosti ode dne vystaveni. Dnem uskutecnéni zdanitelného
pInéni je posledni den pfedchazejiciho fakturacni obdobi.
4.2, Pokud bude fakturaénim obdobim pouze jeho ¢ast, bude pausal ictovan
v odpovidajici pomérné ¢asti.
4.3. K fakturovanym ¢astkdm bude Gétovana sazba DPH v platné vysi.
4.4. Neuhrazeni fakturovanych castek ve Ihaté splatnosti je podstatnym
poruenim smlouvy a zaklada pravo zhotovitele od smlouvy odstoupit.
4.5. Objednatel neni opravnén platby pozastavovat, snizovat ¢ zapoéitavat.
Zhotovitel ma pravo urit, ktery splatny zévazek objednatele bude uhrazen
z doslych plateb.
4.6. Pro pfipad prodleni s Ghradou plateb se sjednava trok z prodleni ve vysi
0,05 % dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.
4.7. Za sluibu telefonického zjistovani stavu potitadel, a to i v pfipadé
nedostupnosti objednatele, zhotovitel maze Gctovat rezijni poplatek ve vysi
100,- KE + DPH za zafizeni.

5. Délka smlouvy
5.1. Doba trvéni dil¢i specifikace se automaticky prodluzuje vidy o 12 mésicu
ai do celkové délky 60 mésici nebo celkového mnoZstvi sjednanych vystupt,
pokud neni pisemné jednou ze stran ve lh(té 30 dni pied uplynutim doby
trvani ozndmeno druhé smluvni strané, e nemé zdjem na prodlouzeni doby
trvani diléi specifikace.

6. Ukonceni smlouvy
6.1. Smlouva/dilti specifikace maze zaniknout:
a. uplynutim doby trvani dil¢i specifikace, pokud byl ve lhaté ozndmen
nezajem o automatické prodlouzeni
b. odstoupenim jedné smluvni strany pro opakované poruseni povinnosti
druhé smluvni strany,
c. dohodou smluvnich stran.
6.2. Odstoupit maze kterakoliv smluvni strana z diivodi dle této smlouvy a
déle z davodu:
a. probihajiciho insolvencniho fizeni viiti objednateli nebo zhotoviteli,
b. vstupem objednatele nebo zhotovitele do likvidace,
c. opakovaného  prekroceni limitniho  mési¢niho  zatizeni  nebo
predpokladaného pramérného pokryti.
6.3. Odstoupeni je G¢inné dnem jeho pisemného doruéeni druhé smluvni
strané. Obé smluvni strany se dohodly, Ze timto dnem konéi platnost a
Gcinnost této smlouvy.

7. Ostatni ujednani
7.1. Pfipadnd neplatnost nékterého ujednani této smlouvy nemé za nésledek
neplatnost celé smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit takové
ustanoveni ustanovenim platnym tak, aby byla zachovana integrita této
smlouvy a Gcel, za nimz byla uzaviena.
7.2. Smluvni strany se mohou dohodnout na instalaci a pouzivani systému
dalkové diagnostiky a monitoringu, coZ je systém, pomoci kterého Ize
automaticky monitorovat provoz kanceléiskych zafizeni (napf. multifunk&nich
zafizeni a tiskaren) pfipojenych k poéitacové siti objednatele. U¢elem instalace
a pouzivani systému je zefektivnéni spoluprace smluvnich stran, a to zejména
zautomatizovanim pravidelnych odetta stavu potitadel zhotovenych vystupi
a déle vzdalenym pfistupem zhotovitele k chybovym hlasenim jednotlivych
zafizeni, coz umoini piesnéji diagnostikovat zavadu. Rozsah pouziti mize byt
omezen konkrétnim modelem zafizeni.

8. Zavérelna ustanoveni
8.1. Rémcové servisni smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu
obéma smluvnimi stranami.
8.2. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich
stran obdrZi po jednom vyhotoveni.
8.3. Smlouva mlze byt ménéna pouze formou ¢islovaného pisemného
dodatku, ktery se stane nedilnou soutasti této smlouvy. Dilgi specifikace muze
byt zménéna novou dilci specifikaci ozna¢enou totoznym &islem s pismennym
indexem v abecednim pofadku.
8.4. Smluvni strany se dohodly, ze pisemnost se povaiuje za dorugenou 5.
den po jejim prokazatelném odeslani na adresu sidla druhé smluvni strany.
Pokud tento den pfipadne na sobotu, nedgli ¢ statni svatek, povaiuje se za
den doruceni prvni nasledujici pracovni den.
8.5. Obé smluvni strany povazuji informace ziskané v souvislosti s touto
smlouvou za obchodni tajemstvi.

414 |_Rdmcova servisni smlouva PedF-1





