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Te l./Fax: 
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Osoba oprávněná ve věc i 
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podepisovat: 

Osoba oprávněná 
podep isovat dílčí specifikace: 
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----------------------------------------------
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Objednatel 
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-------------------------------------------------
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M asarykova univerzita je veřejnou vysokou 
školou (právnickou osobou) podle zákona č. 
111/1998 Sb. v platném zně ní a nen í zapsá na v 

_ ?-~~~<?9_n_í~ _r_e)~!~í~.U~ ____________ ______ _________ . 

   
 

 

Zhotovitel je spo l ečností, která má dlouholeté zkušenosti v oblasti prodeje, nájmu, outsourcingu a servisu nejmodernějš í 

kancelářské techniky, rozsáhlé zkuše nosti s velkými projekty týkajícími se provozu tiskového a kopírovacího prostředí, 

včetně zaj i štění veškerých souvisejících služeb. 

Objednatel je společností, která má zájem na dlouhodobé vzájemné spolupráci s tím, že tato smlouva níže specifikuje 

jednotlivá pravidla spo lupráce . 

1. Předmět smlouvy 
Na základě této smlouvy zhotovite l zabezpečí provozuschopnost zařízení a bude dodávat výrobcem stanovený spotřební 
materiál pro zařízení. Konkrétní specifika jednotlivých zařízení budou uvedena v jednotlivých dílčích specifikacích, které plní 
funkci platně uzavřené servisní smlouvy na jednotlivá zařízení. 

2. Účel smlouvy 

Tato Rámcová servisní smlouva se uzavírá za úče lem možnosti spravovat objednate li více zařízení, jejichž poče t č i 

specifikace se mohou v průběhu platnosti a účinnosti rámcové servisní smlouvy měnit . 
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3. Doba plnění 

1. Rámcová servisní sm louva se uzavírá na dobu určitou, která končí současně s ukončením platnosti a účinnosti 
poslední jednotlivé čís l ované dílčí specifikace uzavřené k této smlouvě. 

2. Smluvní vztah k jednotlivým zařízením se uzavírá vždy na dobu uvedenou v konkrétní číslované dílčí specifikaci ke 
smlouvě , s platností a účinností vždy od data podpisu konkrétní čís l ované dí l čí specifikace, není-li sjednáno jiné 

datum účinnosti. 

4. Kontaktní místa 

Kontaktní místo servisu 
-d ispečink pobočky: telefon: +420 +  e-ma il:  
-nahlašování stavů počitadel: telefon: +420  e-ma il:  
-he lpdesk : telefon: +420 , +420  e-mai l:  
-zákaznický portál, pokud bude aktivován, vyžaduje vytvoření účtu pro oprávněnou osobu 
jméno oprávněné osoby: e-mail: 

Tato smlouva, dílčí specifikace, i Všeobecné podmínky této smlouvy jsou smluvními stranami v plném rozsahu akceptovány. 
V případě rozporu mezi ustanoveními této rámcové smlouvy, dílčích specifikací a Všeobecných podmínek, platí, že 
ustanovení sjednaná v dílčí specifikaci mají přednost před ustanoveními sjednanými v této rámcové smlouvě a ve 
Všeobecných podmínkách, ustanovení obsažená v této rámcové smlouvě pak mají přednost před ustanoveními 
Všeobecných podmínek. Na důkaz souhlasu se smlouvou, tj. se všemi součástmi smlouvy, připojují oprávněné osoby za 
smluvní strany svoje vlastnoruční podpisy. 

Tuto smlouvu vyhotovil:  

- 1 -04- 2011 
V Brně, dne 1.4.2011 V Brně' dne .. MFSAt,)'KOVA UNIVERZITA 

LTA ' 

§ 

„ . • „„ .. „„ ... „ ... „ . . „ . . •• 
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Všeobecné podmínky servisní smlouvy 

1. Úvodní ustanovení 
1.1. Uza vře ním servisní smlouvy se zhotovitel zavazuje udržovat zař íz e ní 

objednatele v provozuschopném stavu a dodávat spotřební materiál pro toto 
zařízení, a to ve sjednaném rozsahu, a objednatel se zavazuje hradit 
zhotoviteli sjednanou úplatu. 

2. Práva a povinnosti zhotovitele 
2.1. Zabezpeč i t provozuschopnost zařízení a dodávat výrobcem stanovený 
spotřební materiál pro zař ízení. Dodávky spotřebního a provozního materiálu 

mohou probíhat kurýrní službou . 
2.2. Započít s řešením závady a obnovit provozuschopnost (vyřešit záva du) 
zařízení v rámci sjednaných časových limitů a pracovní doby služby, 
počítaných od okamžiku prokazatelného nahlášení na kontaktní místo servisu. 
Obnovit provozuschopnost lze i provizorním řešen ím, jakým může být 
zapůjčení náhradního zaříz ení podobných parametrů, pokud se v konkrétním 
případě smluvní stra ny nedohodnou jinak. Pracovní dobou služby se rozumí 
pracovní dny (mimo státní svá tky a dny pracovního kli du) pondělí až pátek od 
8 do 16 hodin, pokud není v servisních podmínkách sjednáno jinak. 
2.3. Závady diagnostikovat na dálku odborným pracovníkem zhotovitele. To 
může probíhat za pomoci nástrojů dálkové diagnostiky, tam kde je to možné, 
s cílem urych li t vyřeše ní problému nebo zj istit detailněj š í informace o stavu 
zařízení před vysláním pracovníka na místo. 
2.4 . V případě, že zhotovitel nebude moci odstranit závadu zař í zení na místě 
u objednatele, je oprávněn zařízení odvézt na dílenskou opravu do prostor 
zhotovitele. 
2.5. Předmětem odpovědnost i za bezporuchový chod zaříze ní nejsou práce IT 
technika zhotovitele, týkající se počítačové s ít ě objednatele, s výjimkou 
poruch přímo na zaříze ní. Všechny práce IT technika v PC sít i objednatele nad 
rámec odpovědnosti zhotovitele budou objednateli účtovány dle platného 
ce níku se rvisních prací a služeb zhotovite le. 
2.6. Zhotovitel neodpovídá za škodu ani za ušlý zisk, které objednateli nebo 
jeho právnímu nástupci vznikly zejména působením vyšší moci, zvýšením 
provozních nákladů , přerušením provozu, ztrátou výkonu zařízen í a dalších 

podobných příčin, které zhotovitel nezavinil. 
2.7. Zhotovitel má právo zastavit poskytování servisních slu že b a veške rých 
souvisejících plnění, v případě, že objednatel bude v prodlení s úhradou plateb. 

3. Práva a povinnosti objednatele 
3.1. Používat zařízení pouze v souladu s pokyny výrobce nebo zhotovitele, se 
kterými se seznámil, včetně doplňování a/nebo výměn spotřebního materiálu, 
předem odsouhlaseného zhotovitelem. Pokud na zař íz e ní vznikne škoda tím, 
že objednatel, jeho personál nebo jiné pro n ě ho jednající osoby nakládají 
se zařízením v rozporu s tímto ustanovením, nese objednatel veškeré náklady 
na opravu. 
3.2. Bez prodlení nahlásit na kontaktní místo servisu skutečnosti , jako jsou 
závady, va rovná hlášení na panelu zařízení a podobně, které by mohly 
způsobit nebo ji ž způsobily omezení provozuschopnosti zařízení. 
3.3. Používat zhotovitelem dodáva ný spotřební materiál pouze na zaříze ní, na 
které se vztahuje tato smlouva. Použití s potřebního materiálu nad rozsah, 
který mohl být prokazatelně spotřebován při provo zu zařízení, je zhotovitel 
oprávněn vyúčtovat objednateli dle aktuálně platného ceníku zhotovitele. 
3.4 . Umožnit zhotoviteli po dobu platnosti a účinnosti této smlouvy přístup 

k zařízení v rámci dohodnuté pracovní doby. 
3.5. Předem zhotoviteli oznámit a dohodnout způsob případného přemístě ní 

zařízení na novou adresu. Náklady spojené s přemístě ním nese objednatel. 
V případě, že přemístění realizuje objednatel, nese tento i případná rizika 
s přemístě ním spojená. 
3.6. Na přís lu š n ém dokladu potvrzovat zhotovitelem provedené servisní 
úkony. 
3.7. Bezodkladn ě oznámit zhotoviteli každou skutečnost , která by mohla 
ohrozit jeho schopnost plnit závazky z této smlouvy (insolven ční řízení, 

konkurs, likvidace atd.). 
3.8. Přistupova t k informacím na zákaznickém portá lu zřízeném zhotovitelem 
pro objednatele nebo toto právo delegovat pouze osobou k tomu oprávněnou, 
není - li uvedena, tak je touto osobou odpovědná osoba uvede ná v této 
smlouvě. 

3.9. Umožnit prová dě ní odečtu nebo provádět odečet dosaženého počtu 
výst upů ke konci fakturačního období dohodnutým způsobem: 

a. automatizovaným systémem dá lkové diagnostiky a monitoringu u 
zaříze ní, která toto umožňují. 

b. určenou osobou objednatele vždy do 3. dne následujícího měsíce. V 
případě, že tento den není dnem pracovním, pak nás ledující pracovní den. 
Objednate l je v tomto případě povinen nahlásit jméno zákazníka, model 
zařízení, sé ri ové č ís l o zařízeni a aktuální stav počítadel. Tyto info rm ace 
nah lásit telefonicky nebo e-ma ilem na kontaktní místo servisu pro 
nahlašování stavů poč it ade l nebo zápisem do nahlašovacího formu láře 

na zákaznickém portálu. 
V p ří padě, že tak n eučiní v termínu, bude jej te lefonicky kontaktovat 
d ispečin k zhotovitele a vyžádá si stav počítade l pro jednotlivá zařízení. 
V případě, že objednate l bude nedostupný nebo odmítne nah lás it stav 
počítadel, má zhotovitel právo tento stav odhadnout. 

c. akt ivním dotazem zhotovitele. 

4. Fakturační podmínky a režim placení 
4.1. Částky dle dílčích specifikací budou objednateli fakturovány nejpozději do 
10. pracovního dne v měs íci vždy za předcházející fakturační období, s 
dohodnutou splatností ode dne vystavení. Dnem uskutečnění zdanitelného 
plnění je poslední den předcházejícího fakturační období. 
4.2. Pokud bude fakturačním obdobím pouze jeho část, bude paušá l účtován 
v odpovídající poměrné části. 
4.3. K fakturovaným částkám bude účtována sazba DPH v platné výši. 
4.4. Neuhrazení fakturovaných částek ve lhůtě splatnosti je podstatným 
porušením smlouvy a zakládá právo zhotovitele od smlouvy odstoupit. 
4.5. Objednatel není oprávněn platby pozastavovat, snižovat č i započítávat. 

Zhotovitel má právo určit, který splatný závazek objednatele bude uhrazen 
z došlých plateb. 

4.6. Pro případ prodlení s úhradou plateb se sjednává úrok z prodlení ve výši 
0,05 % dlužné částky za každý den prodlení. 
4.7. Za službu telefonického zj i šťová ní stavu počítadel, a to i v případě 
nedostupnosti objednate le, zhotovitel může účtovat režijní pop latek ve výši 
100,- Kč+ DPH za zařízení. 

5. Délka smlouvy 
5.1. Doba trvá ní dí l čí specifikace se automaticky prodlužuje vždy o 12 měsíců 

až do celkové dé lky 60 měsíců nebo ce lkového množství sjednaných výstupů, 
pokud není písemně jednou ze stran ve lh ůtě 30 dnů před uplynutím doby 
trván í oznámeno druhé smluvní straně, že nemá zájem na prod louženi doby 
trván í dílčí specifikace. 

6. Ukončení smlouvy 
6.1. Sm lo uva/d íl č í specifikace může za niknout : 

a. uplynutím doby trvání dílčí specifikace, pokud byl ve lhůtě oznámen 
nezájem o automatické prodloužení 

b. odstoupením jedné smluvní strany pro opakované porušení povinnosti 
druhé smluvní strany, 

c. dohodou smluvních stran. 

6.2. Odstoupit může kterákoliv smluvní strana z důvodů dle té to smlouvy a 
dále z důvodů: 

a. probíhajícího insolvenčního řízen í vůči objednate li nebo zhotoviteli, 
b. vs tupem objednatele nebo zhotovitele do likvidace, 
c. opakovaného překročení limitního měsíčního zat ížení nebo 

předpokládaného průměrného pokrytí. 
6.3. Odstoupeni je ú činné dnem jeho písemného doručení druhé smluvní 
stran ě. Obě smluvní st rany se dohodly, že tímto dnem ko n č í platnost a 
účinnost této smlouvy. 

7. Ostatní ujednání 
7.1. Případná neplatnost n ěkteré ho ujednání této sm louvy nemá za následek 
neplatnost celé smlouvy. Smluvní strany se zavazují nahradit takové 
ustanovení ustanove ním platným tak, aby byla zachována integrita této 
smlouvy a ú če l, za nímž byla u zavře na. 
7.2 . Smluvní strany se mohou dohodnout na instalaci a používáni systému 
dá lkové diagnostiky a monitoringu, což je systém, pomocí kterého lze 
automaticky monitorovat provoz kancelářských za řízení (např . multifunkčních 

zařízení a tiskáren) připojených k počítačové síti objednatele. Úče l em instalace 
a používání systému je zefektivnění spolupráce sm luvních stran, a to zejmén a 
zautomatizováním pravidelných odečtů stavu počitadel zhotovených výstupů 
a dále vzdáleným přístupem zhotovitele k chybovým hlášením jednotlivých 
zařízení, což umožní přesněji diagnostikovat závad u. Rozsah pou žití může být 
omezen konkrétním modelem zařízení. 

8. Závěrečná ustanovení 
8. 1. Rámcová servisní smlouva nabývá platnosti a účinnost i dnem podpisu 
oběma smluvními stranami. 
8.2. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichž každá ze smluvních 
stran obdrží po jednom vyhotovení. 

8.3. Smlouva může být měněna pouze formo u čís lova ného písemného 
dodatku, který se stane nedílnou součástí této smlouvy. Dílčí specifikace může 

být změněna novou dílčí specifikací označenou totožným čís l em s písmenným 
indexe m v abecedním pořádku. 

8.4. Smluvn í strany se dohodly, že písemnost se považuje za doručenou S. 

den po jejím prokazate lném odes lán í na adresu sídla druhé smluvní strany. 
Pokud tento den při padne na sobotu, n edě li č i státní svát ek, považuje se za 
den doručeni první nás ledující pracovní den. 

8.5. Obě sm luvní strany považují informace získané v souvislosti s touto 
sm louvou za obchodní tajemství. 
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