Priloha E Smlouvy o implementaci software a poskytovani sluzeb podpory a udrzby

Akceptacni kritéria pro akceptaci dila

Akceptacni procedura probiha dle nasledujiciho schématu:

a) Projektovy manaZer zhotovitele pisemné vyzve Koordinatora objednatele v souladu s etapizaci
plnéni Smlouvy k pfevzeti plnéni do Akceptaéniho fizeni dokumentem Vyzva k prevzeti do
akceptacniho fizeni nejméné 5 pracovnich dni pfed jeho zahdjenim.

b) Pfi prevzeti plnéni do Akceptacniho fizeni podepisi obé strany Protokol o prevzeti do
Akceptacniho fizeni, ktery pfipravi Projektovy manazer.

c) Pokud Objednatel neprevezme plnéni k provedeni Akceptacniho fizeni nebo v ptipadé, ze
nepodepiSe na zakladé radného predani Protokol o prevzeti do Akceptacniho fizeni ve
stanoveném terminu, plati, Ze plnéni bylo radné predano k provedeni Akceptacniho fizeni.

d) Objednatel provede ovéreni aplikaéniho feseni v souladu se schvédlenou testovaci strategii a dle
funkéni a technické specifikace.

e) Objednatel je povinen do terminu stanoveného Smlouvou nebo Protokolem o prevzeti do
Akceptacniho fizeni predat zhotoviteli ndvrh Akceptacniho protokolu obsahujiciho veskeré
ptfipadné Vady zjisténé v pribéhu Akceptaéniho fizeni véetné jejich kategorizace (viz
Kategorizace vad) a miru ne/akceptace plnéni Objednatelem:

i. Bezvyhrad — neobsahuje vady
ii. Akceptovano s vyhradami — neobsahuje vadu kategorie A a obsahuje méné nez 6 vad
kat. B
iii. Neakceptovano — obsahuje vadu kategorie A nebo vice neZ 5 vad kategorie B

f)  Koordinator a Projektovy manaZer projednaji navrh Akceptacniho protokolu a Projektovy
manaZzer navrhne |hlty, ve kterych se Zhotovitel zavazuje odstranit jednotlivé vady. Po
odstranéni Vady Objednatel pisemné potvrdi jeji odstranéni.

g) K prevzeti plnéni dochazi v pripadég, Ze:

i. bylo akceptovano Bez vyhrad ¢i Akceptovano s vyhradami. Prevzeti plnéni nezbavuje
Zhotovitele povinnosti odstranit vsechny vady plnéni ve |h(té stanovené v
Akceptacnim protokolu.

ii. Objednatel se vakceptacnim obdobi ve stanoveném terminu nevyjadri formou ndvrhu
Akceptacniho protokolu nebo poufZil-li plnéni k Gceldm, ke kterym je urceno.
V takovém pripadé se ma za to, Ze predmét plnéni Objednatel prevzal (doslo k
akceptaci predmétu plnéni) na zakladé Protokolu o prevzeti do Akceptacniho tizeni
dnem marného uplynuti akceptacniho obdobi nebo takového poufziti.

iii. K neprevzeti plnéni dochazi v pfipadé, Ze bylo plnéni Neakceptovdno. V takovém
pfipadé probihda opakované Akceptacni fizeni za podminek obdobnych, jako pfi
prvnim predani do Akceptacniho fizeni. Nedojde-li ani pfi opakované akceptaci k
prevzeti predmétu plnéni ze strany Objednatele, ma se za to, Ze pfedmét plnéni nebyl
radné vyhotoven a Objednatel jej podle smlouvy neprebira.

Kategorie vad:
Kategorie  Popis

A \Vada vyluCujici uzivani pInéni nebo jeho dulezité a ucelené ¢asti

B \Vada omezujici provoz, ktera zplsobuje problémy pfi vyuZivani plnéni nebo jeho ¢asti, ale uZivani
neznemoznuje a ji zplisobené problémy Ize docasné resit organizaénimi opatfenimi

C Ostatni vady




