Funkcni a technicka specifikace
verejné zakazky s nazvem

»lnterni integracni vrstva vcetné aplikacnich rozhrani“

Nemocnice Pardubického kraje, a.s. (dale jen NPK nebo Zadavatel) je akciova spolecnost, ktera sdruzuje tyto
nemocnice (téZ lokality):

¢ Nemocnice Pardubice,
Nemocnice Chrudim,
Nemocnice Svitavy,
Nemocnice Litomysl a
Nemocnice Usti nad Orlici.

Predmétem verejné zakazky je vybudovani komunikacni a integracni platformy elektronizace (dale jen ,ESB“) pro
interni rozvoj elektronizace Nemocnice Pardubického kraje, a.s. s celoploSnou dostupnosti vybranych a zabezpeéenych
dat pro pacienty, pro podporu sdileni informaci mezi regionalnimi poskytovateli zdravotnich sluzeb i poskytovateli
zdravotnich sluzeb mimo Pardubicky kraj, v€etné technologické pfipravenosti na narodni projekty e-Health a s
navaznosti na zajisténi mezinarodni interoperability. Soucasti predmétu plnéni verejné zakazky je 5-letd zdruka na
dodany SW zahrnuijici instalaci bezpec¢nostnich balickl a aktualizace SW.

Zhotovitel je oznaceni firmy nabizejici své feSeni poZzadovaného jednotného informacéniho systému ESB pro NPK
v tomto vybérovém fizeni.

Pozadavky na rozsah Dila

Rozsah a obsah Dila je vymezen touto ptilohou zadavaci dokumentace a déle Smlouvou o dilo a licenéni smlouvou a
bude detailné uptesnén v projektovych dokumentech, zejména v Implementacnim planu projektu.

Dodavka informacniho systému ESB NPK musi zahrnovat:
a. dodavku aplikaéniho softwarového vybaveni (dale jen ASW), tj. kompletni dodavku vsech potfebnych
aplikacnich softwarovych moduli a licenci, které zarucuji odstranéni veskerych pfipadnych limitQ na vyuZiti
vSech funkcionalit dodavaného reseni.

b. doddvku potfebného systémového softwarového vybaveni (dale jen SSW), tj. kompletni dodavku vSech
potfebnych systémovych software a licenci které nejsou soucdsti provozniho prostfedi Zadavatele (napft.
linuxova operacni prostiredi, databdzovy systém, virtualizacni prostfedi a dalsi pfipadné specifické systémové
komponenty).

c. vSechny prace spojené s realizaci dila, zejména pak:

= vyypracovani vstupniho analytického provadéciho planu projektu (dale jen Implementacni plan projektu),
vC. akceptacnich procedur (nutnych k provedeni akceptace dila) a akceptacnich protokold,

= instalace dodavaného SW vybaveni, v¢. fyzické implementace do sité Zadavatele,

= realizace testovaciho prostiedi pro testovani a uvolfovani zmén v aplikacnim software (patche, updaty,
upgrady, verze),

= implementace a vstupni nastaveni dodavaného feseni dle poZadavk(i Zadavatele a platné legislativy,
Zhotovitel realizuje dodavané feseni v prostfedi Zadavatele ve shodé s Implementacnim planem projektu,
provedeni nastaveni konektivit poZzadovanych zadavatelem v zadani,

= realizace propojeni a interface na okolni informacni systémy dle Zadavaci dokumentace.



d. vsSechny typy skoleni potfebné pro praci s dodavanym fesenim:
= Skoleni administratord a spravcl v poctu: do 20

min. rozsah skoleni

e. kompletni dokumentaci v elektronické podobé, ktera zahrnuje minimalné tuto dokumentaci:
= uzivatelsky manual - popisem uzivatelskych funkci dodavanych SW
= implementacni plan projektu:

- analytickd ¢ast — ndvrh realizace Dila a ¢asovy harmonogram, plan Skoleni administrator( a
uzivatel(

- finalni popis implementace dodavaného reseni (skute¢né provedeni),
- akceptaéni procedury,
- akceptacni protokoly.

= DPIA -dopadova analyza

= exit plan — plan o fizeném ukonceni spoluprace,

= havarijni plan — plan o feseni chybovych stavi ve struktufe poZadované Zadavatelem, v¢. urceni
administratorskych uctd, roli a pfistupovych prav pracovnikll Zhotovitele,

= predani dalSich nezbytnych dokladd (prohlaseni o shodé se schvalenymi standardy, certifikatd, licenci
atd.), pokud jsou tyto nezbytné k fadnému a nerusenému nakladani a uzivani dila.

Pozadavky na funkcionalitu Systému ESB NPK

Redeni komunikaéni a integraéni platformy elektronizace ESB NPK musi zahrnovat kompletni dodavku viech potiebnych
sluzeb a funkcionalit. PoZzadavky na tyto sluzby a funkcionality jsou uvedeny dale v této kapitole.

Uéastnici vypliiuji do tabulky ve sloupci oznaéeném slovem ,,Splnéno“ v této kapitole pro Gcely posouzeni nabidky
v zaddvacim tizeni a pro realizaci smluvniho vztahu mezi Zhotovitelem a Zadavatelem nize uvedené hodnoty:

A (= SpIlnéno nabizenym standardnim rfesenim)

B1 (= Bude spInéno parametrizaci/customizaci)

B2 (= Bude splnéno zakaznickym vyvojem)

N (= Nesplnéno)

NiZze uvedené tabulky obsahuji v jedné kategorii poZadavki vice poloZek. Pro splnéni musi byt splnény vsechny
poZadavky v dané kategorii zaroven.

Komunika¢ni a integracni platforma elektronizace ESB NPK musi spliiovat tento zakladni realiza¢ni ramec:
Cislo

PoZadavek — zakladni popis Splnéno

1.1 Bezpecnost, spolehlivost, dostupnost, bezvypadkovost A
Dodavané feseni musi byt v NPK, tj. v rdmci organizace tvorené 5 zdravotnickymi zatizenimi
v geograficky oddélenych lokalitach, realizovano jako bezpecny, spolehlivy, vysoce dostupny

a bezvypadkovy systém.

1.2 Jednotny systém s centralni instalaci a managementem A




tsle Pozadavek — zakladni popis Splnéno

Dodavané reseni musi byt navrzeno a realizovano jako jednotny centralné instalovany,
provozovany a spravovany informacni systém s komplexni funkcionalitou dle pozadavkd
uvedenych v dalSich kapitolach.

1.3 Provozovatelnost v technologickém prostredi Zadavatele A
Systém musi byt provozovatelny v technologickém prostiedi Zadavatele, jak je uvedeno
v kapitole Provozni architektura.

1.4 Homogenni databazovy systém A
Systém musi byt realizovan nad homogennim databazovym systémem (tj. jedna instalace
databaze spolecna pro vsechny ¢asti Systému ESB NPK) s centralizovanym pfristupem k plné
integrovanym dattm.

1.5 Komunikace a kooperace s vnéjsim okolim A

Systém musi podporovat procesy komunikace a kooperace svnéjSim okolim, s dalSimi
informacnimi systémy provozované v prostredi NPK .

1.6 Centralni sprava a monitoring A
Systém musi mit integrovany technologie pro jednotnou centralni spravu a administraci .

1.7 Ochrana dat A
Systém musi tvorit SW moduly kompaktni celek od jednoho vyrobce ¢i dodavatele.
1.8 Ochrana dat A

Musi podporovat technologie a postupy pro ochranu dat zpracovavanych v systému pied
neopravnénym pristupem, narusenim integrity a divéryhodnosti dat ¢i ztratou dat. Zejména
pak musi spolupracovat se systémy pro fizeni identit a pristup(, se systémy pro zpracovani
logl, systémy pro ochranu dat zalohovanim a archivaci a dals$imi bezpecnostnimi systémy
NPK.

Provozni architektura

Pro lepsi pochopeni projektového zaméru uvddime v této kapitole ideovou strukturu provozni architektury
(architekturu) pro dodavané reseni, kterd ma byt pro Zhotovitele uréitym voditkem pfi navrhu feseni. Konkrétni
technické provedeni je plné na Zhotoviteli.

Komunika¢ni a integracni platforma elektronizace ESB NPK (Nemocnice Pardubického kraje) je oznaceni
celkového feseni ESB systému NPK, ktery poZadujeme koncipovat jako centralné provozovany vysoce dostupny
systém, realizovany v lokalité Pardubické nemocnice ve dvou samostatnych datovych centrech tak, aby byla
zajisténa vysoka dostupnost a bezpecnost.

Tento koncept nevyluCuje nasazeni autonomnich lokalnich subsystému on-line komunikujiciho s centrdlnim
systémem.

V kazdém datovém centru bude Systém ESB NPK provozovdn ve virtudlnim prostiedi realizovaném systémem
VMware Enterprise Plus.

Servery budou napojeny redundantné na prostredi SAN (Storage area Network), tj. pfes 8 Gbps optické FC switche
na datova ulozisté, jedno v kazdém datovém centru. Datova uloZisté budou realizovana plnohodnotné jako SSD
diskové pole.



Servery budou napojeny redundantné na prostredi lokalni pocitacové sité LAN pres vlastni switche, opét ve
zdvojeném provedeni, do vykonné patefové sitové struktury s propustnosti 80 Gbps.

Obecné pozadavky na reseni

Komunikaéni a integracni platforma elektronizace ESB NPK musi naplfovat tyto zdkladni obecné poZadavky na
dodavané feseni:

Koncept/architektura pozadovaného feseni

Na nasledujicim schématu je uveden koncept/architektura reseni:

Nemocnicni 1S (KIS) —
Stapro FONS Enterprise
Laboratorni S (LIS)—
Stapro Open LIMS

Obrazovy IS (PACS) —
ORCZ Marie PACS

Lekarensky IS (PACS) —
Apatyka MEDIOX

Portal eHealth PK (www.krajprozdravi.cz)

Pacientsky portal Zdravotnicky portal

Sluzby ,eHealth” ¥ s
Integrovany a

divéryhodny

Integraéni platforma

Ekonomicky system
(ERP)-Q)
Personalnia mzdovy
systém — Vema

pFistup
opravnénych osob

Integracni

jadro Integrace
Sledovani internich

Stravovaci system —
Anete

Zvyseni dostupnosti
a bezpecnosti IS
pomoci bezdratoveé
komunikace

ManazerskylS —

Stapro FONS Reports
Spisova sluzba a DMS —
SW602

Monitorovani systemu
Audit logovani

Garantovany archiv—

\I\
! Techniserv
1 Identity Management—
BCV Czech IDM
. z 1
Integrace externich systému \
|

Rozsah dodavky

Active Directory —

Microsoft
/7/ ————— SMS Brana/ Gateway
Is EHR/ - . i} NIX
705 PHR ISZR NIA UzZIs SUKL CssZ 7D NCPeH IDDR Email Server - SMTP

Legenda ke schématu:
1. Schéma obsahuje jak soucasny stav informacnich a komunikacnich technologii NPK vztahujicich se k dodavce,
tak zmény, které budou realizovany v ramci dodavky.
2. Ohraniceni rozsahu projektu a IS je ¢ervenou prerusovanou ¢arou. Mimo uvedenou ¢aru se jednd o systémy a

technologie, které jsou sice napojeny na dodavané IS a technologie, ale nejsou pfedmétem projektu.



3. Soucdsti predmétu plnéni neni dodavka nezbytné HW a SW infrastruktury, infrastruktura bude zajisténa
zadavatelem v rdmci soucinnosti.

Strucny popis konceptu/architektury feseni na Urovni aplikaci/modull, komponent, funkci a integrovanych systémd je
v nasledujicim textu:

Obecné pozadavky na feseni ESB NPK

il Pozadavek — zakladni popis Splnéno

2.1.1 Komercné dostupny systém A
Redeni musi byt zaloZené na komeréné dostupném systému, &im? se rozumi systém dostupny
vice subjektim na trhu, nikoliv systém vyrobeny na miru. PoZadujeme softwarové reseni
postavené na nevyhradnim licencovani.

2.1.2 Perspektiva rozvoje a podpory A
Zarucena perspektiva rozvoje a podpory vyrobce aplika¢niho software.

2.1.3 Kompatibilita A
Veskery pouzity software musi byt kompatibilni na operacni prostfedi pouzité v NPK

2.1.4 Jednotné prostiedi A
Systém musi byt feSen tak, Ze pracuje s jednotnou bazi dat.

2.15 Customizace A
Upravy (customizace) v Systému ESB NPK musi byt Feditelné konfiguraéné a proveditelné
urcenymi pracovniky Zadavatele (administratofri a klicovi uzivatelé).

2.1.6 Oteviené standardy A
Redeni musi byt technologicky postavené na otevitenych standardech.

2.1.7 Vykon a datova kapacita A
Systém musi umoZiovat kontinualni navySovani vykonu a datové kapacity, bez potreby migraci,
prevodl dat apod.

2.1.8 Auditovatelnost systému A
Systém umozni bezpecny auditovatelny pristup k poskytovanym sluzbam.

2.1.9 Bezpecna a Sifrovana komunikace A
Systém musi mit moznost realizovat bezpecnou a Sifrovanou komunikaci, jak v ramci organizace,
tak i mimo pracovisté NPK.

2.1.10 | systém musi obslouzit minimalné 200 komunikaénich bod A

Technologie a standardy

e PoZadavek — zakladni popis Splnéno

2.2.1 Redeni musi byt zaloZené na soucasnych obecné komeréné dostupnych a modernich | A

technologiich a standardech.
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2.2.2 Re$eni musi byt homogenni z hlediska databazového prostiedi, musi pouzit pouze jeden typ | A
databaze (napf. MS SQL, Oracle, aj.) pro celé reseni a optimalizovany licenéni model.

2.2.3 Re$eni musi podporovat na strané klienta praci na zafizenich ve standardnim prostfedi MS | A
Windows (PC, notebooky, v¢. podpory zafizeni s dotykovymi obrazovkami) a na mobilnich

platformach minimalné na zafizenich s operacnim prostfedim Android a iOS.

Bezpecnost

tidle PoZadavek — zakladni popis Splnéno

224 Komunikace ze strany uZivatele na serverovou ¢ast musi byt Sifrovana. Pouzity Sifrovaci protokol | A
musi byt povaZovan za bezpecny a vsouladu se Zakonem o kybernetické bezpecnosti
181/2014Sb. v platném znéni' a pfislusné vyhlasky ¢ 82/2018 Vyhlaska o bezpeénostnich
opatrenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, ndlezitostech
podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti)

v platném znéni.

Jazykova mutace

clle PoZadavek — zakladni popis Splnéno
2.2.5 Pro praci spravcli a administratord se u definovanych systémovych komponent se pripousti A
komunikace v jazyce anglickém.

Legislativa a dalSi normy

clille PoZadavek — zakladni popis Splnéno

2.2.6 Systém musi byt v souladu s Narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. | A
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob (GDPR — General Data Protection Regulation) v souvislosti

se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto udaju.

Auditni sluzby a logy

e PoZadavek — zakladni popis Splnéno

2.3.1 Nabizeny Systém ESB NPK musi obsahovat funkénosti tzv. auditniho systému, které umoznuji | A
sledovani aktivit uzivatelQ, spravct a administrator( a sledovani akci provadénych vlastnim

1 Je-li v textu této pfilohy zadavacich podminek v souvislosti s citaci pravni normy uzito souslovi ,v platném znéni“, ma
se pro potfeby interpretace pojmu ,v platném znéni“ pro potiebu této pfilohy za to, Ze se jedna o znéni pravni normy
platné ke dni konce lhaty pro podani nabidek zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku, jejiz se tato pfiloha tyka.

6



Cislo

Pozadavek — zakladni popis Splnéno
aplikaénim SW a dalSimi napojenymi systémy c¢i aplikacemi formou vedeni zdznamu, tzv.
log.

2.3.2 Funkcnosti tzv. auditniho systému umozni vedeni logli o provedenych zménach (kdo, co, | A
kde, kdy, odkud, kam ...).

234 Funkénosti tzv. auditniho systému musi umoznit v budoucnu export logovych zaznamu ve | B1
strukturované formé na vyzadani a rovnéz on-line formou do externich systému pro spravu
logl (log management)

2.3.5 Logové zaznamy o aktivitach uZivatelll musi byt pristupné jen a pouze na specidlni prava | B1
nebo role (nejsou pristupné bézné roli uzivatel, spravce nebo admin).

2.3.6 A —Admin
Logové zdznamy nesmi byt zménitelné prostiedky vlastniho systému ze strany uzivateld, oper,a(:m'ho
spravcd nebo jakychkoli dalSich osob pristupujicich do systému. Z\gsfce)g:ju

pristup ma

Systémové pozadavky

Softwarové licence

tlle PoZadavek — zakladni popis Splnéno

241 Softwarové licence A
Redeni Komunikaéni a integra¢ni platformy elektronizace ESB NPK musi zahrnovat kompletni
dodavku vsech potiebnych softwarovych modulti a licenci, které zarucuji odstranéni
veskerych pripadnych limitd na vyuziti vsech funkcionalit dodavaného systému.

Zakladni funkce Komunikacni a integracni platformy elektronizace ESB NPK

Cislo . . — .
PoZadavek — zakladni popis Splnéno

3.1.1 Systém je flexibilni a umozZnuje doplnéni dalSich konektivit a to samotnym uZivatelem A

3.1.2 Licen¢ni model dovoluje snadné rozsifeni v budoucnu A

3.1.3 Systém obsahuje prehledné grafické rozhrani pro vytvareni novych konektivit A

3.14 Systém vyuziva pro programovani komplexnéjsich konektivit standardni programovaci jazyk A
(napf. Java)

3.15 Systém nevyZaduje pro vytvoreni novych konektivit zapojeni dodavatele

3.1.6 Systém obsahuje prehledny dashboard pro monitorovani stavu béZici aplikace

3.1.7 Systém podporuje FHIR A




Cislo

Pozadavek — zakladni popis Splnéno

3.1.8 Systém podporuje bézné formaty pouzivané v mediciné jako HL7, DASTA v.4, DICOM, IHE, A
CCDA apod.

3.1.9 Systém podporuje rtizné formy upozornéni (email, SMS, SNMP) a je konfigurovatelny A

3.1.10 | Systém podporuje automatické generovani dokumentace v PDF B1

3.1.11 | Systém obsahuje on line ndpovédu B2

3.1.12 | Systém podporuje rtizné komunikacni protokoly jako databaze, soubory, email (SMTP, POP3), A
TCP/IP, HTTP(S), FTP(S)

3.1.13 | Systém podporuje rtzné komunikacni body jako JavaScript REST Client, FTP Client, A

3.1.14 | Systém podporuje tyto IHE profily XDR, XDS, PIX, PDQ, ATNA, CT, XCA, MHD A

3.1.15 | Dodavatel nabizi komplexni Skoleni pro uZivatele zajistujici nezavislost pfi tvorbé novych A
konektivit

3.1.16 | Systém podporuje Siroké spektrum filtr( jako Database Lookup, Database Message Extraction, B1
HL7 Acknowledgement Generation, Content Population, Duplicate Message Detection, Error
and Hold Queue, HL7 Message Modifier, DICOM, XML Validation, Zip & Unzip a dalsi

3.1.17 | Systém umoznuje zajisténi bezpecnosti — kryptovdni datového uloZisté, podpora kryptovani A
vybranych dat na aplikaéni Urovni

3.1.18 | Integrace systému na zakladé vymény soubori A

3.1.19 | Integrace systému na zakladé komunikace prostfednictvim webovych sluzeb podle standardu A
SOAP

3.1.20 | Integrace systémuU na zakladé komunikace prostrednictvim sluzeb podle architektonického A
stylu REST

3.1.21 . L v s ‘ , . , . A
Podpora orchestrace sluzeb (fizeni workflow sluzeb pomoci graficky modelovanych procest)

3.1.22
Podpora synchronniho a asynchronniho volani sluzeb

3.1.23 Podpora multikanalovych asynchronnich sluzeb (vstup jinym aplikacnim/transportnim
protokolem nez vystup)

3.1.24 Y ) . , . - A
Podpora zmén konfigurace komponent bez nutnosti odstavky celé integracni platformy

3.1.25 A
Dynamické smérovani zprdv dle jejich obsahu

3.1.26 e I . A
Frontovani poZadavku, prace s frontami

3.1.27 v (o . . , A
Pfimé zpracovani poZzadavkul bez nutnosti fazeni do front

S Podpora odkladani zpracovanych zprav do dlouhodobého uloZisté (archivu) zprav A

3.1.29 A

Podpora fizeného eskalovani a zpracovani nestandardnich stavi (timeouty, alerting, eskalacni
pravidla pro alerty)




Technické prostfedi Zadavatele

el Pozadavek — zakladni popis a upfesnéni Splnéno

4.1 Zadavatel zajistuje pro dodavané feseni veskeré technické a softwarové prostiedky na | A
serverové i klientské strané, vc. licenci operacniho systému Microsoft Windows, systému pro
virtualizaci VMware a systému pro zalohovani dat sw Veeam.

Zadavatel nezajistuje ostatni systémové a databazové prostfedky, které Zhotovitel a jeho
dodavany produkt vyzaduje pro svlj béh. Tyto softwarové prostredky jsou soucasti dodavky
Zhotovitele.

4.2 Dodavané reseni musi byt provozovatelné na aktualni verzi serverového operacniho systému, | A
ktery je plné kompatibilni s virtudlnim prostfedim Zadavatele, a musi umozZnit instalaci
integracniho bali¢ku virtualizace.

4.3 Dodavany systémovy software (napf. databazovy software) pozZzadujeme dodat jako | A
prenositelny software (nikoliv OEM software vazany k danému hardware), pokud nebude
dodan Zadavatelem.

4.4 Softwarové prostiedky doddvaného Systému ESB NPK instalované centralné v datovych | A
centrech nemocnice Pardubice, budou provozovany ve virtudlnim prostredi Zadavatele, které
je realizované na systému VMware.

4.5 Technologie a virtualni prostredi jsou rozloZeny pres dvé zastupna datova centra. Organizace | A
garantuje zajisténi vysoké dostupnosti na Urovni technickych prostredk (fyzické servery a SAN
struktura) uzitych pro realizaci vySe uvedeného virtualniho prostredi.

4.6 Zalohovani a obnova dat a virtudlnich serverl je zajistovano centrdlnimi prostfedky | A
zalohovaciho systému Veeam.

4.7 Dodavané feSeni musi byt provozovatelné na tomto minimdlnim zakladnim technickém | A
vybaveni koncové stanice uZivatele: procesory INTEL i3, 4 GB RAM, 160 GB HDD, 1Gb LAN,
monitor 19“ tiskovy protokol PCL5, tiskarny napojené pres USB nebo LAN. Zadavatel
nepredpoklada vyménu aktualné pouzivanych koncovych stanic z divodd nasazovani nového
Systému ESB NPK.

Zdroje pro provoz dodavaného systému

bl Pozadavek - zakladni popis Spinéno

4.8 PoZzadavky na zdroje operacniho systému server( (resp. virtualnich server(i provozovanych ve | A
virtualni infrastrukture Zadavatele):

e pocet jader procesoru,
o velikost paméti,
o velikost a strukturu datového prostoru pro ukladani dat
definuje Zhotovitel ve své nabidce.
Provozni vlastnosti dodavaného systému

EEl Pozadavek — zakladni popis Splnéno

4.9 Aplikacni software musi umét zajistit automatizovany ndbéh po vypadku a restartu systému. Bl

4.10 Aplikacni software musi byt spoustén jako systémova sluzba, tj. Zadnd ze serverovych | A
komponent nesmi vyZadovat béh pod prihlasenym Uctem uzivatele.

4.11 Systém musi byt zalohovatelny v prostredi Zadavatele a musi umoznit automatizovany dump | A

databaze.

Bezpecnostni predméty a certifikaty




Pozadavek — zakladni popis Splnéno

4.12 Regeni nesmi pro sv(ij provoz vyzadovat p¥itomnost bezpe¢nostnich pfedmétd souvisejicich | A
s licen¢ni ochranou dodavaného aplikacniho software na strané serveru ani na strané klienta
(napt. pouziti hardwarovych licenc¢nich tokend, aj.).

4.13 Pro elektronické serverové certifikaty, elektronické peceté apod., musi byt umoznéno | A
instalovat je bud pfimo na serveru, nebo na specifickém bezpecnostnim zarizeni (napf. HSM
modul), ktery definuje Zadavatel.
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Pozadované aplikacni rozhrani (interface) na interni informacni systémy

Popis komponent aplika¢ni architektury internich informacnich systému NPK a jejich zapojeni do IS ESB:

Aplikacni rozhrani na interni IS (typ prvku)

Soucasti projektu je integrace s jednotnym klinickym informacnim systémem NPK

e Integrace na tento systém bude definovana vramci implementacniho projektu,
zpfistupnéni integracniho rozhrani a soucinnost na strané tohoto systému bude
zajisténa v rdmci soucinnosti ze strany zadavatele a tretich stran.

e IS neni predmétem dodavky. Pfedmétem plnéni je pripravenost na integraci IS do
prostredi IS ESB

el Pozadavek — zakladni popis Splnéno
5.1 Manazersky IS (Stapro FONS REPORTS) B1
Soucasti projektu je integrace s centralnim manazerskym systémem NPK.

e Integrace na tento systém bude definovana vramci implementa¢niho projektu,
zpfistupnéni integracniho rozhrani a soucinnost na strané tohoto systému bude
zajiSténa v ramci soucinnosti ze strany zadavatele a tretich stran.

e IS neni pfredmétem dodavky. Predmétem plnéni je pfipravenost na integraci IS do
prostiedi IS ESB

5.2 Ekonomicky IS (Ql) B2
Soucasti projektu je integrace s centralnim ekonomickym systémem NPK.

e Integrace na tento systém bude definovdna vrdmci implementacniho projektu,
zpfistupnéni integracniho rozhrani a soucinnost na strané tohoto systému bude
zajiSténa v rdmci soucinnosti ze strany zadavatele a tretich stran.

e [SDOC - Nastroj pro elektronickou fakturaci, ktery umoZiuje automaticky, v
elektronické podobé a v redlném case prenaset doklady mezi Ql a informacnimi
systémy obchodnich partnerd.

e Predmétem plnéni neni doddvka tohoto systému, ale jeho integrace do prostredi IS
ESB pres stavajici rozhrani ISDOC.

5.3 Personalni IS (Solitea VEMA) B1
Soucasti projektu je integrace s centralnim IS pro fizeni personalistiky.

e Integrace na tento systém bude definovdna vrdmci implementacniho projektu,
zpfistupnéni integracniho rozhrani a soucinnost na strané tohoto systému bude
zajiSténa v rdmci soucinnosti ze strany zadavatele a tietich stran.

e IS neni predmétem dodavky. Predmétem plnéni je pripravenost na integraci IS do
prostiedi IS ESB

5.4 Laboratorni systém (Stapro OpenLIMS) B1
Soucasti projektu je integrace s centralnim laboratornim informacnim systémem.

e Integrace na tento systém bude definovana vramci implementacniho projektu,
zpfistupnéni integracniho rozhrani a soucinnost na strané tohoto systému bude
zajiSténa v rdmci soucinnosti ze strany zadavatele a tietich stran.

e IS neni predmétem dodavky. Pfedmétem plnéni je pfripravenost na integraci IS do
prostiedi IS ESB

5.5 Klinicky IS (Stapro Fons Enterprise) B1
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Pozadavek — zakladni popis Splnéno

5.6 Obrazovy IS PASC (OR-CZ) B2
Soucasti projektu je integrace s jednotnym systémem PACS.

e Integrace na tento systém bude definovana vramci implementacniho projektu,
zpfistupnéni integracniho rozhrani a soucinnost na strané tohoto systému bude
zajisténa v rdmci soucinnosti ze strany zadavatele a tretich stran.

e PACS neni predmétem dodavky. Predmétem plnéni je integrace PACS do prostredi IS
ESB pres stavajici rozhrani HL7, DICOM.

5.7 Pristupovy systém MS Active Directory B1
Soucasti projektu je integrace s centralnim IS pro fizeni pfistupt, spravy uZivatelskych uctl a
autentizaci uzivateld.

e Integrace na tento systém bude definovana v rdmci implementaéniho projektu,
zpfistupnéni integracniho rozhrani a soucinnost na strané tohoto systému bude
zajiSténa v ramci soucinnosti ze strany zadavatele a tretich stran.

e IS neni predmétem dodavky. Predmétem plnéni je pfipravenost na integraci IS do
prostiedi IS ESB

5.8 Stravovaci systém (Anete) B1
Soucasti projektu je integrace s jednotnym stravovacim systémem SIS.

e Integrace na tento systém bude definovana v rdmci implementaéniho projektu,
zpfistupnéni integracniho rozhrani a soucinnost na strané tohoto systému bude
zajisténa v rdmci soucinnosti ze strany zadavatele a tretich stran.

e IS neni pfredmétem dodavky. Predmétem plnéni je pfipravenost na integraci IS do
prostiedi IS ESB

5.9 Spisova sluzba a DMS (SW602) B1
Soucasti projektu je integrace s jednotnym systémem spisové sluzby a DMS.

e Integrace na tento systém bude definovana v rdmci implementacniho projektu,
zpfistupnéni integracniho rozhrani a soucinnost na strané tohoto systému bude
zajiSténa v rdmci soucinnosti ze strany zadavatele a tietich stran.

e IS neni pfredmétem dodavky. Predmétem plnéni je pfipravenost na integraci IS do
prostiedi IS ESB

5.10 Identity management (BCV Czech IDM) B2
Soucasti projektu je integrace s jednotnym systémem IDM.

e Integrace na tento systém bude definovana v ramci implementacniho projektu,
zpfistupnéni integracniho rozhrani a soucinnost na strané tohoto systému bude
zajiSténa v rdmci soucinnosti ze strany zadavatele a tretich stran.

e Predmétem plnéni neni doddvka tohoto systému, ale jeho integrace do prostredi IS
ESB.

5.11 Lékarensky IS (Apatyka Service Mediox) B1
Soucasti projektu je integrace s jednotnym Iékarnickym systémem Mediox.

e Integrace na tento systém bude definovana vramci implementacniho projektu,
zpfistupnéni integracniho rozhrani a soucinnost na strané tohoto systému bude
zajiSténa v rdmci soucinnosti ze strany zadavatele a tretich stran.

e IS neni predmétem dodavky. Pfedmétem plnéni je pfipravenost na integraci IS do
prostredi IS ESB

5.12 Garantovany archiv (Techniserv) B2

Soucasti projektu je integrace s garantovanym archivem NPK
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Splnéno

e Integrace na tento systém bude definovana v ramci implementaéniho projektu,
zpfistupnéni integracniho rozhrani a soucinnost na strané tohoto systému bude
zajisténa v rdmci soucinnosti ze strany zadavatele a tretich stran.

e Predmétem plnéni neni dodavka tohoto systému, ale jeho integrace do prostredi IS
ESB.

Pozadované aplikacni rozhrani (interface) na externi informacni systémy

Popis komponent aplikacni architektury externich informacnich systémi NPK a jejich zapojeni do IS ESB:

Aplikacni rozhrani na externi IS (typ prvku)

Cislo

Pozadavek - zakladni popis

Splnéno

5.13

IDDR

Soucasti reSeni bude rozhrani na IDRR v rozsahu pro garantované sdileni elektronické
zdravotnické dokumentace. Pfipravované Integrované datové rozhrani rezortu zdravotnictvi
(Mzd, UzIS), které bude poskytovat sluzby autoritativnich registr(i v ramci zdravotniho systému
a zprostiedkovavat sluzby Sdileného datového fondu v ramci eGovernmentu.

e Integrace na tento systém bude definovdna vrdmci implementacniho projektu,
zpfistupnéni integracniho rozhrani a soucinnost na strané tohoto systému bude
zajisténa v rdmci soucinnosti ze strany zadavatele a tietich stran.

e Predmétem plnéni je priprava na pripojeni IS ESB k IDRR.

Bl

5.14

NCPeH

Soucasti feseni bude integrace Registru zdravotnické dokumentace s Narodnim kontaktnim
mistem pro eHealth.

e Integrace na tento systém bude definovdna vrdmci implementacniho projektu,
zpfistupnéni integracniho rozhrani a soucinnost na strané tohoto systému bude
zajiSténa v rdmci soucinnosti ze strany zadavatele a tietich stran.

e Predmétem plnéni je zajiSténi komunikace s eH NCP.

B2

5.15

NIX ZD

Soucasti reSeni bude integrace tento systém cestou NCPeH. Projekt NIX ZD — eMeDocS
(exchange Medical Documents System) buduje, rozsifuje a udrzuje komunikaéni infrastrukturu
pro bezpecnou a dlivéryhodnou vyménu zdravotnické dokumentace mezi zdravotnickymi
zafizenimi v rdmci zdravotnického systému Ceské republiky. Organizatorem a garantem
projektu je Kraj Vysocina.

Mezi vybrané oblasti vymény zdravotnické dokumentace patti napft.:

- poskytovani urgentnich informaci pro ucely ZZS v redlném case,

- poskytovani urgentnich informaci osetfujicimu lékafi v nemocnici,

- zasilani ,,Aviza o prevozu pacienta“ z vyjezdu ZZS do nemocnice,

- zasilani ,,Zaznamu o vyjezdu ZZS“ do nemocnice, kam je pacient predan,
- zasilani elektronické zadanky na RDG vysetreni,

- zaslani elektronického popisu z RDG vysetieni na zakladé obdrzeného elektronické
zadanky,

B2
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Pozadavek — zakladni popis Splnéno
- zasilani ,,Propoustéci zpravy“ mezi nemocnicemi (na tel. vyzadani),

- zasilani ,,Ambulantni zpravy“ mezi nemocnicemi (na tel. vyzadani),

- apod.

e Integrace na tento systém bude definovana vramci implementacniho projektu,
zpfistupnéni integracniho rozhrani a soucinnost na strané tohoto systému bude
zajisténa v rdmci soucinnosti ze strany zadavatele a tretich stran.

e Predmétem plnéni je zajiSténi pripojeni NIS zadavatele k projektu NIX ZD — eMeDocS.

d < B1
>-16 CSsz
Soucasti fedeni bude modul umoziujici sluzby eNeschopenky (€SSZ).

e Integrace na tento systém bude definovdna vrdmci implementaéniho projektu,
zpfistupnéni integracniho rozhrani a soucinnost na strané tohoto systému bude
zajiSténa v ramci soucinnosti ze strany zadavatele a tfetich stran.

e Predmétem plnéni neni zména stavajici pfimé komunikace IS zadavatele se systémem
eNeschopenka v jejich souc¢asném rozsahu, ale pripravenost IS ESB komunikovat se
sluzbami eNeschopenka

A - B1
>-17 SUKL
Soucasti Fe$eni bude modul umozriujici vytvéieni eReceptl a jejich odesilani do CUER. Souéasti
Fedeni bude i moinost ov&fovani stavu vydaného eReceptu v CUER.

e Integrace na tento systém bude definovdna vrdmci implementaéniho projektu,
zpfistupnéni integracniho rozhrani a soucinnost na strané tohoto systému bude
zajiSténa v rdmci soucinnosti ze strany zadavatele a tietich stran.

e Predmétem plnéni neni zména stavajici pfimé komunikace IS zadavatele se systémem
eRecept v jejich sou¢asném rozsahu, ale pripravenost IS ESB komunikovat se sluzbami
eRecept

5.18 Uzis B1

Systém musi zajistit maximdlné automatizovanou komunikaci a predavani dat na UZIS, resp. do
narodnich registri, minimalné v rozsahu pozadavkl danych legislativou. Registry a Informacni
systémy agendového (UZIS) informaéniho systému NZIS s legislativné stanovenou povinnosti
vykazovani dat poskytovateli zdravotnich sluzeb ve stanoveném rozsahu informaci. Registry
UZIS jsou:

- Narodni onkologicky registr (NOR)

- Narodni registr hospitalizovanych (NRHOSP)

- Narodni registr reprodukéniho zdravi (NRRZ)

- Narodni registr asistované reprodukce (NRAR)

- Narodni registr novorozenct (NRNAR)

- Narodni registr nemoci z povoldni (NRNP)

- Narodni registr Urazt (NRU)

- Narodni registr osob trvale vyloucenych z darcovstvi krve (NROVDK)

- List o prohlidce zemrelého” (vyhlaska ¢. 297/2012 Sb.)

Zatim ve fazi pripravy registrQl nebo jejich komunikacnich rozhrani jsou:
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- Narodni diabetologicky registr (NDR)

- Narodni registr intenzivni péce (RIP),

- Narodni registr zdravotnickych pracovnikd (NRZP),

- Narodni registr poskytovateld zdravotnich sluzeb (NRZPS).

- Sluzba ztotoZnéni kmene pacientl

e Integrace na tento systém bude definovana vramci implementacniho projektu,
zpfistupnéni integracniho rozhrani a soucinnost na strané tohoto systému bude
zajiSténa v ramci soucinnosti ze strany zadavatele a tretich stran.

e Vsoucasné dobé jsou elektronicka hlaseni do registrd prostfednictvim komunikacnich
rozhranim feSena napfimo z IS zadavatele.

e Predmétem plnéni neni zména stavajici pfimé komunikace IS zadavatele s eREG NZIS v
jejich sou¢asném rozsahu, ale pripravenost IS ESB komunikovat s eREG NZIS

5.19 NIA B2
Napojeni na narodni identitni autoritu pro ovérovani identity uZivatelt v ramci pfistupl do
portald..

e Integrace na tento systém bude definovdna vrdmci implementaéniho projektu,
zpfistupnéni integracniho rozhrani a soucinnost na strané tohoto systému bude
zajiSténa v rdmci soucinnosti ze strany zadavatele a tietich stran.

e Predmétem plnéni je integrace metod NIA do portélu pro pacienty.

5.20 IS ZR A
Integrace na Informacni systém zakladnich registr, konkrétné na registr obyvatel (ROB),
jakmile bude umoZnén pfistup a vyuzivani bezvyznamového identifikatoru (AIFO).

e Integrace na tento systém bude definovana v rdmci implementacniho projektu,
zpristupnéni integracniho rozhrani a soucinnost na strané tohoto systému bude
zajiSténa v rdmci soucinnosti ze strany zadavatele a ttetich stran.

e Predmétem plnéni je ptiprava na pfipojeni IS ESB k IS ZR.

5.21 B1

EHR/PHR

Soucasti reseni bude rozhrani umoznujici komunikaci s provozovateli EHR/PHR v rozsahu pro
garantované sdileni elektronické zdravotnické dokumentace. Zdravotnicka zafizeni ambulantni
a akutni i dlouhodobé IGzkové péce, specializovana zdravotnicka zarizeni ambulantni péce a
diagnostickych sluzeb.

V soucasné dobé probihd komunikace s nékterymi zafizenimi prostrednictvim externich
systému pro vyménu zdravotnické dokumentace, jako napf. ePACS a MISE. Na tyto systémy
jsou IS zadavatele napojeny napfimo prostrednictvim komunikaénich uzl( a klienta.

e Integrace na tento systém bude definovana vramci implementacniho projektu,
zpfistupnéni integracniho rozhrani a soucinnost na strané tohoto systému bude
zajiSténa v rdmci soucinnosti ze strany zadavatele a tietich stran.

e Soucasti predmétu plnéni je pfiprava standardizovanych komunikacnich rozhrani IS
ESB dle platnych narodnich i mezindrodné uznavanych standard( eHealth,
stanovenych Ministerstvem zdravotnictvi CR nebo jinym pFislusnym organem, ktery
strukturu a standardy vymény zdravotnické dokumentace bude mit v gesci.
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Pozadavky na projektové fizeni

Souhrn pozadavk( na zajisténi projektového fizeni k dodavanému dilu.

Akceptace dokumentl preddvanych Zhotovitelem v ramci plnéni projektu se bude fidit dle
ujednani Smlouvy.

Cislo Pozadavek — zakladni popis Splnéno

6.1.1 Organizacni struktura A
Pro potreby projektu Zhotovitel obsadi dale uvedené role, ve kterych budou vystupovat
pracovnici odpovédni Zadavateli za dodavku predmétu plnéni. Pracovnici v téchto rolich musi
spliovat kvalifikacni odborna kritéria pozadovana v zadavaci kvalifikaci. Vyména pracovnik(i v
uvedenych rolich mize byt ucinéna pouze na zakladé pisemné zadosti Zadavateli a jejim
schvaleni Zadavatelem. Jedna se o role:

e Reditel projektu (€len Fidiciho vyboru).
e Projektovy manazer.

e Architekt informacniho systému.

e Manazer pro testovani.

e ManaZer pro Skoleni.

e Manazer servisni sluzby.

6.1.2 Kvalita projektu A
Zhotovitel je povinen poskytovat soucinnost pfi kontrole kvality projektu ze strany Zadavatele
nebo jim urcené treti strany. Zadavatel je opravnén na vyzadani provést kontrolu stavu praci
Zhotovitele, a to ve viech fazich projektu. Zhotovitel je povinen na vyzadani umoznit Zadavateli
nahled do prostredi tykajiciho se realizovaného projektu, nahlédnout na veskeré zpracovdvané
vystupy, i kdyZ nejsou predmétem predani Zadavateli.

Dale predstavit Zadavateli jednotlivé pracovniky Ucastnici se dodavky predmétu plnéni a
umoznit Zadavateli pokladat témto pracovnikli otazky ve vztahu ke kontrole plnéni Zhotovitele.

6.1.3 Zaznamy o kontrole kvality A
Zadavatel nebo jim uréena treti strana vytvori po kazdé kontrole kvality projektu zdznam o
kontrole kvality, se kterym bude sezndmen Fidici vybor projektu. Zaznam bude evidovan jako
vystup jednani fidiciho vyboru. Nedostatky uvedené v zaznamu o kontrole kvality je Zhotovitel
povinen odstranit v dohodnutych terminech.

6.1.4 Uvodni schiizka projektu A
Zhotovitel je povinny zorganizovat Uvodni schlizku projektu. Schiizky se zucastni povéreni
zastupci Zadavatele, Zhotovitele a Zadavatelem pozvanych tretich stran. V pribéhu tUvodni
schlizky projektu Zhotovitel predstavi zamér, podminky a pravidla pro realizaci projektu
formou prezentace obsahu Zakladaci listiny (dokumentu) projektu.

6.1.5 Zakladaci listina (dokument) projektu A
Zhotovitel je povinen zpracovat a aktualizovat ve spolupraci se Zadavatelem dokument
"Zakladaci listinu (dokument) projektu".

6.1.6 Projektova dokumentace A
Zhotovitel musi vést projektovou dokumentaci v souladu s vnitfnimi predpisy NPK.

Zhotovitel navrhne formalizovanou dokumentaci projektu v ramci zpracovani "Zakladaci listiny
(dokumentu) projektu".
6.1.7 Akceptace dokumentace A

Pozadavky na testovani

PoZadavky na rozsah a zplsob testovani dila.
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Cislo

Pozadavek — zakladni popis Spinéno

6.2.1 Testovaci scénare A
Pro potreby provedeni integracnich a funkénich testl v ramci testovani dila pripravi Zhotovitel
testovaci plan a sadu testovacich scénaru, vaZicich se ke kazdému z implementovanych
pripadl uzZiti. Soucasné Zhotovitel pripravi testovaci data pro vsSechny testovaci scénare.
Provedeni testl v ramci akceptace bude na zakladé Zhotovitelem pripravenych scénart
realizovat Zadavatel ¢i jim povérenad treti strana. Pfipadné chyby nalezené pfri testovani je
Zhotovitel povinen na své naklady odstranit.

6.2.2 Testovaci data A
Pro potreby akceptacniho testovani pripravi Zhotovitel data a naplni s nimi testovaci instalaci
systému.

6.2.3 Testy havarijnich scénarua A
Zhotovitel poskytne nezbytnou soucinnost a scéndare pro testovani normalni standardni
funkénosti popsané v havarijnich scénarich.

6.2.4 Vykonnostni testy A
Zhotovitel poskytne nezbytnou soucinnost odborné treti strané pro provedeni vykonnostnich
(zatéZovych) testl. Pokud bude na zakladé testd identifikovano chovani systému prinasejici
vykonnostni rizika v disledku pInéni Zhotovitele nebo neplnéni poZzadované doby odezvy, je
povinen je na své naklady eliminovat.

Pozadavky na skoleni
Souhrn pozadavk(l na zajisténi skoleni k dodavanému dilu.

Cislo Pozadavek - zakladni popis Splnéno

6.3.1 Plan Skoleni A
Zhotovitel nejméné 30 dnU pred planovanym zahajenim sSkoleni predloZi Zadavateli
k projednani plan skoleni vymezujici obsah skoleni, terminy skoleni, mista a zpUsob provedeni
skoleni.

6.3.2 Podklady pro skoleni A
Zhotovitel vytvori podklady pro skoleni uzivatell ve formé prezentace Skolenych vlastnosti a
funkcionalit systému. Podklady pro Skoleni budou strukturovany podle dilé¢ich modulli
reflektujicich skupiny samostatné provadénych cinnosti.

6.3.3 Skolici materialy A
Pfed kazdym Skolenim ¢i souvisejici skupinou Skoleni Zhotovitel poskytne kazdému
Ucastnikovi skolici materialy zahrnujici minimalné sSkolici prezentaci a uzivatelskou pfirucku ve
vztahu ke Skolené oblasti. Materidly budou prfedany primarné v elektronické podobé. Na
vyzadani Gcastnika Zhotovitel poskytne i tiSténou podobu materiall.

6.3.4 Skolici prostredi B1
Zhotovitel bude praktickou ¢ast Skoleni provadét s vyuzitim Skolici instalace Systému ESB NPK.

6.3.5 Skolici uéebna a vybaveni A
Zhotovitel bude Skoleni organizovat pro skupiny maximalné patnacti tcastnika.

Kazdy ucastnik kurzu bude Skolen na PC s pristupem na testovaci (Skolici) prostredi
Zadavatele.
Skolici mistnosti, véetné vypocetni techniky (PC) a projektoru zajisti Zadavatel.

6.3.6 Terminy skoleni A
Zhotovitel musi vyskolit pracovniky NPK nejpozdéji do jednoho mésice pred zahajenim
produkéniho provozu.

6.3.7 Misto konani A

Zadavatel poZaduje proskoleni uzivatell Systému ESB NPK pro uZivatele téchto pracovist
Objednavatele:
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Cislo Pozadavek — zakladni popis Splnéno
=  Pardubickda nemocnice, Kyjevska 44, 53203 Pardubice
Pozadavky na dokumentaci Systému ESB NPK
Soubor pozadavkd na dokumentaci vyhotovenou v ramci implementace a provozu dila.

Cislo Pozadavek — zakladni popis Splnéno

6.4.1 Dokumentace A
V ramci plnéni bude doddna zejména nasledujici dokumentace - instalacni
dokumentace, uZivatelskd dokumentace, projektova dokumentace, zdakladni
bezpecnostni dokumentace, provozni dokumentace a dopadovou analyzu DPIA, HVP
(havarijni plan, véetné DR plant) za soucinnosti Zadavatele

6.4.2 On-line dostupnost dokumentace B2
UZivatelska, instalaéni a provozni priru¢ky budou dostupné uzivatellim v prislusnych
rolich téZ on-line v rdmci napovédy Systému ESB NPK.

6.4.3 Sprava dokumentace A
Zadavatel pozaduje dokumentace k systému, a to zejména instalacni, uZivatelské,
projektové, zakladni bezpecnostni a provozni, véetné dopadové analyzy.

Zhotovitel povede centralni knihovnu téchto dokumentl s uvedenim vSech verzi a
datem poslednich zmén v UloZisti dokumentl poskytnutém Zadavatelem.

6.4.4 Format dokumentace A
Vystupy dokumentové povahy (napfiklad instalacni ptiruc¢ka, provozni prirucka,
uzivatelska pfrirucka, bezpecnostni dokumentace, vyvojarska dokumentace, apod.)
budou dodany ve formatu Microsoft Word a ve formatu PDF (kaZzdy dokument v obou
formatech), a to ve verzi aktudlné uvolnéné ke dni akceptace. Dokumenty nebudou
uzamcené na provadéni editace a tisku.

6.4.5 Jazyk dokumentace A
Vystupy dokumentové povahy budou vytvoreny v ceském jazyce s vyjimkou
odkazované technické dokumentace pro spravce a administratory, kterd mize byt téz
v jazyce anglickém.

6.4.6 Aktualizace dokumentace A
S doddvkou aktualizace Systému je vidy téZ aktualizovana dokumentace systému.
Aktualizovand dokumentace obsahuje nové verze celych dokumentd, nikoliv jen
dokumenty zaznamenavajici dil¢i zménu.

6.4.7 Instalaéni dokumentace A
Zhotovitel dodd instala¢ni dokumentaci pro nasazeni Systému ESB NPK, popisujici
jednotlivé kroky instalace, konfigurace a zprovoznéni. Dokumentace bude zahrnovat
vSechny nezbytné instalacni kroky nad ramec instalace operacniho systému.
Dokumentace bude také zahrnovat vycet vSech nezbytnych komponent pro nasazeni
Systému ESB NPK, vcetné verzi, licenci tretich stran a konfiguraci, a to vcetné
operacniho systému, databaze, framework( a aplikacnich rdmcu.

Dokumentace se mlize ¢astecné odkazovat do instalacnich dokumentaci produkt(
tretich stran Ci produktll Zhotovitele za podminky, Ze je moZno dokumentaci predat na
samostatném datovém nosici (napf. CD/DVD ROM).

6.4.8 Uzivatelska dokumentace A
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Pozadavek — zakladni popis

Splnéno

Zhotovitel doda uzivatelskou dokumentaci (uzivatelsky manual) s popisem
uzivatelskych funkci systému, umoznujicim novému uzivateli systému zacit samostatné
pracovat se Systémem ESB NPK pIné v rozsahu vsech jeho funkcionalit. Dokumentace
bude poskytnuta jako samostatny dokument, soucasné jako soucast napovédy Systému
a soucasné jako dil¢i uzivatelské navody dostupné v kontextové napovédé.

6.4.9 Projektova dokumentace
Zhotovitel zpracuje projektovou dokumentaci dle podminek uvedenych v Zadavaci
dokumentaci.
6.4.10 Zakladni bezpecnostni dokumentace
Zhotovitel zpracuje zakladni bezpeénostni dokumentaci, ktera zahrnuje minimalné:
e Popis pristupl ke vSem spravcovskym, administratorskym a servisnim actim,
e Disaster-recovery plany (plany obnoveni dostupnosti sluzeb dodavaného
reseni). Soucast HVP.
6.4.11 | Skolici dokumentace
Zhotovitel zpracuje dokumentaci pro Skoleni
6.4.12 Dopadova analyza DPIA
Zhotovitel provede a vytvori dokumentaci k dopadové analyze DPIA.
6.4.13 Havarijni plan
Zhotovitel zpracuje plan o feSeni chybovych stavli ve struktufe poZadované
Zadavatelem.
6.4.14 Exitovy plan
Zhotovitel zpracuje plan o fizeném ukonceni spoluprace.
6.4.15 Formaty dokumentace

Dokumentace bude dodana formou dokumentd ve formatu Microsoft Word a PDF
(kazdy dokument v obou formatech), ve verzi aktualné uvolnéné ke dni akceptace.
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Pozadavky na nasazeni Systému ESB NPK

Soubor pozadavk(l na nasazeni Systému ESB NPK v rdmci implementace a provozu dila.

Cislo

6.5.1

6.5.2

6.5.3

6.5.4

Pozadavek — zakladni popis

Implementacni plan projektu

Zhotovitel zpracuje vstupni analytické prace a cinnosti na projektu (dale jen
Implementacni plan projektu), zejména v oblasti mapovani prarezovych procest
organizace na Systém ESB NPK, pozadavky na architekturu a konfiguraci
infrastruktury, nastaveni akceptacnich procedur nezbytnych k provedeni akceptace
dila, véetné max. poctu KO kritérii akceptace a navrhu akceptacnich protokold.
Implementacni plan projektu bude dale obsahovat:

e Planinstalace,
e Plan nasazeni interface,
e Plan testovani (obecny)

e PIan skoleni.
Poskytnuti infrastruktury
Zhotovitel zpracuje nejméné 4 tydny pred kazdou planovanou instalaci Systému
(provozni, zalozni, skolici, testovaci, vyvojovou) dokument s upfesnénymi pozadavky
na architekturu a konfiguraci infrastruktury, zahrnujici presné pozadavky na pocet a
urceni serverl, pocet a charakteristiky jejich procesort, pozadované kapacity uloZzisté,
pozadavky na komunikaéni propojeni serverli navzdjem a propojeni s koncovymi
uzivatelskymi stanicemi, poZzadavky na propojeni s dalSimi interagujicimi systémy a
pozadavky na pouzivané sitové protokoly a pozadované komunikaéni kapacity.
Zhotovitel zpracuje aktualizaci dokumentace pozadavkd na architekturu a konfiguraci
infrastruktury v pfipadé, Ze vysledky vykonnostnich (zatéZzovych) testl prokazi
nezbytnost zmén a doplnéni pozadavk.
Sité a komunikace
Systém bude provozovan v sitové a komunikaéni infrastrukture Zadavatele. Zhotovitel
musi tak respektovat topologii sité (na Urovni LAN i WAN), technologické moZnosti
sité a bezpecnostni pravidla.
Ucast metodika pfi spusténi
Zhotovitel zajisti pfitomnost svého odborného pracovnika se znalosti Systému
(metodika), kde bude Systém nové zavadén (nasazovdan, vyuZivan). Pfitomnost
pracovnika bude zajisténa po dobu minimalné péti pracovnich dni.
V pripadé vyskytu zavad predstavujicich prekazku v praci uZivateld, zajisti Zhotovitel
pritomnost pracovnik( do doby odstranéni zavad.
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Pozadavky na EXIT

PoZadavky na sluzby Exitu jsou skupinou poZadavk(l na Cinnosti, které Zhotovitel musi vykonat v souvislosti s
ukoncenim svého plnéni vici Zadavateli.

Cislo | pozadavek — zakladni popis Splnéno

6.6.1 | Exitovy plan A
Zhotovitel se zavazuje poskytnout soucinnost pfi prechodu na jiny informacni systém.

6.6.2 | Archivni rezim systému A

Zhotovitel se zavazuje poskytnout soucinnost pri ukonceni provozu, pripadné pri je
dalSim obnoveni.

6.6.3 | Soucinnost Zhotovitele A
Zhotovitel poskytne dle pokynli Zadavatele veskerou potfebnou soucinnost,
dokumentaci a informace. Bude se Ucastnit jednani s Zadavatelem a popfipadé s tretimi
osobami za ucelem plynulého a fadného prevedeni vSech cinnosti spojenych
s poskytovanim Servisnich sluzeb nebo Rozvoje na Zadavatele nebo nového
Poskytovatele téchto sluzeb.

6.6.4 | Poskytnuti konzultace A
Zhotovitel poskytne sluzby konzultaci ve vztahu k ukonceni provozu ¢i pfechodu na novy
systém do maximalniho rozsahu 5 clovékodni. Konzultace budou poskytovany oproti
objednavce Zadavatele.

6.6.5 | Dalsi ¢innosti k predani aplikace A
Zhotovitel je povinen na zakladé objednavky Zadavatele provést pripadné dalsi ¢Cinnosti
vyplyvajici z potfeb Zadavatele pfi ukonceni plnéni Zhotovitele v rozsahu nepfevysujicim
5 ¢lovékodni prace.

6.6.6 | Pfedani dokumentace A
Zhotovitel je povinen predat Zadavateli kompletni elektronickou kopii veskeré
dokumentace, kterou vytvofil v ramci svého plnéni s tim, Ze bude aktualizovana tak, aby
odrazela stav Systému ESB NPK a poskytovanych sluzeb k terminu ukonéeni plnéni.
Dokumentace bude predana ve |h(té pisemné stanovené Zadavatelem, nejpozdéji vsak
k datu ukonceni plnéni Zhotovitele.

6.6.7 | Predani hesel a klicti A
Zhotovitel preda Zadavateli vSechna hesla, Sifrovaci klice, certifikaty a dalsi autentizacni
prostiedky, které Zadavateli umozni administratorsky pristup k veskerym datim,
databazim, systémim a aplikaci, pripadné k dalsim technickym prostfedkdim
vyuzivanym Zhotovitelem pro potreby plnéni jeho sluzeb, a to ve |hité pisemné
stanovené Zadavatelem, nejpozdéji vsak k datu ukonceni plnéni Zhotovitele.

6.6.8 | Skartace udajti A
Zhotovitel je povinen protokolarné vymazat nebo jinak zlikvidovat veskera data di
uzivatelské udaje Zadavatele, které mu byly predany a to dle pokynl a ve Ihdtach
pisemné stanovenych Zadavatelem.
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Soucinnost Objednavatele

Dale uvedeny katalog soucinnosti Zadavatele obsahuje popisy maximalnich dil¢ich soucinnosti, které se Zadavatel
zavazuje poskytnout pro realizaci projektu, aby Zhotovitel mohl splnit na ného kladené pozadavky.

Soucinnost pro projektové fizeni

Soucinnost pro projektové fizeni je poskytovanou soucinnosti Zadavatele nezbytnou pro vykon projektového fizeni
Zhotovitelem.

Cislo Pozadavek — zakladni popis

7.1.1 Jmenovani vedouciho projektu

Zadavatel zajisti jmenovani vedouciho projektu za stranu Zadavatele. Dale zajisti Ucast vedouciho
projektu za stranu Zadavatele nebo jeho zastupce na vSech jednanich vedeni projektu v ramci predmétu
plnéni.

7.1.2 Osoba odpovédna za fizeni smluvniho vztahu

Zadavatel se zavazuje stanovit osobu odpovédnou za fizeni smluvniho vztahu mezi Zadavatelem a
Zhotovitelem v oblasti predmétu plnéni.

7.1.3 Poskytovani podkladt a informaci

Zadavatel bude na poZzadani poskytovat Zhotoviteli dohodnuté podklady a informace, souvisejici s
realizaci plnéni, a to nejpozdéji do péti pracovnich dnl po doruceni pisemné Zadosti, pokud se strany
nedohodnou jinak.

7.1.4 Pfipojeni k siti Internet

Zadavatel zajisti pripojeni k siti Internet v misté Zhotoviteli pridélenych kancelarskych prostor. Pfipojeni
bude realizovano pomoci bezdratové sité s autentizovanym pfipojenim.

7.1.5 Soucinnost pfi predani

Zadavatel poskytne nezbytnou soucinnost nutnou pro predani ¢asti projektu nebo vystupl, a to i
jednotlivych fazi jeho plnéni, kterd bude pfedem schvalena na Grovni Vedeni projektu nebo Ridiciho
vyboru projektu.

7.1.6 Svolavani schiizek

Zadavatel bude svoldvat po dohodé se Zhotovitelem pracovni schiizky k feSeni spornych otazek,
souvisejicich s plnénim dle predmétu smlouvy.

7.1.7 Vyjadfeni k pisemnym materialim

Zadavatel se bude vyjadrovat pisemné k predkladanym pisemnym materialidm Zhotovitele nejpozdéji do
deseti pracovnich dnt od jejich doruceni, pokud nebude dohodnuto jinak.

7.1.8 Zajisténi pracovniho tymu

Vedouci projektu Zadavatele zajisti pritomnost vybranych ¢lent pracovniho tymu za Zadavatele na
jednanich projektového tymu podle pozadavki Zhotovitele.

7.1.9 Poskytnuti kancelarskych prostor

Zadavatel zajisti v prostorach NPK uzamykatelné kancelare pro max. 5 pracovnikll Zhotovitele.

7.1.10 | Poskytnuti konzultaci

Zadavatel bude na pozadani konzultovat se Zhotovitelem v pribéhu realizace plnéni prijata reseni, a to
nejpozdéji do péti pracovnich dni od doruceni pisemné zadosti. Zadavatel zajisti pro takovéto konzultace
ucast kvalifikovanych pracovnikd.

7.1.11 | Poskytnuti zasedaci mistnosti

Zadavatel zajisti v misté Zhotoviteli pridélenych kancelarskych prostor zasedaci mistnost vybavenou
projektorem pro patnact Ucastnik(. Aktudlni vyuZziti zasedaci mistnosti bude nutné ze strany Zhotovitele
vZdy rezervovat.

7.1.12 | Pfistup do budovy

Zadavatel zajisti v pracovni dobé pristup do budov NPK pojmenovanym pracovnikim Zhotovitele.
7.1.13 | Poskytnuti vzdaleného pristupu

Zadavatel se zavazuje, Ze technicky a organizacné zajisti moznost vzdaleného pfristupu pracovnik(
Zhotovitele prostfednictvim sité Internet na ty a pouze ty urcené technické prostredky Zadavatele, kam
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Cislo Pozadavek — zakladni popis
je pristup nutny z diivodu plnéni dila. K tomu Smluvni strany sjednavaji vzdaleny pristup prostrednictvim
zabezpeceného kanalu sité Internet, zplsobem pripojeni je VPN tunel (IPSec, PPTP, SSL) + RDP nebo RDP
pfistup (terminalova relace).

Soucinnost pro implementaci

Soucinnost pro provedeni analyzy je poskytovanou soucinnosti Zadavatele nezbytnou pro provedeni analyzy
Zhotovitelem.

Pozadavek — zakladni popis

7.2.1 Rozsah soucinnosti pro provedeni analyzy

Pro provedeni analyzy (poskytne vypracovani vstupniho analytického provadéciho planu projektu - déle
jen Implementacni plan projektu) poskytne Zadavatel odborné a technické pracovniky v rozsahu
odpovidajicimu ekvivalentu pIného Gvazku min. pét pracovnik( (pét FTE).

7.2.2 Rozsah soucinnosti pro pfipojovanych HW a SW systému — kapacity pracovnikii NPK

Pro pripojeni HW a SW systémU poskytne Zadavatel odborné a technické pracovniky v rozsahu
odpovidajicimu ekvivalentu plného Gvazku min. dva pracovniki (dva FTE).

7.2.3 Rozsah soucinnosti pro pfipojovanych HW a SW systémti — soucinnosti se soucasnymi dodavateli
Zadavatel zajisti soucinnost se soucasnymi dodavateli vSech systémd.

7.2.4 Podklady a informace
Zadavatel je povinen Zhotoviteli poskytnout veskeré podklady a informace nezbytné k provedeni dila.

Soucinnost pro provedeni testovani

Soucinnost pro provedeni testovani je poskytovanou soucinnosti Zadavatele nezbytnou pro provedeni sluZeb testovani
Zhotovitele.

Cislo | Pozadavek — zakladni popis

7.3.1 Prebiraci nebo akceptacni testy

Zadavatel poskytne pro provedeni prebiracich nebo akceptacénich testl Zhotovitelem, dle testovacich
scénarl pripravenych Zhotovitelem, soucinnost maximalné dvacet klicovych uzivateld.

7.3.2 Bezpecnostni testy

Zadavatel zajisti s pomoci vlastnich zdroju ¢i treti strany provedeni bezpecnostnich testl podle metodiky
a planu testu, zpracovanych Zhotovitelem.

7.3.3 Zatézové testy

Zadavatel zajisti s pomoci vlastnich zdroja ¢i treti strany navrh a provedeni zatéZovych (vykonnostnich)
testl Systému ESB NPK.

Soucinnost pro nasazeni Systému ESB NPK

Soucinnost pro nasazeni systému je poskytovanou soucinnosti Zadavatele nezbytnou pro poskytnuti sluzeb Zhotovitele
v souvislosti s nasazenim Systému ESB NPK.

Cislo Pozadavek — zakladni popis

7.4.1 Poskytnuti infrastruktury

Zadavatel poskytne do 2 tydn(, na zakladé Objednavatelem schvalenych poZadavkd Zhotovitele a popf.
po vysledku provedenych zatéZovych testd, infrastrukturu Zhotoviteli pro nasazeni dodavaného systému
pro vSechny poZzadované instalace.

7.4.2 Poskytnuti sitové a komunikaéni infrastruktury

Sitovou a komunikacéni infrastrukturu LAN a WAN poskytne Zadavatel na zdkladé Zadavatelem
odsouhlasenych pozadavkui Zhotovitele.
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Soucinnost pro skoleni

Soucinnost pro Skoleni zahrnuje soucinnost nezbytnou pro zajisténi vsech typu Skoleni.

Cislo Pozadavek — zakladni popis

7.5.1 | Skolici prostory
Zadavatel zajisti prostory pro provadéni Skoleni v prostorach NPK na téchto pracovistich Objednavatele:

= Pardubicka nemocnice, Kyjevska 44, 53203 Pardubice,

7.5.2 Velikost a vybaveni
Zadavatel poskytne u¢ebny pro provedeni $koleni. Skolici u¢ebny budou svoji velikosti umozriovat skoleni
nejvyse 10 pracovnikll. Kazda u¢ebna bude vybavena prezentacni a vypocetni technikou.

7.5.3 Zajisténi ucasti na skolenich
Zadavatel zajisti ucast Skolenych osob na planovanych Skolenich.

7.5.4 Terminy
Zadavatel schvali terminovy plan Skoleni a sezndmi s nim zaméstnance nejpozdéji do dvou tydnl pred
zahajenim Skoleni.

Definice servisnich sluzeb

Tato kapitola definuje popis servisnich sluzeb dle ,,Smlouvy o dilo a smlouvy o poskytnuti licence a souvisejicich sluzeb”

formou Katalogu servisnich sluzeb uvedeného niZe. Servisni sluzby jsou poskytovany a garantovany vUci

spravovanému systému jako celku (téz Systému ESB NPK).

Katalog servisnich sluzeb specifikuje sluzby Zhotovitele a cinnosti (tzv. definované formou katalogovych list(), které

vykonava Zhotovitel v rdmci jednotlivych servisnich sluzeb.

Katalog servisnich sluZeb obsahuje popis téchto sluZeb a poZadované parametry jednotlivych sluzeb. Pro ucely

poskytovani servisnich sluzeb definovanych v této kapitole se pojem ,spravovany systém“ mysli jako systém v jeho

aktualnim stavu, tj. v¢. vSech dalSich budoucich modifikaci, které byly aplikovany od predani Dila do ostrého provozu

ke dni poskytnuti dané servisni sluzby.

Servisni sluzby ReZim

S1 Provozni podpora Systému

KS1.1 Technologicky update Systému ESB NPK Pausal

ESB NPK (Garance softwarové podpory)

KS1.2 Servisnigarance Systému ESB NPK Pausal

KS1.3 Garance prijm0 hlaseni chybovych staviia Pausal
™ poZadavkd Systému ESB NPK

KS1.4 Technickd a metodickd podpora Systému Pausal
" ESB NPK (Konzultaéni sluzby a ndvstévy)

KS1.5 Podpora provozu Systému ESB NPK Pausal

KS1.6 Preventivni prohlidky a profylaxe Systému Pausal
' ESB NPK

S2  Vzdélavani klicovych uzivatell, administrator( a spravcl Systému ESB NPK Pausal

Sluzby udriby dokumentace Systému ESB NPK (Garance aktualizované Pausal

S3

dokumentace)
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Provozni podpora Systému ESB NPK

Vymezeni servisni sluzby

Oznaceni Ndzev servisni sluzby

S1 Provozni podpora Systému ESB NPK

Struény popis sluzby

Provozni podpora dodaného systému je soubor servisnich sluzeb zajistujicich kompletni podporu a
zajisténi provozu dodaného systému zplsobem vymezenym v samostatné definovanych servisnich
sluzbdch KS1.1 az KS1.6.

Podminky poskytovani sluzby

Zhotovitel je povinen zajistovat korektni funkcionality uvedenych logickych ¢asti Systému ESB NPK
pro uzZivatele Systému ESB NPK, a to vrozsahu akceptované specifikace vytvorené v ramci
implementace Systému ESB NPK a dil¢ich specifikaci, jeZ jsou vystupem implementovanych zmén
Systému ESB NPK. Zaroven prlibéiné zabezpecluje veskeré ndleZitosti pro korektni pribéh
integracnich vazeb na jiné systémy. Zhotovitel bude vykondvat vSechny cinnosti vedouci k
bezproblémovému chodu vSech logickych ¢asti Systému ESB NPK ve vSech poZadovanych
prostiedich. Soucdsti sluzby jsou vSechny c¢innosti nutné k zajisténi pozadované dostupnosti
Systému ESB NPK a odezvy sluzby. Zadavatel poZaduje pInéni nejméné v rozsahu pokryvajici vSechny
uvedené logické c¢asti a Systému ESB NPK a ¢innosti uvedenych u komponent sluzby KS1.1 — KS1.6

Zhotovitel zajisti pfijem, analyzu, zpracovani a fizeni incidentl zadanych do Helpdesku Zhotovitele
spadajicich do kompetence Zhotovitele.

Cinnosti, které Zadavatel explicitné pozaduje, jsou uvedeny u jednotlivych komponent sluzby.

Seznam servisnich sluzeb Provozni podpory Systému ESB NPK

Oznaceni  Nazev

KS1.1 Technologicky update Systému ESB NPK (Garance softwarové podpory)

KS1.2 Servisni garance Systému ESB NPK

KS1.3 Garance prijm0 hlaseni chybovych stavi a poZzadavkl Systému ESB NPK

KS1.4 Technicka a metodicka podpora Systému ESB NPK (Konzultacni sluzby a ndvstévy)
KS1.5 Podpora provozu Systému ESB NPK

KS1.6 Preventivni prohlidky a profylaxe Systému ESB NPK

Parametry sluzby

Parametry sluzby jsou uvedeny u jednotlivych komponent sluzby.

Vymezeni sluzby

Oznaceni Nazev sluzby

S2 Vzdélavani klicovych uZivatell, administratort a spravcd Systému ESB NPK

Strucny popis sluzby
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Sluzba zajistuje vzdélavani novych uzivatell a preskolovani existujicich na zikladé pozadavku
Objednatele.

Podminky poskytovani sluzby

Zhotovitel zajisti formou zaskoleni novych uzZivatelG a preskoleni stavajicich uZivatell, zejména
internich pracovnikli NPK, v rozsahu odpovidajici napf. jednotlivym rolim uZivatell Systému ESB
NPK:

e Klicovy uZivatel (osoba Objednatele odpovédna za praci v jedné nebo vice ¢astech Systému
ESB NPK,

e spravce (osoba Objednatele zajistujici customizaci Systému ESB NPK s vyuzitim aplikaénich
nastroju Systému ESB NPK),

e administrator (osoba Objednatele z odboru IT, seznamena detailné s internim fungovanim
Systému ESB NPK jeho logickych ¢asti, integraci a vSemi procesnimi zaleZitostmi, které jsou
nutné k zajisténi bezproblémového chodu systému).

Zhotovitel ke kazdému kurzu zajisti tiSténé a elektronické materialy.

Konkrétni aktivity realizované v rdmci sluzby budou Zhotovitelem provedeny po dohodé a v uzké
soucinnosti s Objednatelem. Objednatel navrhuje a odsouhlasuje terminy Skoleni a jejich vécnou
napln, pficemz nenaplnéni predstav ze strany cilové skupiny nebude zohledriovdno.

Objednatel poZaduje vypracovat dokument Zpétné vazby (na zakladé dotaznik() od ucastnikl kurzi
s pradmérnym celkovym hodnocenim. Kazdy kurz musi mit hodnoceni lepsi nez 2,5 na stupnici 1 =
velmi spokojen az 5 = velmi nespokojen. Dokument bude slouZit jako podklad akceptace
realizovaného $koleni.

Objednatel predpoklada realizaci ve vlastnich prostorach na pracovistich NPK.

Seznam cinnosti

Pfiprava skoleni Pfiprava Skoleni zahrnuje cinnosti souvisejici s pfipravou materialu
(tisténych, elektronickych), vytvofeni planu skoleni, obeslani ucastnikd,
zajisténi lektora apod.

Realizace Skoleni Realizace $koleni zahrnuje cinnosti souvisejici s Ucasti lektora atd.
Vyhodnoceni Vyhodnoceni Skoleni zahrnuje cCinnosti souvisejici s vypracovanim
Skoleni dokumentu zpétné vazby.

Rozsah plnéni

Rozsah plnéni ze strany Zhotovitele bude zahrnovat:

a) naklady na technické a pfipadné jeho materidlni vybaveni souvisejici s poskytovanim
soucinnosti, monitoringu a realizaci technologickych opatfeni,

b) ndklady na licenc¢ni a servisni poplatky tfetim stranam, které vyplyvaji z nasazeni a pouziti
SW tretich stran v ramci Systému ESB NPK,

a) personalni ndklady na pracovniky Zhotovitele, ktefi budou zajistovat poZzadované ¢innosti
vzdélavani,

c) dopravni a cestovni naklady souvisejici s prepravou pracovnikl Zhotovitele do mista
konzultace, pokud se toto misto nachazi na Gzemi CR.

Rozsah ¢innosti
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Zhotovitel je povinen poskytnout nasledujici ¢innosti:

e Zpracovani Skolené problematiky v poZadovaném formdtu, v dohodnutém rozsahu a
terminech.
e Pfiprava a realizace Skoleni.

Predpokladany pocet skolenych osob je maximalné 15 osob na kurz, ktery bude realizovdn s vyuzitim
prezentacni techniky a Skolicich PC. Konkrétni rozsah, délka, zpUsob realizace kurzli bude stanoven
na zakladé dohody Objednatele a Zhotovitele.

Pozadovanych ¢&innosti je Zhotovitel povinen realizovat v maximalnim rozsahu 36 CD za jeden
kalendaFni rok. Nevy&erpané CD budou pievedeny do dalsiho obdobi.

Provozni doba poskytovani komponenty

Sluzba ,Vzdélavani uzivateld a spravch Systému ESB NPK“ bude poskytovdana na vyzadani
Objednatele v pracovni dny mimo statni svatky a dny pracovniho volna od 6:00 do 18:00, pokud se
obé strany nedohodnou jinak.

Reakeni Ihlity pro poskytovani sluzby a kvalita sluzby

Reakéni IhGta pro poskytovani sluzby a kvalita sluzby se bude Fidit ujednanim o kvalité sluzeb (SLA)
popsaném v kapitole 9.4 tohoto dokumentu niZe. Zhotovitel se zavazuje poskytovat tuto sluzbu dle
pozadavk( Objednatele definovanych pro SLA2.

Vymezeni sluzby

Oznaceni Nazev sluzby
S3 Sluzby udriby dokumentace Systému ESB NPK (Garance aktualizované
dokumentace)

Strucny popis sluzby

Sluzbu udrzby dokumentace (Garance aktualizované dokumentace) zajistuje aktualizaci
dokumentace v souvislosti se zménami a rozvojem dodaného systému.

Podminky poskytovani sluzby

Sluzba udrzby dokumentace (garance aktualizované dokumentace) bude poskytovana v zavislosti na
zménach ¢i rozvoji dodaného systému, ktery zanasi do aktudlné platné dokumentace nepresnosti,
&i v jejichz dasledku musi byt odebrany ¢i pfidany v dokumentaci nové ¢asti. Udriba dokumentace
se provadi pribéiné, nejméné vsak 1x za Sest kalendafnich mésicd, a to vidy k 30. 6. a 31. 12.
daného roku.

Seznam cinnosti

V ramci sluzby adrzby dokumentace Zhotovitel zajisti provedeni cinnosti vedoucich k udrzeni
aktudlnosti dokumentace k dodanému systému, v souvislosti se zménami ¢i rozvojem systému.
Jedna se zejména o nasleduijici:

e Udr?ba uZivatelské dokumentace.

e Udriba zakladni bezpeénostni dokumentace.
e Udrzba provozni dokumentace.

e Udrzba $kolici dokumentace.
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e Udrzba dokumentace k dopadové analyze DPIA.

Rozsah pInéni

PInéni sluzby udrzby dokumentace (garance aktualizované dokumentace) je:

e aktualizovana dokumentace reflektuje vSechny zmény, které byly provedeny v rdmci zmén
¢i rozvoje systému.

e aktualizovana uZivatelska, Skolici a provozni dokumentace bude pfedana pred implementaci
zmén, které aktualizaci vyvolaly. Ostatni dokumentace do dvou pracovnich dnl po
provedené implementaci.

e nové vznikld dokumentace je napsdna v ceském jazyce. V anglickém jazyce mohou byt
plvodni produktové manualy, které se stanou soucasti dokumentace.

Pokud nebude s Objednatelem dohodnuto jinak, bude aktualizovanad dokumentace predana ve
stejnych formatech jako dokumentace puvodni. V souvislosti s dokumentaci bude vedena evidence
zmén dokumentace obsahujici seznam vsech typU a verzi dokumentace se stru¢nym popisem zmén
od predchazejicich verzi dokumentace. Tato evidence bude pfedavana Objednateli vidy spole¢né s
aktualizovanou dokumentaci. Rozsah plnéni ze strany Zhotovitele zahrnuje veskeré naklady
Zhotovitele vyplyvajici z této ¢innosti.

Rozsah Cinnosti

Sluzba bude Zhotovitelem zajistovana jako pausalni plnéni, coz znamend, Ze Zhotovitel bude
zajistovat potfebné ¢innosti v takovém rozsahu, ktery bude nezbytny pro dosazeni vSech parametrd
pfislusné sluzby.

Provozni doba poskytovani sluzby

Sluzba ,,Sluzba udrzby dokumentace Systému ESB NPK“ bude poskytovana pribézné.

Provozni doba poskytovani komponenty

Sluzba ,Vzdélavani uzivatell a spravcl v dobé provozu Systému ESB NPK“ bude poskytovana v
pracovni dny mimo statni svatky a dny pracovniho volna od 6:00 do 18:00 pokud se obé strany
nedohodnou jinak na vyzadani Objednatele.

Reakcni Ihlity pro poskytovani sluzby a kvalita sluzby

Reakéni Ihdta pro poskytovani sluzby a kvalita sluzby se bude Fidit ujednanim o kvalité sluzeb (SLA)
popsaném v kapitole 9.4 tohoto dokumentu nizZe. Zhotovitel se zavazuje poskytovat tuto sluzbu dle
pozadavk( Objednatele definovanych pro SLA2.

Typy udalosti

a. Havdrie (mimoradna udalost) je:
o Uplné preruseni provozu ¢i nedostupnost sluZzeb poskytovanych Spravovanym systémem s dopadem na
vSechny nebo vétsinu uzivateld,

o Uplné preruseni provozu ¢i nedostupnost sluieb poskytovanych Spravovanym systémem, jejimz
dlisledkem je ohrozeni nebo ztrata Zivota ¢i zdravi nebo velkd hmotna skoda.

b. Vyznamna zavada (naléhava udalost) je:
o Castecné preruseni provozu ¢i omezeni kvality sluZzeb poskytovanych Spravovanym systémem nebo jeho
funkéni ¢asti s dopadem na omezenou skupinu uzivatel( ¢i omezenou hmotnou Skodu
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o porucha konfiguraéni polozky, kterd omezuje kvalitu uziti sluzeb poskytovanych dodanym systémem nebo
jeho funkéni ¢asti,

o porucha konfiguraéni polozky nebo funkcniho celku, jejimz dlisledkem muze byt v budoucnu zplsobena
mimoradna udélost, havarie

c. Zavada (omezend udalost, drobna porucha) je:
o porucha konfiguracni polozky, kterd nema bezprosttedni vliv na schopnost Spravovaného systému ¢i jeho
funkéni ¢asti poskytovat pozadované sluzby,

o porucha konfiguraéni polozky, Spravovaného systému nebo jeho funkéni €asti branici uzivani sluzeb
konkrétnimu jednotlivému uzivateli.

Cilem feseni chybovych stavl je obnoveni dostupnosti ¢i Urovné kvality sluzeb poskytovanych Spravovanym
systémem nebo jeho funkéni ¢asti nebo oprava chybového stavu ¢&i poruchy konkrétni konfiguraéni polozky.

Zpusob prokazovani plnéni servisnich sluzeb.

a. Pro ucely prokazovani plnéni se definuji nasledujici procedury:
= nahlaseni chybového stavu nebo pozadavku,
= zahdjeni servisniho zasahu
=  zahdjeni plnéni pozadavku
= obnoveni sluzby (funkénosti)
= akceptace anebo akceptacni protokol

b. Nahlasenim chybového stavu nebo pozadavku se rozumi:
e nahldseni chybového stavu nebo poZadavku odpovédnym pracovnikem Zadavatele zplsobem
skrze hotline, helpdesk, email Zhotovitele, anebo
e prokazatelny pfijem informace o chybovém stavu na strané Zhotovitele na zakladé
automatizovaného sledovani (vzdaleného monitoringu) vybranych provoznich parametrd a
nasledné predani této informace Zadavateli dle dohodnuté procedury, dohodnutd procedura musi
umoznit transparentni sledovani a vyhodnocovani provozniho stavu sledovanych systému a
chybovych hlaseni i ze strany Zadavatele.
c. Zahdjenim servisniho zasahu se rozumi:
e zaslani potvrzeni o zahdjeni servisniho zdsahu dohodnutym zplsobem (email, helpdesk)
odpovédnym pracovnikiim Zadavatele
e zahadjeni praci na eliminaci ¢i odstranéni chybového stavu pracovniky Zhotovitele.
d. Zahdjenim plnéni pozadavku se rozumi:
e zaslani potvrzeni o zahajeni plnéni poZadavku Zhotovitelem dohodnutym zplsobem (email,
helpdesk) odpovédnym pracovnikiim Zadavatele a
e zahdjeni praci na rfeSeni pozadavku Zhotovitelem (napf. analyza, uptesnéni pozadavku, pfiprava
obchodni nabidky aj.).

e. Obnovenim sluzby (funkcnosti) se rozumi:
e obnoveni sluzby (funkénosti) dané konfiguraéni polozky Dila nebo Dila jako celku &i jeho funkéni
Casti do stavu, v jakém se nachazel pred vznikem chybového stavu, nebo do nového stavu, ktery
je schvélen jako odpovidajici odpovédnym pracovnikem Zadavatele.

Plnéni sjednanych servisnich sluZzeb v sjednaném rozsahu a kvalité je obvykle prokazovano zdpisem o stavu plnéni
téchto Sluzeb vyhotovenym Zhotovitelem a podepsanym odpovédnymi pracovniky Zhotovitele i Zadavatele.

PInéni Preventivni prohlidky a profylaxe ve sjednaném rozsahu a kvalité je prokazovano formou prfedanim zpravy,
protokolu o prohlidce, o vysledku provedené preventivni prohlidky a profylaxe, v¢. ptipadnych doporuceni ndpravnych
opatreni; protokol o prohlidce vyhotovuje Zhotovitel.
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PInéni Konzultacni navstévy ve sjednaném rozsahu a kvalité je prokazovano prostym zapisem o konzultaéni navstéve,
vC€. zdznamu o poctu ¢erpanych hodin (dn() z dohodnutého limitu.

Hodnoceni sluzeb:

SLA ujednani
a.1. Ujednani o Urovni dostupnosti ICT sluzeb poskytovanych Spravovanym systémem
Neni touto smlouvou sjedndano.
a.2. Ujednani o kvalité Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby dle této Smlouvy vici Spravovanému systému v kvalité definované
nasledovné:

1. SLA1- Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby typu servisni zasah dle této Smlouvy vici Spravovanému
systému jako celku ¢i jeho ¢3asti ndsledovné:

SLA1

Garance servisniho zasahu pro feseni chybovych stavi

Kategorie udalosti Garance zah3jeni servisniho

P e, Garance obnoveni sluzeb od nahlaseni
zasahu od nahlaseni

Ha.varle, o Nejpozdé&ji do 2 hodin Nejpozdéji do 8 hodin
(mimofadna udalost)

Vyz|,1am,na zlavada Nejpozdé&ji do 4 hodin Nejpozdéji do 24 hodin
(naléhava udalost)

Zavada Nejpozd&ji do 8 hodin Nejpozd&ji do 2 pracovnich dnii

(omezena udalost)

2. SLA 2 - Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby typu plnéni poZadavku vici Spravovanému systému jako
celku ¢i jeho ¢asti nasledovné:

SLA 2
Garance plnéni poZadavku
Kategorie Garance zahajeni
udalosti plnéni pozadavku od Garance plnéni poZadavktli od nahlaseni
nahlaseni
Pozadavek
bez tolat Neinozd&ii do nasleduiiciho PInénim se zde rozumi realizace daného pozadavku v
€z uplaty 1P ,J ) dohodnutych terminech nejpozdéji vSak do 5 pracovnich
(v ramci této pracovniho dne dni
smlouvy) '
PInénim se zde rozumi predloZeni obchodni nabidky
. . , jadreni iplata) feseni poZadavk .3tyd
Pozadavek Nejpozdéji do 5 pracovnich > Vyj? renvlm ,cenY (Uplata) feseni pozadavku max. 3 tydny
, . od predlozeni pozadavku.
za uplatu dnii

Nasledna realizace je plnénim za Uplatu mimo ramec této
Smlouvy a v terminech dle samostatné dohody.
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3. SLA 3 - Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby typu garance pfijmu hlaseni chybovych stavi a
pozadavki nasledovné:

SLA3

Garance ptijmu hlaseni chybovych stavi a pozadavku
Helpdesk HotLine

Kategorie udalosti

Dostupnost sluzby

PozZadavky na rozvoj Systému ESB NPK

PoZzadavky na sluzby dalsiho rozvoje Systému ESB NPK jsou skupinou pozadavk({ vymezujicich poZzadovanou napln,
rozsah a kvalitu sluZeb poskytovanych Zhotovitelem za u¢elem zajisténi dalSiho rozvoje Systému ESB NPK.

a. Rozsah plnéni sluzby dalsiho rozvoje
V ramci sluzby dalSiho rozvoje Zhotovitel zajisti odborné sluzby v souvislosti s dalSim rozvojem dodaného systému
podle pozadavk(i Objednatele. Zhotovitel tak zajisti:
e Zpracovani navrhu feSeni pro realizaci rozvojovych zmén, véetné jejich ohodnoceni a pojmenovani
soucinnosti Objednatele.
e Realizaci rozvojovych zmén v souladu s navrhem feSeni po odsouhlaseni Objednatelem.

b. Doba poskytovani sluzby dalSiho rozvoje

Sluzba dalsiho rozvoje je poskytovana na zakladé pozadavk(l Objednatele od zahajeni ostrého provozu az do
ukonéeni G¢innosti smlouvy v rozsahu 30 €D (&lovékodni) roéné podle konkrétnich potieb Objednatele. Pokud v
daném roce neni rozsah sluzby cerpan ¢i je Cerpan ¢astecné, prevadi se nevycerpany rozsah do celkové rezervy
rozsahu této sluzby. Z této rezervy mize byt sluzba nadale ¢erpana jednorazové ¢i postupné podle potreby.

c. Kvalita sluzby dalSiho rozvoje
Sluzba dalsiho rozvoje bude dodavana pfi zachovani nasledujicich dilcich kvalitativnich poZzadavk(:
Soulad navrhu feseni s pozadavky Objednatele.
e Uplnost a kvalita navrhu feseni.
e Soulad realizace rozvojovych zmén s ndvrhem.
e DodrzZeni naklad( a termin( pfi realizaci rozvojovych zmén v souladu s ndvrhem.
d. Hodnoceni sluzby dalSiho rozvoje
Kvalitativni poZadavky sluzby dalsiho rozvoje budou vyhodnocovany v kontextu predlozeného navrhu fesenia v
rdmci (pripadného) projektu realizace feseni.

21.6.2022
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