Číslo smlouvy objednatele: D21-00126
Rámcová objednávka: RO-0287
SMLOUVA O SERVISNÍ PÉČI
SMLUVNÍ STRANY:

Společnost:	Pražské služby, a.s.
Se sídlem: 	Pod Šancemi 444/1, 180 77 Praha 9
IČO: 		60194120
DIČ: 		CZ60194120
Zastoupená: 	xxx, vedoucím odboru nákupu a veřejných zakázek
Bank. spojení: Komerční banka a.s., Praha 8
Číslo účtu: 	xxx
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl B, vložka 2432
(dále jen „Objednatel“)

a

Společnost:	TESPO engineering s.r.o.
Se sídlem:	Roubalova 462/7a, Stránice, 602 00 Brno
IČO: 		26268841
DIČ:		CZ26268841
Zastoupená: 	xxx, jednatelem společnosti
Bank. spojení:	Raiffeisenbank
Číslo účtu:	xxx
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném u krajského soudu v Brně, oddíl C, vložka 41108
(dále jen „Dodavatel“)

(Objednatel a Dodavatel společně dále jen „Smluvní strany“ nebo též jednotlivě jen „Smluvní strana“)

Objednatel a Dodavatel (společně dále jen „Smluvní strany“ nebo též jednotlivě jen „Smluvní strana“) uzavírají mezi sebou níže uvedeného dne, měsíce a roku podle ust. § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění (dále jen „Občanský zákoník“), tuto Smlouvu o servisní péči (dále jen „Smlouva“).

1. PŘEDMĚT SMLOUVY
1.1. Dodavatel se zavazuje provádět pravidelnou údržbu a servis na zařízeních Objednatele, jejichž seznam je uveden v Příloze č. 1 této Smlouvy, a to včetně dodávek náhradních dílů a spotřebního materiálu, v rozsahu specifikovaném v Příloze č. 2 této Smlouvy (dále jen „Servisní práce“). Dále se Dodavatel zavazuje provádět individuálně sjednané práce, opravy většího charakteru, střední a generální opravy nad rámec Servisních prací, pokud tyto práce Objednatel objedná samostatnou písemnou objednávkou (dále jen „Další práce“). Servisní práce a Další práce budou dále označovány společně též jen jako „Služby“).
1.2. Objednatel se zavazuje zaplatit za Služby provedené v souladu s touto Smlouvou Dodavateli sjednanou cenu dle čl. 3 této Smlouvy.
2. MÍSTO, DOBA A PODMÍNKY PLNĚNÍ
2.1. Místem plnění je areál Objednatele: ZEVO, Průmyslová 32, Praha 10, kde jsou umístěna zařízení, pro která jsou Dodavatelem poskytovány Servisní práce – viz seznam zařízení v Příloze č. 1 této Smlouvy.
2.2. Servisní práce budou prováděny v rozsahu dle Přílohy č. 2 této Smlouvy.
2.3. Servisní práce, rozsah a termín odsouhlasený oběma smluvními stranami, budou poskytovány vždy na základě samostatné písemné objednávky Objednatele. Objednatel je oprávněn samostatnou písemnou objednávkou objednat i Další práce a opravy nad rámec činností spadajících pod Servisní práce (dále jen „Objednávka“). Objednávka musí obsahovat minimálně tyto náležitosti:
· identifikační údaje Dodavatele a Objednatele;
· číslo Objednávky, datum vystavení;
· číslo této Smlouvy;
· specifikaci, resp. rozsah požadovaných prací, včetně místa a termínu plnění; a
· cenu jednotlivých Služeb, případně předpokládanou cenu prací vč. náhradních dílu a spotřebního materiálu.
2.4. Objednatel předá Dodavateli závaznou Objednávku s uvedením informací dle odst. 2.3. výše. Každá takto vystavená Objednávka se považuje za návrh na uzavření smlouvy za podmínek stanovených touto Smlouvou. Dodavatel je povinen písemně potvrdit Objednávku ve lhůtě do 2 pracovních dnů od jejího obdržení (v případě požadování servisních oprav, které budou nahlášeny jako havarijní, do 24 hodin od jejího obdržení). 
2.5. Objednávky i potvrzení Objednávek budou činěny písemně, přičemž pro účely této Smlouvy se za písemnou Objednávku a její potvrzení považuje i její zaslání e-mailem, resp. na adresu uvedenou v záhlaví nebo na kontakt předaný druhé Smluvní straně v souladu s bodem 4.1. této Smlouvy.
2.6. V případě, že Objednávka nebude splňovat uvedené minimální náležitosti, má Dodavatel povinnost na tuto skutečnost neprodleně upozornit Objednatele. Objednatel je poté povinen vystavit novou Objednávku a Dodavatel je povinen ve lhůtě do 2 pracovních dnů od jejího obdržení tuto písemně potvrdit. Lhůta plnění běží od okamžiku akceptace této nové Objednávky.
2.7. K předání a převzetí Servisních prací dojde odsouhlasením a potvrzením servisní zprávy, popř. revizní zprávy v případě revize zařízení (dále jen „Servisní zpráva“) kontaktní osobou Objednatele oznámenou Dodavateli v souladu s bodem 4.1. této Smlouvy. Servisní zpráva bude Dodavatelem zaslána Objednateli nejpozději do patnácti (15) pracovních dnů od ukončení revize a bude obsahovat seznam zařízení, pro něž byly Servisní práce poskytnuty, včetně označení a čísel provozoven, a popis provedených Servisních prací.
2.8. Převzetí Dalších prací poskytnutých na základě Objednávky v souladu s odst. 2.3. výše je Objednatel povinen potvrdit podpisem akceptačního protokolu (dále jen „Akceptační protokol“), který je Dodavatel povinen připravit a předložit Objednateli k podpisu nejpozději do deseti (10) pracovních dnů od ukončení plnění. Akceptační protokol musí obsahovat podrobný popis poskytnutého plnění, zejména např. popis a rozpis provedených prací, seznam spotřebovaného materiálu, seznam dodaných náhradních dílů apod.
2.9. Při poskytování Služeb předá Dodavatel Objednateli i veškeré návody (manuály) k použití, doklady a dokumenty, které se ke Službám vztahují a jež jsou obvyklé, nutné či vhodné k převzetí a k využití Služeb. Veškeré návody (manuály) k použití, doklady a dokumenty budou v českém jazyce a okamžikem jejich předání Objednateli se stávají jeho výlučným vlastnictvím.
2.10. Pokud předmětem Objednávky budou práce, jejichž konečnou cenu nebude možné v Objednávce z jakéhokoliv důvodu přesně vyčíslit, uvede Objednatel v Objednávce alespoň předpokládanou cenu těchto prací. Pokud se v průběhu plnění vyskytnou nepředvídatelné skutečnosti, které by znamenaly překročení předpokládané ceny prací o více než 10 % oproti ceně předpokládané v Objednávce, musí Dodavatel neprodleně kontaktovat Objednatele a ještě před zahájením prací nechat písemně (e-mailem) schválit navýšení ceny plnění odpovědnou osobou Objednatele.
2.11. Smluvní strany se dohodly na principu tzv. generační obměny zařízení, tj. zařízení uvedená v Příloze č. 1 této Smlouvy či jejich náhradní díly, které se již nevyrábí a není možné je dodat za podmínek stanovených touto Smlouvou, budou nahrazeny zařízeními nebo náhradními díly, které jsou v nabídce výrobců náhradou za již nevyráběná zařízení či náhradní díly. Dodání těchto náhradních zařízení nebo dílů musí být odsouhlaseno objednatelem.

3. CENA A PLATEBNÍ PODMÍNKY
3.1. Ceny Služeb dle předmětu Smlouvy jsou cenami smluvními a jsou blíže specifikovány na stránkách https://tespo-eng.cz/images/produkty/zdvihaci-technika-jeraby/cenik-nahradnich-dilu-a-sluzeb-tespo-eng.pdf
3.2. Cena za Další práce bude stanovena dle provedeného a akceptovaného rozsahu prací v souladu s příslušnou Objednávkou, a to na základě jednotkových cen uvedených na web stránkách uvedených v odst. 3.1.výše. 
3.3. Pokud v rámci Servisních prací budou dodávány náhradní díly, spotřební materiál nebo jiné plnění neuvedených na web stránkách uvedených v odst. č. 3.1. výše, bude cena za tyto náhradní díly, spotřební materiál nebo plnění vycházet z aktuálního oficiálního ceníku Dodavatele, který je uveřejněn na internetových stránkách www.tespo-eng.cz, platného ke dni potvrzení Objednávky, přičemž tato cena musí být Objednatelem vždy předem odsouhlasena. Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli na tyto náhradní díly, spotřební materiál nebo jiné plnění slevu ve výši 7 % z aktuálního ceníku Dodavatele. 
3.4. Není-li cena za dodávané náhradní díly, spotřební materiál nebo jiné plnění stanovena v ceníku v Příloze č. 1 této Smlouvy ani v oficiálním ceníku Dodavatele, bude cena za takové náhradní díly, spotřební materiál nebo jiné plnění odpovídat ceně, za kterou je Dodavatel pořídil, nejvýše však ceně obvyklé (tj. nejnižší ceně, za kterou stejné náhradní díly, spotřební materiál nebo jiné plnění nabízí ostatní dodavatelé na trhu v daném místě a čase), přičemž tato cena musí být Objednatelem vždy předem odsouhlasena. Smluvní strany se dohodly, že celkový roční objem nákupu náhradních dílů, spotřebního materiálu nebo jiného plnění, uvedených v tomto odstavci, nesmí překročit částku 250.000,- Kč bez DPH.
3.5. Smluvní strany se v souladu s ustanovením § 2154 a násl. Občanského zákoníku dohodly, že změní-li se ceny některých výrobních nákladů u konkrétní položky náhradních dílů, spotřebních materiálů a služeb uvedených v Příloze č. 2, této Smlouvy o více než 5 %, bude cena za tato plnění upravena dodatečně s přihlédnutím k této skutečnosti o tento rozdíl. Maximální nárůst ceny této položky náhradních dílů, spotřebních materiálů nebo jiného plnění však nepřekročí více než jednu polovinu ceny této položky dle Přílohy č. 2 této Smlouvy. Skutečnost, že došlo ke změně ceny výrobních nákladů položky náhradního dílu, spotřebních materiálů nebo jiného plnění musí nastat z důvodů nezávislých na Zhotoviteli a Zhotovitel je povinen Objednateli předem tuto skutečnost písemně prokázat. Celkové navýšení ceny ve vztahu ke všem položkám náhradních dílů, spotřebních materiálů nebo jiného plnění dle této cenové doložky nepřekročí 10 % celkové hodnoty poskytnutých náhradních dílů, spotřebních materiálů nebo jiného plnění za kalendářní rok.
3.6. Dodavatel výslovně prohlašuje a ujišťuje Objednatele, že cena za poskytnuté Služby již v sobě zahrnuje veškeré náklady Dodavatele spojené s plněním dle Smlouvy. Sjednaná cena je cenou konečnou a nejvýše přípustnou. Tím není dotčeno ustanovení odst. 3.3. , 3.4 a 3.5 výše. 
3.7. Ceny plnění dle této Smlouvy jsou stanoveny v Kč a bez daně z přidané hodnoty, která bude připočtena na základě platných právních předpisů v den uskutečnění zdanitelného plnění.

3.8. Ceny Služeb dle této Smlouvy budou hrazeny na základě faktury vystavené Dodavatelem a potvrzeným akceptačním protokolem zaslán Objednateli elektronicky ve formátu .PDF na adresu faktury@psas.cz. Faktury vystavené Dodavatelem podle této Smlouvy musí obsahovat veškeré náležitosti daňového dokladu v souladu se zákonem č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. Faktury musí dále vždy obsahovat:
· číslo Smlouvy Objednatele;
· číslo Objednávky;
· číslo dotčeného útvaru Objednatele;
· rozpis prováděných prací;
· seznam použitých náhradních dílů a souvisejícího spotřebního materiálu a
· položkově rozepsanou cenu poskytnutého plnění, která bude jako příloha k faktuře
3.9. Ceny Služeb dle této Smlouvy budou hrazeny a fakturovány následujícím způsobem:
	a) Cena za Servisní služby bude fakturována po předání, a to souhrnně pro všechna zařízení, pro která byla předmětem objednávky. Dodavatel je oprávněn vystavit fakturu vždy nejdříve po potvrzení Servisní zprávy dle bodu 2.7. této Smlouvy Objednatelem. Kopie potvrzené Servisní zprávy bude vždy přílohou faktury. Dnem uskutečnění zdanitelného plnění je poslední den kalendářního měsíce, v němž byly Servisní služby poskytnuty.
	b) Cena za Další práce bude fakturována po řádném poskytnutí těchto Dalších prací. Dodavatel je oprávněn vystavit fakturu vždy nejdříve po potvrzení Akceptačního protokolu dle bodu 2.8. této Smlouvy Objednatelem a nejpozději do 15 dní od jeho potvrzení. Kopie potvrzeného Akceptačního protokolu bude vždy přílohou faktury. Dnem uskutečnění zdanitelného plnění je den potvrzení Akceptačního protokolu ze strany Objednatele.
3.10. Objednatel si vyhrazuje právo vrátit Dodavateli do data jeho splatnosti daňový doklad (fakturu), který nebude obsahovat veškeré údaje vyžadované závaznými právními předpisy České republiky a touto Smlouvou, nebo v něm budou uvedeny nesprávné údaje (s uvedením chybějících náležitostí nebo nesprávných údajů). V takovém případě začne běžet doba splatnosti daňového dokladu (faktury) až doručením řádně opraveného daňového dokladu (faktury) Objednateli.  
3.11. Splatnost faktury bude činit 30 kalendářních dní ode dne jejího převzetí Objednatelem. Cena bude uhrazena bezhotovostním převodem na bankovní účet Dodavatele.

4. OSTATNÍ SMLUVNÍ UJEDNÁNÍ
4.1. Smluvní strany se dohodly, že si předají kontakty osob pověřených k jednání ve věci smlouvy elektronicky (e-mailem) do 14 dní od podpisu Smlouvy. 
4.2. Plnění dle této Smlouvy, které je prováděno v prostorách Objednatele (např. prohlídky potřebné k řádné funkčnosti zařízení, nastavení a opravy apod.), bude prováděno od 6.00 do 22.00 hodin. 
4.3. Dodavatel se zavazuje před začátkem plnění této Smlouvy seznámit se na pracovištích Objednatele se všemi riziky, podle nich a druhu vykonávané práce se na vlastní náklady plně vybavit odpovídajícími osobními ochrannými pracovními prostředky a Objednatele písemně upozornit na všechny okolnosti, které plněním této Smlouvy mohou na pracovištích Objednatele ovlivnit bezpečnost a hygienu práce, bezpečnost technických zařízení a objektů, požární ochranu a ochranu životního prostředí.
4.4. Dodavatel si je vědom vlastní odpovědnosti za škodu způsobenou věcí použitou při plnění povinností Dodavatele z této Smlouvy v souladu s ust. § 2936 a násl. Občanského zákoníku. Dodavatel se zavazuje vykonávat po celou dobu nad věcí, kterou použije k plnění povinností dle této Smlouvy, dohled. Smluvní strany si ujednaly, že Dodavatel je povinen uhradit Objednateli, resp. třetí osobě, škodu způsobenou věcí použitou k plnění povinností Dodavatele dle této Smlouvy i tehdy, pokud dohled nad věcí nezanedbá.
4.5. V případě úrazu pracovníka Dodavatele na pracovišti Objednatele, sepíše odpovědná osoba Dodavatele záznam o úrazu, vyšetří jeho příčiny a provede další nutná opatření a úkony podle právních předpisů za spolupráce zaměstnance Objednatele za toto pracoviště odpovědného.
4.6. V případě prodlení Dodavatele s předáním (i) Servisní zprávy oproti termínu stanovenému v bodu 2.7 této Smlouvy nebo (ii) Akceptačního protokolu oproti termínu stanovenému v bodu 2.8 této Smlouvy zaplatí Dodavatel Objednateli smluvní pokutu ve výši 500,- Kč za každý započatý den prodlení.
4.7. V případě prodlení Dodavatele se zahájením poskytování Služeb včetně odstraňování nahlášených havarijních poruch a závad zařízení oproti termínu stanovenému v bodu 2.4 této Smlouvy zaplatí Dodavatel Objednateli smluvní pokutu ve výši 500,- Kč za každý započatý den prodlení (v případě havarijní vady za každou započatou hodinu prodlení).
4.8. V případě porušení povinnosti provádět Servisní práce na zařízení v souladu s touto Smlouvou, zejména s Přílohami č. 1 a 2 Smlouvy, je Objednatel oprávněn požadovat na Dodavateli úhradu smluvní pokuty ve výši 5.000,- Kč za každý jednotlivý případ neprovedení Servisních prací (pravidelné údržby a servisu v rozsahu a termínech dle Přílohy č. 1 a 2 této Smlouvy).
4.9. V případě, že je Dodavatel v prodlení s řádným poskytnutím Dalších prací vyplývajících z této Smlouvy včetně havarijních závad oproti termínu plnění stanovenému v příslušné Objednávce, je Objednatel oprávněn požadovat po Dodavateli zaplacení smluvní pokuty ve výši 0,05 % z celkové ceny těchto Dalších prací dle příslušné Objednávky nebo ve výši 5.000,- Kč podle toho, která z hodnot je vyšší, a to za každý započatý den prodlení. 
4.10. V případě nedodržení zahájení termínu odstranění vad podle bodu 5.3 této Smlouvy z viny Dodavatele, je Objednatel oprávněn požadovat po Dodavateli zaplacení smluvní pokuty ve výši 5.000,- Kč za každý započatý den prodlení s odstraněním vady.
4.11. V případě nedodržení termínu zahájení odstranění havarijních vad podle bodu 5.4 této Smlouvy z viny Dodavatele, je Objednatel oprávněn požadovat po Dodavateli zaplacení smluvní pokuty ve výši 10.000,- Kč za každý započatý den prodlení s odstraněním vady.
4.12. Objednatel je oprávněn vedle smluvní pokuty požadovat náhradu škody způsobené porušením příslušné povinnosti v plné výši. Smluvní pokuty jsou splatné do 15 dnů od doručení výzvy k zaplacení smluvní pokuty Objednatelem Dodavateli. 

5. PRÁVA Z VADNÉHO PLNĚNÍ A ZÁRUKA ZA JAKOST
5.1. Dodavatel prohlašuje, že Služby poskytované Dodavatelem dle této Smlouvy nemají žádné faktické nebo právní vady. Objednatel je oprávněn po celou dobu trvání záruky 
za jakost uplatnit u Dodavatele právo z vadného plnění, které zakládá vada, kterou mají poskytnuté Služby, materiály (náhradní díly) nebo jiné plnění dle této Smlouvy při jejich protokolárním převzetí Objednatelem, případně vada věci použité Dodavatelem v rámci poskytnutí Služeb při přechodu nebezpečí škody na věci na Objednatele, nebo vada která se vyskytne v záruční době uvedené v odst. 5.2 níže. Právo Objednatele z vadného plnění založí i později vzniklá vada, kterou Dodavatel způsobil porušením své povinnosti. Povinnosti Dodavatele vyplývající ze záruky za jakost poskytnutých Sužeb tím nejsou dotčeny.
5.2. Dodavatel poskytuje Objednateli záruku za jakost Služeb poskytovaných dle této Smlouvy v délce 12 měsíců ode dne protokolárního převzetí poskytnutých Služeb Objednatelem.
5.3. [bookmark: _Ref265855234]Pokud má v rámci uplatnění práva Objednatele z vadného plnění, resp. v rámci uplatnění práva ze záruky za jakost Služeb, dojít k odstranění vady, je Dodavatel povinen vadu odstranit bezplatně, ve lhůtě určené Objednatelem, nejpozději však do 30 dní ode dne doručení oznámení o reklamaci Dodavateli. 30ti denní lhůta se nevztahuje na termíny dodání vadných komponent, tyto budou řešeny individuálně.
5.4. V případě havarijních závad je Dodavatel povinen zahájit odstraňování závady do 24 hodin od jejího nahlášení Objednatelem. Za havarijní závady budou považovány takové závady, které mohou vyvolat riziko, odstavení z provozu, ohrožení života a zdraví osob nebo mohou vyvolat riziko vzniku dalších škod na majetku Objednatele nebo třetích osob, a které proto vyžadují naléhavé provedení opravy. Objednatel je povinen při nahlášení havarijní závady Dodavateli označit závadu jako havarijní.  
5.5. Práva z vadného plnění, resp. ze záruky za jakost Služeb, se nedotýkají práva Objednatele na náhradu škody nebo na smluvní pokutu.
5.6. Smluvní strany se dohodly, že pro účely této Smlouvy se ustanovení § 2618 a § 2629 odst. 1 Občanského zákoníku nepoužije.

6. ZÁVĚREČNÉ USTANOVENÍ
6.1. Tato Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem jejího podpisu oběma Smluvními stranami.
6.2. Ostatní práva a povinnosti Smluvních stran jsou upraveny Všeobecnými nákupními podmínkami Objednatele, které tvoří Přílohu č. 3 této Smlouvy a jsou její nedílnou součástí. Dodavatel prohlašuje, že se před podpisem této Smlouvy se Všeobecnými nákupními podmínkami Objednatele seznámil a souhlasí s nimi. Smluvní strany si ujednaly, že Objednatel je oprávněn po podpisu této Smlouvy poslední Smluvní stranou jednostranně měnit Všeobecné nákupní podmínky Objednatele v celém jejich rozsahu a z jakéhokoliv důvodu, a to postupem stanoveným ve Všeobecných nákupních podmínkách Objednatele.
6.3. Tato Smlouva se řídí českým právním řádem, zejména Občanským zákoníkem.
6.4. Tato Smlouva může být doplněna nebo změněna pouze se souhlasem obou Smluvních stran, a to písemnými číslovanými dodatky podepsanými oběma Smluvními stranami.
6.5. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platností originálu, z nichž každá Smluvní strana obdrží po jednom písemně potvrzeném vyhotovení.
6.6. Smluvní strany si Smlouvu přečetly, s jejím obsahem souhlasí, což stvrzují svými vlastnoručními podpisy.
6.7. Nedílnou součástí této Smlouvy jsou následující přílohy:
Příloha č. 1	Seznam zařízení 
Příloha č. 2	Specifikace Servisních prací
Příloha č. 3	Všeobecné nákupní podmínky Objednatele
Příloha č. 4  	Funkce kontaktních osob

	
V Praze, dne ____________

Za Objednatele:





_________________________________
[bookmark: _GoBack]Jméno: xxx
Funkce: vedoucí odboru nákupu a veřejných zakázek
	
V Brně dne ____________

Za Dodavatele:





_________________________________
Jméno: xxx
Funkce: jednatel společnosti
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