Centralni zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

€.j.: 10000/4509673/22

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi

Ceskou republikou — Ceskou spravou socialniho zabezpeéeni

na strané jedné

spoleénosti 02 Czech Republic a.s.

na strané druhé



Centralni zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

NiZe uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika — Ceska sprava socidlniho zabezpeceni, se sidlem Kfizova 1292/25, PSC: 225 08
Praha, ICO: 00006963, zastoupena Ing. Janem Halifem, feditelem sekce provozni

¢. j.: 10000/4509673/22

(dale také jednotlivé jako , Povéfujici zadavatel” a spole¢né jako , Povéfujici zadavatelé”)

na strané jedné

spoleénost 02 Czech Republic a.s., se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, PSC 140 22,
IC: 60193336, DIC: CZ60193336, zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil

B, vlozka 2322, zastoupené:_ na zakladé povéreni ze dne 30. 6. 2021 {dale
jen ,,Poskytovatel”)

na strané druhé

{Povérujici zadavatel a Poskytovatel ddle jednotlivé také jako ,Smluvni strana“ a spole¢né jako
,Smluvni strany”)

uzavrely v souladu s § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obc¢anského zdkoniku, ve znéni pozdéjsich

predpisl (dale jen ,NOZ"), tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(dale jen ,Smlouva“)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)

B)

Vlada Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni ¢. 385, o koncepci ndkupu datovych
a hlasovych sluzeb Komunikacni infrastruktury verejné spravy v obdobi po 27. bfeznu 2013
(dale jen ,Usneseni”);

Na zakladé Usneseni provadi Ceskd republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3,
170 34 Praha 7 — Letna, 1CO: 00007064, (dale také jako ,Centrdlni zadavatel” nebo
»Ministerstvo”), ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zadkona ¢. 134/2016 Sh., o zadavani vefejnych
zakdazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZZVZ"), centralizované zadavani spodivajici
v tom, Ze Centrdlni zadavatel zavedl dynamicky nakupni systém (dale jen ,,DNS“) za Ucelem
zadavani verejnych zakazek na poskytovani datovych a hlasovych sluZzeb Komunikacni
infrastruktury vefejné spravy (ddle jen ,KIVS“), vymezenych Usnesenim a Centralnim
zadavatelem, a to na ucet jednotlivych Ustfednich organ( statni spravy, organizacnich slozek
statu a jejich pFispévkovych organizaci a jinych subjektl vefejné spravy;
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)

D)

E)

F)

G)

Centralni zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

Centralni zadavatel je opravnén pofizovat v rdmci centralizovaného zadavani predmétné sluzby
KIVS i pro sebe. V pfipadé, Ze je Centralni zadavatel soucasné jedinym pfijemcem Sluzeb podle
této Smlouvy, neplati pro tuto Smlouvu pism. E) této preambule;

Centralni zadavatel zavedl DNS v zadavacim fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni Upravou zaradil Poskytovatele do DNS;

Centralni zadavatel a Povéfujici zadavatelé spolu uzavreli Dohodu o centralizovaném zadavani,
jejimz pfedmétem je zdvazek Centralniho zadavatele provadét zadavaci fizeni a centralné
zadavat verejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na ucet téchto Povéfujicich zadavatell
(déle jen ,,Dohoda o centralizovaném zadavani“). Text pod pism. E) této preambule se pouZije
pouze ve vztahu k tém pfijemcim SluZzeb podle této Smlouvy, ktefi nejsou soucasné Centralnim
zadavatelem;

V navaznosti na vymezeni konkrétnich sluzeb KIVS poptavanych Povéfujicimi zadavateli a, neni-
li Centrdlni zadavatel soucasné jedinym pfijemcem Sluzeb podle této Smlouvy, také
v ndvaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani, zahdjil Centralni zadavatel dne
20. 4. 2022 zaddvaci fizeni na vefejnou zakdzku (dale jen ,Vefejna zakazka“) na sluzby KIVS,
jejichz blizsi specifikace je obsazena v Priloze ¢. 1 a Pfiloze €. 2 Smlouvy (dale jen SluZby”),
a nasledné v tomto zaddvacim fizeni (déle jen ,,Zadavaci fizeni“) vybral nabidku Poskytovatele
jako ekonomicky nejvyhodnéjsi; v pfipadé, Ze Smlouva sdruZuje Sluzby specifikované ve dvou a
vice Poptavkovych listech vymezenych v ¢l. 3.1. Smlouvy, povazuji se Sluzby vymezené
v kazdém jednotlivém Poptavkovém listu za jednu Vefejnou zakazku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2.

1.3.

1.4.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNENi SMLOUVY

Pfredmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Povéfujicimu zadavateli pfislusné
Sluzby.

Ucel Smlouvy

Ucelem Smlouvy je dosaZeni cilti stanovenych v Usneseni a zajisténi fadného poskytovani
Sluzeb Povéfujicimu zadavateli.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zavazna od okamziku jeji ucinnosti dle ¢l. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (cl. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (¢l. 12.1. Smlouvy).

Misto plhéni Smlouvy

Mistem plnéni Smlouvy je tizemi Ceské republiky.

POVERUJICi ZADAVATEL A CENTRALNi ZADAVATEL

Povérujici zadavatel

Povérujici zadavatel dle této Smlouvy je pfijemcem Sluzeb a soucasné koncovym uZivatelem
ve smyslu § 2 pism. ¢} zdkona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
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2.2,

3.2.

Centralni zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

nékterych souvisejicich zakond (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,ZEK").

Vztah Povérujiciho zadavatele a Centralniho zadavatele, opravnéni Centralniho zadavatele

Centralni zadavatel je Ustfednim organem statni spravy pro vnitfni véci dle § 12 odst. 1 zdkona
¢. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Gstfednich organ( statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich predpist, a mimo jiné plni koordinacni tlohu pro informacni a komunikacni
technologie.

V pfipadé, Ze Centrdlni zadavatel neni soucasné prijemcem Sluzeb podle této Smlouvy a
nendleZi mu prava a povinnosti Povéfujiciho zadavatele podle této Smlouvy, je opravnén za
Gcelem plnéni koordinacni ulohy pro informacni a komunikacni technologie vykonavat pro
Gcely této Verejné zakazky pouze ty Cinnosti a ndleZi mu pouze ta opravnéni, na kterych se
Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly nebo ktera vyplyvaji pfimo z pravnich predpisu.

Smluvni strany se zavazuji, Ze budou plnit vtéto Smlouvé specifikované povinnosti vici
Centralnimu zadavateli a Ze Centralnimu zadavateli dale pfiznavaji v této Smlouvé vymezend
opravnéni.

le-li Centralni zadavatel soucasné prijemcem Sluzeb podle této Smlouvy, nalezi mu kromé
v této Smlouvé vymezenych opravnéni Centralniho zadavatele také v této Smlouvé vymezena
opravnéni a povinnosti Povéfujiciho zadavatele a veskera ustanoveni podle této Smlouvy,
ktera se tykaji Povérujiciho zadavatele, se vztahuji na Centralniho zadavatele.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (dale
jen ,Poptavkovy list“), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych Sluzeb, jejich kédy,
mnozstvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (Pfiloha ¢. 1).

Cena za Sluzby podle predchozi véty je cena konecna a neprekrocditelna a zahrnuje zejména
veskeré wvylohy, vydaje a ndaklady vzniklé Poskytovateli v souvislosti se zavedenim

a poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy, s vyjimkami stanovenymi dale v textu Smlouvy
{zejména v ¢l. 4 Smlouvy).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pfipadé, Ze Povéfujicimu zadavateli byla ke dni predchazejicimu zavedeni Sluzby
poskytovana Poskytovatelem stejnd sluzba (pficemZ neni rozhodné, zda Poskytovatel
poskytoval Povéfujicimu zadavateli stejnou sluzbu na zakladé drivéjsi smlouvy uzaviené
v zaddvacim fizeni v ramci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén
Gctovat za zavedeni takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi
sluzba, ktera svymi technickymi parametry odpovida parametriim definujicim v Poptavkovém
listu Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, vietné shodné konfigurace téchto parametrl a
pouzitych HW komponent, nedohodne-li se Povérujici zadavatel s Poskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni dotéeno pravo Poskytovatele nelctovat zfizovaci poplatek v pfipadech, kdy
tak uzna za vhodné nebo kdy se tak pisemné dohodne s Povéfujicim zadavatelem.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Centralni zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

Zuctovaci obdobi

S ohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ucely Smlouvy stanovuje
zU¢tovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vylaétuje ceny za poskytnuté Sluzby, jez odpovida
kalendafnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje zadné ujednani o cené obsazené ve Smlouvé
dan z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jez se mohou na Sluzby poskytované dle
Smlouvy v daném okamziku v souladu s ucinnymi pravnimi predpisy vztahovat. Nestanovi-li
pro konkrétni dan nebo poplatek obecné zdvazny pravni predpis vyslovné jinak, plati, Ze
takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Povéfujiciho zadavatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusny Povérujici zadavatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U Sluzeb sdilenych vice Povéfujicimi zadavateli hradi Sluzby zcela nebo z¢asti
Povérujici zadavatel (i) uvedeny v pfislusném Poptavkovém listu dané Sluzby, (ii) o némz to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli {a pro informaci téz
Centralnimu zadavateli) po uzavieni Smlouvy.

Narok Poskytovatele na Uhradu ceny za kazdou jednotlivou Sluzbu dle Smlouvy vznikd od
okamziku, kdy jsou Poskytovatelem predany vSechny Sluzby obsaZené v Poptavkovém listu,
jehoZ je Sluzba soucasti (tj. od pocatku Doby poskytovani Sluzby dle ¢l. 5.6., resp. ¢l. 12.1.
Smlouvy), neni-li Poskytovatelem a Povétujicim zadavatelem pisemné dohodnuto jinak.

Vymezeni ceny poskytnutych Sluzeb jednotlivym Povérujicim zadavatelim

Poskytovatel bude vystavovat danovy doklad, ktery bude obsahovat pfislusné identifikacni
Gdaje poskytovanych Sluzeb obsazené v ramci Poptavkového listu (tj. vidy alespori KIVS ID
Sluzby, Cislo jednaci Smlouvy, lokalizace, kapacita, pfip. hovorného Sluzby) jednotlivé na vrub
kazdého Povétujiciho zadavatele. Nebude-li Povéfujici zadavatel pisemné poZadovat jinak,
vystavi Poskytovatel danovy doklad souhrnné pro vsechny Sluzby dle Poptavkového listu, které
byly v pfislusném obdobi poskytnuty konkrétnimu Povérujicimu zadavateli. V pfipadé Zadosti
Povérujiciho zadavatele je Poskytovatel dale povinen:

{iy  jednotlivé odebrané Sluzby danym Povéfujicim zadavatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

{ii) u Sluzby sdilené vice Povéfujicimi zadavateli rozdélit fakturované Sluzby podle
jednotlivych Povétujicich zadavatell v poméru urceném (i) v pfislusném Poptavkovém
listu dané Sluzby, (ii) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro
informaci téz Centralnimu zadavateli) po uzavieni Smlouvy.

Pozadavky na zajisténi sledovani vlastnich nakladd Povéfujicich zadavateld

Povérujici zadavatel nebo Centralni zadavatel jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
poZadavky na sledovani ndkladi ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym jednotlivému
Povérujicimu zadavateli. Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen ve vztahu k takovému
Povérujicimu zadavateli vystavovat pouze danové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Povéfujicimu zadavateli v pfislusném kalendarnim
mésici. Takovy podrobny rozpis Sluzeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo
Centralnim zadavatelem oznamenym pozadavkim na sledovani vlastnich ndkladd daného
Povérujiciho zadavatele. Pokud Povéfujici zadavatel nebo Centralni zadavatel nesdéli
Poskytovateli své poZzadavky na sledovani vlastnich nakladd, plati, Ze rozpis poskytnutych
Sluzeb bude respektovat ¢lenéni dle Poptavkového listu.
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3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

Centralni zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena zpétné za kazdy kalendarni mésic, v némz byly ptislusné Sluzby poskytnuty, s tim, ze
cena je splatna tficet {30) dni poté, co Poskytovatel dorudi Povéfujicimu zadavateli darfiovy
doklad na pfislusnou ¢astku. V pfipadé doruceni danového dokladu v obdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za SluZby splatna Sedesat (60) dnli od doruceni dariového dokladu.

Obsah dariového dokladu

Jakykoliv dariovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi predpisy,
bude vystaven a dorucen Povéfujicimu zadavateli nejpozdéji do sedmnéactého (17.) dne
kalendafniho meésice bezprostiedné nasledujicitho po skonceni pfislusného kalendarniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Povérfujicimu zadavateli v pfislusném kalendarnim mésici, véetné oznaceni Cisla jednaciho
Smlouvy, Sluzby (vidy prostfednictvim KIVS ID, lokalizace a kapacity, pFip. hovorného Sluzby
dle Poptdvkového listu), pausalni platby, instala¢niho poplatku, pfipadného hovorného, slevu
za nedodrZeni Kvalitativnich ukazateld v daném meésici, jakoZz i dalSich nalezitosti stanovenych
ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné s Povéfujicim zadavatelem. Cenu za SluZby
poskytované Poskytovatelem Povérfujicimu zadavateli dle Smlouvy nebude Poskytovatel
v ramci dariového dokladu zadnym zplsobem zaokrouhlovat; v opacném ptipadé se jednd o
vadu faktury a Povérujici zadavatel je opravnén postupovat dle ¢l. 3.10. Smlouvy.

K prvni vystavené fakture za poskytované Sluzby je Poskytovatel povinen pfipojit kopii
Pfedavaciho protokolu, dle vzoru v Priloze €. 5, ktera tvofi nedilnou souéast této Smlouvy.
V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel

povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek bliZze urcenych
v ¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Povérujici zadavatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfislusnou fakturu
{danovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema naleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zdvady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
a to s uvedenim dlvodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dnll ode dne doruceni vraceného danového dokladu nebo vyhrad
k nému. Davodnym vracenim prestdva bézet plvodni Ihita splatnosti faktury (danového
dokladu). Nova |h(ita splatnosti béZi ode dne doruceni opravené nebo nové vystavené faktury
{danového dokladu).

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek bliZze urcenych
v ¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vyporadani vadné fakturace

V pfipadé, Ze Povéfujici zadavatel uhradi ¢astku, kterad vsak byla Poskytovatelem nespravné
vyluctovana, je Poskytovatel povinen provést vyporadani vadné fakturace formou danového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych Sluzeb (vidy prostfednictvim KIVS ID, Cisla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity, pfip. hovorného Sluzby dle Poptavkového listu), na
které byla provedena vadna fakturace s vyznacdenim nespravnych i spravnych ¢astek, které byly
uhrazeny a které mély byt spravné uhrazeny, pripadné dalsi Udaje dle poZadavku Povéfujiciho
zadavatele. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Povéfujici zadavatel neni
za Sluzby, které byly nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.
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3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

Centralni zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

Zpusob Uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena bezhotovostnim prevodem na ulet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné oznameny Povérujicimu zadavateli.

Prodleni s Uhradou ceny

lestlize Povétujici zadavatel neuhradi Poskytovateli fadné a véas jakoukoliv ¢ast ceny radné
uplatnéné dariovym dokladem, bude Povérujici zadavatel povinen zaplatit Poskytovateli Urok
z prodleni z dluZzné casti ceny, a to za kazdy zapocaty den prodleni. VySe Uroku z prodleni se
fidi pfislusnymi pravnimi predpisy.

Predbéznd kontrola fakturace

Povéfujicimu zadavateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je Poskytovatel povinen
elektronicky dorucit nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnl po ukonceni pfislusného
zUc¢tovaciho obdobi podklad pro vyuactovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Povérfujicimu
zadavateli v uplynulém zG¢tovacim obdobi. Tento podklad musi splfiovat nélezitosti dafiového
dokladu dle pfislusnych pravnich predpisti a obsahovat Udaje o identifikaci poskytnutych
Sluzeb ve smyslu ¢l. 3.9. této Smlouvy. Povéfujici zadavatel je po doruceni podklad(i opravnén
nejpozdéji do péti (5} pracovnich dni dorucit Poskytovateli pfipominky k dorucenym
podkladim. Na zakladé téchto pripominek Poskytovatel ve vztahu k pfislusnému Povérujicimu
zadavateli upravi dané vyuctovani ceny za pfislusné zuctovaci obdobi, pokud uzna tyto
pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotena povinnost Poskytovatele vystavit dariovy
doklad vriadném terminu vsouladu s pfislusSnymi pravnimi pfedpisy. Dorucenim (i
nedorucenim pfipominek ze strany Povérujiciho zadavatele k pfisluSnym podkladim nejsou
dotéena prava Povérfujiciho zadavatele na reklamaci vyuctované ceny za danou Sluzbu a dané
zGc¢tovaci obdobi, prava z vad plnéni Poskytovatele, véetné pfipadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamacni fizeni se fidi pfislusSnymi
ustanovenimi ZEK.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek bliZze urcenych
v ¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Elektronické doruceni dariového dokladu

lakykoliv fadny nebo opravny dariovy doklad, v¢. pfipadného vyporadani fakturace dafovym
dokladem dle ¢l. 3.11. Smlouvy, doruceny dle Smlouvy pfislusnému Povéfujicimu zadavateli,
musi byt soucasné dorucen Povérfujicimu zadavateli také v elektronické podobé, podepsany
uznavanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu urcenou timto Povéfujicim zadavatelem.

Zalohové platby

Povérujici zadavatelé neposkytuji zalohové platby na cenu Sluzeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Povérujicich zadavateld uplatfiovat zménové pozadavky

Vzhledem ktomu, Ze uspokojovani potfeb verejného zajmu a plnéni cinnosti Povéfujicich
zadavatel( s sebou nese dynamické naroky Povéfujicich zadavateld na zajistovani Sluzeb, jez
neni s chledem na standardni pribéh zadavaciho fizeni mozné smluvné zajistit bezodkladné,
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a s ohledem na povahu Sluzeb, vyhradil Centralni zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadavaci
dokumentaci Verejné zakazky opravnéni Povéfujiciho zadavatele béhem ucinnosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové pozadavky ohledné Sluzeb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Povéfujicimu zadavateli, a to
zejména co do poctu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametrd Sluzeb (dale jen ,Vyhrazené
zmény“). Vyhrazené zmény budou Povéfujicim zadavatelem uplatnény v pfipadech potieby
zmén Sluzeb vyvolanych zejm. v dlsledku nutnosti pfijeti bezpecnostnich opatfeni (napfr.
opatfeni vyplyvajici ze zdkona ¢. 181/2014 Sh., o kybernetické bezpecnosti ¢i opatfeni
v souvislosti se spravou prvkd kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjsich predpisa),
v pfipadech vyvolanych v dlsledku dprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi
komunikacnich a informacnich systému (zejm. stéhovani, stavebni Upravy, ruseni koncovych
bodd SluZzeb, navySovani a snizovani kapacit Sluzeb pfi rozsifovani a zuzovani personalnich
kapacit), nasledna dohoda Smluvnich stran o absenci dlivodi pro Uhradu zfizovaciho poplatku.
Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou Povéfujicim zadavatelem provést,
neznamena-li jeji provedeni mimoradné technické naroky. Mimoradnymi technickymi naroky
na zavedeni pfislusné sluzby se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici
s vynaloZzenim odborné péce neni schopen z dlivodd, za néZ neni Poskytovatel odpovédny,
dodriet maximalni Dobu zavedeni Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni Vyhrazené zmeény je
Povérujici zadavatel opravnén udinit v souladu a v rozsahu upraveném ZZVZ, Smlouvou a
zadavacimi podminkami Zadavaciho fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zdakladé Vyhrazené zmény miuze byt celkovd cena Sluzeb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k urcitému Povéfujicimu zadavateli navysena ¢i snizena nejvyse o
30 % vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena Sluzeb, jeZ byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce vZadavacim fizeni na Verejnou zakazku v ramci DNS, o niZz Centralni zadavatel
rozhodl jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nema na uréeni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zpisobem dle Smlouvy, resp. bude vychazet zvychozi hodnoty Sluzeb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim fizeni.

Organizacni vyhrazené zmény

Povérujici zadavatel je opravnén opakované uplatiiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organizacnimi zménami ve strukture Povérujiciho zadavatele (dale jen ,Organizacni vyhrazené
zmény“), véetné sniZzeni mnoistvi SluZzeb, zmény kvality Sluzeb, zmény mista poskytovani
Sluzeb, prevedeni prav na poskytovani Sluzeb (Ci jen nékterych z nich) na jiného Povéfujiciho
zadavatele apod. Uplatnéni Organiza¢ni vyhrazené zmény musi byt doloZeno radnym
odulvodnénim Povérujiciho zadavatele. Pfedpoklada-li realizace Organizacni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s pfislusnym Povérujicim
zadavatelem technické Setfeni. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Organizacni
vyhrazené zmény bude stanovena zplsobem dle Smlouvy.

Nové sluzby

Povérujici zadavatel si vyhrazuje pravo pouzit jednaci fizeni bez uvefejnéni pro poskytnuti
novych sluzeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ.
Novymi sluzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Vefejné zakdzce. Predpokladana
hodnota novych sluzeb nepfevysi 30 % predpokladané hodnoty Verejné zakazky. Cena za tyto
nové sluzby nepfesdhne o vice nez 30 % jejich predpoklddanou hodnotu ani nepresahne 30 %
ceny uhrazené za Vefejnou zakazku. Nové sluzby mohou byt sjednany vrozsahu
odpovidajicimu vysi predpokladané hodnoty novych sluzeb a poskytovany po dobu, kterd se
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odviji od sjednaného rozsahu novych sluzeb a predpokladané hodnoty novych sluzeb, to vse
s prihlédnutim ke stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty ¢tvrté tohoto odstavce.
Povérujici zadavatel je opravnén zahdjit jednaci fizeni bez uvefejnéni do 3 let ode dne uzavieni
Smlouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zménach se poufZiji téZ pro poskytovani novych
sluzeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vyhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze vSechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény nasledujicim
zplsobem. Identifikuje-li Povérujici zadavatel potrebu Vyhrazené zmény, je povinen takovou
zménu a jeji realizaci projednat s Poskytovatelem, véetné vlivu na cenu SluZzeb poskytovanych
na zakladé Smlouvy. Nasledné Povérujici zadavatel prostfednictvim portalu KIVS zasle
Centralnimu zadavateli pisemny poZadavek na zménu Smlouvy, ke kterému pfiloZi souhlas
Poskytovatele s provedenim zmény Smlouvy, jeho cenovou nabidku na poskytovani Sluzeb
v souladu se zménou Smlouvy a pozadované datum realizace Vyhrazené zmény. Centralni
zadavatel zaznamenda pozadavek do své evidence (dale jen ,Centralni registr vyhrazenych
zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni z hlediska pfipustnosti dle ZZVZ pfipravi navrh dodatku ke
Smlouvé, ktery predlozi Povéfujicimu zadavateli a Poskytovateli k podpisu. Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS administruje Centralni zadavatel a shromazduje v ném vsechny
zménové pozadavky Povéfujicich zadavatelG uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromaidéné
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfislusného Povérfujiciho
zadavatele, jsou tomuto Povéfujicimu zadavateli zpfistupnény v portalu KIVS.

Ucinnost Vyhrazené zmény

Pokud neni vramci Vyhrazené zmény uplatnéné Povéfujicim zadavatelem poZadovano
pozdéjsi provedeni zmény Sluzby nebo nové sluzby, je Poskytovatel povinen zavést
poZadovanou zménu Sluzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve Ih(té odpovidajici prislusné Dobé
zavedeni Sluzby, ktera bézi od okamzZiku doruceni poZadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zruseni
Sluzby dorucen do patnactého (15.) dne predmétného mésice, jinak od patnactého (15.) dne

mésice nasledujiciho po doruceni pozadavku na zruseni Sluzby.

Zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je opravnén Uuctovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni SluZbu, a to pouze v pfipadé, Ze zménéna nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je moZné se odchylit na zakladé pisemné dohody mezi Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel predloZi Povéfujicimu zadavatel
zdlvodnény pozadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a
Povérujici zadavatel tento pozadavek schvéli; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménéna nebo
nova sluzba bude odpovidat svymi technologickymi parametry pavodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kazdy Povétujici zadavatel je opravnén uplatriovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebird, ledaze mu jiny Povéfujici zadavatel postoupi své
pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k ckamziku postoupeni
prava disponuje; postoupit Ize pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny
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Povérujici zadavatel disponuje v ramci této Verejné zakazky. Postoupeni musi byt uplatnéno
nasledujicim zplsobem. Povéfujici zadavatelé, ktefi maji zdjem mezi sebou provést postoupeni
prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, museji spolu takové postoupeni, jeho podminky a
realizaci projednat. Nasledné Povérfujici zadavatel, jenz ma zdjem byt postupnikem,
prostifednictvim portalu KIVS zasle Centralnimu zadavateli pisemny poZadavek na postoupeni
prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, ke kterému pfiloZi souhlas Povéfujiciho zadavatele,
jenz ma zajem byt postupitelem. Centralni zadavatel po vyhodnoceni zaslaného poZadavku
z hlediska pfFipustnosti dle ZZVZ pfipravi pisemnou dohodu o postoupeni, jejiz uzavieni je
opravnén zprostiedkovat. O cerpani Vyhrazenych zmén jednotlivymi Povéfujicimi zadavateli a
rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén vede Centralni zadavatel evidenci
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS.

Poskytovani Sluzeb dle Vyhrazenych zmén

Nabytim Gc¢innosti dodatku ke Smlouvé mezi Povérujicim zadavatelem a Poskytovatelem o
uplatnéni Vyhrazenych zmén vznika povinnost Poskytovatele k poskytovani Sluzeb
Povérfujicimu zadavateli v poZzadovaném rozsahu. Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jsou
povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néjz Poskytovatel zahdji ¢i zahdjil
poskytovani Sluzeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené zmény, a to obéma Smluvnimi
stranami podepsanym predavacim protokolem o prevzeti Sluzeb, ktery tvofi pfilohu €. 5, jehoz
kopii Povérujici zadavatel neprodlené vlozi do portalu KIVS ke kazdé prevzaté Sluzbé.

Zmény zavazku mimo rezim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Povérfujiciho zadavatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Povéfujiciho zadavatele a Poskytovatele dohodnout se o0 zméné Sluzeb poskytovanych
dle Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 77V7.

Specifické pozadavky Povéfuijicich zadavateld

Povérujici zadavatelé jsou opravnéni u jednotlivych Sluzeb uvést své pozadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfislusného Povéfujiciho
zadavatele. Poskytovatel je povinen k témto poZadavk(im pfi poskytovani Sluzeb prihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI A MONITORINGU SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfislusnou odbornou péci a s vyuzitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s poZzadavky zadavaci
dokumentace (pfedevsim v souladu s Katalogovymi listy SluZeb). Sluzba musi byt predana
v souladu s technickymi podminkami zadavaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
SluZzeb odpovidd v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéz zajisti dodrzovani
kvalitativnich ukazatel(l Sluzby dle Poptavkového listu {dale jen ,Kvalitativni ukazatele®).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejichz poruSeni je sankcionovano, jsou
dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem ddle definovan), pokud neni
sjedndno jinak. P¥i zjistovani, zda byly dodrzeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v Gvahu
pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i) vzniklé v ddsledku nedodrieni povinnosti ze strany Povéfujiciho zadavatele (at jiz
vyplyvajicich ze zdkona nebo ze Smlouvy); nebo
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(i)  vzniklé v dGsledku jakékoliv uddlosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynaloZzenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo z¢asti zabranit;
nebo

(iii) vzniklé v dlsledku planované provozni wyluky poskytované Sluzby, o které musi

Poskytovatel pfedem informovat odpovédné pracovisté Povéfujiciho zadavatele, se
kterym navrzeny termin planované vyluky musi byt prokazatelné pisemné odsouhlasen.
HIaseni planovanych provoznich vyluk ze strany Poskytovatele budou obsahovat fadnou
specifikaci Sluzeb, jichZ se vyluka tyka, tj. minimalné KIVS ID, cislo jednaci Smlouvy,
lokalizaci a kapacitu Sluzby dle Poptavkového listu.
V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je
Poskytovatel povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za
podminek blize uréenych v ¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené
povinnosti.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované dle
Poptavkového listu jednomu Povérfujicimu zadavateli.

Méfeni Kvalitativhich ukazateld Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepretrzité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zplisobem evidenci o téchto mérenich a zpracovavat vykazy, prehledy a vystupy z méfeni a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejma uroven plnéni Kvalitativnich ukazateld (v
podobé presnych hodnot vysledk( méreni Kvalitativnich ukazatel(), a to za obdobi kazdého
kalendarniho mésice poskytovani Sluzeb. Poskytovatel zajisti Uplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykazl a vystupu a bude udrZovat tyto informace na svych nosicich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Povérfujicim zadavatelem na delsi dobé
uchovani.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek bliZze urcenych
v ¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vykazovani Kvalitativnich ukazateld

Poskytovatel je povinen a to po celou dobu trvani Smlouvy k zZadosti Povérujiciho zadavatele
a/nebo Centrélniho zadavatele, popf. osoby povérené ze strany Centrélniho zadavatele nebo
Povérujiciho zadavatele sledovanim dodrZovani Kvalitativnich ukazateld, sdélit bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho dne, aktualni hodnoty Kvalitativnich ukazateld.
Do sedmi (7) dnl od konce kazdého kalendarniho mésice Poskytovatel zpfistupni prislusnému
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Centralnimu zadavateli, popf. osobé povérené ze strany
Centralniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodriovani Kvalitativnich
ukazateld, souhrnné vykazy a prehledy plnéni Kvalitativnich ukazatell v pravé uplynulém
kalendarnim mésici, které budou obsahovat fadnou specifikaci Sluzeb, tj. minimalné vymezeni
KIVS ID, (Cisla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby, dle Poptavkového listu.
Souhrnné vykazy a prehledy plnéni dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel povinen
predkladat v pfehledné formé tak, Ze jejich obsahem budou vylu¢né udaje ke Sluzbam, které
jsou poskytovany na zakladé této Smlouvy.

V téchto vykazech aprehledech bude rovnéz specifikovan vypocet smluvnich pokut
uplatnitelnych v dlsledku nesplnéni Kvalitativnich ukazatell, dle vzoru, ktery tvofi Pfilohu ¢. 6
této Smlouvy. V pfipadé, 7e ma Povéfujici zadavatel nebo Centrdlni zadavatel, popf. osoba
povéfena ze strany Centrdlniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazatell, opravnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti Ci
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pravdivosti takovychto vykazi ¢i prehled(, je Poskytovatel povinen dolozZit zde uvedené udaje
dodatecnymi Udaji tak, aby umoznil jejich ovéreni z téchto hledisek.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek bliZze urcenych
v ¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Vlastni méreni Centrdlniho zadavatele

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moinost Centralniho zadavatele, Povéfujiciho
zadavatele, popf. osoby povérené ze strany Centralniho zadavatele nebo Povéfujiciho
zadavatele sledovanim dodrZovani Kvalitativnich ukazatelli, provadét vlastni nezavislé méreni
Kvalitativnich ukazatell, k cemuz je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soucinnost.
V pfipadé rozdilnych hodnot méreni a vykazovani Kvalitativnich ukazateld ze strany
Poskytovatele je rozhodny vysledek méieni Centrdlniho zadavatele nebo Povéfujiciho
zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani Sluzby Povérujicimu
zadavateli plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzby Povérujicimu
zadavateli. Poskytovatel je povinen zahdjit fadné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci Ih(ty
k tomu stanovené (dale jen ,,Doba zavedeni Sluzby“) (i) v zadavacich podminkach Zadavaciho
fizeni (zejména v pfislusném Katalogovém listu Sluzby), (ii) ve Smlouvé nebo (iii} v pisemné
dohodé (individualnim harmonogramu) sjednané na zakladé Smlouvy mezi Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Odlisné ujednani Doby zavedeni Sluzby v ramci individualniho
harmonogramu {viz. vyse bod iii) bude aplikovano pfednostné pred stanovenim Doby zavedeni
Sluzby v pfislusném Katalogovém listu Sluzby.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, poc¢ind Doba zavedeni Sluzby béZet nabytim ucinnosti
Smlouvy, a konc¢i okamzikem, kdy Poskytovatel zahdjil fadné poskytovani viech Sluzeb
obsaZzenych v Poptavkovém listu, jeho? je Sluzba souédsti, Povérujicimu zadavateli a Povérujici
zadavatel je schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem podepsani
Pfedavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu ¢. 5 této Smlouvy, ze strany Poskytovatele a
Povérujiciho zadavatele, nejpozdéji vsak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez ohledu na to,
zda je Poskytovatelem Sluzba skutecné zavedena a zda je tedy Povéfujici zadavatel schopen a
opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat. Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 12.1. Smlouvy bézi
od okamZiku, kdy jsou Poskytovatelem piedany vsechny Sluzby obsazené v Poptavkovém listu,
jeho? je Sluzba soucasti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o kterou skuteéna doba
zavedeni Sluzby presdhne Dobu zavedeni Sluzby dle této Smlouvy.

Zavedeni Sluzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Povéfujicim zadavatelem na
Pfedavacim protokolu, ktery tvofi Pfilohu €. 5 této Smlouvy. Den nasledujici po dni podpisu
Pfedavaciho protokolu ze strany Poskytovatele a Povéfujiciho zadavatele nebo uplynutim
Doby zavedeni Sluzby zacind béZzet Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 12.1. této Smiouvy.
Poskytovatel je povinen alespon patnact (15) pracovnich dn( pfede dnem planovaného
zavedeni Sluzby, tedy podepsani Pfedavaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Povéfujicimu
zadavateli harmonogram postupu pfi zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zajisténa maximalni
soucinnost pri zavedeni Sluzby a podepsani Predavaciho protokolu ze strany Povéfujiciho
zadavatele.

Povérujici zadavatel je povinen predat Pfedavaci protokol podepsany Povérujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Centralnimu zadavateli, a to do sedmi (7) dnd od jeho podpisu
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prostifednictvim e-mailu KIVS, a déle je povinen vloZit podepsany Pfedavaci protokol obsahujici
specifikaci data zavedeni Sluzby do provozu do portalu KIVS.

Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Povérujici zadavatel neposkytnul potfebnou soucinnost pro zahajeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Povérujiciho zadavatele a Centralniho zadavatele pisemné upozornil, véetné uvedeni disledkd
neposkytnuti vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebézi Doba
zavedeni Sluzby. Po odpadnuti prodleni Povérujiciho zadavatele béh Doby zavedeni Sluzby
pokracuje (tj. od skonceni prodleni Povérujiciho zadavatele nebéZi nova Doba zavedeni Sluzby,
nybrz pokracuje stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

Meéf¥ici protokol

Poskytovatel je povinen pro kazdou zfizenou a predavanou Sluzbu predloZit méfici protokoly,
které budou prokazovat, ze Sluzba je zfizena v souladu s podminkami zadavaci dokumentace
KIVS 2017-2041 (prfedevsim v souladu s technickymi parametry Sluzby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu Sluzby a v Poptavkovém listu Sluzby). Po vyhotoveni daného méficiho
protokolu, na zakladé provedeného méreni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby, bude tento
méfici protokol zaslan v elektronické formé na urcené kontaktni osoby ke kontrole a schvéleni.
Méf¥ici protokol bude vidy soucasti Pfedavaciho protokolu, ktery tvofi Prilohu ¢. 5 této
Smlouvy, k dané zfizené a prfedavané Sluzbé.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek bliZze urcenych
v ¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

CENTRALNi DOHLEDOVE MiSTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Centralni zadavatel je opravnén zfidit centralni dohledové misto, jehoZ prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zdvady ve vztahu ke SluZzbam poskytovanym dle Smlouvy Povéfujicim
zadavateldm hlaseny pfislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, 7e bude
centralnimu dohledovému mistu poskytovat aktudlni informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Povéfujicim zadavatelim, a to v elektronické formé (format
XML), a umozini centrdlnimu dohledovému mistu, resp. Centralnimu zadavateli nebo
Povéfujicimu zadavateli pfimy pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktualni
{on-line} informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Povéfujicim
zadavateldm. Pokud nebude sjednano jinak, bude mit centralni dohledové misto primy pristup
do systému Poskytovatele obsahujiciho aktualni (on-line) informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy minimalné v rozsahu umozZiujicim: (i) ovéfovani fakturace za
Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy, {ii) ovéfovani informace o poskytovanych
Sluzbach danému Povétujicimu zadavateli, a to dle Poptavkového listu, minimalné vymezenim
KIVS ID, Cisla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby a dni zahajeni Doby poskytovani
Sluzby, (iii) sledovani zmén Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. udajl
o doruceni pozadavku na zménu, stavu zmény a datu provedeni zmény a (iv) ovérovani
incidentd a zavad ve vztahu ke SluZzbam poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy
a sledovani jejich feseni (servicedesk). Bez ohledu na existenci centralniho dohledového mista
a jeho cinnost pfi sledovani zavad a incident( bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy
pribéziné prostrednictvim svych dohledovych systému preventivné kontrolovat a monitorovat
poskytovani a zajisténi Sluzeb dle Smlouvy, a to za (celem prevence incident( a zavad a jejich
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pfipadného odstranéni jesté pfed nahlasenim ze strany centralniho dohledového mista.
V pfipadé, Ze centrdlni dohledové misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Centralnimu
zadavateli a Povérujicim zadavatelim dalkovym pfistupem do vlastniho systému zpfistupnit
alespon informace uvedené v tomto ¢lanku Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pfistup pro
dohledovy systém centralniho dohledového mista Centralniho zadavatele na CPE zafizenich
Poskytovatele umisténych u Povérfujicich zadavateld.

Povinnosti Povéfujiciho zadavatele

Povérujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu {a v zavislosti na charakteru
incidentu ¢i zavady) rozumnou soucinnost, je7 je potiebna k dodrzeni zavazkl Poskytovatele
ohledné dodrzeni Kvalitativnich ukazatel(l, zejména pak veskeré nezbytné informace a pfistup
do vlastnich prostor. Povérujici zadavatel bude rovnéz v dostatecném predstihu Poskytovatele
informovat o veskerych opatienich na své strané, jez by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu k predpokladanému rozsahu vyuZiti Sluzeb ze strany
Povérfujiciho zadavatele a softwarovym a hardwarovym aplikacim a zafizenim Povérfujiciho
zadavatele.

Bezplatnost feseni incidentt

V pfipadé, Ze bude ze strany centrdlniho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem &i zavadou, nebude centrdlni dohledové misto,
Povérujici zadavatel ani Centralni zadavatel povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jeZ
Poskytovatel v souvislosti s nahlasenym incidentem ¢i zavadou vynaloZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeni incident(l a zavad Slueb

Evidence incidentl a zdvad Sluzeb a jejich feSeni a sledovéni se fidi dle nasledujicich
ustanoveni, a to po celou dobu trvani Smlouvy:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti Gcinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadienim adresovanym vsem pfislusnym Povéfujicim zadavatelim uvést telefonni
¢islo a dalsi kontaktni Udaje, na kterém bude existovat non-stop sluzba, ktera bude
zaznamenavat vSechny hlasené incidenty Povérujicich zadavateli;

(ii)  evidence hlasenych incidentl bude obsahovat minimalné vymezeni KIVS ID, dCisla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptavkového listu a dale informaci
o zacatku a konci trvani incidentl vcéetné uvedeni pficiny incidentu, pficemzZ tyto
informace budou vidy vzajemné pisemné odsouhlaseny Povéfujicim zadavatelem a
Poskytovatelem. Evidenci hlaSenych incidentt jsou Povéfujici zadavatel a Poskytovatel
povinni provadét s vyuzitim Pfilohy €. 6 této Smlouvy;

(iii) v pripadé, kdy Povéfujici zadavatel zjisti zdvadu poskytované Sluzby, jiz se rozumi
nesoulad (zhorSeni) poskytovanych parametrt Sluzeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbytecného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni Udaje;

(iv)  Poskytovatel je povinen po nahlaseni zavady provést bez zbytecného odkladu analyzu
zavady véetné provedeni zdznamu o zacatku incident(l, a pokud zjisti, Ze je zdvada na
strané Poskytovatele, zavadu odstranit vsouladu s¢l. 11.4. Smlouvy, kde po
oboustranném odsouhlaseni ukonceni zavady incident uzavre;

(v) v pripadé, Ze po nahlaseni zavady Poskytovatel zjisti, Ze pfic¢ina nahlasené zavady spociva
v jednani Povéfujiciho zadavatele nebo tfetich osob, bez zbyte¢ného odkladu po tomto
zjisténi jej vyzve k realizaci krokd, které zavadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo mély-li
by mu byt znamy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;
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(vi) incident nebo zavada SluZzby se povaiuji za vyfesené okamiikem, kdy dané feseni
incidentu nebo zdvady Sluzby bude vzajemné pisemné odsouhlaseno Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Incident nebo zdvada SluZby se nepovaZuji za
odstranéné, jestlize se ve lhaté jedné (1) hodiny od jejich odstranéni opétovné
vyskytnou ¢i se Sluzba z jakéhokoli jiného divodu stane opétovné nefunkéni;

(vii) Povétujici zadavatel a Poskytovatel vzajemné pisemné odsouhlasi odstranéni incidentu
nebo zavady Sluzby vidy nejdfive vokamiziku, kdy uplynula jedna (1) hodina
nepretrzitého provozu Sluzby bez incidentl a zavad. Toto odsouhlaseni se provadi
zpétné k okamziku odstranéni incidentu nebo zavady Sluzby, po ném? nasledovala jedna
{1) hodina nepretrzitého provozu Sluzby bez incident( a zavad.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek bliZze urcenych
v ¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Kontaktni idaje Smluvnich stran pro ucely HelpDesk/ServiceDesk

Povérujici zadavatel:

Nazev Povéfujiciho

Ceska republika — Ceska sprava socialniho zabezpeéeni
zadavatele:

Telefonni &islo HD/
SD:

E-mail HD/SD:

Ostatni
komunikacni kanaly:

Poskytovatel:

Nazev

Poskytovatele: 02 Czech Republic a.s.

Telefonni dislo
HD/SD:

E-mail HD/SD:

Ostatni komunikaéni
kanaly:

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Koordinaci Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy a sluzeb v ramci KIVS poskytovanych na
zakladé dalsich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi primarné kazdy
Povérfujici zadavatel samostatné, popf. tak cini osoba uréena Povéfujicim zadavatelem a
ozndmena Poskytovateli. Centralni zadavatel na zadkladé pokynl Povétujicich zadavatell
zavazné stanovi pozadavky na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a migrace,
a to jiz ve vyzvé k podani nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace Sluzeb poskytovanych na
zakladé Smlouvy je provadéna z hlediska vzajemného souladu sluZzeb poskytovanych v ramci
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KIVS a dale téz zhlediska vzajemného souladu téchto sluzeb vramci jednotlivych
komunikacnich infrastruktur Povéfujicich zadavatell. Zvlastni pozadavky na Sluzby
poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymiv rdmci
KIVS ¢i vramci komunikacnich infrastruktur Povéfujicich zadavatell budou ve vztahu ke
Sluzbam poskytovanym na zakladé Smlouvy vzdy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunikacnich infrastruktur
Povérujicich zadavatel( a tyto umozni, aby komunikacni infrastruktury Povérujicich zadavatell
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout usili nezbytné k tomu, aby
veskeré komunikacni infrastruktury Povérujicich zadavatell byly plné integrovany do KIVS. Pri
shora popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Povérujicich zadavatell do
KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stavajici feseni komunikacnich infrastruktur
Povérujicich zadavateld (véetné existujicich siti} s cilem ucelného vyuziti jiz vynalozenych
prostiedk( (investic) na strané Povérujicich zadavatelll (ochrana investic), na provozni potieby
Povérfujicich zadavatell a bezpecnostni politiku komunikacnich infrastruktur Povéfujicich
zadavatel(. Zvlastni pozadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikacnich infrastruktur Povérujicich zadavatell a z hlediska integrace komunikacnich
infrastruktur Povéfujicich zadavateld do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbadm poskytovanym na
zakladé Smlouvy vZdy uvedeny ve Smlouvé.

Migrace Sluzeb pti zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonceni poskytovani Sluzeb Povérujicimu
zadavateli, maximalni sou¢innost novému poskytovateli a Povérujicimu zadavateli pfi migraci
{pfevodu) Sluzeb na sluzby v rdmci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluzeb Povéfujicimu zadavateli nebyla narusena. Sdéli-li
Povérujici zadavatel takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel
povinni bezodkladné po uzavfeni pfislusné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat ndvrh
migrace SluZeb a predat jej Povéfujicimu zadavateli k odsouhlaseni navrhovaného terminu.
Povérujici zadavatel, Poskytovatel a novy poskytovatel dohodnou organizaci ukonceni
stavajicich a zahajeni poskytovani novych sluzeb tak, aby nedochazelo k éerpani finanénich
prostfedk(l ze statniho rozpoctu dvakrat, a to z dlvodu dvoji fakturace stavajicich a nové
zfizenych a predanych sluzeb.

Migrace, zména Sluzeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluZzeb poskytovanych Povéfujicimu zadavateli pfi zméné
nebo migraci nebyla narusena. Sdéli-li Povéfujici zadavatel takovy pozadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfislusné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény SluZeb a predat jej Povéfujicimu
zadavateli. Povérfujici zadavatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonceni stavajicich
a zahdjeni poskytovani novych nebo ménénych SluZeb tak, aby nedochéazelo k éerpani
financnich prostfedku ze statniho rozpoctu dvakrat a to z dlivodu dvoji fakturace stavajicich a
noveé zfizenych a predanych sluzeb.

Soucinnost Poskytovatele pfed migraci Sluzeb, zapis o podminkdch migrace Sluzeb

Na vyzvu povéreného zastupce pfislusného Povétujiciho zadavatele je Poskytovatel povinen
zajistit (¢ast svého zastupce na osobni schizce sosobou nebo osobami povérenymi
Povérujicim zadavatelem, za ucelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace Sluzeb.
Zastupce Poskytovatele je povinen poskytnout soucinnost pfi vyhotoveni zapisu z uvedeného
osobniho jednani, ktery bude obsahovat zdvazné dohodnuté podminky migrace Sluzeb, a
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opatfit jej svym podpisem (dale jen ,Zapis”). Nezdvazny vzor Zapisu je Pfilohou ¢. 7 této
Smlouvy. Vyse uvedenou povinnost Poskytovatel nemd, dohodne-li se s pfislusnymi
Povérujicimi zadavateli, Ze splnéni uvedené povinnosti nebude vyZadovano.

Kontaktni osoby

NiZe uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Povétujiciho zadavatele a Poskytovatele pro
Gcely provadéni migraci Sluzeb:

Povérujici zadavatel:

Iméno a pfijmeni:

Telefonni éislo:

E-mail:

Poskytovatel:

Iméno a pfijmeni:

Telefonni éislo:

E-mail:

SPOLUPRACE CENTRALNIHO ZADAVATELE , POSKYTOVATELE A POVERUJICIHO ZADAVATELE

Vzajemnad spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Smluvni strany vzajemné poskytovat soucinnost a
informace, jez jsou potfebné ke splnéni jejich zavazkd dle Smlouvy. Smluvni strany se nadto
zavazuji poskytovat nezbytnou soucinnost a informace vrozsahu dle této Smlouvy také
Centrdlnimu zadavateli.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Povéfujicimu zadavateli soucinnost pfi provadéni
bezpecnostnich opatfeni a hlaseni kybernetickych bezpecnostnich incidentl podle zakona ¢.
181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti a o zméné souvisejicich zakond (zakon
o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpis, a jeho provadécich pravnich
predpisl, resp. v ndavaznosti na opatfeni vydand Narodnim bezpecnostnim Gfadem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k zadosti Povéfujiciho zadavatele navrhnout bez
zbytecného odkladu zplsob implementace pfislusnych bezpelnostnich opatreni a/nebo
opatieni vydanych Narodnim bezpecnostnim urfadem do poskytovani Sluzeb a umoznit
Povérujicimu zadavateli (po dosaZzeni dohody o plnéni a pfislusné cené) navysit bezpecnostni
parametry Sluzeb zplsobem dle ¢l. 4 Smlouvy nebo provést jina souvisejici plnéni; tim neni
dotéeno provedeni bezpelnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpecnostnim (fadem ze strany Poskytovatele v ptipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vyse uvedenych pravnich predpist.

Moznost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovéani Sluzeb a plnéni svych
dalsich zavazkd dle Smlouvy pouZivat jako poddodavatele tfeti osoby. V pfipadé pouZiti
poddodavatele je Poskytovatel povinen pfiloZit k Predavacimu protokolu (Pfiloha ¢. 5 Smlouvy)
Prohlaseni poskytovatele, jehoZ vzor je Prfilohou ¢. 8 Smlouvy. Povéfujici zadavatel mize v
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navaznosti na dohodnutou bezpecnostni politiku nebo z jiného duleZitého dlvodu stanovit
zavazna omezeni tykajici se pouzivani poddodavatell ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k pfistupu do prostor nebo informacnich systémd Povéfujiciho zadavatele. V pfipadé
pouZiti poddodavatele neni jakkoli dot¢ena odpovédnost Poskytovatele za pfipadné nesplnéni
¢i vadné plnéni pfislusnych zavazkd.

| v pfipadé, Ze Poskytovatel pouZije k poskytovani Sluzeb a plnéni svych zavazkd dle Smlouvy
poddodavatele, jakdkoli oznameni, Zadosti Ci jiné sdéleni ¢ini vici Povéfujicimu zadavateli a
Centralnimu zadavateli Poskytovatel.

Vyuziti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smlouvy budou urceny k vyuZiti v rdmci zdkonem stanovené cinnosti prislusnych
Povérujicich zadavatell, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu verejné spravy a dalsich
¢innosti, jez s vykonem verejné spravy souvisi. Jednotlivi Povéfujici zadavatelé v pfiméreném
rozsahu zajisti, aby takovych Sluzeb nebylo zneuZivano k jinym ucelim, nez ke kterym maji byt
ve smyslu predchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Povérfujicimi zadavateli dle Smlouvy bude na pracovni
arovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni (daje (napf.
telefonni cislo, Cislo datové schranky, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a
Povérfujici zadavatel vzajemné bez zbytecného odkladu pisemné oznami (totéz plati i pro
jakékoli zmény Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich Udaja).

Interni predpisy Povérfujicich zadavateld

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci
adodriovat té7 existujici interni predpisy pfislusného Povéfujiciho zadavatele (napf.
bezpecnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a snimiz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Povéfujicich zadavatell
seznamen.

DUVERNOST INFORMACI, ZPRACOVANi OSOBNiCH UDAJJ A OCHRANA DUSEVNIHO
VLASTNICTVi

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, Ze Zadné ustanoveni Smlouvy nepodléha obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chranéné pravnimi predpisy z hlediska divérnosti. Znéni Smlouvy lze v plném
rozsahu zverejnit.

Zpracovani osobnich udajd

Smluvni strany se zavazuji zpracovavat osobni Udaje fyzickych osob, které zastupuji jednotlivé
Smluvni strany v rdmci pInéni a postup( dle této Smlouvy (dale jen ,,Osobni udaje”}, v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména v souladu s nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Uidaji a o zrudeni smérnice 95/46/ES
{obecné nafizeni o ochrané osobnich 0dajl; dale jen ,Nafizeni“). Tento zdvazek plati i po
ukonceni smluvniho vztahu dle této Smlouvy, pokud pretrvava jiny pravni divod pro
zpracovani osobnich Gdajl stanoveny v ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni.
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Smluvni strany prohlasuji, ze veskeré Osobni Udaje, které jedna Smluvni strana poskytne druhé
Smluvni strané nebo se kterymi pfijde Smluvni strana do styku v souvislosti s plnénim svého
zavazku podle této Smlouvy, nebudou vyuZivany k jinym acellm, nez k jakym byly Smluvni
strané jinou Smluvni stranou poskytnuty nebo Smluvni stranou pro Ucely plnéni této Smlouvy
shromazdény.

Smluvni strany mohou vést pro Gcely zpracovani Osobnich (dajl databazi Osobnich udaju.

Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu a bezpecnost Osobnich adajl. Smluvni strany jsou
zejména povinny zajistit, Ze nedojde k ndhodnému nebo protipravnimu pfistupu k Osobnim
adajim, k jejich zniceni, ztraté, pozménéni, neopravnénému zpracovani nebo prenosu, jakoz i
k jinému zneuZiti Osobnich adajd, a Ze Osobni udaje, jakmile pomine ucel jejich zpracovani,
budou nale?ité zlikvidovany.

Osobni Udaje jsou opravnéni zpracovavat pouze zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby,
které zpracovavaji Osobni Udaje na zakladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou.

Smluvni strany jsou povinny zachovavat mlicenlivost o Osobnich adajich a nesmi je zpfistupnit
7adné treti osobé ani je pouZit v rozporu s Gcelem zpracovani, ledaZe se jedna o:

a) Osobni Udaje, které jsou verejné pristupné, nebo

b) pfipad, kdy je zpfistupnéni Osobniho udaje vyZzadovdano zdkonem nebo zavaznym
rozhodnutim orgdnu verejné moci.

Tato povinnost mlcenlivosti trva i po ukonceni smluvniho vztahu dle této Smlouvy. Smluvni
strany jsou povinny zajistit, aby se zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby, které
zpracovavaji Osobni udaje na zakladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou, zavazali
k povinnosti mlcenlivosti dle tohoto odstavce, pokud se na né jiz nevztahuje povinnost
mlcéenlivosti stanovena zdkonem.

Smluvni strany jsou povinny bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 8 dnl, vzajemné si
pisemné oznamovat jakoukoli zménu v Osobnich Udajich. Tuto povinnost maji Smluvni strany
jak v pfipadé zmény v osobach, které zastupuji Smluvni stranu, tak v pfipadé zmény samotnych
Osobnich udajl. Pisemna forma je zachovana i v pfipadé prosté elektronické posty bez
nutnosti pfipojeni kvalifikovaného, uznavaného ¢i jiného typu elektronického podpisu ve
smyslu zdkona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce, ve
znéni pozdéjsich predpisu.

Informace o zplsobu a rozsahu zpracovani osobnich Udajd ze strany Centradlniho zadavatele ,
véetné rozsahu prav subjekt( Gdajd souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich udajq, je
Pfilohou €. 9. této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny s touto informaci seznamit pfislusné
osoby, jejichz osobni Udaje jsou zpracovavany. Poskytovatel splnéni této povinnosti doklada
predloZzenim Zaznamu o sezndmeni se sobsahem dokumentu s ndzvem: Informace o
zpracovani osobnich udajll, podepsaného prislushymi osobami na jeho strané.

Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pfipadé, ze vysledkem Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenZz nevznikl {plné ¢i castecné) v dasledku dusevni tviréi cinnosti
Centralniho zadavatele, Povéfujiciho zadavatele Ci tfeti osoby a jenZ je predmétem jakychkoliv
prav dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponecha takovad préava
a Centralnimu zadavateli a Povéfujicimu zadavateli udéli pouze neprevoditelnou, nevyhradni
a na dobu trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k ucelu, k némuz byl
Poskytovatelem ve prospéch Centralniho zadavatele ¢i Povétujiciho zadavatele v predmétné
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souvislosti vytvoren (takova licence vsak bude vidy umoinovat vyuZiti licencovaného
dusevniho vlastnictvi v rdmci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, ze odména za
takovou licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé
Smlouvy {nedojde k navyseni ceny za Sluzby o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se viak bude Centralni zadavatel ¢i Povérujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle
Smlouvy podilet na vytvoreni jakéhokoliv nehmotného statku, jenz je predmétem jakychkoliv
prav dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti fidit platnymi pravnimi predpisy.

PROHLASENiI POSKYTOVATELE

Prohldseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Povétujici zadavatelé pfi uzavirani Smlouvy berou mimo jiné
v Uvahu rozsah a pravdivost niZze uvedenych prohlaseni Poskytovatele. Poskytovatel timto
prohlasuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i) Poskytovatel je spolecnosti fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich predpist
Ceské republiky;

(i)  Poskytovatel ma nezbytna schvdleni jednotlivych orgdnli Poskytovatele, popF. jinych
subjektd, a je zplsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci plnéni zamysleného Smlouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, aZe osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

(iii} Poskytovatel splfiuje kvalifikaéni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zaddvaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepgiho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zadna fizeni tykajici se likvidace, Upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho ¢éasti nebo jind fizeni ve smyslu zdkona ¢. 182/2006 Sb.,
o Upadku a zpusobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich ptedpisl (dale jen ,insolvenéni
zakon”}, véetné smirciho fizeni, insolvenéniho fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné fizeni o Upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty Zadné
kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k Zadné udalosti,
ktera by zakladala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi védomi
Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢i znat pfi postupu s péci radného
hospodare;

(v)  Poskytovatel je nazadkladé vegkerych nezbytnych Ukond, které uéinil fddné a platné,
opravnén k tomu, aby uzaviel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji ucinnosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto Ucelem nutny Zadny souhlas,
zprosténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohlaseni, oznameni
o ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zalozeno
7adné poruseni ujednani ¢i dohody, rozsudkd, rozhodéich nalezli a pravnich pfedpisd,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiz je vazan Poskytovatel ¢i jakakoliv cast
jeho majetku;

(vi) Smlouva pfedstavuje platny a pravné zdvazny zdvazek Poskytovatele, ktery je vaéi
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii} dle nejlepiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve viech zdsadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalSi opravnéni poZzadovand pravnimi predpisy
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platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukoncena.

(viii) Poskytovatel sije védom viech skuteénosti, faktickych i pravnich, které maji vliv na fadné
poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy a o nichzZ s chledem na své postaveni, odborné
znalosti ¢i na znéni zadavacich podminek Verejné zakazky védél nebo mél ¢i mohl védét.

Nepravdivost prohldSeni Poskytovatele

V ptipadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukaze jako nepravdivé, plati, Zze
Poskytovatel v takovém pfipadé porusil Smlouvu podstatnym zpldsobem ve smyslu ¢l. 12.5.
pism. e) Smlouvy, pficemz Poskytovatel dale nahradi Povétujicimu zadavateli veskerou skodu
nebo Ujmu, kterd Povéfujicimu zadavateli vznikne v dlsledku takového stavu.

Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohldseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecné Usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy zlstala pravdiva a v platnosti po celou dobu Ucinnosti Smlouvy. Kazdy Povéfujici
zadavatel nebo Centralni zadavatel jsou opravnéni skutecnosti uvedené v ¢l. 10.1. Smlouvy
nezavisle ovéfit nebo pozadat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli
nebo Centralnimu zadavateli doklad potvrzujici tvrzené skutecnosti.

SMLUVNIi POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrzeni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Povéfujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,,Doba zavedeni Sluzby" tak, jak je tento vymezen v ¢l. 5.5.
Smlouvy, a dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluzby, je Poskytovatel povinen uhradit
Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu, jejiz vyse bude vypoctena podle nasledujici tabulky:

Tabulka ¢. 1

5% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi prodleni do 3 pracovnich dnt véetné
10% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi prodleni 4-10 pracovnich dn( vCetné
20% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi prodleni 11-28 pracovnich dn( véetné

1% z mésicni ceny dané Sluzby, pocitano | pfi prodleni 29 a vice pracovnich dnl
od prvniho dne prodleni, a to za kaidy
pracovni den prodleni

Pro Gcely vypoctu smluvni pokuty dle vyse uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovené v jednotlivych fadcich tabulky, nescitaji. V pfipadé nedodrieni Kvalitativniho
ukazatele ,Doba zavedeni SluZzby” u jednotlivé Sluzby se vidy pouZije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty.

Smluvni pokuta pro nedodrzeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Povéfujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel , dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusném Poptavkovém
listu, je Poskytovatel povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu, jejiz vyse je
uvedena niZe, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi, v némZ nedosahl definované
hodnoty. Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je méfena na preddvacim rozhrani Sluzby a bude
vypoctena podle nasledujiciho vzorce:

(M = N)/M) x 100
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M — je mésicni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovano jako 30 dnli = 720 hodin)

N — je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M métena v hodinach.

Stanoveni vyse smluvni pokuty:

1.
2
3
4.
5
6
7

10% z mésicni ceny dané Sluzby pti poklesu SLA nejméné o0 0,1% a méné nez 0,2%,
20% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o0 0,2% a méné nez 0,5%,
40% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,5% a méné nez 0,7%,
50% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,7% a méné nez 1%,
60% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné nez 1,5%,
80% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné nez 2%,

100% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 2%, je-li doba
nedostupnosti dané Sluzby v rozhodném obdobi kratsi nez 24 hodin,

jednorazova smluvni pokuta ve vysi 5.000 K¢ za kaZzdych 24 hodin, po které byla dana
Sluzba v rozhodném obdobi nedostupna.

Pfi urceni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v Uvahu pro Poskytovatele
nepfriznivé hodnoty uvedené v ¢l. 5.1. Smlouvy.

Dalsi smluvni pokuty stanovené v pfipadé poruseni jinych povinnosti stanovenych v této

Smlouvé

(i)

(ii)

(i)

(iv)

(v)

{vi)

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 3.9. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.10. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.14. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 5.1. odst. (iii). této Smlouvy je
Poskytovatel povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za
kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 5.2. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.
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{vii) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

{viii) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢cl. 6.4. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Odstranéni zavady Sluzby

Poskytovatel je povinen odstranit zdvadu Sluzby, pro niZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve Ihitach stanovenych SLA dané Sluzby, a zdvadu Sluzby, pro niz neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendarnich dnl od nahlaseni zdvady, nedohodnou-li se
Povérujici zadavatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve lhatach pro odstranéni vady
pfislusnou zavadu Sluzby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné ¢asti mésicniho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niz byla prekro¢ena Ihita
pro odstranéni zavady Sluzby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesdéli-li Povérujici zadavatel Poskytovateli jinak, zdvazek Poskytovatele zaplatit smluvni
pokutu zanikne (v rozsahu a vokamziku), poskytne-li Poskytovatel slevu zceny Sluzby
prislusnému Povéfujicimu zadavateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se
smluvni pokuta vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spoleénd ustanoveni o smluvnich pokutach

Povérujici zadavatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni
smluvni pokuty.

o, v v

Smluvni pokuta je splatna ve Ihité Sedesati (60) dnl ode dne, kdy Poskytovateli byla dorucena
pisemna vyzva Povérujiciho zadavatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu bezhotovostnim
pfevodem na bankovni Ulet uvedeny v pisemné vyzvé Povéfujiciho zadavatele. Uvedeny
postup pro uplatnéni smluvni pokuty se nepouzije tehdy, je-li smluvni pokuta za pfislusny
mésic poskytovani Sluzeb Poskytovatelem fadné vycislena a pisemné odsouhlasena
Povérujicim zadavatelem a o jeji vysi je v ramci pfislusné faktury ponizena cena za Sluzby.

Zanik primarniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamena zanik nebo
omezeni naroku Povérfujiciho zadavatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané Skoda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno pravo Povéfujiciho
zadavatele na nahradu skody ze stejného dlvodu, a to v ¢asti presahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Néhrada skody

Pfi poruseni své povinnosti k soucinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Centrdlnimu zadavateli zpisobenou.

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzby

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 36 mésicu.
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Doba poskytovani Sluzby pocind béZet od okamiiku, kdy Poskytovatel zahdjil radné
poskytovani Sluzby Povéfujicimu zadavateli a Povérujici zadavatel je schopen a opravnén
Sluzbu v plném rozsahu odebirat, nejpozdéji vsak okamzikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

V pfipadé, Ze uplyne Doba zavedeni Sluzby, aniz Poskytovatel zahaji fadné poskytovani Sluzby
Povérujicimu zadavateli a aniZ je Povéfujici zadavatel schopen a opravnén Sluzbu v plném
rozsahu odebirat, Poskytovatel neni opravnén pozadovat uhrazeni ceny za tuto Sluzbu a
Povérfujici zadavatel je opravnén pozadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz
vyse se urci dle pravidel uvedenych v ¢l. 11.1. Smlouvy, a to aZ do okamzZiku zahajeni radného
poskytovani Sluzby.

le-li Sluzba soucasti Poptavkového listu obsahujiciho vice Sluzeb, Doba poskytovani Sluzby
pocind béZet od okamiziku, kdy jsou Poskytovatelem predany vSechny SluZby obsazené
v Poptavkovém listu, jehoz? je Sluzba soucdsti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o
kterou skute¢na doba zavedeni Sluzby presahne Dobu zavedeni sluzby dle ¢l. 5.6. této Smlouvy.

Uéinnost Smlouvy a dodatku ke Smlouvé

Smlouva, jako? i kazdy uzavieny dodatek ke Smlouvé, se stava ucinnou dnem jejiho uverejnéni
prostfednictvim registru smluv ve smyslu § 6a 7 zakona ¢. 340/2015 Sbh., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon
o registru smluv), ve znéni pozdéjsich prfedpisu.

Uverejnéni Smlouvy a dodatku ke Smlouvé v registru smluv

Povérujici zadavatel je povinen bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30} dnd od
uzavieni Smlouvy nebo dodatku ke Smlouvé, zaslat Smlouvu, pfipadné dodatek ke Smlouvé,
spravci registru smluv k uvefejnéni prostfednictvim registru smluv. Pokud Povéfujici zadavatel
v této Ihité Smlouvu, pfipadné dodatek ke Smlouvé, spravci registru smluv nezasle, je povinen
Smlouvu, pfipadné dodatek ke Smlouvé, bez zbytecného odkladu zaslat spravci registru smluv
k uverejnéni Poskytovatel.

Smlouva, pfipadné dodatek ke Smlouvé, bude vregistru smluv uvefejnéna pod Ccislem
jednacim Povéfujiciho zadavatele uvedenym v zahlavi této Smlouvy, pfipadné dodatku ke
Smlouvé.

Povérujici zadavatel je dale povinen bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do sedmi (7} dnl od
uzavreni Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé, zaslat kopii Smlouvy, pfipadné dodatku ke
Smlouvé, opatfené podpisy viech Smluvnich stran, véetné kopii vSech pfiloh, Centralnimu
zadavateli prostfednictvim emailové adresy_ nebo prostfednictvim datové
schranky.

Povérujici zadavatel je dédle povinen bez zbytec¢ného odkladu, zaslat po uverejnéni v registru
smluv, anonymizovanou verzi Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé, véetné kopii viech
pfiloh, Centrdlnimu zadavateli prostfednictvim emailové adresy _ nebo
prostfednictvim datové schranky.

Zanik Smlouvy pfed uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukoncenim Gcinnosti Smlouvy Ize Smlouvu ukondit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i)  vypovédi ze strany Povérujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi Smlouvu
podstatnym zplsobem (¢l.12.5. Smlouvy),
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vypovédi ze strany Povérujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Povéfujici zadavatel vyuZije své
pravo vypovédét Smlouvu z divodu dle ¢l. 12.6. nebo dle ¢l. 12.7. Smlouvy, nebo

vypovédi ze strany Povéfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice

nasledujiciho po mésici, v ném? byla vypovéd Poskytovateli dorucena, a to v rozsahu

celé Smlouvy nebo jen z¢asti, v pripadé, ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢l. 8.1. Smlouvy;
nebo

b) nedoslo k dohodé o cené Ci jinych parametrech plnéni k provedeni bezpecnostnich
opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpecnostnim Ufadem dle ¢l. 8.1.
Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Na&rodnim
bezpecnostnim Grfadem dle ¢l. 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doslo k organiza¢nim zménam ve strukture Povérujiciho zadavatele v rozsahu, ktery
neumoznuje uplatnéni Organizacnich vyhrazenych zmén Povéfujicim zadavatelem
dle Smlouvy a ktery ma za nasledek, 7e odpadl divod odebirani Sluzeb timto
Povérfujicim zadavatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro ucely Smlouvy je poruseni podstatné zejména,
jestlize

a) Poskytovatel nezahdji fadné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby,

b) Poskytovatel neposkytne maximalni soucdinnost novému poskytovateli a
Povérfujicimu zadavateli pfi migraci (prfevodu) SluZzeb na sluzby v ramci KIVS dle nové
uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani Sluzeb
Povéfujicimu zadavateli nebyla narusena (cl. 7.3. Smlouvy}),

¢} Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita Sluzeb poskytovanych Povéfujicimu
zadavateli pfi zméné nebo migraci nebyla narusena (¢l. 7.4. Smlouvy),

d) Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné predvidat s prihlédnutim k G¢elu Smlouvy, Ze jind Smluvni
strana nebude mit zdjem na plnéni povinnosti pfi takovém poruseni Smlouvy;
uvedené se tyka i pfipadd poskytnuti vadného plnéni a plnéni, které je v rozporu se
zadavaci dokumentaci KIVS 2017-2041,

e) jetak dale stanoveno ve Smlouvé.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i)

(ii)

bude nabizet ve svém verfejném a zdvazném ceniku sluzeb a redlné poskytovat sluzby
rovnocenné {co do kvality, obsahu, rozsahu, technického reseni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Povéfujiciho
zadavatele, neZ jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

bude objektivné divodné predpokladat, Ze takovy poskytovatel splfiuje nebo je schopen
splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zarazeni do DNS,
v némz? byla Vefejna zakazka zadavana, a ve vyzvé pro podani nabidek na Verejnou
zakazku;
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zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dnl od pisemného upozornéni
Centréalniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele na tuto skutecnost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu ptislusnych sluzeb jiného poskytovatele, zahdjit s Povéfujicim
zadavatelem jedndni o mozZnosti Uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfislusného Povérfujiciho zadavatele, pficemz Centralni zadavatel bude
v téchto jednanich plnit koordinacni funkci.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani pfislusného upozornéni Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15)
kalendéfnich dnl od dorudeni upozornéni Centralniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povérujici zadavatel a Poskytovatel jinak, navrh Centréalniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Povéfujiciho zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovani jiného poskytovatele verejnych telekomunikacnich sluzeb ve smyslu tohoto
¢lanku Smlouvy, je Povétujici zadavatel opravnén Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni
dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorucena.

Vypovéd Smlouvy ve zvladtnim pfipadé

Pokud bude Poskytovatel zdvazné nabizet a redlné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, neZ jaka je uvedena ve Smlouvé (déle jen
,Vyhodnéjsi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencialni uzivatele sluzby
de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti {(15) kalendarnich dnd od pisemného
upozornéni Centralniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele na tuto skutecnost, které
bude obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych sluzeb, zahdjit s Centralnim zadavatelem a
Povérfujicim zadavatelem jednani o moznosti Uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy vyhodnéjsich pro prislusného Povéfujiciho zadavatele.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani pfislusného upozornéni Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15)
kalendéfnich dnl od dorudeni upozornéni Centralniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povérujici zadavatel a Poskytovatel jinak, navrh Centréalniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Povéfujiciho zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovani Poskytovatelem v jiném ptipadé, je Povéfujici zadavatel opravnén (i) Smlouvu
kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorucena,
nebo (ii) uplatnit sv{j narok prislusnym zplsobem a od mésice nasledujiciho hradit cenu za
prislusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi cené.

Ucinky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Povértujiciho zadavatele zanikaji zavazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Povéfujicimu zadavateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto
Povérfujiciho zadavatele nezpusobuje zanik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi
Povérujicimi zadavateli; stejné Ucinky nastavaji v pfipadé ukonceni Smlouvy na zakladé
pisemné dohody mezi konkrétnim Povéfujicim zadavatelem a Poskytovatelem dle ¢l. 12.4.
odst. (i} Smlouvy.
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ZAVERECNA USTANOVENI

Administrativni a koordinacni role Centralniho zadavatele

Smluvni strany berou na védomi, Ze Centrdlni zadavatel po uzavieni Smlouvy plni
administrativni a koordinaéni roli pouze v rozsahu uvedeném v této Smlouvé. Regeni viech
ostatnich zaleZitosti tykajicich se poskytovani Sluzeb budou fesit samy Smluvni strany podle
ustanoveni této Smlouvy, pfipadné podle ustanoveni NOZ, ZZVZ a ZEK a dalSich ptislusnych
pravnich predpisu.

Zastoupeni Centrdlniho zadavatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Centralni zadavatel je opravnén dle svého uvaZeni povéfit
treti osobu (ddle jen ,Administrator”), aby jménem a na Ulet Centralniho zadavatele
vykondval ¢innosti v souladu s § 43 ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu Fizeni, s vyjimkou ukonu
uvedenych v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil veskeré ukony, jez ma Centralni zadavatel provést ve smyslu pfislusnych
ustanoveni ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(i)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za Géelem (i) zji$téni pozadavkd na pofizeni

datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (ii)ziskani verifikace pozadavk(l Povétujicich
zadavatel( a (iii) zajisténi podpisu Smlouvy ze strany Povéfujicich zadavateld.

Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smlouvy {véetné jejich Pfiloh) jsou odkazy na
odstavce a ¢lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
{v€etné jejich Pfiloh) se pouZiji obdobné pro jednotna i mnozna cisla definovanych pojmu. Je-
li ve Smlouvé uZivan vyraz ,véetné” nebo ,zejména“, polozka nebo polozky za takovym
vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vyéet poloZzek daného druhu.
Nadpisy ¢lankd jsou do Smlouvy vlozZzeny vyluéné z divodu usnadnéni orientace v jejim textu a

tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani obsazenych ve Smlouvé.
Doruéovani

lakékoli ozndmeni, zadost ¢i jiné sdéleni, jez ma byt ucinéno ¢ dano Smluvni strané a/nebo
Centralnimu zadavateli dle Smlouvy, bude ucinéno ¢i dano pisemné; uvedené se nevztahuje
na oznameni, zadost ¢i jiné sdéleni ¢inéné v souvislosti s provadénim migraci Sluzeb dle ¢l. 7
Smlouvy. Neoznami-li Smluvni strana pfislusnou zménu kontaktniho Gdaje a je-li takovy zplsob
z povahy komunikacniho prostfedku mozny, dorucuje Smluvni strana na nasledujici kontaktni
mista:
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Povérujici zadavatel:

Centralni zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

Adresa:

Ceskd republika - Ceskd sprava socidlniho zabezpeéeni,
KFizova 1292/25, PSC: 225 08, Praha 5

K rukdm:

ID datové
schranky

49kaiqg3

Centralni zadavatel — v pfipadé, Ze neni soucasné prijemcem Sluzeb:

Adresa: Ministerstvo vnitra CR, ndm. Hrdind 1634/3, PSC: 140 21,
Praha 4

ID datové 6bnaawp

schranky

Poskytovatel:

Adresa: 02 Czech Republic a.s., Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22,
Praha 4

ID datové d79ch2h

schranky

lakékoliv ozndmeni podle Smlouvy bude povaZovano za dorucené:

(i} dnem, o némZ tak stanovi zdkon ¢&.300/2008 Sh., o elektronickych Ukonech a
autorizované konverzi dokumentl, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,,ZDS"), je-li
oznameni zasilano prostrednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;

nebo

(i)  dnem fyzického pfedani ozndmeni, je-li ozndmeni zasilano prostfednictvim kuryra nebo
dorucovano osobné; nebo

(iii} dnem registrovaného doruéeni, je-li ozndmeni zasildno doporuéenou postou; nebo

(iv) dnem doruéeni potvrzenym ozndmenim o doruleni v ditelné a Uplné podobé
v pfipadech, kdy oznameni bylo dorucovano datovou schrankou.

Vyse uvedené adresy a telekomunikacni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
oznamenim dorucenym ptisludnou Smluvni stranou a/nebo Centralnim zadavatelem ostatnim
Smluvnim stranam s tim, ze takovato zména se stane uc¢innou dorucenim takového ozndmeni.
Smiluvni strany se dohodly, ze Centralnimu zadavateli ¢i Povéfujicimu zadavateli mlze byt
jakékoli ozndmeni, zadost ¢i jiné sdéleni dle Smlouvy doruéeno vedle doruceni do datové
schranky téz elektronickou postou. Takové oznameni, zadost ¢i jiné sdéleni bude povazovano
za fadné dorucené pouze, pokud (i) bude opatfeno uznavanym elektronickym podpisem a (ii)
bude doruceno do elektronické podatelny Centralniho zadavatele ¢i Povéfujiciho zadavatele.
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13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

Centralni zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

Uéinnost pravnich jednéni dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smluvni strany (nebo s jeho dorucenim) vznik,
zménu nebo zanik prava za predpokladu soucasného provedeni takového pravniho jednani
{nebo jeho doruceni) rovné? jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim ucastnikem (dorucenim poslednimu ucastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mize byt Smlouva (véetné jejich
Pfiloh) doplfiovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkd podepsanych viemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje Centralni
zadavatel. Jakdkoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani smérujici k doplnéni Ci
zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného ozndmeni zaslaného ostatnim dotéenym
Smluvnim stranam, naceZ Smluvni strany provedou veskeré potifebné analyzy a v dobré vife
povedou jednani o pfedmétné zaleZitosti v souladu se ZZVZ.

Z4kaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez predchoziho vyslovného pisemného
souhlasu Povéfujiciho zadavatele opravnén postoupit ¢i prevést jakdkoliv svd prava di
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni ndstupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéz jejich pravni nastupce. V pfipadé, Ze bude Povérujici zadavatel nebo
Centralni zadavatel zplsobem stanovenym pravnimi predpisy zrusen, prdva a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy pfejdou na ten subjekt, kterému budou zdkonem svéfeny kompetence
Povérujiciho zadavatele nebo Centralniho zadavatele vyplyvajici mu z pravnich predpisa.

Oddélitelnost

le-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neucinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i neéinnost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do t¥iceti (30) pracovnich dnl od doruceni vyzvy
jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim strandm neplatné, nevymahatelné nebo
neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a Ucinnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.

Stejnopisy

Smlouva je podepsdna vlastnorucné, nebo elektronicky. Je-li Smlouva podepséana
vlastnoruc¢né, je vyhotovena ve dvou (2} stejnopisech, z nichz kazdy bude povazovan za
prvopis. Povéfujici zadavatel obdrzi jeden (1) stejnopis a Poskytovatel obdrzi jeden (1)
stejnopis Smlouvy. Je-li Smlouva podepsana elektronicky, je podepsana pomoci uznavaného
elektronického podpisu.

Financni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zdkona
¢.320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakont (zédkon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisu, provedly finan¢ni kontrolu zdvazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude

plsobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zédkona.
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13.12.

13.13.

13.14.

13.15.

Centralni zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

Prilohy

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:
Pfiloha¢.1 —Poptavkovy list - P1_Poptavkovy_list_50111-HLAS_HTS_60193336
Pfiloha €. 2 — AktudIni Katalogovy list Sluzby

Pfiloha ¢.3 — Seznam zkratek a definici

Pfiloha¢. 4 — Obchodni podminky

Pfiloha¢.5 — Vzor Pfedavaciho protokolu

Pfiloha¢.6 — Vzor SLA report

Pfiloha ¢. 7 — Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem
Pfiloha ¢. 8 — Vzor Prohlaseni Poskytovatele_o_poddoddavce
Pfiloha¢.9 - Informace o zpracovani osobnich Udaju
Priloha €. 10 — Povéreni k uzavieni Smlouvy

Jazyk

Smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji pfeklad, ktery maze byt pro jakykoli Ucel poftizen.

Regeni spord

Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pFislu$nymi ustanovenimi NOZ, ZZVZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy

nebo v souvislosti s ni feseny pfed obecnym soudem mistné prislusnym dle sidla Povéfujiciho
zadavatele.

Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje Zadné Ustni ujednani, smlouva ¢i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroven Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténi a dokumenty dle Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.
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Centralni zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra
NA DUKAZ TOHO, 7e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu plnéni,

pfipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné vile prosté
tisné, zejména tisné finanéni.

Ceska republika — Ceska sprava socialniho zabezpeéeni

Digitalné podepsal
I ng ¢ Ja n Ing. Jan Halif
rv Datum: 2022.06.24
H a I I r 07:28:13 +02'00’

Jméno: Ing. Jan Hali¥

Funkce: feditel sekce provozni
Datum:

Misto: Praha

02 Czech Republic a.s.

Digitally signed by

Date: 2022.06.08
15:00:21 +02'00'

Jméno:

Funkce: Senior specialista prodeje
Datum:
Misto: Praha
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Centralni zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 1 SMLOUVY

Poptavkovy list

P1_POPTAVKOVY_LIST 50111-HLAS_HTS_ 60193336
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e ebs eyl ey i s
Katalogovy Poptavkowylist (L evatel Poskytovatel Nabidkova cena CELKOVA Celkova maximani pripustnd o L
list e entralni zadavatel oskytovate pro hodnaceni cena pro hodnoceni Dynamicky nakupni systém
HLAS_HTS_004.03 sonL R 02 Caech Republic as. Poskytovani sluZeb KIVS 2017 - 2041
Pocet siuret v sty 5
Misto poskytovani sluzby Parametry Pottem min se rozumi prim&ma hodnota za obdobi 3 mésicd
Kod Doba trwéni sluzby Cena Cena ic d i pi| Maximaini
kivs 1o i sluzby v MESIENT MESIENS - FAKTURAENT imalni . . Pausilni . |presme | dentifikace | Omezer Analogovy | Vikaz Vikaz Nezavislé . B 5 pocet min
i RUAIN Garantovans Hlasods Tarifikaéni Cekajic s s ot ; ofet min ocetmindo | potet min o
uiivatele mesicich ZAZREENL |\ aokrouhlen] | (automatické zaokrouhlen) CELKOVA meslent cena po dobu trvani A Krai Ores Obec Last obee Uiice ¢ep. | o |pim PsN st oemroaes | Tetetomniciso [ o platbaza Tarifikace s i et | stomystngeh | odchori teleforni | hovord | hovers | napsienitel Komenta istofesmistské | mominishe | pozn
” hovorné pubsy vola vola piistioi | postou | ontine | piistroje 800,84 atd )
47004000139 sz 3 000 500 500,00] 18000,00 500,00] 18000,00 5895154 Olomouckykra) Jesenik Jesenik fesenik Yarla Zapka ) €18 saws VPNHLN  FLAT-RATE-NE waags AOTNE  PRVNE  CWNE  BVNE  OMEZNE  AmlogNE  VHPSTD VHOLNE  NNT-ANO 3 3 3 3
H-HT004-000186 essz 36 000 500 500,00] 1800000 500,00] 1800000 23284625 Olomoucky kraj Olomouc Olomouc Hodolany t Kosmonauti 1151 6 < €18 savs VPN-HLN  FLAT-RATENE maRs AOTNE  PRVNE  CVNE  IZVNE  OMEZNE  AnalogNE  VHPSTD  VH-OLNE  NNT-ANO 0 0 0 0
47004000312 sz 36 000 500 500,00] 18000,00 500,00] 18000,00 24809608 Olomouckykraj Prostéjor Prostéjor prostéjo Plurmiovsks kS €18 saws VPNHLN  FLAT-RATE-NE waags AOTNE  PRVNE  CVNE  BVNE  OMEZNE  AmlogNE  VHPSTD VHOLNE  NNT-ANO 3 3 3 3
H-HT004-000313 essz 36 000 500 500,00] 1800000 500,00] 1800000 11223341 Olomoucky kraj preroy prerov Prerov|-Mésto Bayerova I €18 savs VPN-HLN  FLAT-RATENE maRs AOTNE  PRVNE  CVNE  IZVNE  OMEZNE  AmalogNE  VHPSTD  VH-OLNE  NNT-ANO 303 0 0 0
47004000337 sz 36 000 500 500,00] 18000,00 500,00] 18000,00 1426346 Olomouckykraj Sumperk Sumperk Sumperk 17_listopadu ss6 19 €18 saws VPNHLN  FLAT-RATE-NE waags AOTNE  PRVNE  CWNE  BVNE  OMEZNE  AmlogNE  VHPSTD VHOLNE  NNT-ANO 17 3 3 3
Colker: 480 o o o




Katalogovy list

Dynamicky nakupni systém

Poskytovani sluzeb KIVS 2017 - 2041

HLAS_HTS_004.01-HOV

Centralni zadavatel

MINISTERSTVO VNITRA

Poradi dévky 50111 CESKE REPUBLIKY
Tarifikace
Nazev Popis Koeficient
Mistni a meziméstské volani v (R — 1+1
Volani do nevefejnych negeografickych siti — 1+1
Mobilni volani v CR — 1+1
MARS* Mezindrodni hovory (fixni + mobilni) — 1+1 1,00

Vytacené pripojeni k internetu — 120+60

Volani v ramci hlasové VPN zékaznika — 1+1

Volani na &islo se sdilenymi naklady v CR { modré &islo } — 1+1
Volani na univerzalni pfistupové &islo v €R { bilé &islo ) — 1+1

* timto koeficientem
tarifikace se nasobi ceny v
burikach H8, H9, H10, H11,
H12, H13, H14. Tento
vypocet bude stanovovat
vysledné ceny pro
jednotlivé sméry volani

Hovorné
pro hodnoceni

1,11

Smér volani

Kéd parametru

Popis

Cena za volani pro
tarifikaci MARS za 1

Maximalni pfipustna
cena pro tarifikaci

minutu MARS za 1 minutu
L, . . |Mistni a meziméstské volani v ramci CR
mistni a meziméstské . . 0,77 0,77
(cena bez rozli3eni silného a slabého provozu)
neverejné Volani do nevefejnych negeografickych siti 077 077
negeografické sité (€D, MO, MV a daldi) — 972, 973, 974, 95 ’ !
mobilni v CR Mobilni volani do siti v CR 2,15 2,15
vytacené pripojeni Vytacené pfipojeni k internetu prostfednictvim telefonni 077 077
k internetu linky ! !
, Volani v ramci hlasové VPN zakaznika. ledna se o volani
hlasova VPN P . o .
sékaznika v ramci hlasové VPN, poskytované jednim operatorem 0,76 0,76
(pro lokality, poskytované timto operdtorem)
v?lanl se sdilenymi Volani na linku se sdilenymi naklady tzv. modra linka 1,00 1,00
naklady
volani na univerzalni Volani v ramci univerzalniho pfistupového Cisla tzv. bila 120 120

pfistupové Cislo

linka

Cena za volani Pomér volani pro
Smér volan{ pro tarifikaci % vahy tarifikaci CELKEM
MARS MARS
mISt.m ? . 0,77 65% 0,50 0,501
meziméstské
nevefejné
negeografické 0,77 8% 0,06 0,062
sité
mobilni v €R 2,15 20% 0,43 0,430
vytacené
pfipojeni 0,77 1% 0,01 0,008
k internetu
hI}aSOVE} VPN 0,76 3% 0,02 0,023
zakaznika
volani se
sdilenymi 1,00 1% 0,01 0,005
naklady
volani na
univerzalni 1,20 1% 0,01 0,006
pistupové ¢islo
mezinarodni 3,57 2% 0,07 0,071
kontrola
kontrola|] 100% 1,11 1,105 1,11




Dynamicky nakupni systém
Poskytovani sluzeb KIVS 2017-2041

Mezindrodni hovory
Cena za volani za L minutu Cena za volani za 1 minutu omrote 100.00%]
Nazev skupiny parametrd Pevna sit Mobilni sit Maximéini pfipustnd | Maximaini pfipustnd mezinironi ) i . . .
e cena Pevna it (silnyi | cena Mobilni sif {silny i : 1 1 Typ destinace| %y pocet | % | cams Komentar
{silny i slaby provoz) i ! Lotini destinace
slaby provoz) slaby provoz)
[Nemecko 083 083 2,03 S 7,500%] s 6 45% | 7.500% |Preferovane staty
Polsko 0,86 0,86 2,00 B EU 20 35% 1,750% |Sirsi EU
Rakousko o 0s3 20 s A PO T N
siovensko 0ss ase pres s o [ a5 [ % [ omm
usrsic 0% as0 200 A 23 | 1o
beiie 102 102 e s
Dansko 00 100 218 [
Finsko 100 100 e m
Francie 0s8 0s8 26 s
ko 100 100 e @
e avarikn 00 100 218 m
el s i3 s o
Kanada oss os8 0s3
kyor 100 100 230 v
Lucemibursko 00 100 23 m
Madarsko 100 100 28 u
Nizoremsko 00 100 224 m
Norsko o1 1ot et u
portugaisko 00 100 224 m
ecko 100 100 B u
sivinsko 00 100 24 m
spoiene saty americke o as8 a8
<paniske 1,00 100 21 U
[Svédsko 1,00 100 2,21 u
vycarsko 105 105 230 v
Velka itarie Tou 101 pres
rgentina P o 9
celorusko 4 a9 a8
sosma  Hercegoving P on 57
euharsko 250 250 27
Cerna Hora 4,41 44 457
stonsko 251 251 27
ongkon 276 276 276
chorvatsko 244 b e @
iaponsko 236 236 28 A
Karea a6 Pt et o
Lichtenstejusko 258 258 2286 e
Litva 250 250 o
onako 256 2156 308
Novy Zeland 2,68 2,68 2,79
24 24 255
250 250 it
04 35 350
42 w2 s
Py Pyt Py
40 o ot
357 357 357
4 s s
P G G
497 Pres Pres
o s s
Facrske ostrowy so7 507 507
sruce P o o
557 357 357
457 e e
444 o o
357 357 357
o7 507 507
357 357 357
a4 s s
507 so7 so7
a7 7 20 @
Spoiene arabské emirity 457 7 7 o
runisko s o o o
rurecko 457 57 40 e
Ukraiing so7 o7 s07
mericks samoa 505 805 805
[americke Panenske ostrovy 505 w05 w05
vuba 505 805 805
ertske Panenske ostrovy 505 w05 w05
- 58 sa8 sa8
Fiipiny o7 572 572
sioratar s sa sa
chite o7 572 572
Libye sis 518 518
Malaisic o7 572 572
Malawi 505 805 805
Merio 57 572 572
reru s 572 572
rortorio o7 572 572
satvador s 572 572
sirie o7 572 572
haisko s 572 572
Tehaiwan i sis sis
rurkmeristan sis 518 518
Uebekisan i 58 58
zimbatwe 505 805 805
aneata s s s
anguita 1008 1008 1008
[nigus a Barbud 1008 1008 1008
satwain s 275 275
earbatios 3 s s
peice 5 7 7
penin 1008 1008 1008
permudy 1008 1008 1008
orunci 1008 1008 1008
Domiika 1008 1008 1008
Dominikinsks repubika s 75 75
Erwsor s s s
Francouzsks Guyana I 722 722
renacia 1008 1008 1008
cronsko 1008 1008 1008
uadetoupe i 722 722
ustemala s 75 75
ndie " 2 2
ndonesic s 775 775
Iran 7,75 775 775
Jamaika 3 s s
ioraansio s s s
Kaimansié astrowy 3 s s
atar 5 7 7
xena 1008 1008 1008
1008 1008 1008
Kanzska dem. repubia 1008 1008 1008
usa 172 172 172
Kuveit A 775 775
yrevestan " 2 2
Livanon s 775 775
Macao 1008 1008 1008
Martinik 2 2 2
Mongoisko s 775 775
Montserrat 1008 1008 1008
1008 1008 1008
1008 1008 1008
in s 275 275
raestina 3 s s
paraguay 5 7 7
ot onoviny 1008 1008 1008
Reunion w2 72 72
sain Perre 2 Miquelon 1008 1008 1008
Saidsks Ardbie w2 72 72
svats Luce 1008 1008 1008
svary kiystat a Nevis 1008 1008 1008
vaty Vincenc a Grenaciny 1008 1008 1008
racaiistin w2 72 72
rurks s Caicos 1008 1008 1008
1008 1008 1008
Vencaucia s 75 75
am m 72 72
zambie 1008 1008 1008
[tgnanistén 1939 1939 1939
1672 1672 1672
[ustats teitoria 1972 172 172
eaamy 13 1439 1439
pangiades 1572 1572 1572
ehatin 13 1439 1439
ot 1939 1939 1939
eotswana 1672 1672 1672
surkina Faso 172 1572 1572
i 1672 1672 1672
aokovy ostrowy 172 1572 1572
Cad 16,72 16,72 16,72
Diego Garcia 172 1572 1572
e 1672 1672 1672
e 172 1572 1572
tiopic 1672 1672 1672
Fakiandy 1939 1939 1939
Fazi 1672 1672 1672
Francourska Potmésie 172 1572 1572
abon 1672 1672 1672
ambie 1972 172 172
hana 13 1439 1439
uam 1939 1939 1939
cuinea 1672 1672 1672
uinea-Bissau 172 1572 1572
Guyana 1672 1672 1672
aiti 1939 1939 1939
onduras 13 1439 1439
ik 1939 1939 1939
emen 13 1439 1439
Kambodzs 1972 1572 1572
Kamerun 1672 1672 1672
Kaperdy 172 1572 1572
irbati 1672 1672 1672
Kolurbie 1939 1939 1939
Kamory s Mayotte 1672 1672 1672
Korejsa . den.republika 1972 172 172
Kostarka 13 1439 1439
os 1972 1572 1572
Lesotho 1672 1672 1672
Livérie 172 1572 1572
Madageskar 1672 1672 1672
Maledivy 172 1572 1572
i 1672 1672 1672
Marshalowy ostrovy 172 1572 1572
Mauricius 1672 1672 1672
172 1572 1572
1672 1672 1672
1972 172 172
Myanmar (Barma) 14,39 14,39 14,39
Namivie 1972 1572 1572
Nouru 1672 1672 1672
Nepst 1939 1939 1939
Nikeragua 13 1439 1439
e 1972 1572 1572
Nizozemske Antiy 1672 1672 1672
Nows Kaledonie 1972 172 172
omen 13 1439 1439
ot 1572 1572 1572
ranama 13 1439 1439
bapua Nowi Guinea 1972 1572 1572
Rawikovs Guinea 1672 1672 1672
Rwan: 172 1572 1572
samoa 1672 1672 1672
seneqal 172 1572 1572
Severmi Mariany 1672 1672 1672
sevenety 172 1572 1572
Sierrateone 1672 1672 1672
somaisko 1972 172 172
i Lanka 13 1439 1439
stredoatriks repuika 1972 1572 1572
adan 1672 1672 1672
surinam 1939 1939 1939
svats Helena 1672 1672 1672
svaty Tomas 172 1572 1572
svacisko 1672 1672 1672
< alamouncvy ostrovy 1672 1672 1672
rancanic 1672 1672 1672
rogo 172 1572 1572
rokelau 1672 1672 1672
ron 172 1572 1572
Trinidad a Tobago 1672 1672 1672
Tl 1972 172 172
Urugusy 13 1439 1439
Vanuatu 19572 1572 1572
| Vychodni Timor 17,14 17,14 17,14
walls a Futuna e e e
omarsat mini aLor aLor aLor
Mezinsrodni gobaini sté P %0 %0
nmarsat B 6600 600 600
narsat M 6600 6600 6600
idiam 8817 4800 4800 4800
nmarsat A 138,67 138,67 138,67
nmarset Acro 867 13867 13867
(A 8% 50 50




Centralni zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY
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ID listu: HLAS_HTS_004.03 (posiedni dvojéisii oznacuje verzi listu)

Oznaceni sluzby

HTS

Struény popis sluzby

Fyzické pripojeni lokality koncového uzivatele do prostfedi vefejné telefonni sité prostfednictvim linky HTS.

Popis vlastnosti sluzby

Fyzické pripojeni lokality koncového uZivatele k verejné telefonni siti — hlavni telefonni stanice (HTS).

Nafizuje-li to konkrétnimu operatoru regulator, musi sluzba umoZfiovat Carrier Selection / Carrier Preselection.

Jednotlivé individualni parametry sluzby jsou definovany timto KL.

Soucasti ceny za sluzbu je i platba za pfeneseni telefonniho &isla / telefonnich €isel, dochazi-li ke zméné poskytovatele sluzeb. Koncovy
uzivatel sluzby musi zajistit spolupréaci spravce pobockové Ustredny, kterd bude ke sluzbé pfipojena (v pfipadé, Ze sluzba je zakoncena
v pobockové Ustiednéd). Sitka hlasového kanélu kazdé HTS musi byt 64kb/s.

Pouzitelné technologie

Pro realizaci sluzeb HTS je pozadovano pouziti vyhradné téchto prenosovych technologii:
- metalickd vedeni
- optickd vedeni
- radiové spoje
o pro sluzby s parametrem SLA 99,5 % a vy38im musi byt pouzita technologie pracujici na kmito¢tech s individualnim oprdvnénim
o technologie pracujici v pAsmech se vieobecnym opravnénim je povoleno pouzivat pouze pro sluzby s parametrem SLA niz§im nez
99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pasmu 2,4GHz a 5GHz

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, mistnost, identifikdtor adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovéfena proti registru RUIAN.

Monitoring sluzby

N/A

Podminéno sluzbami

N/A

Maximalni doba zfizeni sluzby

90 kalendéfnich dni

Nazev skupiny parametru

Cislovaci plan

Kéd parametru Popis

ID Parametru P

¢p-1¢ S — — —
CPL12 Standardni 2dratova telefonni linka s jednim telefonnim cislem
CP-3DR-10 Linka s 3-dratovou provolbou — 10 &isel

CPL1

CP-3DR-100 Linka s 3-dratovou provolbou — 100 Cisel

CPL2

CP-3DR-1000 Linka s 3-dratovou provolbou — 1000 ¢isel

CPL3

EE_L?SERIE_R Linka je zaFazena v sérii (na bazi Multi-line huntig) jako fidici/nosna linka.
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CP-SERIE-P

Linka je zafazena v sérii (na bazi Multi-line huntig) jako podruzna linka.

CPL6
Hlasovd VPN VPN-HL-N -
v Zadné telefonni ¢islo sluzby neni zaélenéno do hlasové VPN.
HVPNO
VPN-HL-A Zarazeni sluzby do hlasové VPN. Koncovy uZivatel specifikuje pocet telefonnich &isel, kterd budou u dané sluzby
HVPN1 zac¢lenéna do hlasové VPN, realizované poskytovatelem. VPN bude realizovana v pouze rdmci sluzeb jednoho operatora

—nejednd se o multi-operatorskou VPN.

Pausalni platba za hovorné

FLAT-RATE-NE
FLATO

Veskeré hovorné je u¢tovdno dle skute¢né provolanych minut.

FLAT-RATE-FIX
FLAT1

Hovory do pevnych siti v Ceské republice nejsou t&tovény dle skuteé¢ného objemu uskuteénénych hovord, ale na zakladé
pausalni platby.
Koncovy uzivatel specifikuje pocet Cisel (icastnik(), kterd maji byt zaclenéna pod program Flat Rate — Fix. Pausalni platba
se vztahuje na nasledujici sméry volani:

- mistni,

- meziméstska,

- nevefejné negeografické sité a

- volani do hlasovych VPN.
Pro vyuziti této varianty sluzby je koncovy uZivatel povinen predlozZit podrobny vypis volani z dotéenych Cisel za 3
zUc¢tovaci obdobi.
Prekroci-li v kterémkoli mésici provozovani této sluzby objem volani pldvodni objem o vice neZ 30%, je poskytovatel
oprdavnén jednat s koncovym uZivatelem o Upravé ceny za pausalni zpoplatnéni hovorného. Nedohodnou-li se koncovy
uzivatel a poskytovatel na nové cené, bude sluzba nadale uctovana jako by byla provozovana ve varianté FLAT-RATE-
NE.

FLAT-RATE-
FIX+M
FLAT2

Hovory do pevnych a mobilnich siti v Ceské republice nejsou t&tovany dle skuteéného objemu uskuteénénych hovord,
ale na zdkladé pausalini platby.
Koncovy uzivatel specifikuje pocet Cisel (G¢astnik(), ktera maji byt zaclenéna pod program Flat Rate — Fix+M. Pausalni
platba se vztahuje na ndsledujici sméry volani:

- mistni,

- meziméstska,

- nevefejné negeografické sité,

- volani do hlasovych VPN a

- mobilni sité v CR.
Pro vyuziti této varianty sluzby je koncovy uZivatel povinen predlozZit podrobny vypis volani z dotéenych Cisel za 3
zUc¢tovaci obdobi.
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Prekroci-li v kterémkoli mésici provozovani této sluzby objem volani pldvodni objem o vice neZ 30%, je poskytovatel
oprdavnén jednat s koncovym uZivatelem o Upravé ceny za pausalni zpoplatnéni hovorného. Nedohodnou-li se koncovy
uzivatel a poskytovatel na nové cené, bude sluzba nadale uctovana jako by byla provozovana ve varianté FLAT-RATE-
NE.

Garantovand dostupnost za SLA-HL-99,0 . , T o , . . . , -,
kalendafni mésic poskytovani HSLAL Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,0%. Vypadek sluzby musi byt nahldsen koncovym uzivatelem.
sluzby. SLA-HL-99,5 . . T , . _ x . .
y HSLAD Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,5%. Vypadek sluzby musi byt nahlasen koncovym uzivatelem.
SLA-HL-99,9 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,9%. Sluzba s timto SLA musi byt realizovana se zdlohou 1:1.
HSLA3 Koncovy uzivatel zajisti dostatecny pocet portl na PBX. Vypadek sluzby musi byt nahlasen koncovym uzivatelem.
Tarifika¢ni impuls AOT-NE
" Himpuisy Sluzba neprendsi informace o délce hovoru (AOT).
AOTO
AOT-ANO
Sluzba prenasi informace o délce hovoru (AOT).
AOT1
Pfesmérovani volani PRV-NE « . I
Sluzba bez pfesmérovani volani.
PRVO
PRV-ANO Sluzba s presmérovanim volani
PRV1 P )
Cekajici volani CV-NE Sluzba bez &ekajiciho volani.
Cvo
CV-ANO
Vi Sluzba s upozornénim na pfichozi volani, éekajici hovor.
Identifikace zlomyslnych volani 1ZV-NE
" ziomysinych v ' IZV0 Sluzba neumozriuje identifikaci zlomysInych volani.
:;x_lANO Sluzba s identifikaci zlomysInych volani.
(¢} i odchozich volani OMEZ-NE
mezeni odehozich volani Sluzba neomezuje odchozi voldni do Zzddného sméru.
0O0Vvo
OMEZ-MEZ Zamezeni odchozich mezindrodnich volani.
ooVl
OMEZ-MOB Zamezeni odchozich volani do mobilnich siti.
0oov2

OMEZ-MEZ+ZVL
00V3

Zamezeni odchozich mezindrodnich volani a pfistupu ke sluzbam se zvlastnim tarifovanim.

OMEZ-MAX
oov4

Zamezeni odchozich mezindrodnich a dadlkovych volani, volani ke sluzbdm se zvlastnim tarifovdnim a volani do mobilnich
siti.
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OMEZ-zVL1
0O0V5

Zamezeni pfistupu ke sluzbam se zvlastnim tarifovanim — pfistupova cisla 906, 909 a 976.

gg/l\fg-ZVLZ Zamezeni pfistupu ke sluzbam se zvlastnim tarifovanim — pristupova Cisla 900, 906, 909 a 976.
ggﬂ\%_TOTAL Zamezeni viech odchozich volani s vyjimkou voldni tisfovych.
Analogovy telefonni pfistroj Analog-NE Soucasti sluzby neni analogovy telefon.
ATPO
Dodavka se zakladnim analogovym koncovym telefonnim pfistrojem s funkcemi:
Analog-BASIC . . , L s
ATPL - moznost opakované volby posledniho volaného Cisla
- volitelnd pulsni nebo ténova volba
Dodavka s manazerskym analogovym koncovym telefonnim pfistrojem s funkcemi:
- moznost zobrazeni ¢isla volajiciho (CLIP)
':;_‘2'20g-MAN - pamét pro uloZeni minimalné 50 telefonnich Eisel
- zobrazeni délky hovoru
- hlasity hovor
Vykaz hovor(i postou VHP-NE Bez zasiléni podtou.
VHPO
VHP-STD oy - P S . . . , .
VHP1 Zasilani standardni vyucétovdani podle specifikaci CTU postou jedenkrat za zuctovaci obdobi.
Podrobny vypis hovor( zasilany postou jedenkrat za zictovaci obdobi v rozsahu:
- volané ¢islo
VHP-ENH - datum a hodina volani
VHP2 L.
- doba trvani hovoru
- cena hovoru
Vykaz hovor(i on-line x:E.OLISNE Bez podrobného vypisu hovord dostupného on-line elektronickou formou.
Podrobny vypis hovor( dostupny on-line elektronickou formou:
- volané ¢islo
VH-OL-ANO - datum a hodina volani
VHOL1

- doba trvani hovoru
- cena hovoru
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Doplrikové sluzby

Nazev skupiny parametru

Koéd parametru

Nezdvislé napdjeni analogového
telefonniho pfistroje z telefonni
ustfedny poskytovatele

ID Parametru Popis

NNT-NE C s .y L .
NNTO Nezdvislé napdjeni z Ustfedny poskytovatele neni pozadovéno
NNT-ANO C s .y - . .
NNTL Nezdvislé napdjeni z Ustfedny poskytovatele je pozadovdno
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ID listu: HLAS_HTS-HOV _004.01 (posledni dvojéisii oznacuje verzi listu)

Oznaceni sluzby

HTS - hovorné

Struény popis sluzby

Definice hovorného pro hlasové sluzby HTS.

Popis vlastnosti sluzby

Dle sluzby HTS

Pouzitelné technologie

Dle sluzby HTS

Lokalizace sluzby

Dle sluzby HTS

Monitoring sluzby

Dle sluzby HTS

Podminéno sluzbami

Dle sluzby HTS

Maximalni doba zfizeni sluzby

Dle sluzby HTS

Nazev skupiny parametr(

Kéd parametru
ID Parametru

Popis

Mistni a meziméstské volani v €R — 1+1
Volani do neverejnych negeografickych siti — 1+1
Mobilni volani v R — 1+1

Mistni a meziméstské

provozu).

Tarifikace MARS Mezinarodni hovory (fixni + mobilni) — 1+1
TAR-4 Vytacené pripojeni k internetu — 120+60
Volani v ramci hlasové VPN zdkaznika — 1+1
Volani na €islo se sdilenymi naklady v CR (modré ¢&islo) — 1+1
Volani na univerzalni pfistupové ¢islo v CR (bilé &islo) — 1+1
Parametr Kéd parametru Popis Cena za volani pro tarifikaci
ID Parametru MARS
Smér volani Mistni a meziméstské volani v rdmci CR (cena bez rozlideni silného a slabého

neverejné Volani do nevefejnych negeografickych siti (€D, MO, MV a dali) — 972, 973, 974,
negeografické sité 95
mobilni v R Mobilni volani do siti v CR.

vytdcené pfipojeni k
internetu

Vytacené pripojeni k internetu prostfednictvim telefonni linky.

hlasova VPN zakaznika

Volani v rdmci hlasové VPN zédkaznika. Jedna se o volani v rdmci hlasové VPN,
poskytované jednim operdtorem.
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volani se sdilenymi Volani na linku se sdilenymi naklady tzv. modra linka.

naklady

voldni na univerzalni Volani v rdmci univerzalniho pristupového &isla tzv. bila linka.

pristupové Cislo

Mezinarodni hovory

Nazev skupiny parametr(

Cena za volani
Pevna sit (silny i slaby provoz)

Cena za volani

Mobilni sit (silny i slaby provoz)

Némecko

Polsko

Rakousko

Slovensko

Austrélie

Belgie

Dansko

Finsko

Francie

Irsko

Itélie a Vatikdn

Izrael

Kanada

Kypr

Lucembursko

Madarsko

Nizozemsko

Norsko

Portugalsko

Recko

Slovinsko

Spojené staty americké
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Spanélsko

Svédsko

Svycarsko

Velka Britanie

Argentina

Bélorusko

Bosna a Hercegovina

Bulharsko

Cerna Hora

Estonsko

Hongkong

Chorvatsko

Japonsko

Korea

Lichtenstejnsko

Litva

Monako

Novy Zéland

Rumunsko

San Marino

Singapur

Srbsko

Albénie

AlZirsko

Andorra

Arménie

Azerbajdzan

Brazilie

Cina

Faerské ostrovy

Gruzie
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Island

Jizni Afrika

Kazachstan

Lotyssko

Makedonie

Malta

Maroko

Moldavsko

Rusko

Spojené arabské emiraty

Tunisko

Turecko

Ukrajina

Americkd Samoa

Americké Panenské ostrovy

Aruba

Britské Panenské ostrovy

Egypt

Filipiny

Gibraltar

Chile

Libye

Malajsie

Malawi

Mexiko

Peru

Portoriko

Salvador

Syrie

Thajsko

Tchaj-wan
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Turkmenistan

Uzbekistan

Zimbabwe

Angola

Anguilla

Antigua a Barbuda

Bahrajn

Barbados

Belize

Benin

Bermudy

Brunej

Dominika

Dominikanskd republika

Ekvador

Francouzska Guyana

Grenada

Grénsko

Guadeloupe

Guatemala

Indie

Indonésie

fran

Jamajka

Jordéansko

Kajmanské ostrovy

Katar

Kena

Kongo

Konzska dem. republika

Kuba
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Kuvajt

Kyrgyzstan

Libanon

Macao

Martinik

Mongolsko

Montserrat

Niger

Nigérie

Pakistan

Palestina

Paraguay

Pobrezi slonoviny

Réunion

Saint Pierre a Miguelon

Saudska Ardbie

Svata Lucie

Svaty Krystof a Nevis

Svaty Vincenc a Grenadiny

Tadzikistan

Turks a Caicos

Uganda

Venezuela

Vietnam

Zambie

Afghanistan

Ascension

Australska teritoria

Bahamy

Bangladés

Bhutan
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Bolivie

Botswana

Burkina Faso

Burundi

Cookovy ostrovy

Cad

Diego Garcia

DzZibutsko

Eritrea

Etiopie

Falklandy

FidZi

Francouzska Polynésie

Gabon

Gambie

Ghana

Guam

Guinea

Guinea-Bissau

Guyana

Haiti

Honduras

Irak

Jemen

Kambodza

Kamerun

Kapverdy

Kiribati

Kolumbie

Komory a Mayotte

Korejska lid. dem. republika
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Kostarika

Laos

Lesotho

Libérie

Madagaskar

Maledivy
Mali
Marshallovy ostrovy

Mauricius

Mauritanie

Mikronésie
Mosambik
Myanmar (Barma)

Namibie

Nauru

Nepal

Nikaragua

Niue

Nizozemské Antily

Nova Kaledonie

Oman

Palau

Panama

Papua Novda Guinea

Rovnikova Guinea

Rwanda

Samoa

Senegal

Severni Mariany

Seychely

Sierra Leone
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Somadlsko

Sri Lanka

Stfedoafrickd republika

Sudan

Surinam

Svatd Helena

Svaty Tomas

Svazijsko

Salamounovy ostrovy

Tanzanie

Togo

Tokelau

Tonga

Trinidad a Tobago

Tuvalu

Uruguay

Vanuatu

Vychodni Timor

Wallis a Futuna

Inmarsat mini-M

Mezindrodni globdlni sité

Inmarsat B

Inmarsat M

Iridium 8817

Inmarsat A

Inmarsat Aero

Iridium 8816

HLAS_HTS-HOV_004.01

Strana 9/9



Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomér

ATM

bezstavovy
paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

CGl

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokalni
Internet

Centralni zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uZivatelska pripojka

Asymetricka digitalni uzivatelska pripojka (26Mbit)

Agregacni pomér se vypolte jako podil mezi teoreticky maximalni
potfebou kapacity uZivatell pfipojek v ramci daného agregacniho bodu a
skutecnou kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci router( mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvend datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centralni misto Sluzeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovac

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky poZarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozsifenéjsi technologie pouzivana pro komunikaci v lokalnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol pfedavani datovych ramct

Protokol pro pfenos soubor(
PIné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouzivany pro komunikaci mezi www prohlize¢em awww
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpecny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtualni privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpeény mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
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manazovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani
POP3
POPS3
Qos

RJ-45 port
SHDSL

SIP

SLA

SMTP

saL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDP
SDIC
CMAS

CE

NOC

TTR

Centralni zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutradlni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skript(i v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpecény Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tok( v siti (Quality of Service)
Pfipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o Urovni poskytovanych Sluzeb

Protokol uréeny pro pfenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepfetrzitého napajeni

Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtualni privatni sit

Uzemné rozsahla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, konecného uZivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centrdlni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uzivatele Sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
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Centralni zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 4 SMLOUVY
Obchodni podminky
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O,

Smluvni podminky

Vseobecné podminky
poskytovani sluzeb

Ucinné od 1. 1. 2022

SluZzby elektronickych komunikaci

Dalsi sluzby podle téchto VP

Jak se uzavira smlouva

Povinnosti pfi uzivani sluzeb

Placeni vyuctovani

Postup pfi neplaceni

Zpracovani osobnich udajd

Poruchy a reklamace

Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzeb




Smluvni podminky
Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb 02

Vazeni zékaznici, prosime, pfectéte si pozorné nasledujici pravidla, ktera se uplatni na vas smluvni vztah s 02. V textu
podminek vam vykame nebo vas oznacujeme slovem , U¢astnik”. Nas oznacujeme jako O2 nebo o sobé mluvime v prvni
osobé jako ,my”.

1.  Sluzby elektronickych komunikaci

1.1.  Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci s 02
Uzavienim smlouvy ziskévate jako Ucastnik moznost v Ceské republice ¢erpat sjednanou zakladni sluzbu
elektronickych komunikaci. Skute¢né cerpani sluzeb je na vas, sluzbou je jiz samotné pfipojeni k vefejné komunikacni
siti. Nékteré sluzby jsou poskytovany v pevném misté, jiné zase prostfednictvim mobilnich siti.

1.2.  Co se rozumi zakladni sluzbou a jejim zfizenim
Zékladni sluzby vymezuje aktualni cenik (napf. sluzby hlasové, datové, IPTV televize...). Pokud v téchto vieobecnych
podminkach (,,VP”) mluvime o zfizeni sluzby, pak se tim mysli zfizeni moznosti Cerpat sluzbu prostfednictvim
konkrétniho technologického bodu ¢ bodd. Sluzba je zpoplatnéna tarifem podle ceniku. Tarif zpravidla obsahuje
mési¢ni pausaini poplatek.

1.3.  Sluzby v pevném misté
Sluzbu |ze Cerpat pouze na konkrétni adrese. K poskytovani sluzby je nutné mit zfizeny funkcni pevny technologicky
koncovy bod (,,zasuvku”) a volnou kapacitu pevné sité. Po uzavfeni smlouvy zajistime podrobné technické Setfent.
Uzavienim smlouvy potvrzujete, Ze jste opravnénym uZivatelem nebo vlastnikem prostor ¢i nemovitosti, kde ma byt
sluzba zfizena, a zavazujete se poskytnout soucinnost potfebnou pro technické Setfeni a zfizeni koncového bodu..
Sluzbu zfidime do 20 pracovnich dni od uzavieni smluvniho vztahu na poskytovani této sluzby. 02 ma pravo podle
svych technickych moznosti zajistit sluzbu i prostfednictvim mobilni sité; podrobnosti stanovi cenik. Pokud koncovy
bod neni, sit neumoznuje kvalitni poskytnuti sluzby nebo jste vice nez 14 dnl v prodleni s poskytnutim soucinnosti,
mé O2 préavo vypovédét poskytovani sluzby, a to s Ucinnosti nasledujici den po doruceni vypovédi. Zadate-li pfi
uzavieni smlouvy o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu (viz odst. 3.10) a dojde ke zruseni vasi zadosti,
zanikne tim i smluvni vztah na poskytovani takové sluzby. O2 na zadost zprostfedkuje dotaz na moznost vybudovat
vedeni na vase néklady.

1.4.  Sluzby mobilni
Sluzba nenf zfizovana na konkrétni misto. Lze ji pouzivat viude tam, kde je dostupny signal sité. Technologickym
bodem, ktery umozriuje cerpani sluzeb, je zde SIM karta, kterou lze uzivat v rliznych zafizenich. SIM karta
je ve vlastnictvi O2. Je zakazano do ni zasahovat a umistovat ji do automatizovanych ¢i propojovacich zafizeni nebo
zafizeni pro komunikaci mezi stroji, ledaze je vyslovné dohodnuta zvlastni sluzba urcena k témto Uceldm.

Funkci SIM karty maze plnit i tzv. eSIM (soubor dat identifikujicich sluzbu v siti 02). eSIM Ize pouzZivat jen v zafizenich
podporujicich tuto funkdi v siti O2. Jejich seznam na prabézné aktualizujeme. Pro prvni prihlaseni eSIM

k siti je nutna jeji instalace na vase zafizeni. 02 vam poskytne pfistupové Udaje ke vzdalenému ulozisti, odkud Ize
eSIM nainstalovat. Proto musi byt zafizeni pfipojené k internetu. Pfistupové Udaje jste povinni chranit stejné jako PIN.
eSIM i souvisejici data a aplikace (applety) jsou ve vlastnictvi 02. O2 je opravnéna je za Ucelem poskytovani sluzeb
vyuzivat a upravovat i bez pfedchoziho upozornéni. Hovofi-li smluvni podminky o vraceni SIM karty, v pfipadé eSIM
dorucite O2 své oznadmeni o vraceni konkrétné urcené eSIM. Pokud Vam 02 vydala pfistupové Udaje na fyzickém
nosidi, je tfeba vratit i jej. Na eSIM se vztahuji stejna pravidla a ceny souvisejicich sluzeb jako na SIM kartu, nenf-li
vyslovné uvedeno jinak.

Oblasti s pravdépodobnym vyskytem radiového signalu jsou vyznaceny na mapé pokryti dostupné na

Pokryti se mlze v ¢ase ménit plsobenim fyzikalnich vlivd nebo charakterem pouzitych technologii. Vliv maji i stavebnl
konstrukce a pouzité materidly v budovach a fada vnéjsich aspektd, které 02 nemdze objektivné ovlivnit. Sluzbu
zfidime do 5 pracovnich dni od uzavieni smluvniho vztahu na poskytovani této sluzby.

1.5.  Smluvni dokumentace
Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci tvofi tyto dokumenty: smluvni formulér, tyto VP a v rozsahu
sjednanych sluzeb i cenik (v8e dohromady tvofi ,,smluvni podminky"). Kazda ¢ast smluvnich podminek upravuje
urcitou oblast. Smluvni formular zachycuje nastaveni vasi konkrétni sluzby. VP obsahuji prava a povinnosti tykajici
se viech sluzeb. Cenik obsahuje popis vlastnosti kazdé sluzby a pfipadné zvlastni pravidla pro danou sluzbu odlidna
od téchto VP. V ceniku najdete ceny za jednotlivé sluzby a podminky, za nichZ se tyto ceny uplatni. V pfipadé rozpor(
se pfednostné uplatni ujednani ve smluvnim formulaf¥i, poté v ceniku a nakonec ve VP. Smluvni podminky nelze
meénit na zakladé faktickych Ukond nebo praxe stran. VP a cenik jsou vefejné a najdete je na internetovych strankach
a v 02 prodejnach; jejich prostfednictvim O2 pini informacni povinnosti stanovené zakonem (napt. pfedsmluvni
informace). V pfipadech stanovenych § 63 zakona 127/2005 Sb. tvofi smlouvu téZ informace poskytnuté pfed
uzavienim smlouvy dle § 63 odst. 1 a shrnuti smlouvy dle § 63 odst. 5, a to u Ucastnik(, ktefi jsou spotiebitelem
nebo ktefi pfed uzavienim smlouvy dolozi O2 své postaveni mikropodniku, malého podniku ¢i neziskové organizace a
nédroku na tyto dokumenty se neziekli.
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2.3.

2.4

2.5.

3.2.

3.3.

3.4.

Moje 02

Prehled o zfizenych sluzbach, jejich nastaveni a vyictovani najdete v aplikaci Moje 02, do niz vam zfidime pfistup.
Moje 02 funguje taky jako vase nepfetrzité pfistupna schranka, do které vam mizeme v elektronické podobé
dorucovat i dodatky, oznameni nebo zasilky. Proto do Moje O2 pfistupujte alespori jednou tydné. Pristupové Udaje
prosim chrarite pfed zneuzitim a nezpfistupfiujte je jinym osobam. V Moje O2 si mGzete ménit nastaven/ sluzeb,
objednévat nové a zadavat dalsi pozadavky. Moje O2 je intuitivni a napovi vam, co vsechno umi. Moje O2 v3ak nenf
urceno k dlouhodobé archivaci doru¢ovanych dokumentd. Funkce Moje O2 mize plnit i jind aplikace, do niz vam
poskytneme pfistup.

Dalsi sluzby podle téchto VP

Kdy se tyto VP rovnéz pouziji
| pokud se nejedna o zakladni sluzby elektronickych komunikaci, mohou se vztahy fidit témito VP, kdyZ ve smlouvé
na tyto VP vyslovné odkazeme.

Volitelné sluzby

Vedle sjednanych zakladnich sluzeb mlzete erpat z aktualni nabidky volitelnych sluzeb, jejichz prehled, ceny

i podminky objednani a erpani pro vas pravidelné aktualizujeme ve zvlastnim ceniku volitelnych sluzeb. Tam spada
naptiklad nabidka servisnich a operatorskych sluzeb nebo moZnost Cerpat roamingové sluzby v rdmci Evropské unie
trvale od jiného poskytovatele, ktery mé s O2 uzavienu pfislusnou smlouvu. Mame jich ale mnohem vic. MoZnost

a podminky Cerpani volitelnych sluzeb sjednédvate soucasné se smlouvou na zakladni sluzbu, pficemz nabidka
konkrétnich volitelnych sluzeb je vzdy uvedena ve zvldstnim ceniku s omezenou platnosti na 1 mésic. Platnost maze
byt prodlouZena, a to opakované. MozZnost Cerpani a nastaveni volitelnych sluzeb si mazete kontrolovat a ménit

v aplikaci Moje O2.

Zadavani prikazl k platbam pres 02

Podrobnéjsi pravidla pro zadavani pfikaz( k platbam pres O2 jsou ve zvlastni ¢asti téchto VP a predstavuji smlouvu

o platebnich transakcich, kterou uzavirate soucasné se smlouvou na zakladni sluzbu. Nastaveni a provadéni transakcf
si mUZete kontrolovat a ménit v aplikaci Moje O2.

Dalsi sluzby

Vedle zakladnich sluzeb elektronickych komunikaci, volitelnych sluzeb a plateb pfes 02 mlzete od 02 Cerpat dalsi
sluzby (napt. pronajem koncovych zafizeni ¢i nakup na splatky aj.), pokud takové sluzby aktualné nabizime. Nebude-li
sjednéno jinak, z ceniku a VP se na tyto dal3i sluzby pouZije ta Uprava, ktera je pro poskytovani dalsich sluzeb
potiebna (zejména placeni vylc¢tovani nebo ukonceni smluvniho vztahu).

Co tyto VP neupravuji

Tyto VP se nevztahuji na mobilni pfedplacené sluzby, na verfejné telefonni automaty ani prodej a opravy zbozi. Nejsou
ani urceny pro jiné poskytovatele sluzeb v siti 02 (MVNO). Sluzby podle téchto VP nelze uZivat k propojovani siti;

k tomu slouzi velkoobchodni smlouvy.

Jak se uzavira smlouva

Osobné / telefonicky / pfes e-shop

Smlouvu mUzZete uzavfit & zménit osobné za pfitomnosti obou stran, telefonicky nebo pres e-shop. Pokud to zakon
nevylucuje, mizete svij souhlas se zavaznosti smlouvy ¢i jeji zmény potvrdit po obdrzeni nabidky i vyuzitim sluzby,
které se smlouva ¢ zména tyka. Spotfebitelim pfedtim poskytneme shrnuti smlouvy. To poskytneme i zajemctim,
ktefi pfed uzavienim smlouvy doloZi O2 své postaveni mikropodniku, malého podniku ¢i neziskové organizace a
nadroku na tyto dokumenty se nezieknou. Zfizeni dalsi sluzby nebo zména stavajici pfedstavuji zménu smlouvy.
Identifika¢ni adaje

Vzdycky potfebujeme znat identifikacni Udaje osoby, se kterou budeme uzavirat smlouvu: jméno, pfijmeni
(spotfebitele nebo podnikajici fyzické osoby), obchodni firmu nebo nézev (pravnické osoby), e-mail (pro ovéreni
registrace), kontaktni telefonni ¢islo, rodné ¢islo, ICO, DIC (je-li pfidéleno), stejné udaje o zéstupdi, a pfipadné

dalsi skute¢nosti vyzadované smluvnim formulafem. Udaje vypliiuje nés pracovnik nebo obchodni zastupce podle
Udajl uvadénych ucastnikem nebo jeho zastupcem. Nebo je uvadi Ucastnik ¢&i jeho zastupce sém na webové
strance {e-shopu). Smlouva uzaviena rodi¢em ve prospéch ditéte zavazuje rodice. Rodi¢ se zavazuje uhradit cenu
za poskytnuté sluzby.

Pravdivé, spravné a aktualni udaje

PFi uzavirani nebo zméné smlouvy, i kdykoli pozdéji na nasi zadost, jste povinen uvést pravdivé a Uplné udaje o tom,
kdo o Cerpani sluzeb Zzada. Nesmite se vydavat za jinou osobu. V pfipadé zmény idajl jste povinen tyto Gdaje
aktualizovat a neprodlené nas informovat.

Provéreni divéryhodnosti
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Po sdéleni Udajl si provéfime, zda nam tataz osoba jiz nékdy nedluzila nebo nenf vedena v negativnich registrech
(SOLUS). Provereni v negativnich registrech (SOLUS) mdzete odmitnout, ale v takovém pfipadé méme pravo

na sloZeni finan¢nf jistoty (depozitu). MUZeme vyZzadovat sloZeni jistoty i v jinych odlvodnénych pfipadech, zejména
pokud by mohlo byt ztizeno vymahani pfipadnych pohledavek. Jistotu nedroc¢ime a mame pravo ji jednostranné
pouZit ke splnénf jakychkoli dluht po splatnosti, které ma ucastnik vaci ndm. Neni-li sjednéno jinak, jistotu vracime
Ucastnikovi podle jeho pokyn( po skonceni smlouvy a splnéni viech jeho dluhd vaci nam.

V 02 prodejné nebo u obchodniho zastupce

Smluvni formulaf podepiSete bud' podpisem v listinné podobé, nebo vlastnoru¢nim digitalnim podpisem

do elektronického souboru za pomoci digitalniho pera a snimaci podlozky. Svou totoZnost prokaZete Grednim
dokladem totoZnosti. O2 je opravnéna ovéfit spravnost Udajl a pravost dokladu, pofidit kopie dokladd a tyto kopie
archivovat pro potfeby 02, zejména pro prokazovani existence smlouvy & pozadavk( na zfizeni ¢i zménu sluzby

a pro prokazovani pravosti podpisu. O2 miZe rozsifit moZnosti podpisu & souhlasu o jiné prikazné a zaznamenatelné
zpUsoby.

Zvlastni postup pro spotiebitele mimo prodejnu

Od smlouvy uzaviené s fyzickou osobou mimo prodejnu (na ulici, u spotfebitele doma) ma Gcastnik pravo odstoupit
do 14 dni od okamziku, kdy jsou mu doruceny informace vyZzadované zakonem, véetné pouceni o odstoupeni

a vzorového formulafe na odstoupeni. Dorucujeme je do Moje O2 nebo jingym zplsobem pro zasilani vyGctovani.
Odstoupit Ize i od zmény smlouvy. Sluzby Ize cerpat, jakmile je to technicky mozné, a tcastnik se zavazuje uhradit
pomérnou ¢ast ceny za moznost sluzby Cerpat, i pokud se nasledné rozhodne odstoupit.

Zvlastni postup pfi sjednani na dalku (Moje 02/e-shop/telefonicky)

Zde je podpis nahrazen jinymi prostfedky. O2 si vyhrazuje prévo archivovat telefonickou nahravku i viechny logy

z Moje 02 nebo e-shopu. 02 mize v takovém pfipadé nechat dorucit smluvni formulaf na adresu Ucastnika

do vlastnich rukou prostfednictvim drzitele postovni licence. Ten pfi dodrzeni pravidel postovniho tajemstvi ovéri
totoZnost podle rodného ¢isla na dorucence, které 02 uvede na zékladé pfedchozi komunikace. 02 mdze téz ovérit
totoznost prostfednictvim kuryra, ktery ma pravo pofidit pro 02 kopie dokladd, nebo prostfednictvim k tomu urcené
aplikace. Nedojde-li ke zjisténi totoznosti Ucastnika pfi uzavieni smlouvy, mize O2 pozadovat jeji ovéfeni nasledné
a stanovit pro ngj Ihdtu. Po jejim marném uplynuti je O2 oprdvnéna poskytovani sluzby prerusit nebo smlouvu
vypovédét. | zde ma Ucastnik - fyzickd osoba pravo odstoupit stejné jako v ¢l. 3.6 vyse.

Kdy 02 smlouvu neuzavie

02 smlouvu neuzavfe, kdyZ osoba majici zajem o uzavfeni, pfipadné jeji zastupce:

1. Umyslné uvede nespravné osobni nebo identifika¢ni idaje, nebo

2. uvede neuplné osobni ¢i identifikacni Udaje nebo nedoda doklady prokazujici spravnost udajd, nebo

3. neplnila nebo neplni své relevantni zavazky vici O2 nebo jinym subjektm nebo Ize diivodné pfedpokladat,
Ze takové zavazky vaci 02 nebude plnit, nebo

4. neslozi u O2 pozadované zalohy ¢i jistoty, nebo

5. vstoupila do likvidace, byla u ni zavedena nucena sprava, probiha u ni insolvenéni fizeni, byl zamitnut navrh
na zahajeni insolvencniho fizeni pro nedostatek majetku, porusila povinnosti podle § 122 odst. 2 insolvencniho
zakona bé&hem soudem prohlaseného moratoria nebo byl u ni zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem
podniku, nebo

6. odmitne zfizeni sluzby podle smluvnich nebo technickych podminek definovanych 02, odkéaze na své obchodni
podminky, které svym obsahem odporuji smluvnim podminkam, nebo smluvni podminky pfijme s vyhradou,
dodatkem & odchylkou nebo podminky zrekapituluje jinymi slovy.

Pokud k uzavfeni smlouvy dojde a dodatecné vyjde najevo ¢i nastane nékterd ze skutecnosti uvedenych vyse,

ma O2 pravo poskytovani sluzeb prerusit a pfipadné smlouvu vypovédét.

Stejné O2 postupuje i pfi zméné smlouvy.

Pokud vznikne béhem smluvniho vztahu podezieni na néktery z vyse uvedenych ddivodd, maze O2 vyzvat Ucastnika,
aby dolozil své identifikacni Udaje, poskytl podklady k potvrzeni své divéryhodnosti a schopnosti plnit své zavazky,
slozil pfiméfenou jistotu nebo se dostavil na vyzvu 02 osobné k projednani véci. Nevyhovi-li Ucastnik ¢&i jeho zastupce
vyzvé, ma O2 pravo poskytovani sluzeb prerusit. O2 je zaroven opravnéna provéfit si dGvéryhodnost i vlastnimi
prostiedky.
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Preneseni telefonniho ¢isla k 02

Soucasné s uzavienim smlouvy na zakladni sluzbu (nebo pozdéji, pokud se na tom dohodneme) si k 02 mUzete

prenést své telefonni ¢islo od jiného, opousténého poskytovatele:

- Stadi, kdyZ nam sdélite pfenasené telefonni ¢islo i ovérovaci kod Ucastnika (,OKU*) pro jeho pfeneseni, ktery
mate k dispozici od opousténého poskytovatele, a sjednate s nami termin pfeneseni. MdZeme pfitom poZadovat
ovéfeni Vasi totoZnosti obdobné dle odst. 3.2 a 3.3 nebo 3.7. Do nasledujiciho pracovniho dne pfedame vasi
Zadost opousténému poskytovateli. K pfeneseni dojde pocatkem 3. pracovniho dne po pfedani zadosti nebo
pozdéjsi pracovni den dle terminu pfeneseni, ktery jste s ndmi sjednali, a to za podminky, Ze u vas existuje
technologicky bod pro poskytovani sluzby (tj. je zfizena pfipojka O2 ¢i jste pfevzali a aktivovali SIM kartu).

Jak prenést telefonni Cislo k 02?

el bdte O Sinbo 1 QKU
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- Misto toho miizete nadale pouzit Cislo Vypovédi Opousténého Poskytovatele (,CVOP”). Tento postup
doporucujeme zejm. pfi pfenaseni velkého poctu &isel. V tom pfipadé podejte vypovéd smlouvy o sluzbé
opousténému poskytovateli z dGvodu preneseni telefonniho &isla. PFi uzavirani smlouvy s 02 (& pozdéji
v terminu dohodnutém s O2) pak uvedte platné CVOP. Pokud opoustény poskytovatel CVOP nevytvéfi, je tfeba
jinym zpUsobem doloZit, Ze mate pravo nakladat s ¢islem u opousténého poskytovatele a kdy nejdiive mize
k pfeneseni ¢isla dojit. Objednavku na preneseni ¢isla pfedame opousténému poskytovateli do nasledujiciho
pracovniho dne poté, co s nami uzaviete smlouvu a sdélite nam CVOP. K preneseni dojde pocatkem
3. pracovniho dne po predani objednédvky nebo pozdéjsi pracovni den, ktery jste s nami sjednali.

Pokud nam sdélite OKU nebo CVOP pozdgji nez ¢tvrty pracovni den pred skon¢enim smlouvy, k pfeneseni ¢isla

sice dojde, ale nenf zaruceno nepferusené poskytovani sluzby na prenaseném ¢Cisle. Pfenést ¢islo k 02 mUzete i po

ukonceni smlouvy u jiného poskytovatele, musite to ale stihnout do jednoho mésice.

Sluzbu zfidime:

1. v mobilni siti na nové SIM karté, kterou od O2 obdrzite, nebo

2. v pevné siti na pfipojce, kterd musi byt aktivni k pozadovanému datu pfeneseni ¢isla a O2 k ni ma sjednany
piistup s provozovatelem sité.

V den pfeneseni ¢isla mdzZe byt az na 6 hodin pferuseno poskytovani sluzeb, véetné volani na tisriové linky.

Cislo nelze k 02 pFenést, pokud:

1. nam nesdélite viechny udaje potfebné pro pfeneseni, uvedené vyse (zejm. platny OKU nebo CVOP), ¢i nevyhovite
Zadosti o ovéfeni vasi totoZnosti nebo

2. ftrva starsi objednéavka na pfeneseni téhoz &isla ¢i Zadost Ucastnika o jeho pfeneseni nebo

3. na ¢islo se nevztahuje povinnost prenositelnosti nebo

4. pokud existuji technické prekazky branici pfeneseni ¢isla.

Zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu Zzadosti u 02

Pokud vyuZivate pfistup k internetu pomodi telefonniho &isla v mobilni siti jiného poskytovatele, mdzete postupem

preneseni telefonniho &isla k O2 rovnéz zménit poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. linak nas mdzete

pfi sjednani internetu z nabidky O2 poZadat, aby O2 jako pFejimajici poskytovatel téZ obstarala u opousténého

poskytovatele zruseni jeho sluzby a plynuly pfechod s internetem k nam. Pro pfijeti vasi Zadosti o zménu

poskytovatele budeme od vas potfebovat zdkonem pozadované Udaje, zejm. ovéfovaci kod pro zménu
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, vydany opousténym poskytovatelem k jeho sluzbé, dale identifikaci

opousténého poskytovatele a rudené sluzby (jako je jeji ¢islo a u sluzby v pevném misté adresa), jakoZ i termin, k

némuz navrhujete zménu uskutecnit. Souc¢asné od vas miZzeme poZadovat ovéreni totoznosti stejné jako v ¢l. 3.2 a

3.3 nebo 3.7.

Vasi zadost pfedame nejpozdéji nasledujici pracovni den opousténému poskytovateli. Neodmitne-li ji, neprodlené po

obdrzeni jeho odpovédi provedeme technické Setreni, zda a za jakych podminek vam mudzeme sluzbu 02 zfidit.

Podle vysledku Setfeni vami navrzeny termin zmény potvrdime, nebo navrhneme dle moznosti novy, pfip. Zadost
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3.11.

4.2.

4.3.

4.4.

zrusime, nelze-li sluzbu zfidit.

Ke zméné poskytovatele dojde v terminu, ktery si s vami vzajemné potvrdime (lisi-li se od terminu navrzeného
ve vasi zadosti, ozndmime aktualizaci opousténému poskytovateli). Pferuseni sluzby z d@vodu zmény poskytovatele
nepfekro¢i 1 pracovni den.

Je tfeba, abychom u vas méli zfizeny technologicky bod pro poskytovani sluzby (zejm. pfipojka, kterou mizeme
vyuzivat). Proto si vyhrazujeme pravo termin zmény poskytovatele oznamenim zrusit a navrhnout vam novy, pokud je
to tfeba k zajisténi nezbytné soucinnosti operatora dostupné sité nebo opousténého poskytovatele, pfip. vasi Zadost
zrusit, pokud neni mozné technologicky bod zfidit.

Je-li rusena sluzba v bali¢ku se zafizenim ¢i jinymi sluzbami opousténého poskytovatele, mdze mit zména
poskytovatele dopady na dalsi soucasti balicku a vase zavazky k opousténému poskytovateli (zrudeni sluzby, zména
ceny nebo povinnost doplatit cenu pouZivaného zafizeni). Pokud nas o existenci bali¢ku opoustény poskytovatel
informuje v odpovédi na Zadost o zménu poskytovatele, do 3 pracovnich dnli poté mu podle vaseho pokynu
oznamime zrudeni Zadosti ¢&i jeji potvrzeni (s pfip. Upravou terminu zmény poskytovatele po jeho vzajemném
potvrzeni). Jestlize ani ve Ihité dle pfedchozi véty od vas neobdrzime pokyn, zda Zadost o zménu poskytovatele
potvrdit v pfipadé, Ze rusena sluzba je v balicku, jsme opravnéni Zadost zrusit.

Verejny registr smluv:

Nalezi-li Ucastnik k subjekt&m podle 8§ 2 odst. 1 zédkona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluy, zavazuje se v souladu

se zakonem uvefejnit smlouvu s O2 v registru smiuv.

Povinnosti pfi uzivani sluzeb

Uzavienim smlouvy se jako Ucastnik zavazujete dodrzovat smluvni podminky jako celek. Existuji ale zakladni

povinnosti, které jsou v priibéhu smluvniho vztahu obzvlast ddlezité:

1. Jste povinen fadné a vcas platit vystavena vyuctovani za sluzby.

2. Nesmite pfenechavat sluzby za Uplatu nebo jiné protiplnéni jinym osobam (, pfeprodej”) ani pfeprodej
umoznit nebo se na ném podilet. Zakazano je rovnéz zacleriovani sluzeb 02 do technickych feseni urcenych
pro poskytovani sluzeb jinym osobam a vydavani sluzeb 02 za sluzby jiného subjektu.

3. Nesmite negativné ovliviiovat provoz sité a kvalitu sluzeb poskytovanych ostatnim Ucastnikm, napfiklad
pouzivanim SIM karty v GSM nebo SMS branach nebo v zafizenich uréenych primarné ke sdileni sluzby nebo

propojovanim hovord mezi sitémi. Nesmite zasahovat do sité, sitovych zafizeni ani koncového (technologického)
bodu.

4. Nesmite uméle nebo automaticky generovat hovory nebo zpravy hromadnym zplsobem.
Vyhody i sluzby jsou urceny pouze vam. Proto je nesmite sdilet k ziskani finanéniho prospéchu.

Zavazujete se uzivat sluzby a vyhody v rozsahu nepfesahujicim maximalni pfedpokladatelné chovani jednoho
¢lovéka. Pokud nam neposkytnete uspokojivé vysvétleni, za takovou hranici povazujeme 10.000 minut/SMS
za mésic.

7. Mobilni roaming s regulovanymi cenami se zavazujete uZivat v takové mite, aby Uhrada za sluzby spotfebované
v zoné EU (odchozi volani, odchozi SMS, data, odchozi MMS) nepfevazila v rdmci vasi celkové Uhrady za sluzby
Rozhodné je vzdy obdobi 4 mésice zpétné. U sluzby uctované spolecnym pausalem pro CR a zonu EU se pocita
pomérna ¢ast pausalu za kazdy den, kdy je uskute¢néno spojeni v ramci zony EU zahrnuté v pausélu. V ostatnich
piipadech se zapocitavaji ceny jednotek spotiebovanych v zéné EU.

PFi poruseni téchto povinnosti je O2 opravnéna vam prerusit poskytovani sluzeb. V pfipadé neplaceni vas 02 vyzve

a da vam nejméné 7 dni na dodatecnou Uhradu.

Ochrana kédu a zafizeni

02 vam pro Ucely vzajemné komunikace a objednavani dalsich sluzeb & jinych produktl pfeda kédy nebo

identifika¢ni klice (zejména PIN, PUK, hesla). Kdo se na dalku prokaze témito kody, s tim bude O2 jednat jako s

Ucastnikem. Proto je peclivé chrafite pred ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim. Nezpfistupiiujte je cizim

osobam. Stejné tak chrarite pfedanou SIM kartu nebo jina zafizeni, prostfednictvim kterych jsou sluzby cerpany.

Odpovidate za ¢erpani i Uhradu ceny sluZzeb az do doby, kdy bude O2 pisemné oznameno zneuZziti téchto kadd, klicd,

SIM karty nebo jinych zafizen.

Kompatibilni zafizeni

Sluzby 02 je mozné uzivat pouze prostfednictvim koncovych zafizeni nebo jinych zafizenf splfujicich standardizované

technické pozadavky pro provoz v sitich v CR. Nestandardné upravend nebo pfeprogramovana zafizeni (napf.

s pfepsanym IMEI kédem) nemusf v siti fungovat.

Opatieni pro spravné fungovani siti a sluzeb

Pro spravné vyuzivani sluZeb a siti a prevenci jejich zneuziti je O2 opravnéna:
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4.5.

4.6.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

1. stanovit pro poskytovani sluzeb financni nebo objemové limity, zpravidla na urcitou dobu (napf. den, zuctovaci
obdobi apod.); pfi pfekroceni limitu je O2 opravnéna pferusit poskytovani sluzeb,

2. zménit telefonni &slo, uZivatelské jméno, IP adresu nebo pfistupové kddy z naléhavych technickych nebo
provoznich dlvodd, a to na zakladé oznameni i bez vaseho souhlasu. Pri precislovani O2 prostfednictvim
automatickych hlasek ¢ jinym zplsobem bezplatné informuje volajici 0 zménach Ucastnickych ¢isel u 02,

3. zavest dodatecné zplsoby ochrany sité a sluzeb, pokud ma za to, Ze zavedeni takové ochrany je ve prospéch
Ucastnikd, sluzeb nebo sité; O2 je opravnéna monitorovat provoz siti a pouzit dalsi vhodné technické prostfedky,
aby zjistila & provéfila zneuZiti sluzeb,

4. uplatnit transparentni, nediskriminacni a pfiméfena opatfenf pro fizeni provozu v siti; pro zachovani integrity
a bezpecnosti sité, ochranu pred pretizenim ¢ zmirnéni jeho dopadd je O2 opravnéna v nutném rozsahu
i docasné omezit provoz v siti tak, aby umoznila optimalni vyuziti sluzby viemi Ucastniky.

V pfipadé poruseni ¢l. 4.1.2 pfechazeji prava i povinnosti Ucastnika na koncového uZivatele sluzeb, pokud s tim

02 vyslovi souhlas. Jedinym opravnénym poskytovatelem sluZzeb na telefonnich ¢islech, jejichz prostfednictvim jsou

sluzby poskytovany, zlstava i v takovém pfipadé O2. Tim neni dotceno pravo O2 na ndhradu skody. Vylouceni této

podminky neni mozné bez pisemného souhlasu predstavenstva O2.

Vyjimky ze zakladnich povinnosti podle ¢l. 4.1 Ize sjednat jen pisemné za odpovidajici protiplnéni.

Placeni vyuctovani

Pravidelné vyuctovani

02 vam ceny za viechny sluzby, které jste si sjednal, vyuctuje na pravidelném mési¢nim vyuctovani, a to podle
dostupnych provoznich Udajd. Konkrétni zakladni sluzbu, véetné sluzeb souvisejicich si mizete nechat vyclenit

na samostatné vyuctovani a zvolit si i jinou adresu pro dorucovani. Zakladni délka zuc¢tovaciho obdobi ¢ini 1 mésic;
zacatek a konec se ale nemusi kryt s kalendarnim mésicem. 02 vam zictovaci obdobf pfifadi. Na vylctovani je pfitom
vzdy vidét, za jaké obdobi je vystaveno. Vyjimecné mUze byt zictovaci obdobi z provoznich dlvodd kratsi ¢i delsf.
Pokud nelze sluzby zahrnout do vyUctovani za obdobi, kdy byly poskytnuty, najdete je ve vyuctovani nasledujicim.

To se mUZe stat zejména u sluzeb poskytnutych v sitich jinych smluvnich operatord.

Elektronicka forma
Bezplatné vam vystavime vyuctovani v elektronické formé. Je to pohodiné a ekologické. Toto vyuctovani je dariovym
dokladem. Po dohodé vam za pfiplatek vystavime i vydctovani tisténé.

Dorudovani

Viylctovani vystavime a odesleme do 10 kalendafnich dnt od skonceni zictovaciho obdobi. Vylctovani vém budeme
dorucovat do vaseho profilu v portélu Moje O2 a pfipadné na e-mail, ktery nam uvedete na smluvnim formulafi nebo
jinak nahlasite. V Moje O2 jsou vyuctovani archivovana po dobu 18 mésict od vystaveni. Pokud ndm e-mailovou
adresu neuvedete, zasleme tisténé vyUctovani obycejnou postou na vami uvedenou adresu v Ceské republice.

Kdyz nemiizete vyuctovani najit

Pokud vyuctovani nenajdete v Moje 02, e-mailu nebo vasi schrance do 12. kalendafniho dne od konce z(¢tovaciho
obdobi, pozadejte o opis vyuctovani. Nepozadate-li o opis ani do 6 kalendarnich dnl poté, budeme mit za to,

Ze vyuctovani bylo doruceno posledni den této Ihaty.

Co vyuctovani obsahuje

02 vystavuje vylctovani v rozsahu stanoveném v pfislusnych pravnich pfedpisech. Zakladni formou je vydctovani
podle druhu sluzby, kde vidite jen souhrn ¢erpanych jednotek. Pfes Moje O2 si m(zete objednat i podrobné
vyUctovani obsahujici rozpis jednotlivych cerpanych sluzeb v detailu dle pravnich pfedpist. Podrobny rozpis mdze
byt v profilu v Moje O2 zobrazen kratsi dobu neZ vyuctovani. Pokud jej potfebujete k dalsimu pouZiti, stahnéte si jej
prosim vcas a archivujte sami.

Vyuctovani a dané

Datem uskutecnéni zdanitelného plnéni podle zakona o DPH je den zjisténi skute¢né spotfeby (coZ je posledni den
zlctovaciho obdobi). U sluzeb, kde datum uskute¢néni zdanitelného plnéni nelze stanovit jako den zjisténi spotieby,
je v souladu se zakonem o DPH sjednéno dil¢i plnéni, pficemz kazdé dilei plnéni se povaZuje za uskutecnéné dnem
vystaveni vyuctovani. V odlvodnénych pfipadech, napf. pfi zméné cenovych nebo danovych pravnich predpisd,
mZe byt vylctovani rozdéleno do vice dafiovych doklad@. Ucastnik je opravnén podat pisemné Zadost o zménu
rezimu uplatfiovani DPH na vyuctovani za poskytnuté sluzby. 02 Zadosti vyhovi, pokud Ucastnik prokaze spinéni
podminek stanovenych pro dany rezim v zakoné o DPH. Ucastnik je povinen zaplatit 02 vyictovanou ¢astku véetné
DPH. Zajisténi DPH ve smyslu § 109a zakona o DPH neni mozné bez pfedchozi pisemné dohody Ucastnika a O2.

Za O2 je opravnéno ji uzavfit pouze pfedstavenstvo.
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5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

6.2.

Splatnost

Viylctovani je splatné do 22 kalendarnich dnti ode dne ukonceni zic¢tovaciho obdobi. Jako Ucastnik jste povinen
uhradit cenu za poskytnuté sluzby ve vysi platné v dobé poskytnuti téchto sluzeb. Odpovidate za to, Ze cena bude
uhrazena v pIné vysi, ve Ihdité splatnosti a pod variabilnim symbolem, jak jsou uvedeny na vytctovani. A to, i kdyz
jste nechal vyuctovani dorucovat na réizné adresy. Zavazek zaplatit je splnén okamzikem pfipsani pfislusné c¢astky
oznacené spravnym variabilnim symbolem na U¢et O2 v souladu s doru¢enym vytctovanim.

Zpusob uhrady

Platbu je mozZno provést za podminek stanovenych 02 nékterym z téchto zpUsobu:

1. piikazem k Uhradé z bankovniho U¢tu na ¢islo uctu 02,

2. inkasem z bankovniho uctuy,

3. platbou v hotovosti na posté postovni poukédzkou typu A.

Jiné zplsoby uhrady standardné mozné nejsou. Ucastnik mizZe zapocist své pohledavky proti pohledavkam O2 pouze
na zakladé predchoziho pisemného souhlasu O2.

Platba inkasem z uctu

U tohoto zplsobu souhlasite, Ze O2 je opravnéna vyuctovanou ¢astku inkasovat kdykoli po vystaveni vyuctovani.
Pokud inkasni platba neprobéhne, pfestoze o ni 02 fadné pozadala, neni tim dotfena povinnost uhradit vydactovani
ve |hité splatnosti. Pokud se tak stane opakované, je O2 opravnéna inkasni zplsob Uhrady zrusit. Zruseni nebo
zmeénu inkasniho zpUsobu Uhrady je nutné oznamit O2 soucasné s oznamenim nahradniho zplsobu Ghrady. Zruseni
nebo zménu zplsobu Uhrady provede 02 od nejblizsiho vylctovani sluzeb, u néhoz to s ohledem na termin pfijeti
oznameni bude technicky mozné.

Pouziti zaplacenych prostiedkt

Platby zaplacené dle pokynt ve vydctovani pouzijeme ke dni jejich pfipsani na nas Gcet k Uhradé nasich pohledavek

(a to i nesplatnych) v souladu s témito pravidly:

1. Castky v konkrétnim vyactovani jsou uhrazeny aZ po viech dluzich ve vylctovanich s pfednostnim pofadim:
pfednost ma vyuctovani urené platcem ve variabilnim symbolu platby, poté dal3i vyuc¢tovani dle své splatnosti
pocinaje nejdfive splatnym.

2. Vramdi konkrétniho vydctovani jsou ¢astky uhrazeny dle skupin dtvod( svého vzniku v tomto pofadi:

a) nejprve Castky z provedenych plateb pres O2 (tj. z platebnich transakcf),

b) poté castky z jiného dlvodu neZ poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (napt. splatky, poplatky
za pojistént),

) poté smluvni sankce (napt. smluvni pokuty, pausalni odskodnéni),

d) nakonec ¢astky za poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

Pohledavky v téZe skupiné jsou uhrazeny dle data svého vzniku pocinaje nejstarsi. Pfipadné pfislusenstvi kazdé
z nich (zejm. drok z prodleni) je uhrazeno prfednostné pfed uhrazenim jistiny.

3. Céstka, ktera zbude po uhradé pohledavek, predstavuje pieplatek, ktery vrétime na zékladé vasi Zadosti. Jinak
budeme preplatek drzet nedroceny a pouzijeme jej k Uhradé dalsich vyactovani, a to v souladu s vyse uvedenymi
pravidly.

Neidentifikované plathy

Doslé platby, které nejsou zaplaceny dle pokyn( ve vyuctovani (véetné chybné oznacenych), pfedstavujf

neidentifikovanou platbu a nejsou Fadnym plnénim vaseho zévazku. Jakmile neidentifikovanou platbu zjistime,

podnikneme kroky k jeji identifikaci a spravnému uziti.

Postup pfi neplaceni

Upominka a poplatek za ni

Nezaplatite-li jako Ucastnik ve Ihtité splatnosti uvedené na vyuctovéani ceny za poskytnuté sluzby, O2 vas upomene
a stanovi nahradnf |htu plnéni ne krat3i nez 7 dni ode dne dodani upominky. Upominka se zasila stejné jako
vyuctovani. Zavazujete se zaplatit cenu kazdé takové upominky a veskeré naklady spojené s pfipadnym vymahanim
pohledavky O2.

Omezeni sluzeb

Po marném uplynuti ndhradni hity mdze O2 omezit poskytovéni viech sluzeb zamezenim aktivniho pfistupu

ke kazdé sluzbé, ktera je pfedmétem daného vylctovani. Omezeni se netykd volani na ¢isla tisfiového volani.

02 neodpovida za skody ani jiné djmy tim vzniklé. Nestanovi-li pfislusny cenik jinak, je Ucastnik povinen hradit
sjednanou cenu za sluzbu v pIné vysi az do Uplného prerusent sluzeb.
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

7.2.

Preruseni sluzeb
Pokud nedojde k Uhradé ani po omezeni sluzeb, je O2 opravnéna sluzbu pferusit.

Vyzva k okamzité uhradé ceny nebo jistoty

Kdykoli v prlbéhu zu¢tovaciho obdobi je O2 opravnéna vyzvat Ucastnika k okamzité Uhradé ceny za poskytnuté
sluzby, pfipadné k Uhradé zélohy ¢i jistoty, pokud:

1. ma 02 davodné podezieni, ze Gcastnik zneuziva sluzby, nebo

2. ma 02 divodné podezieni, Ze Ucastnik nebude fadné hradit vylctovani, nebo

3. ma 02 divodné podezieni, Ze Ucastnik umoziiuje tfeti osobé zneuzivani sluzeb, nebo

4. Ucastnik spotfeboval sluzby v hodnoté vy33i, nez je jeho financnf limit.

Uhrazena zaloha bude zU¢tovana ve vyuctovani za probihajici zU¢tovaci obdobi. Jistota bude Gcastnikovi vracena
dohodnutym zplsobem po splnéni podminek pro jeji vraceni. Neslozi-li tc¢astnik poZzadovanou ¢astku, méa O2 pravo
prerusit poskytovani sluzeb.

Evidence udajti v registrech dluznikda (SOLUS)

02 je podle § 20z a § 20za zékona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele (,ZOSp") pro Ucely ochrany prav

a pravem chranénych zajmu prodavajicich a spotfebiteld opravnéna predat identifikacni tidaje, udaje vypovidajici

o bonité, platebni moralce a divéryhodnosti Gcastnika do registrd, které slouzi k vzajemnému informovani
prodavajicich o schopnosti a ochoté spotfebitell plnit své zavazky. K tomuto pfedani neni tfeba souhlasu a vztahuje
se i na vztahy vzniklé v rdmci podnikani nebo jiné samostatné vydéle¢né ¢innosti Ucastnika. O2 se Ucastni Registru
fyzickych osob a Registru podnikatelt a pravnickych osob (IC) sdruZeni SOLUS {, registry”). Registry obsahuji databazi
osob, které porusily smluvni zavazek fadné platit za poskytnutou sluzbu, a O2 je opravnéna do nich za Ucelem
ovéfeni a hodnoceni platebni morélky Gcastnik( i zajemcl o sluzby nahlizet i bez jejich souhlasu, a to jak pfi vzniku
smluvniho vztahu, tak v pfipadé potieby kdykoli v priibéhu trvani smlouvy. Podrobnéjsi informace jsou obsaéeny

v dokumentu ,,POUCENI o registrech SdruZeni SOLUS. Pouceni je k dispozici na ana

02 muzZe rozsifit svou Ucast i na dal3i registry dluznikd. V takovém pfipadé O2 uvefejni informaci o Ucasti v novém
registru dluznikd.

Pro pfipad zmény pravni Upravy, Ucastnik souhlasi s tim, Ze jeho osobni Udaje budou v rozsahu, v jakém to pfipoustf
ZOSp ze strany 02 predéavany sdruzeni SOLUS a sdruZenim SOLUS nadale zpracovéavany v registrech. Ucastnik

ma pravo na informace o osobnich Udajich, které o ném SOLUS zpracovéva, pravo na jejich opravu, a to v rozsahu
a za podminek stanovenych v nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (,,GDPR"), a v pfipadé
podezfeni na poruseni povinnosti pfi zpracovani Udajt ma pravo obratit se na sdruzeni SOLUS nebo na Ufad

pro ochranu osobnich Udajd { ) s Zadosti o zajisténi opatfeni k napravé.

Urok z prodleni a smluvni pokuta

02 je opravnéna Uctovat Ucastnikovi ode dne nasledujiciho po vzniku prodleni az do dne Uhrady urok z prodlent

ve vy3i stanovené platnymi pravnimi pfedpisy. Za nedodrzeni nebo poruseni smluvnich povinnosti mdze byt i¢tovana
a vymahana smluvni pokuta dohodnuté ve smlouvé. Uroky z prodleni a smluvni pokuty se Ucastnik zavazuje uhradit
nejpozdéji ve Ihaté uvedené ve vyzvé. Ucastnik se zaplacenim smluvnich pokut nezprostuje povinnosti uhradit jiné
dluzné &astky. Pravo O2 domahat se nahrady skody neni zaplacenim smluvnich pokut dotceno.

Inkasni agentury
02 je opravnéna zmocnit tfeti osobu k vymahani svych pohledavek za Gcastnikem, ktery je v prodleni s Uhradou.
Ucastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s O2.

Zpracovani osobnich udaja

Zasady zpracovani osobnich udaja
Informace o zpracovani osobnich Udajd, véetné informaci o pravech subjektd udajd a zplsobech jejich uplatnéni jsou
k dispozici na v dokumentu ,Zasady zpracovani osobnich udajd”

Uéastnicky seznam, informacni sluzba o telefonnich éislech

Na zadost Ucastnika sluzby, umoznujici volani na telefonni &isla, a v jejim rozsahu 02 vyuZije jeho osobni i
identifika¢ni Gdaje v ramci vlastni vefejné dostupné informacni sluzby o telefonnich ¢islech (pokud i poskytuje) nebo
takové Udaje pfeda osobg, ktera o né pozada ke zvefejnéni v ji poskytované vefejné dostupné informacni sluzbé
nebo Ucastnickém seznamu. Pro tento Ucel jsou osobnimi tdaji Ucastnika jeho jméno, pfijmeni, popf. pseudonym,
adresa bydlisté, telefonni &islo Gcastnika u O2 a adresa elektronické posty, u podnikajici fyzické osoby téZ adresa sidla
podnikani, zatimco identifika¢nimi Udaji U€astnika jsou jeho obchodni firma nebo nazev pravnické osoby, adresa sidla
(popt. sidla organiza¢ni slozky), adresa a telefonni ¢islo provozovny Ucastnika u O2 a adresa elektronické posty.

Zadost je mozné uplatnit v aplikaci Moje O2 ¢i prostiednictvim formulate , Zvefejnéni v telefonnim seznamu a
informacnich sluzbach”, ktery je dostupny na www.02.cz. Opravu Udajl ve vefejné dostupné informacni sluzbé
¢i Ucastnickém seznamu lze provést pouze pfi jejich nejbliz3i redakci. Do 30. 6. 2022 je zakazano prostiednictvim
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8.2.

8.3.

8.4.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

siti nebo sluzeb elektronickych komunikaci nabizet marketingovou reklamu nebo zbozi ¢i sluzby osobam, které

v Ucastnickém seznamu ¢i vefejné dostupné informacni sluzbé uvedly, Ze si nepfeji byt kontaktovany za ucelem
marketingu: o zvefejnéni tohoto zédkazu pozadate prostfednictvim aplikace Moje 02. Od 1. 7. 2022 bude mozné vas
kontaktovat za Ucelem marketingu jen s vasim pfedchozim vyslovnym souhlasem: to, Ze si pfejete byt kontaktovani
za Ucelem marketingu, uvedete na zminéném formulafi, dostupném na www.02.cz, nebo od 1. 7. 2022 téz7
prostiednictvim aplikace Moje O2.

Poruchy a reklamace

Zavady a poruchy

Kontrolujeme, zda sit funguje jako celek. Pokud nas vyslovné neupozornite, Ze vam sluzby nefunguiji tak, jak maji,
neprovéfujeme momentalni dostupnost ani aktudlni Uroven kvality u kazdého jednotlivého Gcastnika. Pokud zjistite
poruchu, nahlaste nam ji prosim. Jinak mame za to, Ze vam sluzbu poskytujeme bez vad a ve sjednané kvalité.
Hlaseni poruch je bezplatné. Zavolejte nam na ¢islo uvedené na nebo se podivejte do Moje O2.

2 mésice na podani reklamace

Jako ucastnik mate pravo uplatnit reklamaci na vydctovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu. Reklamaci

na vylctovani ceny je Ucastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicd ode dne doruceni
vyUctovani ceny za poskytnuté sluzby, jinak toto pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby
vyuctovani ceny dodadvano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésicti ode dne poskytnuti sluzby. Podani reklamace
nema odkladny Uc¢inek na povinnost Uhrady vyuctovanych cen za poskytnuté sluzby. Reklamaci na poskytovanou
sluzbu je ucastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode dne vadného poskytnuti
sluzby, jinak prévo zanikne. Zplsoby podani reklamaci a kontakty na O2 jsou uvedeny na

1 mésic na vyfizeni reklamace

02 je povinna vyridit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace.
Viyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim operatorem, ¢ini IhGta az 2 mésice. Pokud sluzbu bylo
mozno vyuzit jen caste¢né nebo ji nebylo mozno vyuZit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru
na strané 02, snizi O2 pfimérené cenu nebo po dohodé s Gcastnikem zajisti poskytnuti sluzby nahradnim zptsobem,
je-li to technicky mozné. Pfedpokladem je, Ze Gcastnik bez zbyte¢ného odkladu ohlasi 02 poruchu nebo se 02 dozvi
o zavadé jinak a Ucastnik poskytne nezbytnou soucinnost pfi odstrarnovani zavady (napf. umozni mistni Setfenf

v pfipadé zavady na pevné siti).

1 mésic na vraceni ¢astek a dobropisy

V pfipadé, Ze reklamaci O2 shleda jako opravnénou, vrati Gcastnikovi do 1 mésice od vyfizeni reklamace zaplacené
Castky za reklamované sluzby nebo ¢astky chybné vyuctované, a to zplisobem dle vyslovného urceni Ucastnika.
Preplatek nebo jiz zaplacené ¢astky mize O2 zapodist na Uhradu pohledavek za Ucastnikem. Pokud je dle dafiovych
predpisti O2 povinna vystavit opravny dafovy doklad (, dobropis”), povazuje se za doruceny nejpozdéji k datu vraceni
platby nebo provedeni zapoctu ze strany O2.

Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzeb

Duvody vyssi moci
02 je opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo pferusit poskytovani sluzeb:

1. ze zavaznych technickych nebo provoznich ddvodd, zejména hrozi-li zdvazné sniZzeni bezpecnosti a integrity sité
v dUsledku poskozeni nebo znic¢enf elektronického komunika¢niho zafizeni,

2. v pfipadé krizovych stavl nebo hrozicich krizovych stavd, Zivelnich pohrom, ohrozeni vétsiho mnoZzstvi osab,

3. pokud 02 k takovému omezeni nebo preruseni bude povinna podle platného pravniho predpisu nebo rozhodnuti
organu vefejné modi.

Nemoznost komunikace s tG¢astnikem

Pokud ucastnikovi nepodafilo dorucit vyuctovani, upominky, vyzvy a jiné dokumenty od O2 na jim uvedenych

kontaktech nebo Gcastnik jejich prevzeti odmitne, ma O2 pravo poskytovani sluzby prerusit.

Umrti Géastnika

02 prerusi poskytovani sluzby v pfipadé umrti Gcastnika. K tomu je zapotiebi doloZit umrtni list.

Pristroj poskozujici sit

02 je na zakladé souhlasu CTU opravnéna nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu piistroj, ktery zpGsobuje poskozeni

sité & skodlivou interferenci nebo narusuje funkénost sité. Za mimoradnych okolnosti je O2 po spinéni podminek

stanovenych pravnimi pfedpisy oprévnéna pfistroj odpojit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu sité.

Ostatni duvody

Ostatni pfipady, kdy je O2 opravnéna omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb, jsou uvedeny vyse v textu (v ¢lancich
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9.6.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

1.

3.8,4.1,¢l.4.4,¢. 6.4). 02 mize pfedtim vyzvat Ucastnika k poskytnuti uspokojivého vysvétleni nebo osobnimu
projednani véci.

Obnoveni sluzeb

Odstrani-li U¢astnik zavadny stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu, ktery O2 stanovi, poskytovani sluzby bude
obnoveno v plivodnim rozsahu. Pokud tak neucini nebo to neni mozné, ma 02 prévo sluzbu zrusit vypovédi. Postup
je popsanv ¢l 12.

Zmény

Co lze ménit

Po uzavieni smlouvy jste opravnéni podat Zadost o zménu smlouvy, a to zejména o zménu identifika¢nich udajd,
zménu nastaveni sluzby nebo zfizeni sluzby nové. Na zadost o zménu se pfiméfené pouziji ustanoveni o uzavirani
samotné smlouvy. Zadost o zménu musi vZdy obsahovat Udaje vyzadované pro danou zménu v piislusném formulafi
a musf byt dostate¢né urcita nebo ji musi umozZriovat portal Moje O2. Zmény je mozné provést jen se souhlasem 02
a jen v takovém rozsahu, jaky plyne z zadosti a jaky je pfipustny podle podminek. Je-li v Zadosti uvedena konkrétni
sluzba ¢i vice sluzeb, u ostatnich zménu neprovedeme.

Nejasné pozadavky

V pochybnostech mame pravo pozadovat upfesnéni Zadosti. Zejména, kdyz neni ziejmé, které sluzby se zadost tyka.
Lhaty pro vyfizeni zadosti pak zacinaji béZet az ode dne doruceni upfesnéni.

Zmény tarifu

Pokud neplati dalsi omezeni u konkrétni sluzby nebo tarifu, tarif je obecné povoleno ménit jedenkrat béhem daného
zlctovaciho obdobi; dalsi podminky mohou vyplyvat z ceniku. Pokud Cerpate vyhody u sluzby se zavazkem, neni
dovoleno snizeni mési¢niho pausalu.

Schvaleni Zadosti o zménu

Zadost 0 zménu schvalime zpravidla do 5 pracovnich dna od jejiho doruc¢eni k nam, pokud budou splnény podminky
pro takovou zménu. Provedeni zmény se ma za schvaleni. U sluzeb se zavazkem je omezeno provadéni takovych
zmén, které by vedly k obchazeni sjednaného zavazku nebo jeho nevymahatelnosti. Lhlty pro zfizeni novych sluzeb
platl samostatné.

Omezeni zmén smlouvy

02 je opravnéna podminit provedeni zmény smlouvy slozenim & navysenim jistoty ¢i zalohy, Uhradou pohledavek
nebo obéma uvedenymi poZzadavky soucasné. O2 je opravnéna omezit moznost zmén smlouvy, pokud doslo

k omezeni & preruseni poskytovani sluzeb z dlivodu na vasi strané. Pokud se zmény tykaji stejného technologického
bodu, na némz jsou poskytovany i jiné sluzby, mlze byt zména provedena aZ po realizaci té pfedchozi.

Zmény jinak nez pisemné

02 se dle vlastniho uvazeni mize vzdat pozadavku pisemné formy zadosti o zménu smlouvy. Zména smlouvy bude
provedena na zakladé identifikace Gcastnika pridélenym kédem, pripadné jinym zplsobem stanovenym O2.

Ukonceni ze strany ucastnika

Vypovéd konkrétni sluzby

Jako Ucastnik mizete vypovédét smlouvu ohledné konkrétni sluzby. Jasné uvedte, prosim, jakou sluzbu chcete
vypovédét, jinak nemlzeme vas pozadavek spravné zpracovat. Neurdita vypovéd je neplatna. Zrusenim jednotlivé
sluzby neni ukoncen zbytek smlouvy; ostatni sjednané sluzby zlstanou nedotceny.

Kdyz ¢erpate vyhody ze smlouvy se zavazkem

MoZnost vypovédi u sluzeb se zavazkem muze byt omezena, podminéna thradou pauséiniho odskodnéni nebo
mUze mit za nasledek dodate¢nou Uhradu takového odskodnéni. Zruseni jednotlivych sluzeb nema samo o sobé

vliv na zavazky z réamcové dohody (pro firemni zakazniky) nebo jinych ujednani k minimalnimu mési¢nimu plnénf

po urcitou dobu. Pokud je sluzba elektronickych komunikaci (jina neZ pfistup k internetu nebo interpersonalni
komunika¢ni sluzba nezavisla na ¢islech) narusena vyznamnou trvajici nebo ¢asto se opakujici odchylkou od plnénf
uvedeného ve smlouvé (zpUsob zjisténi viz ¢l. 8.1), mdze z tohoto dlvodu spotiebitel bez sankce vypovédét smlouvu.
Pokud zakoupil dotované koncové zafizeni, je povinen doplatit pomérnou ¢ast jeho hodnoty podle smlouvy, anebo v
piipadé sluzby se zavazkem ¢astku odpovidajici jejimu pausélu zbyvajicimu do konce sjednané doby zavazku, je-li tato
¢astka niz3i.

Telefonicky

Vypovéd' sluzby se podédva primarné telefonicky prostfednictvim k tomu uréené linky O2. Den uskutecnéni hovoru,
pfi kterém jako Ucastnik jednoznacné projevite svoji vali ukoncit sluzbu, se povazuje za den doruceni vypovédi
rozhodny pro béh vypovédni doby. Pokud se vypovéd tyka sluzby, ktera je poskytovéna spole¢né s jinou na stejném
technologickém bodu, mdize byt omezeno provadéni dalSich zmén na tomto bodu v préibéhu rusent sluzby.

11



Smluvni podminky
Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb 02

CVOP pii rugeni

Pokud je vypovéd moznd, O2 vam zasle obratem (elektronickou zpravou nebo listinnou zasilkou) jednorazovy

identifika¢ni kod - Cislo Vypovédi Opousténého Poskytovatele. Zkracené se nazyva CVOP. CVOP slouzi k preneseni

telefonniho &isla k jinému poskytovateli a rovnéz k autorizaci pozadavku na zruseni sluzby zadaného na délku

(kontrole, Ze jej ¢ini opravnéna osoba).

Jak CVOP pouzijete

Jako tcastnik mizete CVOP pouzit podle svého uvézeni ke:

1. zruseni sluzby bez pfeneseni telefonniho Cisla - nejpozdéji 3 pracovni dny pfed poslednim dnem vypovédni doby
prosim sdélte CVOP na ur¢ené lince O2.

2. zruseni sluzby s pfenesenim ¢isla k jinému poskytovateli - CVOP sdélte pfejimajicimu poskytovateli podle
¢l11.11.

Pokud CVOP nepouzijete

Plati, Ze pozadavek na zruseni sluzby zadany na dalku nebyl autorizovan a byl vzat zpét.

Pisemna vypovéd

Pisemnou vypovéd doructe postou na adresu sidla. CVOP obdrzite pfi podéni vypovédi z ddvodu preneseni

telefonniho &isla rovnéz. Pokud si pisemnou vypovéd rozmyslite, je tfeba zpétvzeti vypovédi dorucit O2 rovnéz

pisemné, jinak dojde uplynutim vypovédni doby ke zrusenf sluzby i s telefonnim ¢islem.

Vypovéd bez uvedeni diivodu
K podani vypovédi nemusite udavat ddvod. V takovém piipadé bude sluzba zrusena po uplynuti vypovédni doby
v délce 30 dni.

Zména zakladnich podminek
Tento vypovédni ddvod je upraven pfimo zakonem 127/2005 Sb. Tyka se sluzeb elektronickych komunikaci a Fika:

.Poskytovatel vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikadi, jiné nez je interpersonalni komunikacni

sluzba nezavisla na ¢islech, maze zménit smluvni podminky, je-li to ujednano a jestlize v textové podobé jasnym

a srozumitelnym zpdsobem informoval Ucastnika o veskerych zménach smluvnich podminek nejpozdéji 1 mésic pred
nabytim ucinnosti zmény smlouvy a zaroveri ho informoval o jeho pravu vypovédét zavazek ze smlouvy, aniz by mu
vznikly jakékoli dalsi naklady, jestlize s novymi podminkami nesouhlasi. Pravo vypovédét zavazek ze smlouvy je mozné
uplatnit do 1 mésice po doruceni oznémeni. U¢astnik ma pravo bezplatné vypovédét zavazek ze smlouvy, aniz by

mu vznikly jakékoli dal3i naklady, pouze v pfipadé, nejsou-li pro néj navrhované zmény vyhradné pfinosné, nejsou-i
gisté administrativni povahy a s neutralnimi dopady, nebo pokud smlouva nebyla zménéna na zakladé zmény pravni
Upravy nebo v pfipadé zmény smlouvy podle § 63 odst. 11.” (Dle § 63 odst. 11 mazZe Cesky telekomunika¢ni Gfad
uloZit poskytovateli v tam stanovenych piipadech, aby provedl zménu smlouvy nebo jejiho zvefejnéného navrhu.)

11.10. Mate-li balicek

Pokud jako balicek nabizime zakladni sluzbu pfistupu k internetu nebo hlasovou sluzbu v kombinaci s dal3imi sluzbami ¢i

11.11.

koncovym zafizen/m a pokud je v rdmci takové nabidky soucasné sjednate, plati:

- Ucastnici - spotfebitelé maji pravo ukoncit kazdou sluzbu v balicku (a to i postupem prenesent ¢isla ¢i zmény
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, je-li to proveditelné) za stejnych podminek jako zakladni sluzbu a pfed
sjednanim obdrzet shrnuti smlouvy o kazdé sluzbé tvofici bali¢ek. Toto pravo maji i mikropodnik, maly podnik ¢i
neziskova organizace, doloZi-li toto postaveni pfi ukonceni sluzby a takového prava se dfive neziekly.

- Pokud vznikne Ucastnikovi, ktery je spotfebitelem, pravo ukoncit kteroukoli slozku balicku pro neplnéni smluvnich
zavazk( 02, ziska totéz pravo ke viem slozkam stejného balicku.

— | vhbalicku plati zasada, Ze soucasné se zakladni sluzbou zanikaji i dopliikové ¢i volitelné sluzby k ni sjednané.

- Pokud tarif {pausal) zahrnuje moznost uZivat vic sluzeb urcitého poctu, Ize az do tohoto poctu kazdou sluzbu
jednotlivé rusit ¢i sjedndvat bez vlivu na vysi pausélu. Pausal je dohodnut a U¢tovan od zfizeni prvni sluzby v ném
az do ukonceni tarifu. Takovy tarif je ukoncen az zrusenim posledni ze sluzeb poskytovanych v jeho ramci. 02 a
Ucastnik se mohou dohodnout jinak, zejména na zméné tarifu.

Preneseni Cisla k jinému poskytovateli

- Jiného, prejimajictho poskytovatele mlzete pozadat, aby pfijal vasi Zédost o preneseni ¢isla a vyfidil ji u 02
jako opousténého poskytovatele sluzby. K tomuto Ucelu pfedejte takovému poskytovateli ovérovaci kod
Ucastnika (,OKU") pro pfeneseni telefonniho ¢isla, ktery najdete ve své smlouvé s O2 uzaviené k pfendsenému
¢islu, sjednejte s pfejimajicim poskytovatelem termin pfeneseni a na jeho Zadost prokazte svoji totoZznost.
K pfeneseni ¢isla dojde pocatkem 3. pracovniho dne poté, co obdrzime vasi zadost prostfednictvim prejimajiciho
poskytovatele, nebo pozdéjsi pracovni den, ktery nam v zadosti oznamil, a to pokud je v Zadosti obsazen platny
OKuU.

- Anebo stale mlzete podat vypovéd vaci 02 z d@vodu preneseni telefonniho ¢&isla. Tento postup doporucujeme
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11.12.

11.13.

11.14.

11.15.

zejm. pfi pfenaeni velkého poctu ¢isel. V tom piipadé sdélte prejimajicimu poskytovateli platny CVOP od 02.

K pfeneseni ¢isla dojde pocatkem 3. pracovniho dne poté, co obdrzime od pfejimajiciho poskytovatele
objednéavku na pfeneseni vaseho ¢isla, nebo pozdéjsi pracovni den, ktery nam s objednavkou oznamil, a to pokud
je v objednavce na preneseni obsaZen platny CVOP.

Lhiita pro preneseni ¢isla od 02

K pfeneseni ¢isla dojde pocatkem 3. pracovniho dne poté, co obdrzime vasi zadost s platnym OKU prostfednictvim
prejimajiciho poskytovatele nebo jeho objednavku na preneseni s platnym CVOP, ledaZe nam piejimajici poskytovatel
soucasné oznami pozdéjsi pracovni den, kdy mé k pfenesen dojit. Pokud pfejimajiciho poskytovatele pozadate
(sd&lite mu OKU nebo CVOP) pozdéji nez ¢tvrty pracovni den pted skoncenim smlouvy, k pfeneseni ¢isla sice dojde,
ale nenf zaru¢eno nepferusené poskytovani sluzby na daném telefonnim &isle. Pfenést ¢islo k jinému poskytovateli
mUzete i po ukonceni smlouvy u 02, musite to ale stihnout do jednoho mésice. Doba pferuseni poskytovani sluzeb i
davody nepfeneseni ¢isla od O2 plati obdobné jako pfi pfeneseni ¢isla k 02 (¢l. 3.9).

Nesjedndme-li s vami jinak, pfenesenim ¢isla dojde ke zrusenf viech sluzeb zfizenych na pfenaseném disle a ukoncenf
smluv o takovych sluzbach ke konci dne pfedchazejicimu pfeneseni &isla.

Zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu Zadosti u jiného poskytovatele

Pokud vyuZivate pfistup k internetu pomodi telefonniho &isla v mobilni siti 02, mlZete postupem preneseni
telefonniho &isla k jinému poskytovateli rovnéz zménit poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. Jinak mdzete
pozadat o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu jiného (pfejimajiciho) poskytovatele, aby se zfizenim své
sluzby obstaral i plynuly pfechod se zruenim internetu od O2. Za tim Ucelem predejte pfejimajicimu poskytovateli
ovérovaci kéd pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu vydany 02 a ostatni zakonem
pozadované Udaje (zejm. identifikacni Udaje O2 i rusené sluzby uvedené ve smlouvé s 02), sjednejte s nim termin
zmeény a na jeho Zadost prokazte svou totoznost. Jestlize ma vase sluzba OKU pfidéleny O2 ve smlouvé pro pfenesenf
souvisejiciho telefonniho ¢isla, slouzi i jako ovéfovaci kod pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.

U jinych sluzeb s pfistupem k internetu tento kod najdete ve smlouvé o jejich zfizeni: neni-li jeho specialni hodnota
uvedena ve smlouvé (pfip. v poslednim ozndmeni o zméné smluvnich podminek dle odst. 11.9), pIni funkci takového
kadu ¢islo sluzby.

Do jednoho pracovniho dne od obdrzeni vasi zadosti od prejimajictho poskytovatele jej informujeme o odmitnuti,
pokud ze sdélenych informaci neptjde urcit, Ze odesilatel Zadosti je poskytovatelem vefejné dostupné sluzby
pfistupu k internetu pro Ucastniky, nebo identifikovat rusenou sluzbu, déle bude-li v Zadosti chybét spravny ovérovaci
kad pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, budeme-li k témuz ovéfovacimu kodu evidovat jinou
nevyfizenou zadost nebo pokud nebude odesilatelem Zadosti dodrzen zptsob komunikace stanoveny pravnim
predpisem ¢i na jeho zakladé. Jinak v téze Ihaté zadost potvrdime s informaci, tvofi-li rusend sluzba s jinou sluzbou ¢
zafizenim od O2 bali¢ek (takZe jeji zruseni mize mit dopady na cenu jinych sluzeb od 02, jejich trvani nebo zaklada
povinnost doplatit cenu pouzivaného zatizeni nebo sluzby). Prejimajici poskytovatel vdm informaci o existenci balicku
pfeda a v souladu s vasim pokynem zadost o zménu poskytovatele potvrdi, anebo ji zrusi. Neobdrzime-li informaci

o potvrzeni Zadosti (pfip. s novym terminem zmény) ani do 3 pracovnich dnt ode dne, kdy jsme pfejimajicimu
poskytovateli informaci o balicku sdélili, dojde ke zruseni zZadosti.

02 zrusi sluzbu pfistupu k internetu k terminu zmény dohodnutému mezi vami a pfejimajicim poskytovatelem,
nejdfive viak ¢tvrty pracovni den po obdrzeni vasi zadosti od pfejimajiciho poskytovatele, nebo je-li pozdéjsi, prvni
pracovni den po obdrzeni oznameni prejimajicino poskytovatele o Gpravé zadosti (napf. terminu zmény). Upravu
Zadosti mze 02 zohlednit, jen obdrzi-li ji od pFejimajiciho poskytovatele nejpozdéji jeden pracovni den pied
pozadovanym terminem zmény poskytovatele sluzby. Nesjedname-li s vami jinak, dojde k ukonéeni i téch produktd,
které dle smluvnich podminek O2 zanikaji soucasné se zrusenim sluzby pfistupu k internetu, dot¢ené zménou
poskytovatele, nebo které mohou byt poskytovany vylu¢né s ni. Pferuseni sluzby z déivodu zmény poskytovatele
nepfekroci jeden pracovni den.

Prevod ucastnictvi

Pokud tfeti osoba s vasim souhlasem pozada o zfizenf identické sluzby na totozném telefonnim ¢isle nebo
technologickém bodu, dojde k prevodu ucastnictvi. Vase smlouva skon¢i a sluzbu bude uZivat novy ucastnik. Zadost
tfeti osoby o zfizenf sluzby musi byt podana soucasné s vasi. 02 ma pravo pozadovat od dosavadniho Ucastnika
Uhradu veskeré ceny za sluzby a dal3i souvisejici ¢innosti poskytnuté do dne pfevodu sluzby, pfipadné podminit
prevod sloZzenim dostate¢né jistoty (depozitu). Pokud je na daném technologickém bodu v pevné siti poskytovéno
vice sluzeb najednou, nelze sluzby prevést samostatné, ale pouze spolecné s ostatnimi. Nepfevedené budou zruseny.
V pfipadé, Ze nebude mozné z diivodd na strané tfeti osoby uskute¢nit pfevod sluzby podle tohoto odstavce, budou
k pozadovanému datu viechny sluzby na daném technologickém bodu zruseny.

Umrti spotiebitele

Umrtim spotrebitele bude smlouva ukoncena. Umrti je tfeba vérohodné dolozit. Dohodne-li se opravnény dédic

s 02 na uzivani sluzeb, pfipadné vyuziva-li aktivné sluzby i po smrti, pfechazi tim na néj Ucastnicky vztah k dané
sluzbé.
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Ukonceni ze strany 02

Duvody ukonéeni

02 je opravnéna vypovédét smlouvu v pfipadech, kdy je opravnéna prerusit poskytovani sluzeb podle téchto VP
(zejména v pipadech uvedenych v ¢l. 3.8, 4.1, 4.4 a 6.4), nebo v pfipadech podle tohoto ¢ldnku nebo podle zakona.
Nemoznost poskytovani

Kromé toho mlze 02 sluzbu vypovédét, pokud dal3i kvalitni poskytovani dané sluzby nelze od 02 z technickych,
provoznich nebo ekonomickych divod( spravedlivé poZadovat (zejména ruseni ¢asti sité nebo jeji znacné poskozeni).

Pfi neplaceni

Zéakon obsahuje zvlastni rezim vypovédi v pfipadé neplaceni vylctovani. Zakon ¢. 127/2005 Sh. uvadi: ,Poskytovatel
muze ukoncit smluvni vztah nebo nezfidit Ucastnikovi pfistup k vefejné dostupné sluzbé elektronickych komunikaci
v pfipadech, kdy Ucastnik imysiné uved| nespravné osobni nebo identifika¢ni Udaje nebo soustavné opozdéné

platil nebo soustavné neplatil cenu za sluzby uvedené ve vylctovani ceny, a to pouze po prokazatelném upozornéni
Ucastnika. Soustavnym opozdénym placenim se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé
jdoucich vyGctovani ceny po |hiité splatnosti. Soustavnym neplacenim se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumf
existence nejméné 3 nezaplacenych vylctovani ceny.”

Uhradite-li, smlouva pokracuje

Uhradite-li veskeré dluzné ¢astky do terminu uvedeného spolu s vypovédi, pozbyva vypovéd 02 ucinnosti

a poskytovani sluzeb bude automaticky obnoveno.

Vypovédni doba

Sluzba bude zrusena po uplynuti vypovédni doby v délce 30 dni, kterd pocina bézet ode dne odeslani vypovédi
Ucastnikovi.

Dlouhodobé odpojeni na zadost ucastnika

Pokud bylo poskytovani sluzby preruseno na Zzadost Ucastnika po dobu delsi nez 12 mésicd, je O2 opravnéna sluzbu
bez oznameni zrusit.

Odpovédnost za Skodu a nahrada skody

Vyjimky z odpovédnosti

02 neni povinna uhrazovat Ucastnikovi, popt. uZivateli, nahradu skute¢né skody ani uslého zisku, které vzniknou
v dlsledku:

1. omezeni, pferuseni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti sluzby,

2. prekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo Udrzby sité ¢i jeji ¢asti, popf. povahou pouZzité technologie,
3. zmény smlouvy jinou nez pisemnou formou,

4. ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuziti kéd nebo identifikacnich klich.

Odpovédnost 02

V ostatnich pfipadech neuvedenych ve ¢l. 13.1 za Skodu 02 odpovida do limitu trojndsobku primérné mési¢ni platby
za sluzby v kazdém jednotlivém pfipadé. Dojde-li v disledku poruseni povinnosti O2 pfi pfeneseni Cisla ¢i zméné
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu ke zpozdéni ¢i zneuziti takovych postupl nebo k nedodrzeni dohodnutych
termind opravy a instalace, ma Ucastnik pravo na pausalni nahradu skody v ¢astce stanovené pravnim predpisem,

a proto limit odpovédnosti 02 dle pfedchozi véty odpovida alespori takové ¢astce. Detailni informace o pausalnich
ndhradach jsou zvefejnény na portalu www.o2.cz.

Odpovédnost tucastnika
Ue¢astnik odpovida za skodu, ktera vznikne O2 v dsledku:

1. porudeni ustanoveni smluvnich podminek nebo poruseni platného pravniho predpisu Ucastnikem a také
uzivatelem (tfetl osobou), neprokaze-li Ucastnik opak,
pouziti telekomunika¢niho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz sité,
neopravnéného zasahu do koncového bodu sité, SIM karty, telekomunika¢niho koncového zafizeni nebo jiného
zafizeni,

4. poutzitl telekomunika¢niho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které neni ur¢eno pro provoz v CR nebo
které nespliuje technické poZadavky stanovené zvlastnim pravnim predpisem,

5. poskozeni sité nebo zafizenl, véetné skody vzniklé v takové souvislosti tfetim osobam.
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Platby pres 02

Moznost zadavat prikazy k platbam pies 02

Pokud to umoziuje konkrétni zakladni sluzba elektronickych komunikaci, kterou vdm jako Ucastnikovi poskytujeme
(zejm. hlasova sluzba a mobilni internetové pfipojeni), mizete prostfednictvim sité zadavat prikazy k platebni
transakci nebo také souhlasy s provedenim platebni transakce na zakladé pfikazu pfijemce. Takové prikazy ¢i souhlasy
vam umoznuji provést pfevod penéznich prostfedkd na platebni ¢ty osob, které s nami uzaviely smlouvu o vedenf
takovych Ucta (,, partnefi”). Provedené platby pfipiSeme na vrub vaseho vyuctovani u O2. K zadani je tfeba technicky
zpUsobilé koncové zafizeni (elektronické komunikacni zafizeni). Déle v tomto ¢lanku uzivame pro zkraceni i samotné

slovo transakce.

Za co lze platit

Pomoci platebnich transakci mizete platit za zbozi ¢i sluzby nebo za pfistup na konkrétni akce ¢ udalosti nebo
poskytovat penéZité charitativni dary, a to ve prospéch partnerl nebo osob, které jsou pfijemci takovych plateb

v souladu s podminkami stanovenymi O2 a partnery (partnefi a tyto osoby dale jen ,obchodnici”). Rovnéz mizete
platebnimi transakcemi zaplatit ¢i navysit zalohu nebo dobit kredit u obchodnika, ktery pak Ize pouZit k nakupu zboZi
nebo sluzeb. MUze jit o zboZi nebo sluzby, které jsou:

1. dodany do elektronického komunikacniho zatizeni a uzivany jeho prostfednictvim;
2. dodany nebo uzivdny mimo elektronické komunikacni zafizeni (napf. SMS jizdenky, vstupenky).

V Zzadném z téchto pfipadd nejsme ani dodavatelem zbozi & sluzby, ani organizatorem charitativniho projektu, akce
¢i hry. Pouze provadime transakci pro vas jako platce. Proto neneseme odpovédnost za dodani ani mnozstvi nebo
vlastnosti takto placenych produktt (zboZi, sluzeb, projektd, akci ¢i her). Naroky z vad, z neposkytnuti ¢ nedodani
radné a v¢as mlzZete uplatriovat pouze piimo u dot¢eného obchodnika.

Zpusoby zadani pfikazu

Pfikaz k provedeni Platby pfes 02 muzete zadat nasledujicimi zplsoby:

1. volanim po uritou dobu na zvlastni ¢islo (Platba volanim nebo téZ Audiotex),

2. zaslanim SMS s uré¢enym fetézcem znak( na zvlastni Cislo (Platba pfes SMS nebo téZ Premium SMS, nebo DMS),

3. potvrzenim pitkazu k provedeni transakce v prostiedi internetu prostiednictvim elektronické aplikace ¢i formulare
na webové strance (Platba pfes internet nebo téZ m-platba),

4. potvrzenim pifkazu k provedeni transakce jinym zplsobem, pokud je obsaZzen v ceniku volitelnych sluzeb.

Tyto kroky oznacujeme jako ,zadani pfikazu”. Zplsobem podle b) az d) nam téz mizete udélit souhlas, aby konkrétni
obchodnik daval O2 pfikaz k provedeni transakce k tizi vaseho vydctovani u 02, a to i opakované, dokud vas souhlas
trva (,inkaso”). Pfi zadavani pfikazu k provedeni transakce & souhlasu s jejim provedenim zminénymi zpUsoby je

02 opravnéna (zejména pokud to stanovi pravni predpis) vyZzadovat tzv. silné ovéreni uzivatele. Pokud nam pfitom

na vyzvu nesdélite spravné heslo, identifikacni kad, kli¢ nebo podobny udaj, ktery je znam pouze védm a slouzi pro
ovéfovani vasi totoZnosti, jsme opravnéni provedeni transakce odmitnout.

Zadéanim schvalujete provedeni transakce

To plati i tehdy, pokud jste umozZnil zadat pfikaz k provedeni platebni transakce ¢&i souhlas s jejim provedenim jiné
osobé. 02 pfikaz pfijme, jakmile dokongite jeho zadani nebo jakmile obdrzi pfikaz obchodnika k inkasu a na vasi
strané trva souhlas s provedenim inkasa. 02 muze pfikaz bez zbyte¢ného prodleni odmitnout, zejména z divodu
zruseni, preruseni & omezeni zakladnf sluzby nebo pokud to umoziuji tyto VP. O2 obratem odesle informaci

o odmitnuti stejnym zpUsobem, jak probéhlo zadani, nebo prostfednictvim SMS, ledaZe obchodnik pozadal, aby vas
o odmitnutf ¢ provedeni transakce mohl sam informovat, a zfidil nastroj umozniujici tuto komunikaci v redlném

Case. Svlj pfikaz ¢i souhlas k provedeni budoucich transakci mézete do budoucna kdykoli odvolat v pfipadé jeho
zadani formou SMS dorucenim rusici SMS zpravy dle instrukci, obsaZzenych v SMS potvrzeni o provedeni transakce,

a vzdy téZ dorucenim oznameni prostfednictvim Moje O2 & volani na linku zékaznické podpory O2. Odvolani pfikazu
¢i souhlasu viak nema zpétné Ucinky. Nelze odvolat souhlas s jiz provedenou transakci ani pozadovat vraceni ¢astky.

Castka platebni transakce

Céstka, kterd ma byt v ramci platebni transakce pfevedena, se vypocita podle vyse tarifu a délky volani na linku
zajistujici Platby volanim, podle jednotkové ceny a poctu zaslanych SMS ¢i DMS nebo je urcena konkrétni ¢astkou

¢i jinym urcitym zplsobem v piikazu k provedeni transakce. Dalsi informace a zavazné parametry platebnich transakci
jsou uvedeny v ceniku volitelnych sluzeb.

02 zajisti prevod ¢astky platebni transakce

Céstku platebni transakce pfipiseme na platebni Ucet prislusného partnera nejpozdégji do 2 pracovnich dndl ode dne
prijeti pfikazu k provedeni transakce; Uprava |h{t pro provadéni platebnich transakci v zakoné ¢. 370/2017 Sb.,

o platebnim styku (,ZOPS"), se nepouzije. Za nespravné provedenou transakci odpovidame pfislusnému partnerovi.
Pro spravné provedent transakce a pouziti poukazanych prostfedk muaze byt nutné predat obchodnikovi vase
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telefonni ¢islo, pfipadé i dal3i Udaje slouzici k identifikaci platby ¢i jejiho pfijemce; v tom pfipadé tyto Udaje pro
uvedené Ucely obchodnikovi pfedame.

02 muze stanovit limity

Jsme opravnéni stanovit podminky, za kterych vam umoZnime provadéni platebnich transakci (zejm. fadné plnéni
vasich zavazkd vi¢i ndm), a dale ucel a maximalni ¢astku transakce ¢i sumy ¢astek transakci, které Ize provést

v urcitém obdobi (tj. finan¢nf limity). Pokud s vami nenf vyslovné sjednano jinak, finanénf limit neprekracuje
nejvyssi ¢astku dovolenou v ZOPS u platebnich prostfedk( pro drobné platby (tj. ke dni vydani téchto VP nelze
provést vnitrostatni transakci v hodnoté prevysujici EUR 60 a pfeshrani¢ni v hodnoté prevysujici EUR 30). Pokud

by provedeni transakce pfekrocilo finan¢ni limit, jsme opravnéni odmitnout jeji provedeni nebo podminit provedeni
takové transakce ¢&i dalSich transakci pfedchozim slozenim jistoty. V pfipadé nesloZent jistoty jsme rovnéz opravnéni
odmitnout provedenf transakce. Informace o aktudlnich finan¢nich limitech, které se na vas vztahuji, vam
poskytneme na vyzadani na lince zakaznické podpory O2. Po odeslani kédu *123*# z mobilniho telefonu vdm na néj
dorucime elektronickou zpravu o ¢astkach dosud nevycerpanych finanénich limitt v aktualnim obdobi.

Platebni transakce ve vyuctovani od 02

O kazdé platebni transakci vas budeme informovat v samostatné ¢asti vylctovani za zU¢tovaci obdobli, ve kterém
doslo k prijeti ptikazu k provedeni takové transakce, a to uvedenim ¢asu pfijeti platebniho pfikazu, druhu a ¢astky
platebni transakce a pfipadné Uplaty za ni (je-li vyzadovana dle ceniku). Céstku transakce, kterou jsme prevedli

na zakladé vaseho pfikazu k provedeni platebni transakce nebo vaseho souhlasu s provedenim transakce, se nam
zavazujete zaplatit spole¢né s cenou za sluzby ve [hité splatnosti vydctovani, v némz je zahrnuta. Déale se zavazujete
nam zaplatit poplatky za provedeni transakci ve vy3i dle ceniku volitelnych sluzeb. Zadanim pfikazu k provedent
transakce nebo souhlasu s jejim provedenim souhlasite zejména s uZitim ¢lanka 5 a 6 téchto VP na placeni ¢astky
takové transakce a pfipadného poplatku za jeji provedeni ve vyuctovani. Podéni reklamace nema odkladny tcinek.

Chraiite své zafizeni proti zneuziti a hlaste ztratu zafizeni ¢i SIM karty

Zavazujete se vyuzivat platebni transakce v souladu se smluvnimi podminkami (zejména témito VP a cenikem)

a pfijmout veskera pfiméfena opatfeni na ochranu elektronického komunika¢niho zafizeni a SIM karty. Pouzivejte
zabezpedleny pfistup pomoci nastavenych personalizovanych bezpec¢nostnich prvkd (zejm. uzamykani zafizenf
bezpecnostnim kodem, uzivani PIN u SIM karty) a tyto bezpe¢nostni prvky chrarte pfed vyzrazenim i zneuzitim.
Nezpfistupniujte je jinym osobam. V pfipadé odcizeni, ztraty & zneuZitl (véetné neopravnéného uziti) elektronického
komunika¢niho zafizeni nebo SIM karty mate povinnost nam tuto skute¢nost bezodkladné nahlasit. Ozndmeni Ize
ucinit kdykoli bezplatné na lince zakaznické podpory O2 ¢i pisemné. Na jeho zakladé zablokujeme provadéni dalsich
platebnich transakci i poskytovani sluzeb. Poruseni kterékoli vasi povinnosti plynouci z tohoto odstavce je povazovano
za hrubé poruseni smlouvy z vasi strany. | kdyZ ndm odcizeni, ztratu ¢ zneuZiti neoznamite, jsme v pfipadé podezieni
na neopravnéné nebo podvodné pouziti zakladni sluzby k zadani platebni transakce opravnéni odmitnout pfikaz

¢i souhlas s provedenim transakce a prerusit poskytovani sluzeb a platebnich transakci, dokud ddvody podezieni
trvaji, anebo si od vas vyZadat prokazatelné potvrzeni, Ze jste pfikaz ¢ souhlas s provedenim transakce zadali,

a do té doby odlozit provedeni transakce. V tom piipadé vas budeme zptsobem dle ¢l. 15.1 neprodlené informovat
o podezieni na neopravnéné nebo podvodné pouZiti zakladni sluzby k zadanf platebni transakce a o preruseni
poskytovani sluzeb a platebnich transaki.

Reklamace platebnich transakci

P¥ipadnou reklamaci proti neprovedeni ¢i chybnému provedeni platebni transakce (tj. Ze hovor nebyl uskutecnén,
SMS ¢i DMS nebyla odeslana, vydctovana délka & pocet hovort/jednotek neodpovida provoznim tdajim Ustiedny,
piikaz byl zadan ze ztraceného nebo odcizeného zafizeni ¢ SIM karty, nedal jste pfikaz k provedeni transakce ani
souhlas s jejim provedenim apod.) jste povinen podat pisemné na adresu sidla 02, a to bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdsji viak do 2 mésicl a u platebnich sluzeb podle ZOPS do 13 mésict ode dne doruceni vylctovani, v némz

je nebo mé byt transakce zahrnuta. Po uplynuti Ihlty se ma za to, Ze kazda platebni transakce zahrnuta ve vyuctovani
pro dané zdctovaci obdobi byla uskute¢néna spravné a zadnou dalsi transakci jste v takovém zdctovacim obdobi
neschvalil ani nepfikézal. Pokud doslo v rozporu s pfijatym pfikazem k neprovedeni ¢i chybnému provedent transakce,
neprodlené zajistime spravné pfipsani ¢astky transakce na platebni Ucet partnera. V pripadé, Ze nam viak jesté

pred pfipsanim spravné ¢astky takové transakce partnerovi (zejména. v reklamaci) oznadmite, Ze na jejim provedeni

jiz netrvate, ¢astku chybné provedené transakce vam vratime. K vraceni dojde stejnym zpUsobem jako v pfipadé
opravnéné reklamace sluzby (¢l. 8.4). Neneseme dikazni bfemeno tykajici se podminek platebni transakce ve smyslu
§ 187 odst. 1 zakona ¢. 370/2017 Sh., o platebnim styku. Na vasi stiznost nebo reklamaci tykajici se platebni sluzby
odpovime do 15 pracovnich dnt od jejiho obdrzeni. Pokud vyfizeni brani prekazka nezavisla na nasi vali, véas to
sdélime a vyfizeni zasleme do 35 pracovnich dnid od obdrzeni reklamace. Odpovéd zasleme v listinné podobé, pokud
nas o to pozadate. Jinak se uplatni ¢l. 8.2 az 8.4 obdobné.

Odpovédnost za neschvalené transakce
Vami neschvélené (neautorizované) platebni transakce muZzete reklamovat ve stejné Ihaté a tymz zplsobem
jako chybné provedené transakce. Pokud pfi zadéni pfikazu ¢i souhlasu s provedenim transakce nebylo pouZito
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15.
15.1.

silné ovéfeni uZivatele, neumozZiuje povaha vyse uvedenych zplsobl jejich zadani prokdzat, zda jste transakci
autorizoval. V pfipadech, kdy pravni pfedpis nevyzaduije silné ovéfent, nesete jako platce ztratu z neautorizovanych
platebnich transakci v plném rozsahu. V ostatnich pfipadech nesete ztratu z kazdé platebni transakce realizované
prostfednictvim ztraceného, odcizeného nebo zneuzitého elektronického komunika¢niho zafizeni ¢i SIM az do ¢astky
odpovidajici 50 eur@m, jinak podle zakona. Pokud v3ak tuto ztratu, odcizenf ¢i zneuziti zplsobite svym podvodnym
jednanim nebo tim, Ze UmysIné nebo z hrubé nedbalosti porusite nékterou ze svych povinnosti ve ¢l. 14.9, nesete
takovou ztratu v plném rozsahu. Nikdy nenesete ztratu z platebnich transakci realizovanych prostfednictvim
ztraceného, odcizeného nebo zneuzitého elektronického komunikacniho zafizeni ¢i SIM karty, pokud ztrata vznikla
poté, co jste nam ztratu, odcizeni nebo zneuziti elektronického komunikacniho zafizenf ¢i SIM karty oznamil.

V rozsahu, v némz nenesete ztratu z neautorizované platebni transakce, vam v pfipadé jejiho provedeni ¢astku
transakce vratime, a to obdobné jako v ¢l. 8.4.

Dalsi informace
ProtoZe nékteré platebni transakce mohou napliiovat znaky platebni sluzby ve smyslu ZOPS, je O2 zapsana pod svym
ICO 60193336 do seznamu poskytovatel(i platebnich sluzeb malého rozsahu, ktery vede Ceské narodni banka.
Ustanoveni tohoto ¢lanku 14 predstavuji platebni rdmcovou smlouvu podle ZOPS a béhem trvani smlouvy jste
opravnén pozadovat poskytnuti této smlouvy i jejich povinnych néleZitosti. Platebni rdmcova smlouva je soucasné
v ramci VP zvefejnéna na .
Platebni rémcova smlouva je uzavfena na dobu trvani vasi smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
a tvofi jeji soucast, proto ji mtzete ukoncit stejnymi zplsoby a z tychZ divodd jako smlouvu o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a pouze spolu s ni. Zavazek z platebni ramcové smlouvy mize 02 ménit obecnym
zpUsobem pro zmény smluvnich podminek zékladnich sluzeb, pficemz informace o zméné uvefejni 02 na

a zaroven vas o uvefejnéni takovych informaci vyrozumi zplsobem pro zasilani vytc¢tovani, a to alespori 1 mésic
pred nabytim G¢innosti zmény. Takto ozndmeny navrh na zménu plati za pfijaty z Vasi strany, ledaze jej odmitnete,
jako by 3lo o zménu zakladnich podminek podle ¢l. 11.9. Konkrétné mdzete bez sankce do dne nabyti U¢innosti
zmeény:
1. podat vypovéd platebni ramcové smlouvy: dorucenim ihned skon¢i téz smlouva o zakladni sluzbé, jejiz soucasti

je vypovidana platebni ramcova smlouva, anebo

2. pozadat o zruseni zakladni sluzby: smlouva o zékladnf sluzbé i v ni obsazena platebni rdmcova smlouva zaniknou
az ke dni nabyti G¢innosti zmény.

Zavérecna ustanoveni

ZpUsoby komunikace a pisemné Ukony: O2 zasila zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky a dalsi pisemnosti (, zpravy”)
primarné na e-mailovou adresu Ucastnika a do portalu Moje O2. Je opravnéna vyuzit i postovni adresu a telefonicky
kontakt véetné SMS zprav. Za dorucenou se povazuje takova zprava odesldnim mailu nebo SMS nebo vyvésenim

v portalu Moje O2. U postovni pfepravy pak 3. dnem predani k postovni pfepravé drziteli postovni licence nebo
kuryrovi. Za dorucenou je povazovana i zprava, u které bylo odmitnuto prevzeti zasilky adresdtem nebo ktera nebyla
vyzvednuta adresatem v Ulozni dobé, i kdyZ se Ucastnik o jejim ulozeni nedozvédél, nebo kterad byla vracena 02 jako
nedorucitelna. Zpravy od O2 pfedavané k postovni pfepravé jsou podavany obvykle jako obycejné listovni zasilky;
korespondence chledné smluvni dokumentace muze byt zasilana doporucené. Smlouvy a jejich zmény jsou uzavirany
v Ceském jazyce a v ném téZ probiha komunikace.

Pfi pochybnostech rozhoduji zaznamy 02

PFi pochybnostech, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl Gkon (volani, odeslani zpravy, vyzvednuti ¢ na¢teni dané
polozky v systému O2 apod.) proveden, jsou rozhodujici provozni Udaje sité nebo data systému O2 nebo pfislusného
smluvniho operatora.

Smluvni podminky a jejich zmény

02 je opravnéna ménit, doplnovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici smluvni podminky pfi zméné technickych,
provoznich, obchodnich nebo organizacnich podminek na strané O2 nebo na trhu, jakoZ i z dlivodu zmény obecné
zavaznych pravnich pfedpisd. O2 je povinna oznamit informace Ucastnikovi o zménach smlouvy, a to podle ¢l. 11.9 a
15.1.

02 je opravnéna ménit smluvni podminky v ¢astech tykajicich se téchto oblastf:

ceny sluzeb;
2. zpUsob a podminky vyuctovéni a placent;
3. zpUsob, rozsah, parametry a podminky poskytovani sluzeb;
4. rozsah prav a povinnosti O2 a Ucastnika;
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15.4.

15.5.

5. zplsob a podminky uplatnéni a vyfizeni reklamace vyUctovani & kvality sluzeb;
6. zmény sluzeb;

7. odpovédnost za Skodu;

8. doba trvani smlouvy a podminky, vy3e Uhrad a zpUsob ukonceni smlouvy;

9. zplsob dorucovani Ucastnikovi;

10. vyhrady ve vztahu k pravnim pfedpistim;

11. platby pfes 02;

12. zpracovani osobnich udaju.

13. rozsah moznych jednostrannych zmén smlouvy ¢&i sluzby ze strany O2 a zpUsob jejich ozndmeni Uc¢astnikovi
vcetné oznameni moznosti odstoupeni od smlouvy.

Vase prava spojena s jednostrannymi zménami podminek jsou upravena v ¢l. 11.9.

Rozhodovani sporti a dozorové organy

Ve sporech mezi 02 a Ucastnikem vyplyvajicich ze zavazkovych vztah( upravenych témito VP nebo na jejich zékladé,
které se tykaji sluzeb elektronickych komunikaci, ma pravomoc rozhodovat mimosoudné spory CTU ( ).
Soudy maji pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zdkonem. Soudem pravomocnym

pro soudni fizenf vedené proti zahrani¢ni osobé je vzdy soud CR mistné pfislusny podle sidla O2. Ohledné pravomoci
a pfislusnosti CTU ve spravnim fizeni plati pfedchozi véta obdobné. Dohled v oblasti poskytovéni platebnich sluzeb
vykonava Ceska narodni banka (Na Prikopé 28, Praha 1, PSC 115 03, ), jiz Ize v této oblasti podavat
stiznosti a podnéty. Spory tykajici se platebnich sluZeb Ize téz fesit mimosoudné na zakladé navrhu na zahajenf fizeni
pied finan¢nim arbitrem podle zdkona ¢. 229/2002 Sb. ( ). Rada pro rozhlasové a televizni vyslani

je dozorovym orgdnem u televizniho vysilani a audiovizualniho obsahu ( ). Smlouva a zavazkové vztahy
vzniklé na zakladé smlouvy a VP se Fidi pravnim fadem CR. Na vdechny zavazkové vztahy podle téchto VP se bez
ohledu na datum jejich vzniku uplatni pfislusna ustanoveni zékona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik. Pohledavky a
dluhy vzniklé pfed jeho Gcinnosti se ale Fidi dosavadni pravni Upravou. Veskeré pravni vztahy v oblasti poskytovani
sluzeb vzniklé mezi 02 a Gcastnikem pfed nabytim Ucinnosti téchto VP zlstavaji i nadale v platnosti. Ustanoveni VP,
z jejichZ povahy to vyplyva, plati i po ukonceni smlouvy, a to az do Uplného vyfizeni viech prav a narokl ze smlouvy
plynoucich.

Tyto VP nabyvaji Gcinnosti dne 1. 1. 2022 a fidi se podle nich smluvni vztahy vzniklé nebo zménéné ode dne jejich
Ucinnosti. Dale se tyto VP pouziji na smluvni vztahy vzniklé pfede dnem jejich Gcinnosti v pfipadech, kdy 02 oznami
tuto zménu obchodnich podminek a zvefejnéni VP Ucastnikovi, a to pfedem v souladu se zakonem zpUsobem

pro zasilani vyuctovani.



02 Czech Republic a.s.

IC 60193336, DIC CZ60193336

se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném

Méstskym soudem v Praze oddil B, vlozka 2322
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Predavaci protokol ke Smlouve na poskytovani o
sluzeb KIVS ¢. [BUDE DOPLNENO] (dale jen L RS
~Smlouva™)

Predavané
sluzby (KIVS
ID): (dale jen ,, Sluzby™)
Pritomni za
Koncového Termin
uZivatele: predani
Sluzeb:

Pritomni za
Poskytovatele:

Prilohy: P1_PP_cislo_smlouvy_IC._Poskytovatele.xlsx

Koncovy uZivatel potvrzuje, ze Sluzby uvedené v pfiloze ¢. 1 tohoto Predavaciho protokolu vyhovuji parametriim
sjednanym ve Smlouvé a jsou plné funkéni. Koncovy uzivatel souhlasi se zahdjenim poskytovani Sluzeb ke dni [BUDE
DOPLNENO]. K uvedenému dni se Sluzby povazuji za Fadné zfizené a predané.

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze Sluzby pfebirané do provozu odpovidaji, véetné vSech parametru, vitéznému
Poptavkovému listu, ktery je nedilnou souédasti vySe uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, Ze vitézny
Poptavkovy list pred pfedanim SluZzeb do provozu predloZil Koncovému uzivateli ke kontrole.

V pfipadé pouZiti MW spoje pro ucely poskytovdni Sluzeb je Poskytovatel povinen k tomuto Preddvacimu protokolu
pfipojit i kopii Individudiniho oprdvnéni k vyuZivani radiovych kmitocti od CTU pro viechny Sluzby uvedené v Priloze
¢. 1 tohoto Preddvaciho protokolu.

Na dikaz souhlasu s obsahem tohoto Pfeddvaciho protokolu pfipojuji vySe uvedeni zastupci Smluvnich stran Smlouvy
své podpisy.

Za Smluvni strany IJméno Podpis

1/1



PROTOKOL O PREDANI SLUZEB

Poskytovatel:

povinné pole

Koncovy uZivatel:

povinné pole

Oznaéeni Sluzby:

povinné pole

Datum piedani Sluzby:

povinné pole

Pocet predanych Sluzeb v
mésici

povinné pole

Kéd obchodnihe partnera

nepovinné pole

. e Kéd — o Doba trvani KOD RUIAN ) . y .
ID Sluzby Poskytovatele KIVS ID Provadéci smlouva L. IC uZivatele Cislo PL . N Lokalita Technologie lokality Telefonni &islo
ufivatele Sluzby lokality
Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze mu byla k uZivani pfedana Poskytovatelem funkéni Sluzba uvedena vyse v tomto predavacim protokolu.
Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze mu bylo umoZnéno funkénost Sluzby otestovat, a Ze funkéni Sluzbu pfebira do provozu.
Koncovy uZivatel Poskytovatel

Jméno a pfijmeni

osoba odpovédna za technickou spravnost

Jméno a pfijmeni

Jméno a pijmeni
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Kvalitativni ukazatelé Sluzeb véetné mési€nich slev pfi jejich nedodrzeni

MINISTERSTVO VNITRA,
CESKE REPUBLIKY

Smluvni pokuta za nedodrzeni dostupnosti dle ¢l.11.2

Piehled poruchovosti (rok)
Souhrn za véechny sluzby

Mésic

€.j. Smiouvy

POSKYTOVATEL

Odsouhlaseni konce zavady

(M —N)/M} x 100
kde:

M - je mési¢ni obdobi poskytovéni Sluby (kalkulovano jako 30 dnii = 720 hodin)
N —je celkova doba nedostupnosti Sluiby v uvedeném obdobi M méfena v hodinach.

Hodnota dostupnosti

Parametr - SLA

Definovana minimalni

Vyse smiuvni pokuty

hodnota(R)
nejméné o 0,1% a méné nez
0,2% 0%
0,2% a méné nez 0,5% 20%
0,5% a méné nez 0,7% 0%
0,7% a méné nez 1% 50%
1% a méné nez 1,5% 60%
Dostupnost
1,5% a méné nez 2% 80%
z mésicni ceny dané Stuzby
i poklesu SLA nejméné o
2%, je-1i doba nedostupnosti
dané Slugby v rozhodném
obdob kratsf nez 24 hodin,
100%

Smluvni pokuta za nesplnéni povinnosti

jednorazova smluvni pokuta ve vy3i 5.000 KE za kazdych 24 hodin, po které byla dana Sluzba v rozhodném obdobi nedostupna.
dené v el. 5.1. y

PFi uréeni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v Uvahu pro y

nepfiznivé hodnoty

stanovené dle ¢l. 3.9; 3.10; 3.14 ; 5.1; 5.2; 5.3; 5.8; 6.4

Doba zavedeni sluzby

Smluvni pokuta

pFi prodieni do 3 pracovnich dni véetné

5% 2 mésicni ceny dané Sluzby

pfi prodieni 4-10 pracovnich dnd véetné

10% z mésiéni ceny dané Sluzby

pri prodieni 11-28 pracovnich dmi véetné

20% 2 mésiéni ceny dané Sluzby

1% z mésicni ceny dané Siuzby, potitano od prvniho dne

prodieni, a to za ka?dy pracovni den prodient

pfi prodient 29 a vice pracovnich dmi

KIVS ID tastka ¢l. ¢islo
0,00 0
0,00 0
0,00 0
Smluvni pokuta pfi nedodrzeni doby zavedeni sluzby dle él. 11.1
Pozadovany termin Cena za é Vyse smiuvni
- PR p p! N 4
KIVS ID Zfizeni Skuteény termin zfizeni sluzeb poet dnii | sluzby (K&) bez DPH pokul\lgp(ﬁc) bez Poznamka
0 0,00
0,00
0,00
Celkem sleva z fakiurace v K¢ bez DPH: 0,00

CELKEM SMLUVNI POKUTY ke smlouvé &.j. za mésic

NedodrZeni SLA dle €1.11.2 | KIVS ID Sleva v K& bez DPH Poznamka
[ doplnit 0,00
Celkem sleva z fakturace v KE bez DPH : 0,00
[ NespIn&ni povinnosti ¢l. €.3.9; 3.10; 3.14; 5.1;
5.2;5.3;5.8;6.4 KIVS ID Sleva v K& bez DPH
0,00
0,00
0,00
Celkem sleva z fakturace v K¢ bez DPH : 0,00
Poruseni doby zavedeni sluzeb dle ¢l.11.1 KIVS ID Sleva v K& bez DPH
0,00
0,00
0,00
Celkem sleva z fakturace v K¢ bez DPH : 0,00
CELKEM sleva z fakturace v K& bez DPH: 0,00

Lokalita KIVS ID sluzby Definované SLA (%) nazev sluzby dle Cislo TT dohled Zatatek zavady Konec zavady Doba nesouginnosti | Cista délka poruchy Popis zavady Druh zavady Vyjadieni Knesouclnnostl Cislo ,TT dovl.ﬂed dohledem koncového
PL Poskytovatele (hod.) (hod) zavady koncového uzivatele usivatele
doplnit doplnit 0,000 0,000
REPORT Obdobi rok/mésic 720
Nazev KU Mésic
Smluvni pokuta za nedodrzeni SLA Obdobi rok/mésic
p . L 2 x .
KIVS ID Definované SLA (%) Skute&na hodnota SLA (%) sluzeb za obdobi Ce[\a 22 posxy dostupnosti Vy&e smluvni pokuty (%) Vyse s'mluvm pokuty Poznamka
sluzby (Ké) bez DPH 5 (K¢) bez DPH
celkem (hod.) sluzeb (R}
doplnit 0,00% 100,000% 0,000 -100,0% 100% 0,00
Celkem sleva z fakturace v K& bez DPH: 0,00

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé é dle Smlouvy uZivateli nespini Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfi p listu, je y povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu, jejiZ vy3e je uvedena niZe,atoi
lopakované za kaZdé rozhodné obdobi, v némi a il é hodnoty. D proj ivé Sluiby je méfena na pFedavacim rozhrani Sluzby a bude vypottena podle nasledujiciho vzorce:
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Zapis z jednani technické koordinaéni schizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

Pritomni za
Ministerstvo,
popfF. osoba
uréena
Ministerstvem:

Termin
jednani:

Pritomni za
Poskytovatele:

Prilohy:

1. Komunikacni matice, 2. Fakturalni udaje

Obsah jednani

1. Priprava migraci
vysoutézenych sluzeb a
nasledna realizace sluzeb pro
[BUDE DOPLNENO] bude

Centraini zadavatel a prip. Povérujici zadavatelé uzaviou s vitéznym Poskytovatelem
Smiouvu na poskytovani sluzeb KIVS.

probihat v nasledujicich krocich:

Poskytovatel ve spolupraci s Ministerstvem, popr. osobou uréenou Ministerstvem MV
zahaji pfipravu migracniho planu vysoutézenych sluzeb.

2. Technické setfeni a realizace
sluzeb KIVS:

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zdstupce viastnika objektti zucastni konkrétniho
technického setreni za stranu Centralniho zadavatele nebo Povéiujiciho zadavatele, vE.
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace predavané sluzby, a to predevsim za
technickou spravnost.

Napf. Kromé siuzeb se vedle zéstupce viastnika objektd (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
zuclastriuje téz zastupce NAKIT - technicky garant pro MV, ktery z hlediska KIVS
odsouhlasuje pfedavané sluzby za technickou spravnost (NAKIT - technicky garant pro
MV, zajistuje provoz datovych a hlasovych siuzeb pro MV a PCR a ma mistni znalost z
hlediska ukondeni sluZeb i pfipadné poZadavki na umisténi zafizeni z hlediska
plénovanych projekt().

3. Projektova dokumentace
(,PD™):

Poskytovatel na zakladé technickych Setreni predklada v pripadé zasahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie ¢&i instalace propojovaciho kabelu uvnitr objektu)
struCnou projektovou dokumentaci (PD) - ke schvaleni zastupci vlastnika objektu -
[BUDE DOPLNENO] (v kopii na [BUDE DOPLNENO]). Pro udéleni souhlasu viastnika
s realizaci bude pfeddvana predbézna PD bez specifikace mikrovinné technologie, nebot
ta bude zfejma az nasledné - z rozhodnuti CTU o pridéleni kmitoctového pasma.

4. Zajisténi vstupii do objekti
[BUDE DOPLNENO]:

Z hlediska zajisténi vstup§ do objektdi [BUDE DOPLNENO] je tifeba ze strany
Poskytovatele predem zaslat jmenny seznam pracovnik( (popf. pracovniki
poddodavatele) zastupci vlastnika objekt(l véetné &isla OP, popf. typ vozidla a SPZ,
pokud je poZadovan vjezd vozidla do objektu.

5. Harmonogram technickych
Setfeni a realizaci:

Harmonogram technickych setfeni a realizaci zasle Poskytovatel e-mailem v
dostatecném predstihu, tedy [BUDE DOPLNENO] pred danym terminem na kontaktni
osoby [BUDE DOPLNENOY]. Piip. i s vyménou kontakt na pracovniky Poskytovatele Ci
jeho subdodavatele pro pfipadnou koordinaci pred vyjezdem.

6. Predavani sluzby do
testovaciho provozu:

Zéstupce [BUDE DOPLNENO] napf. NAKIT - technicky garant pro MV, se podepisuje
na pracovni predavaci protokol, ktery obsahuje vSechny nalezitosti PP Poskytovatele
pouze za technickou spravnost/funkénost (datum, podpis technika napr. NAKIT -
technicky garant pro MV, véetné uvedeni CiteIného jména a prijmeni a kontaktu).

7. Mérici protokol:

Ze strany Poskytovatele bude zajistén pro kaZdou predavanou sluzbu Méfici protokol (s
vyjimkou vSech hlasovych sluZeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a nasledné po
realizaci bude elektronicky zaslan na kontaktni osoby [BUDE DOPLNENO] (napr.
vedouci pracovisté NAKIT - technicky garant pro MV daného regionu).

8. Souhrnny predavaci protokol
sluzeb:

Souhrnny predavaci protokol sluzeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNENO] napr.
MV podepisuji smluvni strany (a za technickou sprdvnost pfipodepisuje zastupce [BUDE
DOPLNENO] napr. NAKIT - technicky garant pro MV. V souhrnném predavacim
protokolu musi byt ze strany Poskytovatele uvedena pouZitd technologie. Podepsané
souhrnné predavaci protokoly uréenymi stranami budou pfilohou prvnich vystavenych
faktur pro jednotlivd obdobi.

9. Fakturace sluzeb:

Na zakladé Pfedavaciho protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE
DOPLNENO] Poskytovatel zahdji zpoplatnéni realizovanych sluzeb do smiuvnich
podminek. Poskytovatel dle &l. 3.14 Smlouvy pred vystavenim dariového dokladu doruci
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Koncovému uzivateli podklad pro vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté Koncovému
uzivateli v uplynulém zultovacim obdobi. Koncovy uZivatel zasle Poskytovateli
nejpozdéji do tii pracovnich dni zpét pfipominky k pfipadné napravé.

10. Pfevedeni provozu na
pFedanou sluzbu:

Prevedeni provozu na pfedanou sluzbu (dle bodu 5) provede [BUDE DOPLNENO] napr.
NAKIT - technicky garant pro MV, dle moZnosti bezodkladné, aby v obdobi soubéhu by!
prostor na dofedeni pripadnych problémi. [BUDE DOPLNENO] napr. NAKIT pfi
prevedeni provozu na nového poskytovatele preda informaci o této zméné na Helpdesk
[BUDE DOPLNENO] napf. MV a povede evidenci o jiz realizovanych siuzbéch. Nicméné
je domluveno, Ze sluzby, které budou zprovoznény v pribéhu vypovédniho obdobi
pdvodnich siuzeb, budou placeny ze strany [BUDE DOPLNENO] napf. MV aZ po
uplynuti terminu vypovédi (byt uz na né byl preveden provoz), aby nebyla dana sluzba
tzv. ,placena dvakrat".

11. UprFesnéni kontaktnich osob

[BUDE DOPLNENOY] nebo se zde odkézat na pfilohu "Komunikacni matice”

12. Ostatni:

1. Pro spinéni poZadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedené v KL sluzby napr.
sluZby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytné pro vSechny sluzby Zadat
CTU o pfidéleni pdsma, aby pozdé&ji nedosio ke sporim.

2. Po prechodu na nové sluzby a potrebé Poskytovatele zajistit servisni okno na
poskytované sluzbé, je tento poZadavek tfeba vyzadat e-mailem na Helpdesku [BUDE
DOPLNENO].

3. Poskytovatel pravidelné kazdy mésic zasle report dodrzeni stanoveného SLA, po
odsouhlaseni pripadné sankce za nedodrzeni SLA, budou fakturované vzdy pfislusnému
Koncovému uZivateli.

* Text vyznaéen zelenou kurzivou je textem pomocnym, lze jej pouZit, ménit dle potfeb nebo smazat.

Seznam Gkold

#

Ukol

Zodpovédnost Termin splnéni Stav

* Cislovani ukoll je tvofeno, pofadim tkolu a datem konani jednani (nap¥. 01_0401 prvni Gkol ze dne 4. 1. 2016).

* Pole Stav muZe nabyvat — novy, probiha, splnéno

Za Smluvni strany

IJméno Podpis
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PROHLASENI POSKYTOVATELE

KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS — KTS

¢.j. 10000/4509673/22

spoleénost 02 Czech Republic a.s., se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, PSC 140 22, IC:
60193336, DIC: CZ60193336, zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka

2322, zastoupena’:_ na zakladé povéreni ze dne 30.6.2021 (ddle jen

,Poskytovatel”) prohlasuje Ze,

v souladu s €lankem 8. 2 smlouvy je spole¢nost CETIN a.s. se sidlem: Ceskomoravska 2510/19, Liben,
190 00 Praha 9, IC: 04084063, DIC: CZ04084063, poddodavatelem pii doddvce predmétu pinéni
vramci vySe uvedené Smlouvy dle specifikace pristupové technologie uvedené v Pfiloze & 1
prohlaseni.

V Praze

Dlilta”i 5|cl;ned by-

Date: 2022.06.08 15:01:00
+02'00'

meno
Funkce: Senior specialista prodeje
Datum:

Misto: Praha
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Informace o zpracovani osobnich udajt

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7,
IC: 00007064, ID datové schranky: 6bnaawp (dale jen , spravce”), timto informuje fyzické osoby, které
zastupuji Ucéastnika zadavaciho Ffizeni na diléi vefejnou zakdzku zadavanou vramci dynamického
nakupniho systému: , Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041 (déle jen ,subjekty udaju“), o zpGsobu
arozsahu zpracovani osobnich Gdajll ze strany spravce, vcéetné rozsahu prav subjektl udaju
souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich udaju.

1. Jaké osobni udaje o Vas spravce zpracovava?

Spréavce o Vas zpracovava v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném
pohybu téchto Gdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja; dale
jen ,Nafizeni“) a dale v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi predpisy v oblasti ochrany
osobnich Gdajl tyto osobni udaje:

e qadresni a identifikacni ddaje (iméno a pfijmeni, telefonni ¢islo, e-mailovd adresa, funkce ci
pracovni pozice);

e obrazovy zdznam ziskany z provozu kamerovych systémiu se zaznamem (v pfipadé, Ze subjekt
udajt navstivi sidlo spravce Ci nékteré z jeho pracovist).

Spravce zpracovava osobni Udaje pouze v souladu s nize uvedenymi Gcely a v rozsahu a po dobu
nezbytnou pro naplnéni téchto stanovenych uceld.

2. K jakym Géel(im a na zakladé jakych pravnich tituld spravce Vase osobni Gidaje zpracovava?
a) Provedeni zaddvaciho Fizeni a uchovdvdni dokumentace o zaddvacim Fizeni

e Zpracovani osobnich udajd v rozsahu — jméno a prijmeni, telefonni cislo, e-mailovad
adresa, funkce &i pracovni pozice — je nezbytné pro Uéely splnéni pravni povinnosti
spravce spodivajici v provedeni zadavaciho fizeni za Uéelem uzavieni smlouvy
na poskytovani sluzeb svybranym dodavatelem auchovavani dokumentace
o zadavacim fizeni; tyto povinnosti vyplyvaji pro spravce ze zakona ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist.

b) Uzavieni smlouvy na poskytovani sluZeb

e Zpracovani osobnich udajd v rozsahu — jméno a prijmeni, telefonni ¢islo, e-mailova
adresa, funkce ¢i pracovni pozice — je nezbytné pro Géely opravnéného zajmu spravce,
ktery spolivd v jedndni o uzavieni nebo zméné smlouvy na poskytovani sluieb
s vybranym dodavatelem na zdkladé provedeného zaddvaciho Fizeni a pro nasledné
plnéni takové smlouvy na poskytovani sluzeb.

¢) Ochrana prav sprdvce v pfipadé sporu

e Zpracovani osobnich udajd v rozsahu — jméno a prijmeni, telefonni cislo, e-mailovad
adresa, funkce ¢&i pracovni pozice — je nezbytné pro Ucely opravnéného zajmu spravce

~1~



spofivajiciho v zajisténi ochrany prav spravce pro pfipad eventudlniho sporu
s vybranym dodavatelem, s nimz spravce uzaviel smlouvu na poskytovani sluzeb.

d) Ochrana osob a majetku v prostorech spravce

e Zpracovani osobnich Gdaji v rozsahu — obrazovy zdznam ziskany z provozu
kamerovych systémuy se zdaznamem, které jsou umistény v prostordch sidla sprdvce
nebo nékterého z jeho pracovist — je nezbytné pro Uéely opravnéného zajmu spravce
a tretich osob, spodivajiciho v zajisténi ochrany zivota a zdravi osob a majetku spravce
i tretich osob.

3. Kdo viechno bude mit k Vasim osobnim adajam pfistup?

Osobni Udaje jsou pro zajisténi vySe popsanych Ucelld zpracovavany zejména zaméstnanci spravce.
Pristup k Vasim osobnim Gdajim ma pouze omezeny rozsah zaméstnancd, ktefi jsou povinni dodrZovat
interni pfedpisy spravce o zpracovani osobnich udaju, které byly prijaty v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy. Zaméstnanci jsou povinni zachovavat ml¢enlivost o osobnich udajich.

Vase osobni Gdaje mohou byt zpracovavany také smluvnimi partnery spravce. Smluvni partnery, ktefi
mohou zpracovdvat VaSe osobni Udaje, si sprdvce peclivé vybird a svéfi osobni Udaje pouze tém
partnertm, ktefi poskytuji dostatec¢né zaruky zajisténi vhodnych technickych a organizacnich opatfeni,
aby nemohlo dojit zejména k ndhodnému nebo protipravnimu zni¢eni, ztraté, pozménovani nebo

neopravnénému zpfistupnéni predavanych, uloZenych nebo jinak zpracovavanych osobnich Gdaja.

Subjekty, které mohou mit pristup k Vasim osocbnim tdajam, jsou & v budoucnu mohou bvt:

e Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p., IC: 04767543, sidlem:
Kodariska 1441/46, 101 00 Praha 10 — Vriovice, kterd je pro spravce zpracovatelem osobnich
udaju;

e osoby, kterym mohou byt v souvislosti s plnénim jejich smluvni povinnosti v(ici spravci Vase
osobni Udaje poskytnuty (napf. advokati, auditofi);

e osoby, které pro spravce zajistuji technicky provoz uréité sluzby, ¢i provozovatelé technologii,
které sprdvce pro tyto sluzby vyuziva;

e osoby, které zajistuji ochranu osob a majetku spravce prostfednictvim kamerovych systému se
zdznamem.

V pfipadé, Ze tak stanovi zakon, je spravce povinen predavat Vase osobni idaje organiim vefejné moci.

Pfi zpracovani Vasich osobnich (daji nedochazi k pfedavani osobnich udaja do tretich zemi.

4. Po jak dlouhou dobu spravce Vase osobni udaje zpracovava?

e Vade osobni Udaje bude sprdvce zpracovavat po dobu realizace smluvniho vztahu s vybranym
dodavatelem na zakladé uzaviené smlouvy na poskytovani sluzeb, a dale po dobu nezbytné
nutnou pro zajisténi vzadjemnych prdv a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy na poskytovani
sluzeb pro Ucely opravnénych zajma spravce.



’

V pfipadé plnéni pravnich povinnosti zpracovava spravce Vase osobni Udaje po dobu
stanovenou prislusnymi pravnimi predpisy.

Pri zpracovani Vasich osobnich Udaja prostfednictvim kamerovych systému jsou kamerové
zaznamy uchovavany maximadlné po dobu 7 kalendarnich dni. V pfipadé, ze Vase osobni Udaje
jsou zachyceny na kamerovém zdznamu, ktery je nezbytné vyuzit k feSeni protipravniho
jednani ¢i jiného bezpeénostniho incidentu, budou Vase osobni Udaje spolu se zdznamem
zpracovavany az do doby pfedani zaznamu orgdnim cinnym v trestnim fizeni.

Vase osobni udaje, pro jejichz zpracovani jiz pominul uéel, nebo uplynula doba, po kterou
mohou byt tyto osobni Udaje zpracovavany, budou bezodkladné a nevratné zlikvidovany.

5. Jaka mate prava ve vztahu ke zpracovani Vasich osobnich tidaji spravcem?

Ve vztahu k Vasim osobnim Gdajim mate jako subjekt idaji nasledujici prava:

Pravo na pfistup k osobnim udajim (pravo pozadovat informaci, zda osobni Udaje, které se
Vas tykaji, jsou ¢€i nejsou spravcem zpracovavany, a pokud je tomu tak, mate prdvo ziskat
pfistup k témto osobnim Udajim a k dal$im informacim dle ¢l. 15 Nafizeni);

Pravo na opravu (pravo pozadovat, aby spravce bez zbytec¢ného odkladu opravil nepfesné
osobni Udaje, které se Vas tykaji, nebo aby doplnil nelplné osobni udaje);

Pravo na vymaz (pravo poZadovat, aby spravce Vase osobni Udaje bez zbytecného odkladu
vymazal, mj. pokud osobni Gdaje jiz nejsou potiebné pro Uéely, pro které byly shromazdény,
nebo pokud jsou osobni Udaje zpracovavany protipravné);

Pravo na omezeni zpracovani (pravo pozadovat, aby spravce omezil zpracovani, mj. v pfipadé,
Ze z divodu uplatnéni prava na opravu spravce ovéfuje spravnost Udajl, nebo pokud by osobni
Udaje byly zpracovavany protiprdvné, ale nechcete provést jejich vymaz, nebo pokud jiz
pominul Géel zpracovani, ale Vy osobni Udaje pozadujete pro uréeni, vykon nebo obhajobu
pravnich naroka);

Pravo na namitku (toto pravo Vam naleZi jen za predpokladu, Ze zpracovani osobnich udajt je
nezbytné pro Uclely opravnénych zajml spriavce nebo tretich osob — jednd se o pravo
pozadovat, aby sprdvce prestal zpracovavat Vase osobni Udaje, pokud neprokaze zavazné
opravnéné ddvody pro zpracovani, které prevazuji nad Vasimi zajmy nebo pravy a svobodami,
nebo pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich naroku

Pravo obratit se svym podnétem ¢i stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich udaja.

6. Jak mlZete spravce kontaktovat?

V pfipadé jakéhokoli dotazu ke zpracovani Vasich osobnich Gdajl &i uplatnéni vyse uvedenych prav se
mZete obratit na spravce osobné ¢i pisemné.

Kontaktni osoba spravce:

adresa: Ministerstvo vnitra, ndmésti Hrdind 1634/3, 140 21 Praha 4

e-mailova adresa:_
tel. |



7. Povérenec pro ochranu osobnich udaja

Povérenec pro ochranu osobnich Udaji pfijima dotazy a Zadosti subjektu Udaji souvisejici se
zpracovanim jeho osobnich Udajd a s vykonem jeho prav podle Nafizeni.

Kontaktni Gdaje povérence pro ochranu osobnich udaji:

adresa: Ministerstvo vnitra, Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7 — Letnd

e-mailové adresa:_
tel.|



Zaznam o seznameni se s obsahem dokumentu s nazvem: Informace o zpracovani osobnich tddajt

Nize uvedené osoby timto Eestné prohlasuji, ze se seznamily se znénim Informace o zpracovani
osobnich Gdajt spravce: Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha
7, IC: 00007064, pro Ulely provedeni zadavaciho Fizeni na diléi vefejnou zakazku zadavanou v ramci
dynamického nakupniho systému: ,, Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041

Nazev: 02 Czech Republic a.s.
I€: 60193336
Sidlo: Za Brumlovkou 266/2 14022 Praha

Jméno a pfijmeni

Funkce/pracovni
/p Datum

Podpis

pozice
Uliltalli signed D-—

- +02I00'

Date: 2022.06.08 15:01:21
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Evidengni &islo: PR/5479/2021 O

POVERENI

Spolegnost 02 Czech Republic a.s. se sidlem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSC: 140 22, ICO: 60193336,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2322, timto povéiuje svého
zaméstnance, jimz je:

zaméstnanecké os. &l adresa trvaleho po_ PSCHI oat. nar.

(dale jen ,povéieny zaméstnanec®)

k tomu, aby

spole¢nost O2 Czech Republic a.s. zastupoval ve véci ucasti v zadavacim fizeni na vefejnou zakazku s nazvem
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017-2041 oznameném zadavatelem Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se
sidlem Nad Stolou 936/3, Praha 7, PSC 170 00, ICO 00007064: ve Vé&stniku vefejnych zakazek pod evidengnim
Cislem zakazky Z2017-022104. Je taktéz zmocnén k podani pifedbézné nabidky prostiednictvim elektronického
nastroje.

Povéfeny zaméstnanec je opravnén za spole¢nost O2 Czech Republic a.s.:

samostatné &init vedkeré pravni ukony vic¢i zadavateli, véetné podpisu dokumentl, zadosti o ucast, zapist z
jednani o nabidkach, pifedbéznych nabidek, nabidek, smluv, ramcovych smluv, provadécich a dil€ich smluv,
dodatku smluv se zadavatelem, jakoz i dal$i pravni ukony vigi zadavateli a viéi spravnim organtm;

samostatné &init veskeré pravni ukony (kromé& nakupu) vuéi obchodnim partnerim spoleénosti 02 Czech
Republic a.s., podle nichz O2 Czech Republic a.s. poskytne pInéni formou poddodavky pro vy$e uvedenou
zakazku, a to zejména smlouvy, dodatky a smlouvy o smlouvach budoucich (zahrnuje i opravnéni podepsat
doklady uvedené v § 83 odst. 1 pism. d) zdkona o zadavani vefejnych zakazek);

samostatné uzavirat s obchodnimi partnery takové smlouvy o smlouvach budoucich, na jejichZz zakladé se
obchodni partner zavazuje na vyzvu O2 Czech Republic a.s. uzavfit smlouvu k realizaci vy$e specifikované
zakazky, ale smlouva neobsahuje zavazek O2 Czech Republic a.s. takovou vyzvu uginit.

Pro vylouéeni pochybnosti se stanovi, Ze:

a) toto povéreni nezahrnuje pravo udélit souhlas k ,preprodeji sluzeb spole¢nosti 02 Czech Republic a.s. (napf.
pusobit jako MVNO);

b) toto povéfeni nezahrnuje pravo povolit uzivani siti a sitovych zafizeni spoleénosti O2 Czech Republic a.s.
ostatnim poskytovatelim a operatorim;

¢) toto povérieni nezahrnuje pravo uzavirat nakupni smlouvy;

d) toto zmocnéni nezahrnuje pravo uzavirat jiné smlouvy nez smlouvy nezbytné k budoucimu plnéni vyse
specifikovaneé zakazky ani smlouvy o sdruzeni (spoleénosti} ve smyslu § 2716 ob¢&. zakoniku;

e) povéleny zaméstnanec je opravnén uzavirat smlouvy o micenlivosti (NDA), které se vztahuji k vyse
specifikované vefejné zakazce nebo k dynamickému nakupnimu systému, a to se zadavatelem i s jinymi
subjekty.

30.6.2021 10:05:44 30.

O: 02 Czech Republic a.s. CN
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